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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT; SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL — SMADS N2 003 DE 13 DE MARGO DE 2019.

Estabelece cooperagbo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT e JOSE ANTONIO DE
ALMEIDA CASTRO, Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS, no exercicio
de suas atribuicdes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a da Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia e as unidade Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e Sdo Miguel e
define suas atribuicdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo
prevé a implantacdo de unidades de atendimento presencial com “Padrdao Poupatempo” em todas as
regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacgao técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagao
e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) para a
execucao de agles de planejamento, implantagdo e operagdo das unidades do Descomplica SP Sao
Miguel Paulista e Campo Limpo.

Art.22 - Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS):

| — propor os servicos que serdao ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdo consolidados na
Carta de Servigos do Anexo |;

Il — definir estimativa de demanda e a partir dela dimensionar os recursos necessarios;

lIl — disponibilizar pessoal capacitado para a execucdo dos servicos ofertados, garantindo a imediata
substituicdo em caso de férias, licencas médicas e outros afastamentos;

IV — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto
com a equipe da SMIT;
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V — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepg¢do e execucdo dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI — estabelecer parcerias e interlocu¢do com 6rgaos provedores para realizagdo dos servigos que
constam no Anexo [;

VIl - adquirir e manter estoques de material de escritdrio suficientes para a prestacdo continua dos
servicos ofertados;

VIl — disponibilizar o servico de malote para os servicos apresentados no Anexo |.

§ 12 O pessoal disponibilizado, conforme o inciso Il deste artigo, deverd corresponder ao pleno
preenchimento dos postos de trabalho descritos no Anexo Il, com carga horaria estimada de 8 horas
didrias, 40 horas semanais;

§ 22 As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido nas atividades objeto da presente Portaria ficarao
a cargo da respectiva Pasta na qual estdo lotados

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT:
| — Validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela SMADS;

Il — a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, conceber e planejar os
servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e
eletronica;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitagdo inicial e continuada;

VIl - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicagdo visual necessdrios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado;
b) sistema de comunicacdo visual e de sinalizacdo;

c) cabeamento estruturado;

VIl — Executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;
IX — Adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracdes de
seguranca da informacao, cabendo a SMADS informar alteracdes necessarias para validacao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletrénico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessdrios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;
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Xl — adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.

Art. 42 - SMIT e a SMADS designarao, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgdos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteragdes nos anexos aqui apresentados;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 — O horario de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperac¢do nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 — Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pegas orcamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantagdo, operagdo e manutengdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Revoga-se a portaria Portaria conjunta n2 01 de 26 de fevereiro de 2018.

Art. 10 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

DANIEL ANNENBERG

Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia

JOSE ANTONIO DE ALMEIDA CASTRO

Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

ANEXOS

ANEXO |

Cardapio de servicos

CARDAPIO DE SERVICOS - ASSISTENCIA SOCIAL

Cadastro e Atualizacdo do CadUnico

Consulta a situag¢ao do beneficio do Bolsa Familia
Cadastro e Atualizagao do Banco de Dados do Cidadao - BDC
Consulta a situacdo do Beneficio Renda Minima

ANEXO Il
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Quadro de pessoal

Quadro de Pessoal

Secretaria Municipal de Assistencia e Desenvolvimento Social
Campo Limpo

Atividade [Postos de trabalho
[Postos de Atendimento - Linha de Frente [8

[Postos de Atendimento - Retaguarda D

Supervisor(es) 1

Sao Miguel Paulista

Atividade [Postos de trabalho
[Postos de Atendimento - Linha de Frente [8

[Postos de Atendimento - Retaguarda D

Supervisor(es) 1

ANEXO Il

Matriz de responsabilidades

SMIT ATIVIDADE SMIT SMADS
PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO
~ . Responsavel,
Concepcao do Descomplica P Informado
Executa
N . . . Responsavel,
Definicdo do carddpio de servigos da unidade Colabora P
Executa
Estudo da demanda estimada para os servigos | Responsavel,
. Colabora
previstos no local Executa
. . . Responsavel,
Dimensionamento dos recursos necessarios Colabora P
Executa
o . - . Responsavel,
. Concepgao da sistemdtica de atendimento P Executa
Projeto Executa
Descomplica . . - Responsavel,
Parcerias com Secretarias e 6rgaos Executa
Executa
Formulac¢do das Normas e procedimentos para | Responsavel,
= . Executa
operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrdo de qualidade e | Responsavel,
. . Colabora
monitoramento da qualidade Executa
Informar alteragdes nos servigcos prestados Responsavel,
. . Informado
para subsidio do guia Executa
o a . . Responsavel,
Atualiza¢do do guia de servicos da PMSP P Informado
Executa
Especificacdo e dimensionamento da Responsavel,
) el Colabora
infraestrutura e do mobiliario Executa
Elaboracdo do projeto completo de Responsavel,
. ¢ p ) P . P Informado
L arquitetura, leiaute e engenharia Executa
Espaco Fisico — — — ”
Execucdo da adequacdo do espaco fisico e Responsavel,
. Informado
infraestrutura Executa
Remanejamento das dreas que ocupam a area | Responsavel,
. . Colabora
destinada ao Descomplica SP Executa
Tecnologia da Especificacdo e dimensionamento dos Responsavel,
~ Colabora
Informacdo e recursos de TIC Executa
Comunicagao Fornecimento dos recursos de TIC Responsavel, | Informado
(equipamentos / micros, impressoras, ativos Executa
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de rede etc.)

Aquisicao do sistema de gestdo de

Responsavel,

h , Informado
atendimento (com mddulo agendamento) Executa
. Homologacao, instalacado e teste do sistema de | Responsavel,
Sistemas gac n ¢ . P Colabora
gestdo de atendimento Executa
Informar sistemas necessarios ao atendimento Responsavel,
e Informado
e suas especificagdes Executa
~ C L __ Responsavel,
Alocacdo de funcionarios do 6rgao Informado P
Executa
Concepgao e realizagdo de programa de Responsavel, Colabora
Pessoal formacdo e capacitagao Executa
Capacitacdo em servicos especificos do 6rgdao | Responsavel Executa
. . , Responsavel,
Fornecimento de uniformes e crachas P Informado
Executa
. - Concepcao, Produgdo e fornecimento de Responsavel,
Divulgacao pe ¢ . P Informado
folheteria Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
. Responsavel,
Manutencao dos recursos de TIC P Informado
Executa
Contratacdo e manutencdo de impressoras e | Responsavel,
- . Informado
) reposicdo de insumos Executa
Tecnologia da — - " p
~ Atualizagdo dos recursos de informatica e de | Responsavel,
Informacdo e . Informado
- telefonia Executa
Comunicagao -
~ ~ . Responsavel,
Instalacdo e manutengao dos equipamentos Informado
Executa
~ ~ . Responsavel,
Instalagdo e manutengdo do link P Informado
Executa
Monitoramento dos Sistemas da SMADS Responsavel,
A Informado
. (contingéncias) Executa
Sistemas = . p
Manutencdo, suporte e contingéncia do Responsavel,
. o . Informado
sistema de gestdao do atendimento Executa
Controle de frequéncia de funcionarios da . Responsavel,
Monitora
SMADS Executa
Concepcao e realizacdo de programa de Responsavel,
Pessoal pe N ¢ . Prog P Colabora
educacdo continuada Executa
- . , Responsavel,
Reposicdo de uniformes e crachas P Submete
Executa
Concepcao e elaboracdo de pecas para Responsavel,
pe . gN pecas p P Executa
divulgacdo Executa
Divulgacdo Disseminag¢do/distribuicdo da divulgacdo Executa Executa
Revisdo de folheteria sob demanda das Responsavel,
. Informado
Secretarias Executa
Executar servicos de malote necessdrios para .
~ . Responsavel,
Malote a execucgao dos servigos da SMADS nas Informado
. . Executa
unidades do Descomplica SP
. Reposicao de material de escritério necessario .
Material de . . Responsavel,
escritdrio para o desenvolvimento do trabalho nos Monitora Executa
postos de atendimento da SMADS
Destacar ponto focal para atender demandas Responsavel,
Ponto focal P P Informado P

do Descomplica SP

Executa

—
ji
Sel
assinatura
eletrénica

-

&

Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario, em 13/03/2019, as 18:12,
conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
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-' Documento assinado eletronicamente por Jose Antonio de Almeida Castro, Secretario, em
Sel lﬁ

assinatura
eletrénica

sk 6]

.#.'_E‘-i.: s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

55.838/2015

26/03/2019, as 18:42, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000361-0 SEI n2 015400476
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT; SECRETARIA
MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA — SMDHC N2 009 DE 12 DE ABRIL DE 2019.

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovacdao e Tecnologia — SMIT e BERENICE MARIA
GIANNELLA, Secretdria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC, no exercicio de suas
atribuicGes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a da Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovag¢éo
e Tecnologia e as unidade Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e SGo Miguel e
define suas atribuicoes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura SGo Paulo
prevé a implantacéGo de unidades de atendimento presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as
regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacao técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacdo
e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) para a execuc¢do
de acdes de planejamento, implantacdo e operacdo das unidades do Descomplica SP Sdo Miguel Paulista,
Campo Limpo, Butantd e Santana/Tucuruvi.

Art.22 - Compete a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC):

| — Propor os servicos que serao ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdo consolidados na
Carta de Servicos do Anexo |;

Il — Definir estimativa de demanda e a partir dela dimensionar os recursos necessarios;

lIl — disponibilizar pessoal capacitado para a execucdo dos servicos ofertados, garantindo a imediata
substituicdo em caso de férias, licencas médicas e outros afastamentos;

IV — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto
com a equipe da SMIT;
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V — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepg¢do e execucdo dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI — estabelecer parcerias e interlocu¢do com 6rgaos provedores para realizagdo dos servigos que
constam no Anexo [;

VIl - adquirir e manter estoques de material de escritdrio suficientes para a prestacdo continua dos
servicos ofertados;

VIl — disponibilizar o servico de malote para os servicos apresentados no Anexo |.

§ 12 O pessoal disponibilizado, conforme o inciso Il deste artigo, deverd corresponder ao pleno
preenchimento dos postos de trabalho descritos no Anexo Il, com carga horaria estimada de 8 horas
didrias, 40 horas semanais;

§ 22 As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido nas atividades objeto da presente Portaria ficarao
a cargo da respectiva Pasta na qual estdo lotados

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT:
| - Validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela SMDHC;

Il — a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, conceber e planejar os
servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e
eletronica;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitagdo inicial e continuada;

VIl - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicagdo visual necessdrios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado,
b) sistema de comunicacdo visual e de sinalizacdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — Executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;
IX — Adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracdes de
seguranca da informacao, cabendo a SMDHC informar altera¢des necessarias para validacao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletrénico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessdrios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;
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Xl — adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.

Art. 42 - SMIT e a SMDHC designarao, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgdos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteragdes nos anexos aqui apresentados;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 — O horario de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperac¢do nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 — Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pegas orcamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantagdo, operagdo e manutengdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo.

DANIEL ANNENBERG

Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia

BERENICE MARIA GIANNELLA

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

ANEXO |

CARDAPIO DE SERVICOS - DIREITOS HUMANOS

Atendimento especializado para defesa de direitos

Denuncia de violéncia e discriminagdo contra pessoa em situagdo de rua

Dentncia de discriminagdo contra usuarios de drogas

Dentncia de violéncia contra jovem

Denuncia de violéncia contra mulher

Dentincia de violéncia e discriminacdo contra imigrantes

Dentincia de violéncia e discriminacdo contra populagdo LGBTI

Denuancia de casos de racismo

Dentuncia de intolerancia religiosa

Denuncia de violéncia fisica e maus tratos de pessoa idosa

Denuncia de omissdo de cuidados e abandono de pessoa idosa

Dentncia de abuso financeiro e econdomico de pessoa idosa

Denuncia de violéncia fisica e maus tratos de criancas e adolescentes
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Dentncia de violéncia psicologica e bullying com criancas e adolescentes
Dentincia de negligéncia e abandono de crianca e adolescente

Dentincia de atendimento irregular dos conselhos tutelares

Denuncia de trabalho infantil

Denuancia de trabalho escravo

Denuncia de trafico de pessoas

Denuncia de exploracdo sexual de pessoas

Denuncia de dificuldade no acesso a direitos e servigos publicos
Dentncia de violéncia e discriminagdo em equipamentos € servigos publicos

Denuncia de apologia e incitacdo a crimes contra a vida

Dentncia de violagdo de direitos cometidos durante a ditadura

Reclamacao sobre os servigos e abordagens a pessoas em situacdo de rua
[Informagdes sobre Centros de Referéncia de Promogédo da Igualdade Racial
|Informa<;6es sobre a rede de atencao socioassistencial para crianca e adolescente
|Inf0rma96es sobre Conselho Tutelar

|Informag:€)es sobre rede de enfrentamento a violéncia contra mulher

IInformac;Ges sobre rede de atendimento a populacdo imigrante

|Informa(;Ges sobre rede de atendimento a populacdo LGBTI

|Inf0rma<;6€s sobre rede de atendimento a populagdo idosa

|Inf0rrnag€)es sobre rede de atendimento a populagdao em situagdo de rua

IInformag:Ges e notificacdes sobre pessoas desaparecidas

IInformac;6es sobre programas governamentais voltados a juventude

|Informa(;6es sobre programas governamentais voltados a imigrantes

|Inf0rma96es sobre programas governamentais voltados a populagao LGBTI

|Informag:€)es sobre programas governamentais voltados a pessoa idosa

IInformac;Ges sobre programas governamentais voltados a usudrios de drogas

IInforma(;Ges sobre programas governamentais voltados a mulheres

ANEXO Il
Quadro de Pessoal
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Campo Limpo
Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento 2
Supervisor(es) 1
Especialistas 3 (sala de atendimento reservada)
Butanta
Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento 2
Supervisor(es) 1
Especialistas 3 (sala de atendimento reservada)
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Santana-Tucuruvi

Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento 2
Supervisor(es) 1
Especialistas 3

Sao Miguel Paulista

Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento 2
Supervisor(es) 1
Especialistas 3 (sala de atendimento reservada)
ANEXO I
Matriz de responsabilidades
SMIT ATIVIDADE SMIT SMDHC
PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO
Concepgao do Descomplica Responsavel, Informado
Executa
Defini¢ao do cardaplo de servicos da Colabora Responsavel,
unidade Executa
Estudo da demanda estimada para os Responsavel,
. . Colabora
servigos previstos no local Executa
Dimensionamento dos recursos necessarios | Colabora Responsivel,
Executa
Concepcao da sistematica de atendimento Re]s;:ponsavel, Executa
Projeto xecuta
Descomplica {
P Parcerias com Secretarias e 6rgaos Responsavel, Executa
Executa
Formulagao das Normas e procedimentos [Responsavel,
~ . Executa
para operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrao de qualidade e |[Responsavel,
. . Colabora
monitoramento da qualidade Executa
Informar alteracdes nos Servigos prestados Informado Responsavel,
para subsidio do guia Executa
Atualizacao do guia de servigos da PMSP Responsavel, Informado
Executa
Espaco Fisico Especifica¢do e dimensionamento da  |[Responsavel,
) g Colabora
infraestrutura e do mobiliario Executa
Elaboya(;ao do projeto completo‘ de Responsavel, Informado
arquitetura, leiaute e engenharia Executa
Execugdo da aflequagao do espago fisico e [Responsavel, Informado
infraestrutura Executa
Remanejamento das areas que ocupam a |[Responsavel,| Colabora
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area destinada ao Descomplica SP Executa
Especificagdo e dimensionamento dos  [Responsavel,
. Colabora
Tecnologia da recursos de TIC Executa
Informacdo e Fornecimento dos recursos de TIC .
Comunicacio . . . . Responsavel,
¢ (equipamentos / micros, impressoras, ativos Informado
Executa
de rede etc.)
Aquisicao do sistema de gestao de Responsavel,
; - Informado
atendimento (com moddulo agendamento) Executa
. Homologacao, instalacdo e teste do sistema [Responsavel,
Sistemas de gestdo de atendimento Executa Colabora
Informar sistemas necessarios ao Responsavel,
. . ~ Informado
atendimento e suas especificagdes Executa
~ . (s R avel
Alocacao de funcionérios do 6rgdo Informado | oPOnSavVeL,
Executa
Concepcao e realizagdo de programa de [Responsavel,
~ S Colabora
formacao e capacitagao Executa
Pessoal C e - = p
apacitagdo em servigos especificos do Responsével| Executa
orgao
Fornecimento de uniformes e crachas Responsivel, Informado
Executa
Divulgacio Concepcao, Produgao e fornecimento de |[Responsavel, Informado
folheteria Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
Manutencao dos recursos de TIC Responsavel, Informado
Executa
Contratagdo e manutengdo de impressoras e [Responsavel,
- . Informado
reposi¢ao de insumos Executa
Tecnologia da [ yyalizacio dos recursos de informatica e de|Responsavel,
Informacao e telefonia Executa Informado
Comunicag¢ao 1
~ ~ . R i
Instalagao e manutencao dos equipamentos CSPONSAVEL! 1 formado
Executa
~ ~ . R avel
Instalacdo e manutengdo do link CSPONSAVEL! 1 formado
Executa
Monitoramento dos Sistemas da SMDHC Responsavel,
NN Informado
. (contingéncias) Executa
Sistemas - — -
Manutenc¢ao, suporte e contingéncia do  [Responsavel,
. . ; Informado
sistema de gestao do atendimento Executa
Pessoal Controle de frequéncia de funcionarios da Monitora Responsavel,
SMDHC Executa
Concepcao e realizagdo de programa de  |[Responsavel,
N . Colabora
educag¢do continuada Executa
Reposicao de uniformes e crachas Responsivel, Submete
Executa
Divulgac@o Concepcao e elaboragdo de pecas para  [Responsavel,
. ~ Executa
divulgacgdo Executa
Disseminacao/distribui¢ao da divulgagao Executa Executa
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Revisao de folheteria sob demanda das  |Responsavel,
. Informado
Secretarias Executa

Executar servigos de malote necessarios para Responsavel
Malote a execugao dos servigos da SMDHC nas | Informado p ’

. . Executa

unidades do Descomplica SP
Reposi¢do de material de escritorio

Material de necessario para o desenvolvimento do Monitora Responsavel,

escritorio trabalho nos postos de atendimento da Executa

SMDHC

Ponto focal Destacar ponto focal para'atender demandas Informado Responsavel,

do Descomplica SP Executa

=y

r
JE'! Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario, em 01/04/2019, as 16:07,

i :?;.i?g;'f:; conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
- =

eil Documento assinado eletronicamente por Berenice Maria Giannella, Secretario Municipal de
a-:inam'; @ Direitos Humanos e Cidadania, em 02/04/2019, as 10:53, conforme art. 49 da Lei Municipal

i eletrinica 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

..E EI.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

r.-'.ﬂ:&*a___ . https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-5.'""-.;;-;_:"_‘&‘1'"5"- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 015927218
pASAEI e o codigo CRC 3AEFATOE.

L C

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000363-7 SEI n2 015927218
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Portaria

PORTARIA CONJUNTA SMIT/SF n2 005, DE 22, DE MARCO DE 2019

Estabelece cooperacdo técnica e administrativa para implanta¢Go e operacdo de unidades do
Programa Descomplica SP.

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n? 58.378, de 23 de agosto de 2018, que cria o Posto Avancado de
Atendimento de SF — Descomplica SP Sdo Miguel Paulista,

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia e as unidades Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e Séo Miguel e define
suas atribuigées;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo
prevé a implanta¢do de unidades de atendimento presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as
regionais,

DANIEL ANNENBERG, Secretdrio Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT e PHILIPPE VEDOLIM
DUCHATEAU, Secretdrio Municipal da Fazenda - SF, no exercicio de suas atribuicoes legais e
regulamentares,

RESOLVEM:

Art. 12 Fica estabelecida a cooperacdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacdo
e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal da Fazenda (SF) para a execuc¢do de a¢des de planejamento,
implantagdo e operagao das unidades do Descomplica SP Sdo Miguel Paulista, Campo Limpo, Butanta e
Santana/Tucuruvi, bem como outras unidades dessa natureza que vierem a ser criadas.

Art. 22 Compete a Secretaria Municipal da Fazenda (SF):

| - propor os servigos que serdo ofertados nas unidades do Descomplica SP que estao consolidados na
Carta de Servicos do Anexo |;

I - definir estimativa de demanda e a partir dela dimensionar os recursos necessarios;

[ll - disponibilizar pessoal capacitado para a execugao dos servigos ofertados, garantindo a imediata
substituicdo em caso de férias, licencas médicas e outros afastamentos;

IV - realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto
com a equipe da SMIT;
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V - fazer, quando necessdrio, propostas para ajustes na concepc¢do e execugao dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI - estabelecer parcerias e interlocugdo com drgdaos provedores para realizagdo dos servicos que
constam no Anexo [;

VIl - adquirir e manter estoques de material de escritdrio suficientes para a prestacdo continua dos
servicos ofertados;

VIII - disponibilizar o servico de malote para os servicos apresentados no Anexo |.

§ 12 O pessoal disponibilizado, conforme o inciso Il deste artigo, devera corresponder ao pleno
preenchimento dos postos de trabalho descritos no Anexo Il, com carga horaria estimada de 8 horas
didrias e 40 horas semanais;

§ 22 As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido nas atividades objeto da presente portaria
conjunta ficardo a cargo da respectiva Pasta na qual estdo lotados.

Art. 32 Compete a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT:
| - validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela SF;

Il - conceber e planejar, a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, os
servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, nas modalidades presencial e
eletronica;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitagdo inicial e continuada;

VIl - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicagdo visual necessdrios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicacdo visual e de sinalizacdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIII - executar a adequacgao do espaco e da infraestrutura;

IX - adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranca da informacao, cabendo a SF informar alteracGes necessarias para validacao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a popula¢do sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessarios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;

XIII - adquirir e distribuir uniformes e crachds, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.
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Art. 42 SMIT e a SF designardo, cada qual, servidor que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgdaos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteragGes nos anexos | e Il aqui apresentados;

Art. 52 O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta portaria conjunta.

Art. 62 O hordrio de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente, das
8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, observados os feriados, pontos facultativos, compensativos e
outras suspensdes no atendimento previamente estipuladas.

Art. 72 A presente cooperagdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pec¢as orcamentarias — Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentdria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 Esta portaria conjunta entra em vigor na data da sua publicacao.

DANIEL ANNENBERG

Secretdrio Municipal de Inovac¢do e Tecnologia

PHILIPPE VEDOLIM DUCHATEAU

Secretario Municipal da Fazenda

ANEXO |

CARDAPIO DE SERVICOS - FAZENDA

Inscricao de pessoa fisica (CCM - Cadastro de Contribuinte
Municipal)

Alteracdes Cadastrais de pessoa fisica (CCM - Cadastro de
Contribuinte Municipal)

Consulta de inscri¢do para MEI (CCM - Cadastro de Contribuinte
Municipal)

Emissdo da Ficha de Dados Cadastrais - FDC

Solicitagdo de Senha Web (Pessoa fisica e juridica)

Consulta IPTU (Emissao Geral)
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Emissado de 2* Via de IPTU

Consulta a Débitos de IPTU

Atualizacdo de Dados Cadastrais do IPTU

[sencao de IPTU para aposentado, pensionista ou beneficiario de
renda mensal vitalicia junto ao INSS

Informacdes sobre Isencdo e desconto de IPTU por valor venal

Endereco - frente efetiva de imovel ou terreno

Alteragdes de area (construida e terreno)

Alteracdo do uso do imovel

Comunicado CADIN - Cadastro Informativo Municipal

Novo langamento por meio de Desdobro / Englobamento /
Remembramento

Duvidas e demais casos IPTU (Exceto PPI)

Outros Casos de Alteragdes de Dados Avaliativos (Impugnacao de
Lancamento)

Retificacdo da area do terreno

2* Via do Damsp do PPI - programa de parcelamento incentivado

ANEXO Il
Quadro de Pessoal
Secretaria Municipal da Fazenda

Campo Limpo

.. [Postos de
Atividade Trabalho
|Postos de Atendimento - linha de 5
frente
Supervisor 1
|Butanta

.. [Postos de
Atividade Trabalho
|Postos de Atendimento - linha de 5
frente
Supervisor 1
Santana-Tucuruvi
Atividade [Postos de
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Trabalho
ostos de Atendimento - linha de 5
frente
Supervisor 1
Sao Miguel Paulista
Atividade [postos de
[Postos de Atendimento - linha de 3
frente
Supervisor 1

ANEXO Il

Matriz de responsabilidade SMIT-SF

SMIT ATIVIDADE SMIT SF
PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO
Concepcao do Descomplica Responsivel, Informado
Executa
Dqﬁmgao do cardapio de servigos da Colabora Responsavel,
unidade Executa
Estudo da demanda estimada para os Responsavel,

. . Colabora
servigos previstos no local Executa
Dimensionamento dos recursos necessarios [Colabora Responsavel,

Executa
Concepgao da sistematica de atendimento léesp onsavel, Executa
Projeto xecuta
Descomplica :
P Parcerias com Secretarias e 6rgaos Responsivel, Executa
Executa
Formulag¢ao das Normas e procedimentos  [Responsavel,
~ . Executa
para operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrao de qualidade e |[Responsavel,

. . Colabora
monitoramento da qualidade Executa
Informar alteragdes nos servigos prestados Responsavel,

g . Informado
para subsidio do guia Executa
Atualizagdo do guia de servicos da PMSP Responsivel, Informado
Executa
Especificagdo e dimensionamento da Responsavel, Colabora
infraestrutura ¢ do mobiliario Executa
Elabpragao dq projeto complet.O de Responsavel, Informado
. arquitetura, leiaute e engenharia Executa
Espago Fisico -
Execu¢ao da adequacao do espago fisico e |[Responsavel,
. Informado
infraestrutura Executa
Remanejamento das areas que ocupam a  [Responsavel, Colabora
area destinada ao Descomplica SP Executa
Tecnologia da  |Especificacdo e dimensionamento dos Responsavel,|Colabora
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Informag¢dao e  [recursos de TIC Executa
Comunicacdo |Fornecimento dos recursos de TIC ,
. . ) . Responsavel,
(equipamentos / micros, impressoras, ativos Executa Informado
de rede etc.)
Aquisi¢ao do sistema de gestao de Responsavel,
. . Informado
atendimento (com modulo agendamento)  [Executa
. Homol a0, instalaca i R. avel
Sistemas ' omologacdo, instalagdo e teste do sistema |Responsavel, Colabora

e gestdo de atendimento Executa
Informar sistemas necessarios ao [nformado Responsavel,
atendimento e suas especificacdes Executa

~ D o R. avel
Alocagao de funcionarios do 6rgao Informado esponsavel,
Executa
Concepcao e realizacdo de programa de Responsavel,
~ T Colabora
formacao e capacitacao Executa
Pessoal C T - —
Capacitagdo em servigos especificos do Responsével [Executa
Orgao
. . . R. avel
Fornecimento de uniformes e crachés S POV, 1 formado
Executa
Divulgacio Concepgao, Producao e fornecimento de  [Responsavel, nformado
folheteria Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
~ R. avel
Manuteng¢ao dos recursos de TIC CSPONSAVEL 1) formado
Executa
Contratagcdo e manuten¢do de impressoras e [Responsavel,
- ! Informado
reposi¢ao de insumos Executa
Tecnologiada A yalizacio dos recursos de informatica e Responsévely o .
Informacao e |4e (elefonia Executa niormaco
Comunicagao ol
Instalacdo e manutencao dos equipamentos Responsavel, Informado
Executa
~ ~ . R. avel
Instalacdo ¢ manutencao do link CSPONSAVEL (1) formado
Executa
Monitoramento dos Sistemas da SF nformado Responsavel,
. (contingéncias) Executa
Sistemas - — -
Manutencao, suporte e contingéncia do Responsavel,

: - . Informado
sistema de gestdo do atendimento Executa
Controle de frequéncia de funcionarios da . Responsavel,

Pessoal Monitora
SF Executa
Concelfi(;ao e r@ahzac;ao de programa de Responsavel, Colabora
educacao continuada Executa
- . , R. avel
Reposicao de uniformes e crachas CSPONSAVELIS, bmete
Executa
Divulgacéo Concepcao e elaboragdo de pegas para Responsavel,

! ‘ Executa
divulgacao Executa
Disseminacao/distribuicdo da divulgacdo  |[Executa Executa
Revisdo de folheteria sob demanda das Responsavel, {Informado
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il
sel
assinatura
eletrénica

i
sel
assinatura
gletrdnica

Secretarias Executa
Executar servigos de malote necessarios .
~ . Responsavel,
Malote para a execucao dos servigos da SF nas Informado
. . Executa
unidades do Descomplica SP
. R. ica ial itori ,
Material de eposi¢do de material de escritorio ‘ Responsavel,
escritorio necessario para o desenvolvimento do Monitora Executa
trabalho nos postos de atendimento da SF
Ponto focal Destacar ponto focal para atender demandas nformado Responsavel,
do Descomplica SP Executa

&

=

&

Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario, em 26/03/2019, as 15:12,
conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

Documento assinado eletronicamente por Philippe Vedolim Duchateau, Secretario Municipal da
Fazenda, em 29/03/2019, as 17:05, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso |
do Decreto 55.838/2015

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000340-8

SEI n2 015697577
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PORTARIA INTERSECRETARIAL SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT;
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO — CGM N2 006, DE 25 DE MARGO DE 2019.

Estabelece cooperagbo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretdrio Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT e GUSTAVO UNGARO,
Controlador Geral do Municipio — CGM, no exercicio de suas atribui¢des legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia e a unidade Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e SGo Miguel e define
suas atribuigdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo
prevé a implantacdo de unidades de atendimento presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as
Subprefeituras.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia (SMIT) e a Controladoria Geral do Municipio (CGM) para a execucdo de acbes de
planejamento, implantacdo e operacdao das acdes de Ouvidoria nas unidades do Descomplica SP Sado
Miguel Paulista, Campo Limpo, Butantd e Santana/Tucuruvi.

Art.22 - Compete a Controladoria Geral do Municipio (CGM):

| — Propor os servicos que serdao ofertados nas unidades do Descomplica SP, consolidados na Carta de
Servicos do Anexo |;

Il — definir estimativa de demanda e a partir dela dimensionar os recursos necessarios;

lll — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto
com a equipe da SMIT;

IV — fazer, quando necessdrio, propostas para ajustes na concepg¢ao e execuc¢do dos projetos elaborados
pela SMIT;

V — estabelecer parcerias e interlocu¢ao com drgaos provedores para realizacdo dos servigos que constam
no Anexo I;
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Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovac¢do e Tecnologia — SMIT:
| - validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela CGM;

Il — a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, conceber e planejar os
servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e
eletronica;

[l - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP.

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrdes de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdao do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitagdo inicial e continuada;

VIl - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicacdo visual necessarios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicado, instalacdo e manutencgao de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagado visual e de sinalizacao, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;

IX — adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacado e
Comunicacao;

X - providenciar alteragdes nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranc¢a da informagao, cabendo a CGM informar alteragdes necessarias para validagao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletrénico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessdrios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto.

Art. 42 - SMIT e a CGM designardo, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos 6érgdaos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteragdes nos anexos aqui apresentados;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 — O horario de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperag¢do nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.
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Art. 82 — Cabe a cada 6rgdo participante indicar, nas devidas pegas orgamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo.

DANIEL ANNENBERG

Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia

GUSTAVO UNGARO

Controlador Geral do Municipio

ANEXO |

ICARDA}’IO DE SERVICOS - OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO

Reclamacao/Solicitagao /Sugestao/Elogio

Dentncia de conduta de servidores municipais

Denuncia de Assédio Moral e Assédio Sexual

Pedidos de Informagdo da Administragao (e-SIC /LAI — Lei de
Acesso a Informagao)

Orientagdo de recursos de pedidos de informacao

Dentuncias de desvio de dinheiro publico

ANEXO Il

SMIT ATIVIDADE SMIT CGM

PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO

Projeto N . Responsavel,
Descomplica Concepgao do Descomplica Executa Informado
Definica rdapi 1 R nsavel
efinicao do ca Qap o de servigos da Colabora |RESPOnSavel,
unidade Executa
Estudo da demanda estimada para os Responsavel,
. . Colabora
servigos previstos no local Executa
) ) L. R nsavel
Dimensionamento dos recursos necessarios | Colabora | CoPOnsavel,
Executa
N . L. ) R nsavel
Concepcao da sistematica de atendimento eSponsavel  p ocuta
Executa
Parcerias com Secretarias e drgaos Responsavel, Executa
Executa

Formulagao das Normas e procedimentos [Responsavel,| Executa
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para operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrdo de qualidade e |Responsavel,
. . Colabora
monitoramento da qualidade Executa
Informar alteragdes nos servicos prestados Responsavel,
gy . Informado
para subsidio do guia Executa
L . . R avel
Atualizacao do guia de servigos da PMSP CSPONSAVEL| 1 frmado
Executa
Especifica¢do e dimensionamento da  |[Responsavel,
) e Colabora
infraestrutura e do mobilidrio Executa
Elaborag:ao do projeto completo‘ de Responsavel, Informado
. arquitetura, leiaute e engenharia Executa
Espaco Fisico -
Execucao da adequacao do espaco fisico e |[Responsavel,
. Informado
infraestrutura Executa
Remanejamento das areas que ocupam a [Responsavel, Colabora
area destinada ao Descomplica SP Executa
Especifica¢do e dimensionamento dos  [Responsavel,
. Colabora
Tecnologia da recursos de TIC Executa
Informagéo e Fornecimento dos recursos de TIC .
C PSP . . . . Responsavel,
omunicagao | (equipamentos / micros, impressoras, ativos Informado
Executa
de rede etc.)
Aquisicao do sistema de gestao de Responsavel,
; - Informado
atendimento (com modulo agendamento) Executa
~ - ~ . vel
Sistemas Homolog(eitgao, 11~15ta1aga0 e teste do sistema [Responsavel, Colabora
e gestdo de atendimento Executa
Informar sistemas necessarios ao Responsavel,
. . < Informado
atendimento e suas especificagdes Executa
Indicagao de funcionarios por meio de Responsavel,
. Informado
parceria Executa
Concepcao e realizagao de programa de  [Responsavel,
~ o Colabora
formacao e capacitagao Executa
Pessoal C —_— - = p
apacitagdo em servigos especificos do Responsével| Executa
orgao
Fornecimento de uniformes e crachas Responsavel, Informado
Executa
. ~ a a i avel
Divulgacio Concepcao, Produgao e fornecimento de |[Responsavel, Informado
folheteria Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
Tecnologia da o Responsavel,
Informacio e Manutengao dos recursos de TIC Executa Informado
Comunicagao Contratagcdo e manutengdo de impressoras e [Responsavel,
- . Informado
reposicao de insumos Executa
Atualizacao dos recursos de informatica e de[Responsavel,
. Informado
telefonia Executa
~ ~ . R avel
Instalacdo e manutencao dos equipamentos CSPONSAVEL! 1 formado
Executa
Instalacdo e manutengao do link Responsavel,| Informado
Executa
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Monitoramento dos Sistemas da CGM Responsavel,
. Informado
. (contingéncias) Executa
Sistemas - — -
Manutencao, suporte e contingéncia do  |Responsavel,
. . h Informado
sistema de gestdo do atendimento Executa
Controle de frequéncia de funcionarios que . Responsavel,
. Monitora
prestam servicos da CGM Executa
~ lizach R vel
Pessoal Concepgao e realizagao _de programa de esponsavel{ .o
educacao continuada Executa
- ) , R avel
Reposicao de uniformes e crachas CSPONSAVEL - 1 forma
Executa
Concepgao e e!aboragz:.o de pecas para  [Responsavel, Exceuta
divulgacao Executa
Divulgacao Disseminagao/distribui¢ao da divulgagao Executa Executa
Revisao de folheteria sob demanda das  [Responsavel,
) . Informado
secretarias € 6rgaos Executa
Executar eventuais servigos de malote ,
. ~ . Responsavel,
Malote necessarios para a execugao dos servigos da | Informado Executa
CGM nas unidades do Descomplica SP
' R _— - e ’
Material de eposigao de material de escritorio . Responsavel,
escritorio necessario para o desenvqlwmento do Monitora Exceuta
trabalho nos postos de atendimento da CGM
Ponto focal Destacar ponto focal para.atender demandas Informado Responsavel,
do Descomplica SP Executa

* -

v
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario, em 26/03/2019, as 15:17,
‘ :?;j?g:]';c'; conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

* -

==
j@l! @ Documento assinado eletronicamente por Gustavo Ungaro, Controlador Geral, em 17/04/2019, as
‘ :?;:Tgﬁ'ﬂ 18:38, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
ball: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000389-0 SEI n2 015724399
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — SMIT; PROCURADORIA
GERAL DO MUNICIPIO - PGM Ne 012, DE 18 DE ABRIL DE 2019.

Estabelece cooperagbo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovagao e Tecnologia — SMIT e GUILHERME BUENO DE
CAMARGO, Procurador Geral do Municipio — PGM, no exercicio de suas atribuicbes legais e
regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia e as unidades Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e Sdo Miguel e define
suas atribuicdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura S3ao Paulo
prevé a implantacdo de unidades de atendimento presencial com “Padrdao Poupatempo” em todas as
regionais.

RESOLVEM:

Art. 19 - Fica estabelecida a cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagao
e Tecnologia (SMIT) e a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) para a execucdo de acbes de
planejamento, implantacdo e operacdo das unidades do Descomplica SP S3o Miguel Paulista, Campo
Limpo, Butantd e Santana/Tucuruvi.

Art.29 - Compete a Procuradoria Geral do Municipio (PGM):

| — Propor os servicos que serdao ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdo consolidados na
Carta de Servicos do Anexo |;

Il — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto com
a equipe da SMIT;

[Il — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepc¢do e execucdo dos projetos elaborados
pela SMIT;
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IV — estabelecer parcerias e interlocu¢do com érgaos provedores para realizagdo dos servicos que
constam no Anexo |.

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT:
| - validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela PGM;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP, ressalvados os
ajustes de competéncia da PGM;

Il - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP, comunicando os resultados a PGM;

IV - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do
Anexo | que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT, comunicando os
resultados a PGM;

V - conceber e executar programas de formacao e de capacita¢do inicial e continuada, em parceria com a
PGM, no que diz respeito aos servicos de sua competéncia;

VI - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicagao visual necessdrios a adequacgao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicado, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizacdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — executar a adequacao do espaco e da infraestrutura;

VIl — adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao;

IX - providenciar alteragdes nas configura¢des dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranca da informacgdo, cabendo a PGM informar altera¢des necessdrias para validacao;

X - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a popula¢do sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

Xl - fornecer insumos de informdtica necessarios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto.

Art. 42 - SMIT e a PGM designardo, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgaos, discutir e promover eventuais
alteracdes nos anexos aqui apresentados, com excecdao do Anexo ll;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 — O hordrio de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperagao nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 — Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pecas orcamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Fica revogada a Portaria conjunta n2 006 de 19 de fevereiro de 2018.
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Art. 10 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

DANIEL ANNENBERG

Secretario Municipal de Inovagao e Tecnologia
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ANEXO |
CARDAPIO DE SERVICOS

GUILHERME BUENO DE CAMARGO

Procurador Geral do Municipio

ICARDA,PIO DE SERVICOS - PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

Consulta de Débitos inscritos em Divida Ativa

Emissdo de guia para pagamento integral dos débitos inscritos em
Divida Ativa

Emissdo de guia para pagamento de parcelas do acordo de Divida Ativa

Adesdo ao parcelamento de Divida Ativa tributdria e ndo tributdria até
RS 148.402,82

Reparcelamento de Divida Ativa

ANEXO I

PLANILHA DE MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

SMIT ATIVIDADE SMIT PGM
PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO
Descomplica . . Responsavel,
SP Concepcao do Descomplica Executa Informado
Defini¢ao do cardapio de servigos da unidade | Colabora Responsavel,
Executa
Concepcao da sistematica de atendimento Responsivel, Executa
Executa
Estudo da demanda estimada para os servigos | Responsavel,
: Colabora
previstos no local Executa
Parcerias com Secretarias e 6rgaos Responsavel, Executa
Executa
Formulac¢do das Normas e procedimentos |Responsavel,
- . Executa
para operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrdo de qualidade e |Responsavel,
. ) Colabora
monitoramento da qualidade Executa
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Informar alteragdes nos servigos prestados | Informado |Responsavel,
para subsidio do guia Executa
Atualizagdo do guia de servicos da PMSP Responsavel, Informado
Executa
. Informar sistemas necessarios ao atendimento Responsavel,
Sistemas . ~ Informado
e suas especificagoes Executa
Concepcao e realizagdo de programa de | Responsavel,
N L Colabora
formagao e capacitagao Executa
Pessoal
Capacitacdo em servigos especificos do 6rgao| Responsavel | Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
. Monitoramento dos Sistemas de PGM Responsavel,
Sistemas o Informado
(contingéncias) Executa
Pessoal Concepgao e reallzagao 'de programa de | Responsavel, Colabora
educacao continuada Executa

-

-
3@'! E Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario(a), em 18/04/2019, as
‘ :IE;:?E:";:; 16:31, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

p EII Documento assinado eletronicamente por Guilherme Bueno de Camargo, Procurador Geral do
JCH @ Municipio, em 18/04/2019, as 17:33, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso

assinatura
‘ eletrénica | do Decreto 55.838/2015

Referéncia: Processo n? 6023.2019/0000392-0 SEI n2 016446016
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT;
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS N° 004 DE 19 DE MARCO DE 2019

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa

Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretdrio Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT e EDSON APARECIDO DOS
SANTOS, Secretario Municipal de Saude — SMS, no exercicio de suas atribuicdes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que criou a Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovag¢do e
Tecnologia e as unidades Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e SGo Miguel e define
suas atribuigdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo
prevé a implantagdo de unidades de atendimento presencial com “Padréo Poupatempo” em todas as
regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Saude (SMS) para a execucdo de a¢Oes de planejamento,
implantacdo e operacdao das unidades do Descomplica SP Sao Miguel Paulista, Campo Limpo, Butanta e
Santana/Tucuruvi.

Art.22 - Compete a Secretaria Municipal de Saude (SMS):

| — Propor os servicos que serdao ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdo consolidados na
Carta de Servicos do Anexo |;

Il — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto com
a equipe da SMIT;

lIl — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepcdo e execucao dos projetos elaborados
pela SMIT;

IV - realizar interlocu¢do com érgaos provedores para realizacao dos servigos que constam no Anexo |.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16917696&i...
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V — conceber e executar capacitacdao das equipes das unidades do Descomplica SP nos servigos
especificos do 6rgdo que estdo consolidados na Carta de Servicos do Anexo I.

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT:
| - validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela SMS;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

Il - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

IV - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do
Anexo | que sejam produzidos pelo sistema de gestdao do atendimento da SMIT;

V - conceber e executar programas de formacgao e de capacitagdo inicial e continuada;

VI - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicacdo visual necessarios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicado, instalacdo e manutencgao de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagao visual e de sinalizacao, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;

VIl — adquirir mobilidrio, sistema de gestdao de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao;

IX - providenciar alteragGes nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranc¢a da informagdo, cabendo a SMS informar alteragdes necessarias para validagao;

X - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

Xl - fornecer insumos de informatica necessarios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto.

Art. 42 - SMIT e a SMS designardo, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos dérgdaos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteragdes nos anexos aqui apresentados;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo |l desta Portaria Intersecretarial.

Art. 62 — O horario de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperag¢do nado envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.
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Art. 82 — Cabe a cada 6rgdo participante indicar, nas devidas pegas orgamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo.

DANIEL ANNENBERG

Secretdrio Municipal de Inovagado e Tecnologia

EDSON APARECIDO DOS SANTOS

Secretdrio Municipal de Saude

ANEXO |

CARDAPIO DE SERVICOS - COVISA

Cadastro de estabelecimentos sujeitos a vigilancia em saude

ANEXO I

Descomplica SP
Matriz de responsabilidades
SMIT-SMS

SMIT ATIVIDADE SMIT SMS

PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO

Descomplica N ) avel
P Concepgao do Descomplica Eesponsave ’IInformado
SP xecuta
Dgﬁnlgao do cardapio de servicos da Colabora Responsavel,
unidade [Executa
Concepcao da sistematica de atendimento Responsavel, Colabora
[Executa
Estudo da demanda estimada para os esponsavel,
: . Colabora
servigos previstos no local xecuta
. . o avel
Parcerias com Secretarias e 0rgaos Eesponsave ’IColabora
xecuta
Formulagdo das Normas e procedimentos [Responsavel,
~ . [Executa
para operacdo da Unidade [Executa
Estabelecimento de padrao de qualidade e [Responsavel,
. . Colabora
monitoramento da qualidade [Executa
Informar alteragdes nos servigos prestados II Responsavel,
i . nformado
para subsidio do guia [Executa

Atualizacdo do guia de servicos da PMSP Responsével,llnformado
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xecuta
. [Informar sistemas necessarios ao Responsavel,

Sistemas . . ~ nformado
atendimento e suas especificagdes [Executa
Concepcao e realizagdo de programa de  [Responsavel, Colabora
formagdo e capacitacao [Executa

[Pessoal = . :
Capacitagdo em servigos especificos do ,
. Responsavel [Executa
Orgao

OPERACAO E MANUTENCAO
Concepcao e realizagdo de programa de esponsavel,
essoal ~ . Colabora
educacao continuada xecuta

=

-

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
k-] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

4 015567540 e 0 codigo CRC 54FA70BO.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario, em 20/03/2019, as 12:30,
conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

Documento assinado eletronicamente por Edson Aparecido dos Santos, Secretario(a), em
20/05/2019, as 16:37, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000427-7

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16917696&i...

SEI n2 015567540

4/4



11/07/2019 SEI/PMSP - 018483128 - Portaria

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SMIT/SMSU N2 17, DE 27 DE JUNHO DE 2019.

Estabelece a cooperacdo técnica e administracdo para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

JOSE ROBERTO RODRIGUES DE OLIVEIRA, Secretdrio Municipal de Seguranga Urbana, e DANIEL
ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovacdao e Tecnologia — SMIT, no limite de suas competéncias
constitucionais e legais,

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31, ambos do Decreto Municipal n? 58.411, de 13 de
setembro de 2018 (que dispGe acerca da estrutura da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia —
SMIT, incluindo a Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP, sobre a qual estdao subordinadas as
unidades Descomplica SP — Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e S3o Miguel Paulista).

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo, que prevé a implantacao de unidades de atendimento presencial com “Padrdao Poupatempo”
em todas as regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 Estabelecer cooperagao técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU) para a execucdo de acbes de
planejamento, implantacao e operagao das unidades do Descomplica SP, unidades Sao Miguel Paulista,
Campo Limpo, Butantd e Santana/Tucuruvi.

Art. 22 Compete a SMSU:

I - propor os servicos que serao oferecidos nas unidades do Descomplica SP, conforme consolidacao
estabelecida em Carta de Servigcos, Anexo | desta Portaria;

Il - definir a estimativa de demanda, a partir da qual os recursos serdo dimensionados;

Il - disponibilizar servidores capacitados para a execu¢ao dos servigos, garantindo a imediata
substituicdo em caso de férias, licengas médicas e de outros afastamentos;

IV - realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para o desenvolvimento das atividades, em
conjunto com a equipe da SMIT;

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20124136&i...

117


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58411-de-13-de-setembro-de-2018

11/07/2019 SEI/PMSP - 018483128 - Portaria

V - fazer, quando necessdrio, propostas para ajustes na concep¢do e na execugao dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI - estabelecer parcerias e interlocu¢do com érgdos provedores para realizagao dos servigos, conforme
consolidacdo constante no Anexo | desta Portaria;

VII - adquirir e manter material de escritério, suficiente para a presta¢do continua dos servicos;
VIII - disponibilizar o servico de malote para os servigos oferecidos;
IX - fornecer impressoras e insumos suficientes para as Juntas do Servico Militar.

§ 12 O numero de servidores disponibilizados, conforme o inciso Il deste artigo devera corresponder ao
pleno preenchimento dos postos de trabalho descritos no Anexo I, com carga hordria estimada de 8
horas diarias, 40 horas semanais.

§ 22 As responsabilidades quanto aos servidores envolvidos nas atividades objeto da presente Portaria
ficardo a cargo da respectiva Pasta na qual estejam lotados.

Art. 32 Compete a SMIT:
I - validar e consolidar a Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela SMSU;

Il - conceber e planejar os servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na
modalidade presencial e eletrénica, a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura
necessarios;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os érgdos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitacao inicial e continuada;

VII - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdao de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicagdo visual necessdrios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado;

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizagdo;

c) cabeamento estruturado;

VIII - executar a adequacao do espaco e da infraestrutura;

IX - dquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranca da informacao, cabendo a SMSU informar altera¢des necessarias para validagao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a popula¢do sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer impressoras e seus insumos para as Casas de Mediacdo;

XIll - adquirir e distribuir uniformes e crachds, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.
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Art. 42 A SMIT e a SMSU designarao, cada qual, servidores que exercerdo a funcdo de “pontos focais”
dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos 6rgaos ou entidades, discutir e promover
eventuais alteragGes nos anexos | e Il aqui apresentados.

Paragrafo unico. A SMSU designara 2 (dois) “pontos focais”, cada um responsdvel por um dos servigos
prestados pela SMSU nas unidades do Descomplica SP, sendo:

I -1 (um) responsavel pelo acompanhamento das Juntas do Servico Militar;

Il =1 (um) responsdvel pelo acompanhamento das Casas de Mediagdo.

Art. 52 O detalhamento das responsabilidades de cada parte estard estabelecido na Matriz de
Responsabilidades, Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 O hordrio de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente, das
8 horas as 17 horas, de segunda a sexta-feira.

Art. 72 A presente cooperacdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 Cabe a cada 6rgdo participante indicar, nas devidas pecas orcamentarias — Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentdria Anual — as estimativas de recursos necessdrios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogada a Portaria Conjunta Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia - SMIT;Secretaria Municipal de Seguranca Urbana - SMSU N2 3 de 8
de fevereiro de 2018 DE 2018.

JOSE ROBERTO RODRIGUES DE OLIVEIRA

Secretario Municipal de Seguranca Urbana.

DANIEL ANNENBERG

Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia.

ANEXO |

CARDAPIO DE SERVICOS - CASA DE MEDIACAO
Mediacdo de conflitos entre vizinhos
Mediacdo de conflitos entre familiares
Mediacdo de conflitos sobre desrespeito ao idoso
Mediac¢do de conflitos sobre assuntos relacionados a crianca e adolescente
Mediacdo de conflitos por perturbacdo de sossego
Mediac¢do de conflitos no ambiente escolar
Mediacao de conflitos de questdes trabalhistas
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Mediacdo de conflitos nas relagdes de consumo

Outros Assuntos

CARDAPIO DE SERVICOS - JUNTA MILITAR

Adiamento de Incorporacdo drea de interesse do Exército

Alistamento no servico militar faltando dados

Alistamento no servico militar fora do prazo

Alistamento no servigo militar on line (com orientacdo do servidor)

Certificado de alistamento militar (CAM)

Certificado de dispensa de incorporagdo (CDI)

Certificado de dispensa de incorporagdo (CDI) - 22 via

Certificado de dispensa do servico alternativo (CDSA)

Certificado de dispensa do servigo alternativo (CDSA) - 22 via

Certificado de isen¢do do servigco militar (Cl)

Certificado de isencdo do servigco militar (Cl) - 22 via

Certificado de notoriamente incapaz (Cl)

Certificado de notoriamente incapaz (Cl) - 22 via

Certificado de recusa de prestacdo do servico militar alternativo (CRPSA)

Certificado de recusa de presta¢do do servigo militar alternativo (CRPSA) - 22 via

Certificado de reservista - 22 via

Compromisso a Bandeira (Juramento a Bandeira)

Exercicio de Apresentagdo da Reserva (EXAR)

Reabilitagdo do servico militar

Regulariza¢do de cidadaos alistados no exterior

Retificacdo de dados

Tempo de servigo militar

Transferéncia de junta do servico militar

Verificagdo da situagdo militar

ANEXO Il

Quadro de Pessoal

Secretaria Municipal de Seguranga Urbana/ Casa de Mediacdo

Campo Limpo

Atividade

Postos de Trabalho

Postos de Atendimento - linha de frente

2

Supervisor(es)

1

Butanta

Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento - linha de frente 2
Supervisor(es) 1

Santana-Tucuruvi

Atividade

Postos de Trabalho

Postos de Atendimento - linha de frente

2

Supervisor(es)

1

Sao Miguel Paulista

Atividade

Postos de Trabalho

Postos de Atendimento - linha de frente

2

Supervisor(es)

1

Quadro de Pessoal

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana/ Junta Militar

417
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Campo Limpo
Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento - linha de frente 4
Retaguarda 3
Supervisor 1
Butanta
Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento - linha de frente 2
Retaguarda 2
Supervisor 1
Sao Miguel Paulista
Atividade Postos de Trabalho
Postos de Atendimento - linha de frente 4
Retaguarda 2
Supervisor 1
ANEXO Il
SMIT ATIVIDADE SMIT | SMSU
PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO
o . Responsavel,
Concepcao do Descomplica P Informado
Executa
N L. . . Responsavel,
Defini¢cdo do cardapio de servigos da unidade Colabora P
Executa
Estudo da demanda estimada para os servicos previstos no Responsavel,
Colabora
local Executa
. . L. Responsavel,
Dimensionamento dos recursos necessarios Colabora P
Executa
o . . . Responsavel,
Concepgao da sistematica de atendimento EF))(ecuta Executa
Projeto Descomplica -
. . _ Responsavel,
Parcerias com Secretarias e 6rgdos Executa
Executa
Formulagdo das Normas e procedimentos para operagdo da | Responsavel,
. Executa
Unidade Executa
Estabelecimento de padrao de qualidade e monitoramento da | Responsavel,
. Colabora
qualidade Executa
Informar alteracGes nos servicos prestados para subsidio do Responsavel,
; Informado
guia Executa
~ . . Responsavel,
Atualizacdo do guia de servigos da PMSP P Informado
Executa
Especificagcdo e dimensionamento da infraestrutura e do Responsavel,
o Colabora
mobilidrio Executa
Elaboracdo d jet letod itetura, leiaut R avel,
¢do do projeto comple o_ e arquitetura, leiaute e esponsave Informado
L. engenharia Executa
Espaco Fisico Responsavel
. . vel,
Execucdo da adequagdo do espaco fisico e infraestrutura P Informado
Executa
Remanejamento das areas que ocupam a area destinada ao | Responsavel,
. Colabora
Descomplica SP Executa
Tecnologia da Responsavel
g~ Especificagcdo e dimensionamento dos recursos de TIC P ’| Colabora
Informacdo e Executa
Comunicagdo Fornecimento dos recursos de TIC (equipamentos / micros, Responsavel,
. Informado
ativos de rede etc.) Executa
Fornecimento de impressoras para a Casa de Mediagdo Responsavel, | Informado
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Executa
. . . - Responsavel,
Fornecimento de impressoras para a Junta do Servico Militar Informado P
Executa
Aquisicdo do sistema de gestdo de atendimento (com mddulo | Responsavel,
Informado
agendamento) Executa
. Homologacao, instalacao e teste do sistema de gestdo de Responsavel,
Sistemas gac ¢ . 8 P Colabora
atendimento Executa
Informar sistemas necessarios ao atendimento e suas Responsavel,
e Informado
especificacbes Executa
o L L a Responsavel,
Alocacgdo de funciondrios do érgao Informado P
Executa
Concepgao e realizagdo de programa de formagdo e Responsavel, Colabora
Pessoal capacitagao Executa
Capacitacao em servicos especificos do 6rgao Responsavel Executa
. . , Responsavel,
Fornecimento de uniformes e crachas P Informado
Executa
. ~ ~ ~ . . Responsavel,
Divulgacao Concepcgao, Producdo e fornecimento de folheteria E?(ecuta Informado
OPERACAO E MANUTENCAO
~ Responsavel,
Manutencao dos recursos de TIC P Informado
Executa
Contratacdo e manutencdo de impressoras e reposicao de Responsavel,
¢ t;' P posie P Informado
. insumos Executa
Tecnologia da p
o . . (o . Responsavel,
Informacdo e Atualizagdo dos recursos de informatica e de telefonia Executa Informado
Comunicagao -
~ ~ . Responsavel,
Instalacdo e manutencdo dos equipamentos Informado
Executa
~ o . Responsavel,
Instalacdo e manutencgao do link P Informado
Executa
. . A Responsavel,
Monitoramento dos Sistemas da SMSU (contingéncias) Informado E?(ecuta
Sistemas - — - - -
Manutencdo, suporte e contingéncia do sistema de gestdo do | Responsavel,
. Informado
atendimento Executa
a L . Responsavel,
Pessoal Controle de frequéncia de funcionarios da SMSU Monitora P
Executa
o - - . Responsavel,
Concepcao e realizacdo de programa de educacdo continuada Ezecuta Colabora
- . , Responsavel,
Reposi¢ao de uniformes e crachas P Submete
Executa
Responsavel
Concepcao e elaboracdo de pegas para divulgacao ’ Executa
p¢ ¢ pecas p gac Executa
Divulgacao Disseminagdo/distribuicdo da divulgacdo Executa Executa
- . . Responsavel,
Revisdao de folheteria sob demanda das Secretarias P Informado
Executa
Executar servicos de malote necessarios para a execu¢do dos Responsavel,
Malote . . . Informado
servicos da SMSU nas unidades do Descomplica SP Executa
. Reposicdo de material de escritério necessdrio para o .
Material de ; . . Responsavel,
g desenvolvimento do trabalho nos postos de atendimento da Monitora
escritorio Executa
SMSU
Destacar ponto focal para atender demandas do Descomplica Responsavel,
Ponto focal Sp Informado Executa

Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario Municipal de Inovagao e

Tecnologia, em 28/06/2019, as 10:53, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso
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) | do Decreto 55.838/2015

i
sel lel,
assinatura

| eletrbnica

- =
Documento assinado eletronicamente por José Roberto Rodrigues de Oliveira, Secretario(a), em

o
|
JEI- L‘lly 04/07/2019, as 15:35, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

assinatura

| eletronica 55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

Referéncia: Processo n? 6029.2019/0000608-6 SEI n2 018483128
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — SMIT; SUBPREFEITURA

DE BUTANTA - SUB/BT, N2 011, DE 10 DE ABRIL DE 2019

Estabelece cooperagbo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa

Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovagao e Tecnologia — SMIT e PAULO VITOR SAPIENZA,

Subprefeito de Butanta, no exercicio de suas atribui¢bes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a da Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovag¢éo
e Tecnologia e as unidade Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e SGo Miguel e

define suas atribuigdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura SGo Paulo
prevé a implantacdo de unidades de atendimento presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as

regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacao técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia (SMIT) e Subprefeitura de Butanta para a execug¢do de a¢des de planejamento, implantacdo

e operacdo da unidade do Descomplica SP Butanta.

Art.22 - Compete a Subprefeitura de Butanta:

| — Propor os servicos que serdo ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdo consolidados na

Carta de Servicos do Anexo |;

Il — disponibilizar pessoal capacitado para a execucdo dos servicos ofertados, garantindo a imediata

substituicdo em caso de férias, licencas médicas e outros afastamentos;

Il — o pessoal disponibilizado conforme o item anterior deverd corresponder ao pleno preenchimento
dos postos de trabalho descritos no Anexo Il, relativos a uma carga horaria de 8h diarias, 40h semanais,

podendo ser preenchida da forma como a Subprefeitura de Butanta decidir;

IV — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto

com a equipe da SMIT;
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V — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepg¢do e execucdo dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI — estabelecer parcerias e interlocu¢do com 6rgaos provedores para realizagdo dos servigos que
constam no Anexo [;

VIl - adquirir e manter estoques de material de escritdrio suficientes para a prestacdo continua dos
servicos ofertados;

VIl — disponibilizar o servico de malote para os servicos apresentados no Anexo |.

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia — SMIT:

| - Validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela Subprefeitura de
Butant3;

Il — a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, conceber e planejar os
servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e
eletronica;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os orgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdao do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacdo e de capacitacdo inicial e continuada;

VII- elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicacao visual necessdrios a adequacado do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizacdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;

IX — adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e légica da unidade ou que possam causar impacto nas configuragdes de
seguranca da informacdo, cabendo a Subprefeitura de Butantd informar alteracGes necessdrias para
validagao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessdrios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;

XIIl — adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.

Art. 42 - SMIT e a Subprefeitura de Butanta designardo, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de
respectivo “ponto focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos 6rgdaos ou
entidade, discutir e promover eventuais altera¢des nos anexos aqui apresentados;
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Art. 52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo lll desta Portaria Conjunta.

Art. 62 — O horario de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd das 8h00 as 17h00,
de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperagdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 — Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pecas orcamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo.

DANIEL ANNENBERG

Secretdrio Municipal de Inovac¢do e Tecnologia

PAULO VITOR SAPIENZA
Subprefeito de Butanta

EII Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretdrio Municipal de Inovagao e
s lily Tencologia, em 11/04/2019, as 10:22, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso

assnatura

eletrénica | do Decreto 55.838/2015

)
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Paulo Vitor Sapienza, Prefeito Regional, em 23/04/2019,
as 10:29, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

assinatura
eletrénica

; EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: . https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
S acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 016217619

S e e o codigo CRC E5SCF8739.

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000342-4 SEIn2 016217619
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA — SMIT; PREFEITURA REGIONAL DE CAMPO LIMPO —
PR-CL N° 010, DE 16 DE JULHO DE 2018.

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa para implantar e operar uma unidade do Programa Descomplica — SP na Prefeitura Regional de Campo Limpo.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovagéo e Tecnologia — SMIT e CLAUDETE PEREIRA DA SILVA, Prefeita Regional de Campo Limpo, no
exercicio de suas atribui¢des legais e regulamentares:

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sao Paulo prevé a implantagdo de unidades de atendimento
presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as regionais;

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT — e a Prefeitura Regional de
Campo Limpo para a execugdo de agdes de planejamento, implantagdo e operagdo da unidade Descomplica SP Campo Limpo.

Art.292 - Compete a Prefeitura Regional de Campo Limpo:

| - disponibilizar parte do pavimento térreo de imével localizado a Rua Nossa Senhora do Bom Conselho 59/65, Sdo Paulo, SP, para implantacdo e funcionamento
da unidade piloto do Descomplica - SP, na forma previamente acordada com a SMIT, zelando pela manutengdo e reparagdo predial, pelo pagamento do aluguel,
bem como de todas as despesas relativas ao imdvel, incluindo as decorrentes dos servigos de limpeza, seguranga, dedetizagdo, consumo de energia elétrica,
4gua, esgoto, sistema de ar condicionado e similares;

Il - atualizar os servigos da Prefeitura Regional de Campo Limpo a serem disponibilizados no Descomplica — SP, constantes do Anexo |, comunicando eventuais
alteragoes;

IIl — prover pessoal, constante no Anexo |l, para execug¢do dos servigos de sua competéncia, definidos no art. 29, inciso Il, prevendo, inclusive, substituigdo por
outros agentes devidamente capacitados, nas hipdteses de férias, licenga médica ou outro afastamento dos funcionarios.

IV- garantir meios para que a equipe da SMIT possa desenvolver suas atividades, em consondncia com o planejamento e cronograma pré-definidos;
V- cumprir o cronograma de trabalho acordado com a SMIT;
VI — fazer, quando necessdério, propostas para ajustes na concepgdo e execugdo dos projetos elaborados pela SMIT;

VIl — dar ciéncia a(o)(s) proprietari(a)o(s) do imdvel onde sera implantado o Descomplica SP Campo Limpo das alteragbes que |a serdo realizadas, enviando,
previamente, o leiaute com as alteragdes previstas;

VIII — obter, no prazo de 60 dias da publicagdo desta Portaria, a autorizagdo, por escrito, d(a)o(s) proprietario(s) para a realizagdo das intervengdes necessarias
no imovel, assegurando-se de que tais alteragGes ndo ensejardo direito a indenizagdo ou restabelecimento do estado anterior.

IX — cumprir ou fazer cumprir toda e qualquer exigéncia relacionada ao regular funcionamento do imével.
Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT:
| - elaborar diagnédstico de atendimento dos servigos atualmente prestados pela Praga de Atendimento e demais érgdos da Prefeitura Regional de Campo Limpo;

Il - conceber e planejar, com o dimensionamento dos recursos materiais € humanos necessarios, os servigos a serem disponibilizados pelo Descomplica SP
Campo Limpo, na modalidade presencial e a distancia;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os 6rgdos provedores de servicos municipais, estaduais e federais, tendo em vista o planejamento e a operagdo
da unidade Descomplica SP Campo Limpo, ressalvados os ajustes de competéncia da Prefeitura Regional;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento das diretrizes, dos principios e dos procedimentos para o funcionamento da unidade, mediante definigdo de
padrdes de qualidade e de eficiéncia;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servigos do Anexo | que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do
atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacdo e de capacitagdo inicial e continuada;

VII - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, de engenharia, de comunica¢do de dados e voz, de cabeamento estruturado e de comunicagdo
visual necessdrios a adequagdo do espago onde sera implantado o Descomplica SP Campo Limpo, responsabilizando-se, especialmente, pela aquisicdo,
instalagdo e manutencdo de:

a) mobiliario;

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizagdo;

c) sistema de gestdo de atendimento;

d) cabeamento estruturado;

e) “link” de Internet para o Descomplica SP;

f) recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

VIIl — aquisigdo e instalagdo de sistema de ar condicionado;
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IX - providenciar alteragdes nas configuragdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que alterem o projeto de rede fisica e l6gica da unidade ou
gue possam causar impacto nas configuragdes de seguranga da informagdo, cabendo a Prefeitura Regional de Campo Limpo informar alteragdes necessarias
para validacdo;

X - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletrénico, destinado a informar e orientar, periodicamente, a
populagdo sobre os servigos e eventos oferecidos ou realizados no Descomplica SP Campo Limpo;

XI -manter contrato de outsourcing de impressdo;

XIl — adquirir e distribuir uniformes e crachds, assegurando eventuais trocas ou reposicdes.

Art. 42 - A presente cooperagdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 52 — O horario de funcionamento do Descomplica SP sera, ordinariamente, das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art. 62 - As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido no Projeto ficardo a cargo da respectiva Pasta na qual estdo lotados.

Art. 72 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o Anexo Ill desta Portaria Conjunta.

Art. 82 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

DANIEL ANNENBERG

Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia

CLAUDETE PEREIRA DA SILVA

Prefeita Regional de Campo Limpo

ANEXO |
ICARTA DE SERVICOS - PREFEITURA REGIONAL CAMPO LIMPO
SERVICOS CPDU
la Orientag2o e triagem para assuntos gerais da CPDU (CAD, FISC, UCF, LIC, APROV)
Informagdo sobre o territorio (logradouros, areas privadas, areas publicas)
Informacdo cadastral sobre imovel contribuinte (com IPTU)
[Fiscalizacdo de bancas, ambulantes, uso e ocupagdo de areas publicas
Fiscalizagdo de posturas (incomodidades), parcelamento, uso, ocupagio do solo de imével contribuinte (com IPTU)
Licenciamento de obras e reformas em imovel contribuinte (com IPTU)
Licenciamento de usos e atividades ndo residenciais (industria, comércio, servicos) em imovel contribuinte (com IPTU)
PREFEITURAS REGIONAIS
IProcessos fisicos e eletronicos Sup. De Uso e Ocupagdo do Solo
[Fiscalizacdo de obras e reforma em imovel particular
IDenuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho
IDenuncia de estande de venda irregular
IDenuncia de material de constru¢do depositado por mais de 2 dias em vias publicas
IDenuncia de preparo de concreto na calgada ou rua
IDenuncia de lixdo clandestino
IDenuncia de Ferro velho irregular
IDenuncia de descarte irregular de entulho
IDenuncia de Falta de Limpeza em Imoveis Particulares
IReclamacdo de falta de limpeza de ruas apos a feira
IDenuncia de panfletagem irregular
IDenuncia de reciclagem irregular
IDenuncia de langamento de lixo/detritos em corrego
IDenuncia de despejo de agua de chuva
IDentincia de esgoto a céu aberto
IDenuncia de ligagdo irregular de esgoto
IDenuncia de despejo de dgua usada ou esgoto
IDenuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

IDenuncia de reparo mal executado em calg¢ada por companhias de luz, agua, telefone, internet

Construcdo de muro de arrimo/contengao

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente
IRecurso de multa muro / passeio / limpeza

IAcerto de numeragdo de imovel

Dentincia de fechamento de ruas e vilas

Fiscaliza¢do de Estacionamentos Particulares

[Fiscalizagdo de Valet

Dentincia de Valet utilizando via publica como estacionamento

IRemocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

IFiscalizagdo de acessibilidade em edificagdes

IReclamacdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

IReclamacdo de falta de mobiliario adequado

Fiscaliza¢do de estabelecimentos comerciais e servi¢os

[Fiscalizacdo de licenga de funcionamento de Industrias

[Fiscalizacdo de licenga de funcionamento de posto de combustivel

Fiscalizagdo de Comida de Rua
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[Fiscalizacdo de Ambulantes

[Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area ptiblica

IReclamagdo de Ecoponto

IReclamagdo de falta de varri¢do

IReclamag@o de ndo remogdo dos sacos de varri¢do

IRemocao de propaganda irregular

ILimpeza de corrego (Mec/Manual)

ILimpeza de valas e valetas

ILimpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construgdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

IReforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Capinagdo e rocada

IReclamacdo de pintura de guias e postes mal feita

Construcdo/reforma de calgada em areas publicas e pragas

Tapa buraco

Reclamacdo de ma execugdo do servigo de tapa buraco

IReclamacdo de afundamento de pavimentagdo em vias publicas

INivelamento de vias de terra

Pavimentacdo de ruas nao asfaltadas

Recapeamento

IReclamagdo de ma execucdo do servigo de recapeamento ou pavimentagao

Recolocagao de ajuste de paralelepipedo

Manutengdo de vielas/escadarias

Instalacdo e manutencéo de equipamentos de ginastica na praca

Instalacdo e manutencdo de mobiliario de praca (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Reforma e revitalizagdo de pracas

IAvaliacdo e servigos em arvore em area particular

lAvaliacdo e servigos em arvore em area publica

IArvore ou galho caido

IDenutncia de poda/remocdo nio autorizada

IDenuncia de falha de plantio de uma nova arvore apos a remogao

IManutengdo de ciclovias/ciclofaixa

Cata bagulho - Reclamagdo de ndo retirada de material

IEmissdo de guias para autuagdo de processos externos

Solicitagdo para Rebaixamento de Guias

Solicitagdo de Ampliag¢do de [luminacdo Publica (SAIP)

SIGRC (solicitagdes gerais)

ANEXO 11
Quadro de Pessoal - Prefeitura Regional de Campo Limpo
CPDU / CPO
Atividade Alocagdo
Postos de Atendimento - linha de frente 2
Praga de Atendimento
Postos de Atendimento - linha de frente 5
Postos de Atendimento - retaguarda 1
Supervisor 1
ANEXO 11l
IMatriz Responsabilidades
# |Descrigdo SMIT PR-SM
1 |Concepgio do Descomplica Responsavel Executa [Informado
2 [Diagnostico do Atendimento atual Responsavel Executa [Colabora
3 |Defini¢éo do cardapio de servigos da Unidade Piloto Responsavel Executa [Colabora
4 |Concepgdo da Sistematica de Atendimento Responsavel Executa [Colabora

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10458525&i...

3/5



25/09/2018

SEI/PMSP - 9638472 - Portaria

5 [Estudo Demanda Estimada para os servigos prestados no Local Responsavel Executa [Colabora
6 [Especificagdo e dimensionamento da infraestrutura e mobiliario Responsavel Executa [Colabora
7 |Elaboragdo do Projeto de Arquitetura, Layout e Engenharia Responsavel Executa [Colabora
8 |Adequagdo do Espago Fisico e da Infraestrutura para o Descomplica Responsavel Executa [Colabora
9 |Instalagdo do Sistema de Ar Condicionado Responsavel Executa [Colabora
10JAquisigdo e Instalagdo do Mobiliario Responsavel Executa [Informado
11|Elaboragéo do Projeto, aquisigdo e instalagdo de comunicagao visual Responsavel Executa [Informado
12|Especifica¢@o e dimensionamento dos recursos de TIC Responsavel Executa [Colabora
13|Projeto e Instalagao do Cabeamento Estruturado Responsavel Executa [Colabora
14|[Fornecimento dos Recursos de TIC (equipamentos / micros, impressoras, ativos de rede, etc.)[Responsavel Executa [[nformado
15|Contratagdo de Link Responsavel Executa [Informado

16/Contratagdo de link para Cameras de Seguranca

informado

Responsavel Executa

17|Definigdo da Alocacdo do Pessoal da Prefeitura Regional Sdo Miguel

informado

Responsavel Executa

|Parcerias com Secretarias e Orgaos

Responsavel Executa

Informado

19|Chamamento e Selegdo de Pessoal para o Descomplica

Responsavel Executa

Colabora

20lAlocac@o dos Funcionarios da Prefeitura Regional Campo Limpo

informado

Responsavel Executa

21

Concepgao e realizagdo de Programa de Formagao e Capacitagio

Responsavel Executa

Participa

22|Capacitagdo em servigos especificos da Prefeitura Regional

Responsavel Monitora

Executa

23|Fornecimento de Uniformes e Crachas Responsavel Executa [Informado
24[Normas e Procedimentos da Unidade Responsavel Executa [Colabora
25|Concepgao, Producdo e Fornecimento de Folheteria Responsavel Executa |[[nformado

26[Informar alteragdes de Servigos para o Guia de Servigos da Prefeitura de Sdo Paulo Informado Responsavel Executa
27|Atualiza¢do de Guia de Servigos da Prefeitura de Sao Paulo (*) Responsavel Executa [Colabora
28|Disponibilizagdo do Sistema de Gestdo de Atendimento ( com médulo de agendamento ) Responsavel Executa [Informado
29|Homologagdo, Instalagdo e teste do Sistema de Gestdo de Atendimento Responsavel Executa [Colabora

30[Elaborar o projeto de Layout de CPDU (retaguarda) IColabora Responsavel Executa
31|Elaborar o projeto Auditdrio para 100 pessoas e recursos de datashow Responsavel Executa [Colabora
32|Execugdo das instalagdes elétricas e cabeamento de 16gica de CPDU Colabora Responsavel Executa
33|Aquisigdo e Instalagdo do Mobiliario e Recursos de TIC para CPDU e Auditorio (Odette)  |Colabora Responsavel Executa
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:
Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA — SMIT; SUBPREFEITURA DE JABAQUARA - SUB-JA, Ne 21,
DE 29 DE AGOSTO DE 2019.

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia e a Subprefeitura de Jabaquara para
implantar e operar uma unidade do Programa Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT e ARNALDO FARIA DE SA, Subprefeito de Jabaquara, no
exercicio de suas atribui¢des legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de 2018, que cria a da Coordenadoria de
Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia e as unidades Descomplica SP e define suas atribuigdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do_Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo prevé a implantacdo de unidades de
atendimento presencial, com “Padrdo Poupatempo”, em todas as Subprefeituras.

RESOLVEM:

Art. 19. Estabelecer a cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT) e Subprefeitura de
Jabaquara a para a execugdo de ag¢des de planejamento, implantacdo e operagdo da unidade do Descomplica SP Jabaquara.

Art.29. Compete a Subprefeitura de Jabaquara :
| — propor os servigos que serdao oferecidos na unidade do Descomplica SP, consolidando-os em uma Carta de Servigos, Anexo |;

Il — disponibilizar pessoal capacitado para a execugdo dos servigos, garantindo a imediata substituicdo em caso de férias, de licengas
médicas ou de outros afastamentos;

Il — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades, em conjunto com a equipe da SMIT;
IV — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepgdo e na execucdo dos projetos elaborados pela SMIT;

V — estabelecer parcerias e a interlocugdo com érgdos provedores, para realizagdo dos servigcos do Anexo |;

VI - adquirir e manter estoques de material de escritério, suficientes para a prestagdo continua dos servigos;

VIl — disponibilizar o servigo de malote, para todos os servigos do Anexo I.

Paragrafo Unico. A Subprefeitura de Jabaquara devera prover, a seu critério, o preenchimento de todos os postos de trabalho descritos no
Anexo Il desta Portaria, respeitados os limites de jornada diaria e semanal.

Art.32. Compete a Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia — SMIT:
| - validar e consolidar a Carta de Servigos e a estimativa de demanda apresentada pela Subprefeitura de Jabaquara;

Il — conceber e planejar os servigos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e eletronica, a
partir do dimensionamento de recursos e de infraestrutura necessarios;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os érgdos provedores de servigos municipais, estaduais e federais, tendo em vista o
planejamento e a operagao de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o funcionamento da unidade, tendo
em vista garantir padrdes de qualidade e de eficiéncia em conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servigos do Anexo |, que sejam produzidos pelo
sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacdo e de capacitagdo inicial e continuada;

VII- elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunica¢do de dados e de voz, de cabeamento estruturado e de
comunicagao visual, necessarios a adequacdo do espaco, responsabilizando-se, especialmente, pela aquisi¢do, instalacdo e manutengdo de:

a) sistema de ar condicionado,
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b) sistema de comunicagdo visual e de sinaliza¢do, e

c) cabeamento estruturado;

VIII — executar a adequagdo do espaco e da infraestrutura;

IX — adquirir mobiliario, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

X - providenciar alteragdes nas configuragGes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que alterem o projeto de rede fisica e
l6gica da unidade ou que possam causar impacto nas configuragcGes de seguranca da informagdo, cabendo a Subprefeitura de
Jabaquara informar alteragdes necessarias para validagdo;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou digital, destinado a informar e orientar,
periodicamente, a populagdo sobre os servigos e eventos oferecidos ou realizados na unidade do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessarios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao projeto;
Xl — adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposigoes.

Art. 42, SMIT e a Subprefeitura de Jabaquara designardo, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de representante (ponto focal) dessa
parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos 6rgaos ou entidade, discutir e promover eventuais alteragdes nos anexos aqui
apresentados;

Art.52. O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62. O horario de funcionamento desta unidade do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente, em dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas.

Art.72. A presente cooperagdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82. Cabe a cada érgdo participante indicar nas devidas pegas orgamentarias (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentdrias e Lei
Orgamentaria Anual) as estimativas de recursos necessarios para implantagdo, operagdo e manutenc¢3o desta unidade do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

ANEXO |

JABAQUARA

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

|Acerto de numeragdo de imovel

|Avaliacdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servigos em arvore em area publica

Capinagdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamagao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calgadas em areas publicas e pragas

IDentincia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Dentincia de despejo de dgua de chuva

Dentincia de despejo de dgua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

[Dentincia de estande de venda irregular

Dentincia de falta de limpeza em terrenos e iméveis particulares

IDenuncia de fechamento de ruas e vilas

Dentincia de Ferro velho irregular

Dentincia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

IDenuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

[Dentincia de ligagdo irregular de esgoto

IDentincia de lixdo clandestino

IDenuncia de material de construgdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Dentincia de panfletagem irregular

Dentincia de poda/remocao nédo autorizada

Dentincia de preparo de concreto na calgada ou rua

Dentincia de reciclagem irregular

Dentincia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, agua, telefone, internet

IDentncia de terreno com muro danificado/inexistente

[Emissdo de guias para autua¢ao de processos externos

Fiscalizagdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais
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Fiscalizagdo de acessibilidade em edifica¢des
Fiscalizagdo de ambulantes

Fiscalizagdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizagdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizagdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizagdo de estabelecimentos comerciais € servigos

Fiscalizagdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizagdo de Feira Livre

Fiscalizagdo de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizagdo de obras e reforma em imovel particular

Fiscalizagdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizagdo de Valet

Instalagdo e manutencdo de equipamentos de ginastica na praga

Instalagdo e manutengdo de mobiliario de praca (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de corrego

ILimpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutengao de pintura e sinalizac@o de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutengdo de vielas/escadarias

INivelamento de vias de terra

IPavimentago de ruas ndo asfaltadas

IProcessos fisicos e eletronicos da supervisdo de uso e ocupagao do solo

Recapeamento

Reclamag@o de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apo6s a feira

Reclamac@o de falta de mobiliario adequado

Reclamagdo de falta de varri¢ao

Reclamag@o de ma execucdo do servigo de recapeamento ou pavimentagao

Reclamagio de ma execucdo do servigo de tapa-buraco

Reclamag@o de ndo remocgdo dos sacos de varrigdo

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamac@o sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pragas

Remocao de propaganda irregular

Remocao de veiculo/carcaga abandonado na via publica

IRocada em pragas, canteiro central e margem de corregos
Solicitagdo de Melhoria de [luminagdo Publica (SAIP)
Tapa-buraco

ANEXO II
Quadro de Pessoal
Subprefeitura de Jabaquara
Atividade Perfil minimo IAlocagdo
Postos de Atendimento - linha de frente Ensino médio 2
Postos de Atendimento - retaguarda Ensino médio 1
ANEXO Il

Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Jabaquara

Planejamento e Implantacio
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Descricio

SMIT SUB-JA

—

Concepgédo do Descomplica

Executa |Informado

(98]

Defini¢do da carta de servicos a serem disponibilizados pela SUB-JA na
unidade do Descomplica SP

Informado|Executa

Concepgao da Sistematica de Atendimento

Executa |Colabora

Estudo Demanda Estimada para os servigos prestados no Local

Informado|Executa

Especifica¢do e dimensionamento da infraestrutura e mobiliario

Executa |Colabora

Elaboragdo do Projeto de Arquitetura, Leiaute e Engenharia

Executa |Colabora

Nl IEN] ko) V) IF N

IAdequagdo do Espaco Fisico e da Infraestrutura para o Descomplica

Executa |Colabora

Instalag@o do Sistema de Ar Condicionado

Executa |Colabora

11

Aquisicdo e Instalagdo do Mobiliario

Executa |Informado

12

Elaboragdo do Projeto, aquisisi¢do e instalagdo de comunicagio visual

Executa |[Informado

13

Especificagdo e dimensionamento dos recursos de TIC

Executa |Colabora

14

Projeto e Instalagdo do Cabeamento Estruturado

Executa |Colabora

15

Fornecimento dos Recursos de TIC (equipamentos / micros, impressoras,
ativos de rede, etc.)

Executa |Informado

16|Contratacdo de Link Executa [Informado
17|Contratacdo de link para Cameras de Seguranca Informado|Executa
18[Defini¢do da Alocagdo do Pessoal da Subprefeitura de Jabaquara Informado|Executa
19|Parcerias com Secretarias e Orgéios Executa [Informado!
20|Chamamento e Selegdo de Pessoal para o Descomplica SP Executa |Colabora
21|Chamamento e Selecdo de Pessoal para os servigos da SUB-JA Informado|Executa
22|Concepgao e realizacdo de Programa de Formagao e Capacitagdo Executa |Participa
23|Capacitag¢@o em servigos especificos da Subprefeitura Monitora |Executa
24|Fornecimento de Uniformes e Crachas Executa [Informado!

25

INormas e Procedimentos da Unidade

Executa |Colabora

26,

Concepc¢ao, Produgdo e Fornecimento de Folheteria

Executa |Informado

27

Informar necessidade de alteragdo da Carta de Servigos da Prefeitura de
Sdo Paulo

Informado|Executa

28

IAtualizar a Carta de Servigos da Prefeitura de Sao Paulo

Executa |Colabora

29

Disponibilizagdo do Sistema de Gestdo de Atendimento ( com modulo de
agendamento )

Executa |Informado

30

Homologagdo, Instalagio e teste do Sistema de Gestdo de Atendimento

Executa |Colabora

Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Jabaquara

Operaciao e Manutencio
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# |Descricao SMIT SUB-JA

1 [Operagio da Unidade goresponse’wel Coresponsavel
xecuta Executa

2 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas [Informado Executa

3 [Manutencao Sistema de Ar condicionado Informado Executa

4 |Alteracdes de Leiaute Executa Informado

5 [Manutengdo Mobiliario Executa Informado

6 [Manutencdo do Sistema de Sinalizagao Executa Informado

- S:g:;gf; :(fiazs(li; sis;ialscionamento para municipes com Informado Exceuta

8 |Custos de Energia Elétrica Informado Executa

9 [Custo de Agua e Esgoto Informado Executa

10[Servigos de Limpeza Informado Executa

11[Monitoramento Cameras de Seguranca Informado Executa

12[Manutencdo Cameras de Seguranga Informado Executa

13|Locagdo de maquina de café Executa Informado

14|Manutengdo dos Recursos de TIC Executa Informado

15[Reposicdo de material de escritdrio necessario para o Monitora Executa
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desenvolvimento do trabalho da SUB-JA

16/Outsourcing de impressao Executa Informado
17|Atualizagdo dos recursos de Informatica e Telefonia Executa Informado
18|Parcerias com Secretarias ¢ Orgios Executa Informado
sfres de ot dossavpannis do e 01¢ e canor
20Manuteng¢do do Link Executa Informado
21[Manutencao do link Cameras de Seguranca Informado  [Executa
22|Monitoramento dos Sistemas (Contigéncias) Executa Informado
23|Controle de Frequéncia dos Funcionarios Descomplica SP Monitora Executa
24iConcepcao e Realizacao de Programa de Educagdo Continuada  |[Executa Participa
25|Reposicao de Uniformes e Crachas Executa Informado
26/Concepgao e Elaboragdo de Pecas de Divulgagdo Executa Informado
27|Dissiminagdo/ Distribuicdo de Material de Divulgagdo Executa Informado
28|Revisdo de Folheteria sob Demanda das Secretarias Executa Informado
29|Manutencdo, Suporte e Contingéncia de Sistemas Executa Colabora
30|[nstalagdo e manutengdo de equipamentos Executa Colabora
31 dE())(ft:rc;lizi hs(f):r(;/;(,‘solsJ gi]rzalote necessarios para o desenvolvimento Informado Exceuta
32|Manter servigos de Portaria Informado Executa
33 izﬁ;l;gozm periddica na capacitagdo em decorréncia de ajustes Executa Colabora
34/Seguranca do Prédio Informado Executa

il
Sel
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario Municipal de Inovacdo e Tecnologia, em 29/08/2019, as 15:52,
conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

il
SEI-
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Arnaldo Faria De S4, Prefeito Regional, em 02/09/2019, as 12:06, conforme art. 49 da Lei
Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto 55.838/2015

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0001772-7

SEI n2 020444977
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — SMIT; SUBPREFEITURA
DA PENHA N2 018, DE 18 DE JULHO DE 2019.

Estabelece cooperaglo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagcdo e
Tecnologia e a Subprefeitura da Penha para implantar e operar uma unidade do Programa
Descomplica SP.

MARIANNA SAMPAIO, Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia em Exercicio, e RODNEY VICENTE
DE SOUZA, Subprefeito da Penha em Exercicio, no uso de suas atribui¢Ges legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n? 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a da Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovagao
e Tecnologia e as unidades Descomplica SP e define suas atribuicdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do_Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura S3o Paulo
prevé a implantacdo de unidades de atendimento presencial, com “Padrdao Poupatempo”, em todas as
Subprefeituras.

RESOLVEM:

Art. 19. Estabelecer a cooperacdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia (SMIT) e Subprefeitura da Penha para a execucdo de acdes de planejamento, implantacdo e
operacao da unidade do Descomplica SP Penha.

Art.22. Compete a Subprefeitura da Penha:

| — propor os servicos que serdao oferecidos na unidade do Descomplica SP, consolidando-os em
uma Carta de Servicos, Anexo |;

Il — disponibilizar pessoal capacitado para a execucdo dos servigos, garantindo a imediata substituicao
em caso de férias, de licengas médicas ou de outros afastamentos;

lIl — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades, em conjunto
com a equipe da SMIT;

IV — fazer, quando necessdrio, propostas para ajustes na concepg¢do e na execu¢do dos projetos
elaborados pela SMIT;
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V — estabelecer parcerias e a interlocu¢do com érgdos provedores, para realizagdo dos servigos do Anexo
1;
VI - adquirir e manter estoques de material de escritério, suficientes para a prestacdo continua dos
Servigos;
VIl — disponibilizar o servico de malote, para todos os servigos do Anexo .

Paragrafo Unico. A Subprefeitura da Penha deverd prover, a seu critério, o preenchimento de todos os
postos de trabalho descritos no Anexo |l desta Portaria, respeitados os limites de jornada didria e
semanal.

Art.32. Compete a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT:

| - validar e consolidar a Carta de Servicos e a estimativa de demanda apresentada pela Subprefeitura da
Penha;

Il — conceber e planejar os servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na
modalidade presencial e eletrénica, a partir do dimensionamento de recursos e de infraestrutura
necessarios;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrGes de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
I, que sejam produzidos pelo sistema de gestdao do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacdo e de capacitacdo inicial e continuada;

VII- elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicag¢ao de dados e de voz,
de cabeamento estruturado e de comunicacdo visual, necessdrios a adequacdo do espaco,
responsabilizando-se, especialmente, pela aquisicao, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizacdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;

IX — adquirir mobilidrio, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e l6gica da unidade ou que possam causar impacto nas configuragdes de
seguranca da informacdo, cabendo a Subprefeitura da Penha informar alteracdes necessdrias para
validagao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou digital,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados na unidade do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessdrios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;

XIIl — adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.

Art. 42, SMIT e a Subprefeitura da Penha designardo, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de
representante (ponto focal) dessa parceria, com atribuicio de, em nome dos respectivos 6rgdos ou
entidade, discutir e promover eventuais alteracdes nos anexos aqui apresentados;

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20767427&i... 2/7



24/07/2019 SEI/PMSP - 019082228 - Portaria

Art.52. O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62. O hordrio de funcionamento ordindrio desta unidade do Programa Descomplica SP ser3,
ordinariamente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas.

Art.72. A presente cooperacdo nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82. Cabe a cada 6rgdo participante indicar nas devidas pegas orgamentarias (Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orcamentdrias e Lei Orcamentdria Anual) as estimativas de recursos necessarios para
implantagdo, operagdao e manutengao desta unidade do Descomplica SP.

Art. 92. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

ANEXO |
PENHA
CARTA DE SERVICOS
PRACA DE ATENDIMENTO
Acerto de numeragao de
imovel

Avaliacdo e servicos em arvore em area particular

Avaliagdo e servicos em arvore em area publica

Capinacdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamag¢do de nao retirada de material

Construcao de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcao ou reforma de calcadas em areas publicas e pragas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou
inexistente

Dentncia de despejo de dgua de
chuva

Dentncia de despejo de dgua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Dentncia de estande de venda
irregular

Dentncia de falta de limpeza em terrenos e imoveis particulares

Dentncia de fechamento de ruas e vilas

Dentuncia de Ferro velho
irregular

Denuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de lancamento de lixo/detritos em
corrego

Denuncia de ligagao irregular de
esgoto

Dentncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de construgdo depositado por mais de 2 dias em vias
publicas

Denuncia de panfletagem
irregular

Dentncia de poda/remog¢ado nao autorizada

Dentncia de preparo de concreto na calgada ou
rua

Dentncia de reciclagem
irregular

Denuncia de reparo mal executado em cal¢cada por companhias de luz, 4gua, telefone, internet

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20767427&i...
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Dentncia de terreno com muro

danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais
Fiscalizagao de acessibilidade em

edificacdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizagao de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacao de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica
Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizag¢do de estabelecimentos comerciais e
Servigos

Fiscalizacdo de Estacionamentos
Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre
Fiscalizagao de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizag¢do de obras ¢ reforma em imovel
particular

Fiscalizacdao de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos
Fiscalizagao de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de ginastica na praga
Instalacdo e manutencao de mobiliario de praca (mesas, bancos, brinquedos, etc)
Limpeza de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Limpeza de corrego

Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencao de pintura e sinalizagdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas
Manuteng¢ao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentacao de ruas nao asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisdo de uso e ocupagdo do solo
Recapeamento

Reclamacdo de falta de cadeira de rodas em
supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apos a
feira

Reclamacao de falta de mobiliario
adequado
Reclamacao de falta de varri¢ao
Reclamagdo de mé execucao do servigo de recapeamento ou pavimentacao
Reclamacao de ma execugdo do servigo de tapa-buraco
Reclamacao de nao remogao dos sacos de varri¢ao
Reclamacao de pintura de guias e postes mal feita
Reclamagdo sobre ecoponto
Recolocagdo de ajuste de paralelepipedo
Recurso de multa de muro, passeio e
limpeza
Reforma de bueiros, boca de lobo e pocos de visita
Reforma e revitalizagao de pragas
Remocao de propaganda irregular
Remocao de veiculo/carcaga abandonado na via

ublica
Rocada em pragas, canteiro central e margem de corregos
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Solicitagao de Melhoria de Iluminagao Publica (SAIP)

Tapa-buraco

ANEXO Il
Quadro de Pessoal
Subprefeitura da Penha
Atividade Perfil minimo Alocacao
Postos de Atendimento - linha de frente Ensino médio 2
Postos de Atendimento - retaguarda Ensino médio 1
ANEXO Il
Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Penha
Planejamento e Implantacio
Data: 17/04/2019
# |Descricao SMIT SUB-PE
1 |Concepgao do Descomplica Executa |Informado
3 Deﬁmgao da carta de servigos a serem disponibilizados pela SUB-PE na InformadolExecuta
unidade do Descomplica SP
4 |Concepcao da Sistematica de Atendimento Executa |Colabora
S |Estudo Demanda Estimada para os servigos prestados no Local Informado|Executa
6 |Especificacdo e dimensionamento da infraestrutura e mobiliario Executa |Colabora
7 |Elaboracao do Projeto de Arquitetura, Leiaute e Engenharia Executa |Colabora
9 |Adequacao do Espaco Fisico e da Infraestrutura para o Descomplica Executa |Colabora
10|Instalagdo do Sistema de Ar Condicionado Executa |Colabora
11}Aquisicdo e Instalacdo do Mobiliario Executa [Informado
12|Elaboragao do Projeto, aquisisicdo e instalacdo de comunicagdo visual Executa [Informado
13|Especificacdo e dimensionamento dos recursos de TIC Executa |Colabora
14[Projeto e Instalagdo do Cabeamento Estruturado Executa |Colabora
15 Fc_)rnemmento dos Recursos de TIC (equipamentos / micros, impressoras, Exccuta  |nformado
ativos de rede, etc.)
16|Contratacao de Link Executa [Informado
17|Contratacdo de link para Cameras de Segurancga Informado|Executa
18|Defini¢ao da Alocacao do Pessoal da Subprefeitura da Penha Informado|Executa
19|Parcerias com Secretarias e Orgios Executa [Informado
20|Chamamento e Sele¢ao de Pessoal para o Descomplica SP Executa |Colabora

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20767427&i...
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21|Chamamento e Sele¢ao de Pessoal para os servigos da SUB-PE Informado|Executa
22|Concepgao e realizacdo de Programa de Formacao e Capacitagao Executa |[Participa
23|Capacitagdo em servigos especificos da Subprefeitura Monitora |[Executa
24|Fornecimento de Uniformes e Crachas Executa |Informado
25Normas e Procedimentos da Unidade Executa |Colabora
26|Concepg¢ao, Producgdo e Fornecimento de Folheteria Executa [Informado
h7 Informar necessidade de alteracdo da Carta de Servicos da Prefeitura de InformadolExecuta
Sao Paulo
28|Atualizar a Carta de Servigos da Prefeitura de Sao Paulo Executa |Colabora
b ?;:Eg;ill:ilrijg%ﬁo do Sistema de Gestao de Atendimento ( com médulo de Executa  [mformado
30/[Homologagdo, Instalacdo e teste do Sistema de Gestdo de Atendimento  |[Executa |Colabora
Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Penha
Operacio e Manutencio
Data: 17/04/2019

# |Descriciao SMIT SUB-PE

~ . Coresponsavel|Coresponsavel
1 |[Operacao da Unidade Execurt)a ExecuI:a
2 [Manutencdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas |Informado Executa
3 [Manutencao Sistema de Ar condicionado Informado Executa
4 |Alteragoes de Leiaute Executa Informado
S |Manutencao Mobilirio Executa Informado
6 [Manutencao do Sistema de Sinalizagdo Executa Informado
5 Sealrélg;(ri ;;egsazscrl)ee sis;flscionamento para municipes com [nformado Executa
8 |Custos de Energia Elétrica Informado Executa
9 |Custo de Agua e Esgoto Informado Executa
10|Servicos de Limpeza Informado Executa
11{Monitoramento Cameras de Seguranga Informado Executa
12[Manutencao Cameras de Seguranca Informado Executa
13|Locacao de maquina de café Executa Informado
14{Manutengao dos Recursos de TIC Executa Informado
T de el e P oo [
16|Outsourcing de impressao Executa Informado
17|Atualizagdo dos recursos de Informatica e Telefonia Executa Informado
18|Parcerias com Secretarias e Orgios Executa Informado
sfargies e Confgurct dos st e wde o ¢ evcewafcoliton
20[Manutenc¢do do Link Executa Informado
2 1[Manutencao do link Cameras de Seguranga Informado Executa
22|Monitoramento dos Sistemas (Contigéncias) Executa Informado
23|Controle de Frequéncia dos Funcionarios Descomplica SP Monitora Executa
24|Concepc¢ao e Realizacdo de Programa de Educagdo Continuada  |[Executa Participa
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25|Reposi¢ao de Uniformes e Crachas Executa Informado
26|Concepc¢ao e Elaboragdo de Pecas de Divulgacao Executa Informado
27|Dissiminacdo/ Distribui¢do de Material de Divulgagao Executa Informado
28|Revisao de Folheteria sob Demanda das Secretarias Executa Informado
29Manutencao, Suporte ¢ Contingéncia de Sistemas Executa Colabora
30[Instalacdo e manutengdo de equipamentos Executa Colabora
31 ];:c‘:[f;ll‘;g hs;:r(;/;gzsolsJ ]c316_: Iglgal()te necessarios para o desenvolvimento Informado Executa
32|Manter servigos de Portaria Informado Executa
33 Rec'iclagem periddica na capacitagdo em decorréncia de ajustes Executa Colabora
realizados
34|Seguranca do Prédio Informado Executa

= =

a8
call
seil o
assinatura

' eletrénica

ji
-
eI A
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marianna Sampaio, Secretario(a) Adjunto, em

18/07/2019, as 17:31, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

55.838/2015

Documento assinado eletronicamente por RODNEY VICENTE DE SOUZA, Subprefeito(a), em

19/07/2019, as 11:17, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

55.838/2015

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0001798-0
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

Portaria

PORTARIA CONJUNTA FIRMADA ENTRE A SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA — SMIT E A SUBPREFEITURA DE SANTANA-TUCURUVI - PR N2
15 DE 23 DE NOVEMBRO DE 2018.

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa para implantar e operar uma unidade do Programa Descomplica — SP na Subprefeitura Santana-Tucuruvi.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT e ROSMARY CORREA, Subprefeita de Santana-Tucuruvi, no exercicio de suas
atribuicBes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo prevé a implantagdo de unidades de atendimento
presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as regionais;

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT — e a Subprefeitura Santana-
Tucuruvi para a execugdo de agdes de planejamento, implantagdo e operagdo da unidade Descomplica - SP Santana-Tucuruvi.

Art.22 - Compete a Subprefeitura Santana-Tucuruvi:

| - disponibilizar parte do imdvel localizado a Avenida Tucuruvi, 808, Sdo Paulo, SP, para implantagdo e funcionamento da unidade do Descomplica - SP, na forma
previamente acordada com a SMIT, zelando pela manutencdo e reparagdo predial assim como de todas as despesas relativas ao imoével, incluindo as decorrentes
dos servigos de limpeza, seguranca, dedetizagdo, consumo de energia elétrica, dgua, esgoto, sistema de ar condicionado e similares;

Il - indicar os servigos da Subprefeitura Santana-Tucuruvi a serem disponibilizados no Descomplica — SP, constantes do Anexo |, comunicando eventuais
alteragdes;

Ill — prover pessoal para execugdo dos servigos de sua competéncia, definidos no art. 22, inciso Il, prevendo, inclusive, substituigdo por outros agentes
devidamente capacitados, nas hipoteses de férias, licenga médica ou outro afastamento dos funcionarios;

Il garantir meios para que a equipe da SMIT possa desenvolver suas atividades, em consonancia com o planejamento e cronograma pré-definidos;

IV- cumprir o cronograma de trabalho acordado com a SMIT;

V — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepgdo e execugdo dos projetos elaborados pela SMIT.

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT:

| - elaborar diagndstico de atendimento dos servigos atualmente prestados pela Praga de Atendimento e demais 6rgdos da Subprefeitura Santana-Tucuruvi;

Il - conceber e planejar, com o dimensionamento dos recursos materiais e humanos necessarios, os servigos a serem disponibilizados pelo Descomplica - SP
Santana-Tucuruvi, na modalidade presencial e a distancia;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgdos provedores de servicos municipais, estaduais e federais, tendo em vista o planejamento e a operagdo
da unidade Descomplica - SP Santana-Tucuruvi, ressalvados os ajustes de competéncia da Subprefeitura;

IV - elaborar aplicar e monitorar o cumprimento das diretrizes, dos principios e dos procedimentos para o funcionamento da unidade, mediante definigdo de
padrdes de qualidade e de eficiéncia;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servigos do Anexo | que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do
atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formagdo e de capacitagdo inicial e continuada;

VII- elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, de engenharia, de comunicacdo de dados e voz, de cabeamento estruturado e de comunicagdo
visual necessarios a adequagdo do espago onde serd implantado o Descomplica - SP Santana-Tucuruvi, responsabilizando-se, especialmente, pela aquisicdo,
instalagdo e manutengdo de:

a) mobiliario;

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizagdo;

c) sistema de gestdo de atendimento;

d) cabeamento estruturado;

e) “link” de Internet para o Descomplica SP;

f) recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
VIII — adquirir e instalar sistema de ar condicionado;

IX - providenciar alteragdes nas configuragdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que alterem o projeto de rede fisica e l6gica da unidade ou
gue possam causar impacto nas configuragdes de seguranga da informagdo, cabendo a Subprefeitura Santana-Tucuruvi informar alteragbes necessarias para
validagdo;

X - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletrénico, destinado a informar e orientar, periodicamente, a
populagdo sobre os servigos e eventos oferecidos ou realizados no Descomplica - SP Santana-Tucuruvi;

XI - manter contrato de "outsourcing" de impressdo;

XII - adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposigoes.

Art.42 - A presente cooperagdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 52 — O horério de funcionamento do Descomplica - SP sera, ordinariamente, em dias Uteis, das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.
Art. 62 - As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido no Projeto ficardo a cargo da respectiva Pasta na qual estejam lotados.

Art.72 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o Anexo Il desta Portaria Conjunta.
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Art. 82 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

ANEXO |

Carta de Servigos

SANTANA-TUCURUVI

CARDAPIO DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Processos fisicos e eletronicos da supervisdo de uso e ocupagdo do solo

Fiscalizagdo de obras e reforma em imével particular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Dendncia de estande de venda irregular

Dendncia de material de construcdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Dendncia de preparo de concreto na calgada ou rua

Denuncia de Ferro velho irregular

Fiscalizagdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Denduncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Reclamagdo de falta de limpeza de ruas apos a feira

Dendncia de panfletagem irregular

Dendncia de reciclagem irregular

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denuncia de despejo de agua de chuva

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de despejo de dgua usada ou esgoto

Dendncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Dendncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, agua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Acerto de numeragdo de imovel

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Fiscalizagdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizagdo de Valet

Remogdo de veiculo/carcaga abandonado na via publica

Fiscalizagdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizagdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagBes

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamagdo de falta de mobiliario adequado

Fiscalizagdo de estabelecimentos comerciais e servigos

Fiscalizagdo de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizagdo de comida de rua e foodtruck

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13764131&i...
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Fiscalizagdo de ambulantes

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizagdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Reclamagdo sobre ecoponto

Reclamagdo de falta de varri¢do

Reclamagdo de ndo remogdo dos sacos de varrigdo

Remogdo de propaganda irregular

Limpeza de cérrego

Limpeza de valas, valetas e sarjetbes

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construgdo de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Capinagdo em guias e sarjetas

Reclamagdo de pintura de guias e postes mal feita

Construgdo ou reforma de calgadas em éreas publicas e pragas

Tapa-buraco

Reclamagdo de ma execugdo do servigo de tapa-buraco

Nivelamento de vias de terra

Pavimentagdo de ruas ndo asfaltadas

Recapeamento

Reclamagdo de ma execugdo do servigo de recapeamento ou pavimentagdo

Recolocagdo de ajuste de paralelepipedo

Manutengdo de vielas/escadarias

Instalagdo e manutengdo de equipamentos de ginastica na praga

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Reforma e revitalizagdo de pragas

Avaliacdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servigos em arvore em area publica

Denuncia de poda/remogdo ndo autorizada

Manutengdo de pintura e sinalizagdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Cata bagulho - Reclamagdo de ndo retirada de material

Solicitagdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

ANEXO Il

Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal

Subprefeitura de Santana - Tucuruvi

Atividade Perfil minimo Alocagdo

Postos de Atendimento - linha de frente Ensino médio 4

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13764131&i...  3/6
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Postos de Atendimento - retaguarda

Ensino médio
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Supervisor

Ensino médio

ANEXO Il
Matriz de Responsabilidades

| - PLANEJAMENTO E IMPLANTAGAO

Matriz Responsabilidades

# | Descrigdo SMIT SUB-ST

1 | Concepgdo do Descomplica Responsdvel Executa Informado

2 Diagnostico do Atendimento atual Responsavel Executa Colabora

3 Defini¢do do carddpio de servigos da Unidade Piloto Responsdvel Executa Colabora

4 Concepgdo da Sistemética de Atendimento Responsdvel Executa Colabora

5 Estudo Demanda Estimada para os servigos prestados no Local Responsdvel Executa Colabora

6 Especificagdo e dimensionamento da infraestrutura e mobiliario Responsavel Executa Colabora

7 | Elaboragdo do Projeto de Arquitetura, Layout e Engenharia Responsdvel Executa Colabora

9 | Adequacdo do Espaco Fisico e da Infraestrutura para o Descomplica Responsavel Executa Colabora

10 | Instalagdo do Sistema de Ar Condicionado Responsavel Executa Colabora

11 | Aquisi¢do e Instalagdo do Mobiliario Responsdvel Executa Informado

12 | Elaboragdo do Projeto, aquisisi¢do e instalagdo de comunicagdo visual Responsdvel Executa Informado

13 | Especificagdo e dimensionamento dos recursos de TIC Responsavel Executa Colabora

14 | Projeto e Instalagdo do Cabeamento Estruturado Responsdvel Executa Colabora

15 | Fornecimento dos Recursos de TIC (equipamentos / micros, impressoras, ativos de rede, etc.) | Responséavel Executa Informado

16 | Contratagdo de Link Responsével Executa Informado

17 | Contratagdo de link para Cameras de Segurancga informado Responsdvel Executa
18 | Defini¢do da Alocagdo do Pessoal da Subprefeitura Santana-Tucuruvi informado Responsdvel Executa
19 | Parcerias com Secretarias e Orgdos Responsavel Executa Informado

20 | Chamamento e Selecdo de Pessoal para o Descomplica Responsavel Executa Colabora

21 | Alocagdo dos Funcionarios da Subprefeitura Santana-Tucuruvi informado Responsdvel Executa
22 | Concepgdo e realizagdo de Programa de Formacdo e Capacitagdo Responsavel Executa Participa

23 | Capacitagdo em servigos especificos da Subprefeitura Responsdavel Monitora | Executa

24 | Fornecimento de Uniformes e Crachas Responsdvel Executa Informado

25 | Normas e Procedimentos da Unidade Responsdvel Executa Colabora

26 | Concepgdo, Produgdo e Fornecimento de Folheteria Responsavel Executa Informado

27 | Informar alteragdes de Servigos para o Guia de Servigos da Prefeitura de Sdo Paulo Informado Responsdvel Executa
28 | Atualizagdo de Guia de Servigos da Prefeitura de Sdo Paulo Responsdvel Executa Colabora

29 | Disponibilizagdo do Sistema de Gestdo de Atendimento ( com médulo de agendamento ) Responsavel Executa Informado

30 | Homologagdo, Instalagdo e teste do Sistema de Gestdo de Atendimento Responsdvel Executa Colabora

Il - OPERACAO E MANUTENCAO

Matriz Responsabilidades

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13764131&i...
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# Descrigdo SMIT SUB-ST
1 Operacio da Unidade Coresponsavel Coresponsavel
Executa Executa
2 Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas Informado Responsavel
Executa
3 Manutengdo Sistema de Ar condicionado Informado Responsavel
Executa
4 | Alteragdes de Layout Responsavel informado
Executa
5 Manutengdo Mobilidrio Responsavel informado
Executa
6 Manutengdo do Sistema de Sinalizagdo Responsavel informado
Executa
7 Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Informado EEZES;SWEI
8 | Custos de Energia Elétrica Informado Responsavel
Executa
9 | Custo de Agua e Esgoto Informado Responsavel
Executa
10 | Servigos de Limpeza Informado Responsavel
Executa
11 | Monitoramento Cameras de Seguranca Informado Responsavel
Executa
12 | Manutengdo Cameras de Seguranga Informado Responsavel
Executa
13 | Locagdo de maquina de café Responsavel informado
Executa
14 | Manutengdo dos Recursos de TIC Responsavel Informado
Executa
Reposigdo de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho da Subprefeitura Santana- . Responsavel
15 X X Monitora
Tucuruvi (Praga de Atendimento) Executa
16 | Outsourcing de impressdo Responsavel Informado
Executa
17 | Atualizagdo dos recursos de Informatica e Telefonia Responsavel Informado
Executa
18 | Parcerias com Secretarias e Orgéos Responsavel Informado
Executa
19 AlteragBes de Configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial com impacto em | Responsavel Colabora
seguranga Executa
20 | Manutengdo do Link Responsavel Informado
Executa
21 | Manutengdo do link Cameras de Seguranga Informado Responsavel
Executa
22 | Monitoramento dos Sistemas (Contigéncias) Responsavel informado
Executa
23 | Controle de Frequéncia dos Funcionarios Descomplica SP Monitora Responsavel
Executa
24 | Concepgdo e Realizagdo de Programa de Educagdo Continuada Eszsjtgsavel Participa
25 | Reposigdo de Uniformes e Crachds Responsavel Informado
Executa
26 | Concepgao e Elaboragdo de Pegas de Divulgagao Responsavel informado
Executa
27 | Dissiminagdo/ Distribui¢io de Material de Divulgacdo Responsavel informado
Executa
28 | Revisdo de Folheteria sob Demanda das Secretarias Responsavel Informado
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Executa
29 | Manutengdo, Suporte e Contingéncia de Sistemas Responsavel Colabora
Executa
30 | Instalagdo e manutengdo de equipamentos Responsavel Colabora
Executa
31 | Executar servigos de malote Informado Responsavel
Executa
32 | Manter servicos de Portaria Informado Responsavel
Executa
33 | Reciclagem periddica na capacitagdo em decorréncia de ajustes realizados E::E&r;savel Colabora
34 | Seguranga do Prédio Informado Responsavel
Executa

S€

assinatura
eletrénica

inciso | do Decreto 55.838/2015

Ll
I! @ Documento assinado eletronicamente por Rosmary Correa, Prefeita Regional, em 23/11/2018, as 17:13, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82,

assinatura
eletrénica

inciso | do Decreto 55.838/2015

-
SEI! [ixl Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretario, em 23/11/2018, as 18:36, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82,

i ]

- *‘:‘E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 6023.2018/0000689-8
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT; SUBPREFEITURA DE SAOQ
MATEUS N° 26, DE 26 DE SETEMBRO DE 2019

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia e a Subprefeitura de SGo Mateus para

implantar e operar uma unidade do Programa Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT e ROBERTO BERNAL, Subprefeito de Sdo Mateus, no exercicio
de suas atribuicGes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de 2018, que cria a da Coordenadoria de
Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia e as unidades Descomplica SP e define suas atribuigdes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do_Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo prevé a implantagdo de unidades de
atendimento presencial, com “Padrdo Poupatempo”, em todas as Subprefeituras.

RESOLVEM:

Art. 19. Estabelecer a cooperagdo técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT) e Subprefeitura de
Sdo Mateus para a execuc¢do de a¢des de planejamento, implantagdo e operagdo da unidade do Descomplica SP Sdo Mateus.

Art.22. Compete a Subprefeitura de Sdo Mateus:
| — propor os servigos que serdao oferecidos na unidade do Descomplica SP, consolidando-os em uma Carta de Servigos, Anexo I;

Il — disponibilizar pessoal capacitado para a execugdo dos servigos, garantindo a imediata substituicdo em caso de férias, de licengas
médicas ou de outros afastamentos;

Il — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades, em conjunto com a equipe da SMIT;
IV — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepgdo e na execugdo dos projetos elaborados pela SMIT;

V — estabelecer parcerias e a interlocugdo com drgdos provedores, para realizagdo dos servigos do Anexo |;

VI - adquirir e manter estoques de material de escritério, suficientes para a prestagao continua dos servigos;

VIl — disponibilizar o servigo de malote, para todos os servigcos do Anexo I.

Paragrafo Unico. A Subprefeitura de Sdo Mateus devera prover, a seu critério, o preenchimento de todos os postos de trabalho descritos no
Anexo Il desta Portaria, respeitados os limites de jornada diaria e semanal.

Art.32. Compete a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT:
| - validar e consolidar a Carta de Servigos e a estimativa de demanda apresentada pela Subprefeitura de Sdo Mateus;

Il — conceber e planejar os servigos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e eletronica, a
partir do dimensionamento de recursos e de infraestrutura necessarios;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os érgdos provedores de servigos municipais, estaduais e federais, tendo em vista o
planejamento e a operagdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o funcionamento da unidade, tendo
em vista garantir padrdes de qualidade e de eficiéncia em conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servigos do Anexo |, que sejam produzidos pelo
sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacdo e de capacitagdo inicial e continuada;
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VII- elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunica¢do de dados e de voz, de cabeamento estruturado e de
comunicagao visual, necessarios a adequacgao do espaco, responsabilizando-se, especialmente, pela aquisicdo, instalagdo e manutencgao de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagdo visual e de sinalizagdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIIl — executar a adequacdo do espago e da infraestrutura;

IX — adquirir mobiliario, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo;

X - providenciar alteragdes nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que alterem o projeto de rede fisica e
l6gica da unidade ou que possam causar impacto nas configuragdes de seguranga da informagao, cabendo aSubprefeitura de Sdo Mateus
informar alteragGes necessarias para validagdo;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou digital, destinado a informar e orientar,
periodicamente, a populagdo sobre os servigos e eventos oferecidos ou realizados na unidade do Programa Descomplica SP;

Xl - fornecer insumos de informatica necessarios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao projeto;
Xl —adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.

Art. 42, SMIT e a Subprefeitura de Sdo Mateus designardo, cada uma, pessoa que desempenhard o papel de representante (ponto
focal) dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgdos ou entidade, discutir e promover eventuais alteragdes nos anexos
aqui apresentados;

Art.52, O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62. O horario de funcionamento desta unidade do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente, em dias Uteis, de segunda a sexta-
feira, das 8 (oito) as 17 (dezessete) horas.

Art.72. A presente cooperag¢do ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82. Cabe a cada drgdo participante indicar nas devidas pegas orgamentarias (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei
Orgamentaria Anual) as estimativas de recursos necessarios para implantagdo, operagdo e manutenc¢do desta unidade do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

ANEXO |

SAO MATEUS

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

|Acerto de numerago de imovel

Avaliac@o e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servigos em arvore em area publica

Capinagdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamagao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calgadas em areas publicas e pragas

IDentincia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Dentincia de despejo de dgua de chuva

Dentincia de despejo de dgua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

[Dentincia de estande de venda irregular

Dentincia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

IDenuncia de fechamento de ruas e vilas

Dentincia de Ferro velho irregular

Dentincia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

[Dentincia de ligagao irregular de esgoto

IDentincia de lixdo clandestino

IDenuncia de material de construgdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Dentincia de panfletagem irregular

Dentincia de poda/remocao nao autorizada

Dentincia de preparo de concreto na calgada ou rua

Dentincia de reciclagem irregular

Dentincia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, agua, telefone, internet

IDentncia de terreno com muro danificado/inexistente
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[Emissdo de guias para autuag@o de processos externos
Fiscalizagdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizagdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizagdo de ambulantes

Fiscalizagdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizagdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizagdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizagdo de estabelecimentos comerciais e servigos

Fiscalizagdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizagdo de Feira Livre

Fiscalizagdo de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizagdo de obras e reforma em imovel particular

Fiscalizagdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizagdo de Valet

Instalagdo e manutengdo de equipamentos de ginastica na praga

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de corrego

Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutengdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutengdo de vielas/escadarias

INivelamento de vias de terra

Pavimentagdo de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisido de uso e ocupagio do solo

Recapeamento

Reclamag@o de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamac@o de falta de limpeza de ruas apos a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamac@o de falta de varricdo

Reclamagdo de ma execucdo do servigo de recapeamento ou pavimentagéo

Reclamagdo de ma execugdo do servigo de tapa-buraco

Reclamagdo de ndo remogdo dos sacos de varrigdo

Reclamag@o de pintura de guias e postes mal feita

Reclamag@o sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizagdo de pragas

Remocdo de propaganda irregular

Remocao de veiculo/carcaga abandonado na via publica

Rocada em pragas, canteiro central e margem de corregos
Solicitagdo de Melhoria de [luminag&o Publica (SAIP)
Tapa-buraco

ANEXO I
Quadro de Pessoal
Subprefeitura de Sdo Mateus
Atividade Perfil minimo IAlocagao
Postos de Atendimento - linha de frente Ensino médio 2
Postos de Atendimento - retaguarda Ensino médio 1
ANEXO Il

Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Sao Mateus
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Planejamento e Implantacio
# |Descricdo SMIT SUB-SM
1 |Concepgdo do Descomplica Executa [Informado!
5 Eliggéiﬁgod?) Z:?c? n(li;lis:arvsi%os a serem disponibilizados pela SUB-SM na InformadolExecuta
4 |Concepgao da Sistematica de Atendimento Executa [Colabora
5 |Estudo Demanda Estimada para os servigos prestados no Local Informado|Executa
6 |Especificacdo e dimensionamento da infraestrutura e mobiliario Executa |Colabora
7 |Elaboracdo do Projeto de Arquitetura, Leiaute e Engenharia Executa [Colabora
9 |Adequacdo do Espago Fisico e da Infraestrutura para o Descomplica Executa [Colabora
10|Instalag@o do Sistema de Ar Condicionado Executa |Colabora
11]Aquisi¢do e Instalagdo do Mobiliario Executa |Informado
12|Elaboracdo do Projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagédo visual Executa |Informado
13|Especificagdo e dimensionamento dos recursos de TIC Executa [Colabora
14/Projeto e Instalagdo do Cabeamento Estruturado Executa |Colabora
15 Eg‘l;rézc(iirell:élé(e)’(le(z;{ecursos de TIC (equipamentos / micros, impressoras, Exccuta  [Informado
16|Contrata¢do de Link Executa |Informado
17|Contratacao de link para Cameras de Seguranca Informado|Executa
18|Defini¢do da Alocag@o do Pessoal da Subprefeitura de Sdo Mateus Informado|Executa
19|Parcerias com Secretarias e Orgéios Executa [Informado
20/Chamamento e Selecdo de Pessoal para o Descomplica SP Executa |Colabora
21|Chamamento e Selecdo de Pessoal para os servigos da SUB-SM Informado|Executa
22|Concepcao e realizacdo de Programa de Formagdo e Capacitagdo Executa [Participa
23|Capacitagdo em servigos especificos da Prefeitura Regional Monitora [Executa
24|Fornecimento de Uniformes e Crachas Executa [Informado!
25[Normas e Procedimentos da Unidade Executa [Colabora
26/Concepcao, Produgdo e Fornecimento de Folheteria Executa |Informado
27Ir1~f0rmar necessidade de alteragdo da Carta de Servigos da Prefeitura de InformadolExccuta
Sdo Paulo
28lAtualizar a Carta de Servigos da Prefeitura de Sdo Paulo Executa |Colabora
29?;:%222:12@)50 do Sistema de Gestdo de Atendimento ( com médulo de Exccuta  [Informado
30[Homologacao, Instalagdo e teste do Sistema de Gestdo de Atendimento  |[Executa |Colabora
Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Sao Mateus
Operagao e Manutengao

# [Descri¢do SMIT SUB-SM
1 [Operagiio da Unidade goresponse’wel Coresponsavel

xecuta Executa
2 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas |Informado Executa
3 |Manutengdo Sistema de Ar condicionado Informado [Executa
4 |Alteracdes de Leiaute Executa Informado
5 [Manutengdo Mobiliario Executa Informado
6 [Manutengao do Sistema de Sinalizagdo Executa Informado
- nGeat:r::SnStii(r1 :(?egsazscll; Ceis;flscionamento para municipes com Informado Exccuta
8 |Custos de Energia Elétrica Informado Executa
9 [Custo de Agua e Esgoto Informado Executa
10[Servigos de Limpeza Informado Executa
11Monitoramento Cameras de Seguranga Informado Executa
12[Manutenc¢@o Cameras de Seguranga Informado  [Executa
13|Locagdo de maquina de café Executa Informado
14[Manuten¢do dos Recursos de TIC Executa Informado

I
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15|Reposicao de material de escritorio necessario para o Monitora Executa
desenvolvimento do trabalho da SUB-SM
+6/0Outsourcing de impressao Executa nformado
17|Atualizagdo dos recursos de Informatica e Telefonia Executa Informado
18|Parcerias com Secretérias e Orgdios Executa Informado
sfresde ottt dosavpunnis do e 0le e cason
20Manutengdo do Link Executa Informado
21|Manutencdo do link Cameras de Seguranca Informado Executa
22|Monitoramento dos Sistemas (Contigéncias) Executa Informado
23|Controle de Frequéncia dos Funcionarios Descomplica SP Monitora Executa
24iConcepcao e Realizacdo de Programa de Educagdo Continuada  |Executa Participa
25|Reposicao de Uniformes e Crachas Executa Informado
26|/Concepgao e Elaboragio de Pecas de Divulgacio Executa Informado
27|Disseminagdo/ Distribui¢do de Material de Divulgagao Executa Informado
28|Revisdo de Folheteria sob Demanda das Secretarias Executa Informado
29|Manutencdo, Suporte e Contingéncia de Sistemas Executa Colabora
30|[nstalagdo e manutengdo de equipamentos Executa Colabora
31 dE())(irc;ll:: hssr(;f;gsoé gc_: Sr;l/zlllote necessarios para o desenvolvimento Informado Executa
32|Manter servigos de Portaria Informado Executa
33 Rec'iclagem periddica na capacitagdo em decorréncia de ajustes Executa Colabora
realizados
34/Seguranca do Prédio Informado Executa

—

il
Sel o
assinatura
eletrénica
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT; SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TRABALHO - SMDET N2 010 DE 3 DE ABRIL DE
2019.

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, Secretario Municipal de Inovac¢do e Tecnologia — SMIT e ALINE PEREIRA CARDOSO
DE SA BARABINOT, Secretdria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho - SMDET, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regulamentares:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n® 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a da Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovag¢éo
e Tecnologia e as unidade Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e SGo Miguel e
define suas atribuicoes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura SGo Paulo
prevé a implantacéGo de unidades de atendimento presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as
regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacao técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET) para a
execucdo de acles de planejamento, implantacdo e operacdo das unidades do Descomplica SP Sao
Miguel Paulista, Campo Limpo, Butantd e Santana/Tucuruvi.

Art.22 - Compete a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET):

| — propor os servicos que serao ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdo consolidados na
Carta de Servicos do Anexo |;

Il — definir estimativa de demanda e a partir dela dimensionar os recursos necessarios;

lIl — disponibilizar pessoal capacitado para a execu¢do dos servicos ofertados, garantindo a imediata
substituicdo em caso de férias, licencas médicas e outros afastamentos;

IV — realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto
com a equipe da SMIT;
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V — fazer, quando necessario, propostas para ajustes na concepg¢do e execucdo dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI — estabelecer parcerias e interlocu¢do com 6rgaos provedores para realizagdo dos servigos que
constam no Anexo [;

VIl - adquirir e manter estoques de material de escritdrio suficientes para a prestacdo continua dos
servicos ofertados;

VIl — disponibilizar o servico de malote para os servicos apresentados no Anexo |.

§ 12 O pessoal disponibilizado, conforme o inciso Il deste artigo, deverd corresponder ao pleno
preenchimento dos postos de trabalho descritos no Anexo Il, com carga horaria estimada de 8 horas
didrias, 40 horas semanais;

§ 22 As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido nas atividades objeto da presente Portaria ficarao
a cargo da respectiva Pasta na qual estdo lotados

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT:
| — Validar e consolidar Carta de Servicos e estimativa de demanda apresentada pela SMDET;

Il — a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, conceber e planejar os
servicos a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e
eletronica;

Il - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrées de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitagdo inicial e continuada;

VIl - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicagdo visual necessdrios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicacdo visual e de sinalizacdo, e

c) cabeamento estruturado;

VIl — Executar a adequacdo do espaco e da infraestrutura;

IX — Adquirir mobiliario, sistema de gestdo de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

X - providenciar altera¢des nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranca da informacao, cabendo a SMDET informar alteragdes necessarias para validagao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a popula¢do sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessarios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;

XIIl — adquirir e distribuir uniformes e crachas, assegurando eventuais trocas ou reposicoes.
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Art. 42 - SMIT e a SMDET designarao, cada uma, pessoa que desempenhard o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgdaos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteracGes nos anexos aqui apresentados, com excec¢do do Anexo IlI;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 — O hordrio de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperagao nao envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 82 — Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pecas orcamentarias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentarias e Lei Or¢camentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdo e manutencdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Fica revogada a Portaria conjunta n2 05, de 19 de fevereiro de 2018.

Art. 10 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

DANIEL ANNENBERG

Secretdrio Municipal de Inovag¢do e Tecnologia

ALINE PEREIRA CARDOSO DE SA BARABINOT

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Trabalho

ANEXO |

CARDAPIO DE SERVICOS - SMDE/CATe

Orientacao Trabalhista e Previdenciaria - OTP

Emissao de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Requerimento de Seguro Desemprego

Intermediagdo de mao de obra

Formalizacgao e Inscri¢ao do MEI

Emissdao de documentos

Declaragao de rendimento anual para o MEI

Alteracao de dados cadastrais

Orientacdo da nota fiscal paulista e paulistana
Cancelamento do MEI
Indicagdo ao microcrédito e outros servigos financeiros

Encaminhamento para cursos e oficinas de entidades parceiras
locais.
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Documento de arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) -
Parcelamento.

ANEXO II

Quadro de Pessoal

Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Economico/CATe
Campo Limpo
.. Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de 3
frente
Retaguargada 1
Supervisor(es) 1
Butanta
.. Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de 5
frente
Retaguargada 1
Supervisor(es) 1
Santana-Tucuruvi
.. Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de 2
frente
Retaguargada 1
Supervisor(es) 1
Sao Miguel Paulista
.. Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de 6
frente
Supervisor(es) 1
ANEXO Il

Matriz de responsabilidades

SMIT-SMDE

SMIT

ATIVIDADE

SMIT

SMDE
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~ . R avel
Concepgao do Descomplica CSPONSAVEL! 1 formado
Executa
Defini¢ao do carflaplo de servigos da Colabora Responsavel,
unidade Executa
Estudo da demanda estimada para os Responsavel,
. . Colabora
servigos previstos no local Executa
. . L. R nsavel
Dimensionamento dos recursos necessdrios | Colabora | oPolsaVel
Executa
~ . - . R avel
Concepcao da sistematica de atendimento CSPONSAVEL! - gy ecuta
Projeto Executa
Descomplica . . o Responsavel,
Parcerias com Secretarias e 0rgaos Executa
Executa
Formulagao das Normas e procedimentos |[Responsavel,
. ) Executa
para operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrao de qualidade e |Responsavel,
. ) Colabora
monitoramento da qualidade Executa
Informar alteragdes nos servigos prestados Responsavel,
gy . Informado
para subsidio do guia Executa
- . . R avel
Atualizacao do guia de servigos da PMSP CSPONSAVEL| 1 frmado
Executa
Especifica¢do e dimensionamento da  |[Responsavel,
. o Colabora
infraestrutura e do mobiliério Executa
Elabo?acao do projeto completo. de Responsavel, Informado
. arquitetura, leiaute e engenharia Executa
Espaco Fisico -
Execugdo da adequacdo do espaco fisico e [Responsavel,
. Informado
infraestrutura Executa
Remanejamento das areas que ocupam a [Responsavel,
, . - Colabora
area destinada ao Descomplica SP Executa
Especificagdo e dimensionamento dos  [Responsavel,
Colabora
recursos de TIC Executa
Tecnologia da Fornecimento dos recursos de TIC Responsavel,
~ . . Informado
Informacao e (impressoras, ativos de rede etc.) Executa
Comunicagao
. R avel
Fornecimento de computadores Informado | Ponsavel,
Executa
Aquisicao do sistema de gestao de Responsavel,
X - Informado
atendimento (com moédulo agendamento) Executa
. Homologagao, instalagdo e teste do sistema [Responsavel
o . ’ labora
Sistemas de gestdo de atendimento Executa Co
Informar sistemas necessarios ao Responsavel,
. . ~ Informado
atendimento e suas especificagdes Executa
Pessoal N C . Responsavel
Alocacao de funciondrios do 6rgdo Informado | CoPOnSavVeL,
Executa
Concepgao e reiihzag:ao de‘: programa de |Responsavel, Colabora
formacao e capacitacao Executa
Capacitacao em servicos especificos do |Responsavel| Executa

orgao

5/7



SEI/PMSP - 015937652 - Portaria

Fornecimento de uniformes e crachés Responsivel, Informado
Executa
. . o, P ao e f i R avel
Divulgacio Concepcao, Producdo e fornecimento de |Responsavel, Informado
folheteria Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
Manutengao dos recursos de TIC Responsavel, Informado
Executa
Contratagdo e manutengdo de impressoras e [Responsavel,
- . Informado
reposicao de insumos Executa
Tecnologia da [ ¢alizacio dos recursos de informatica e de|Responsavel,
Informacao e telefonia Executa Informado
Comunicagao |
~ ~ . R 3
Instalacdo e manutencao dos equipamentos CSPONSAVEL! 1) formado
Executa
Instalacdo e manutengao do link Responsivel, Informado
Executa
Monitoramento dos Sistemas da SMDE Responsavel,
L Informado
‘ (contingéncias) Executa
Sistemas - — -
Manutencgao, suporte e contingéncia do  |[Responsavel,
. ~ : Informado
sistema de gestao do atendimento Executa
Controle de frequéncia de funcionarios da Monitora Responsavel,
SMDE Executa
Pessoal Concepgao e reallzag:ao .de programa de |[Responsavel, Colabora
educacao continuada Executa
- . . R avel
Reposicao de uniformes e crachas CSPONSAVEL g bmete
Executa
Concepcao e e@aboragilo de pecas para  |Responsavel, Executa
divulgacao Executa
Divulgacao Disseminagao/distribuicao da divulgacao Executa Executa
Revisdo de folheteria sob demanda das  |Responsavel,
. Informado
Secretarias Executa
Executar servigos de malote necessarios Responsavel
Malote para a execucdo dos servicos da SMDE nas | Informado p ’
s . Executa
unidades do Descomplica SP
Reposicao de material de escritorio
Material de necessario para o desenvolvimento do Monitora Responsavel,
escritorio trabalho nos postos de atendimento da Executa
SMDE
Ponto focal Destacar ponto focal para'atender demandas Informado Responsavel,
do Descomplica SP Executa

Sei] Documento assinado eletronicamente por Daniel Annenberg, Secretdrio Municipal de Inovagao e
¥ St @ Tencologia, em 03/04/2019, as 13:25, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso
| do Decreto 55.838/2015

eletrbnica
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-I_ Documento assinado eletronicamente por Aline Pereira Cardoso de Sa Barabinot, Secretario
JEI. l'ﬁ Municipal do Trabalho e Empreendedorismo, em 08/04/2019, as 16:07, conforme art. 49 da Lei
Sletrinica Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

¥ https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
015937652 e o cédigo CRC 28E84E18.

Referéncia: Processo n2 6023.2019/0000368-8 SEI n2 015937652
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Assessoria Juridica
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Portaria

PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT; SECRETARIA
MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES — SMT N2 008 DE 26 DE MARCO DE 2019.

Estabelece cooperagdo técnica e administrativa para implantar e operar unidades do Programa
Descomplica SP.

DANIEL ANNENBERG, SECRETARIO MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA — SMIT E EDSON CARAM,
SECRETARIO MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES - SMT, NO EXERCICIO DE SUAS ATRIBUIGOES
LEGAIS E REGULAMENTARES:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 10 e 31 do Decreto Municipal n2 58.411, de 13 de setembro de
2018, que cria a da Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP da Secretaria Municipal de Inovag¢éo
e Tecnologia e as unidades Descomplica SP Butantd, Campo Limpo, Santana/Tucuruvi e Sdo Miguel e
define suas atribuicoes;

CONSIDERANDO que o Projeto 56, Meta 41 do Programa de Metas 2017-2020 da Prefeitura Sdo Paulo
prevé a implantacéGo de unidades de atendimento presencial com “Padrdo Poupatempo” em todas as
regionais.

RESOLVEM:

Art. 12 - Fica estabelecida a cooperacao técnica e administrativa entre a Secretaria Municipal de Inovacdo
e Tecnologia (SMIT) e a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT) para a execu¢do de
acodes de planejamento, implantacdo e operacdo das unidades do Descomplica SP Sdo Miguel Paulista,
Campo Limpo, Butantd e Santana/Tucuruvi.

Art.22 - Compete a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT):

| - Propor os servicos que serdo ofertados nas unidades do Descomplica SP que estdao consolidados na
Carta de Servicos do Anexo |;

Il - Definir estimativa de demanda e a partir dela dimensionar os recursos necessarios;

lll - disponibilizar pessoal capacitado para a execuc¢do dos servicos ofertados, garantindo a imediata
substituicdo em caso de férias, licencas médicas e outros afastamentos;

IV - realizar planejamentos e estabelecer cronogramas para desenvolver suas atividades em conjunto
com a equipe da SMIT;
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V - fazer, quando necessdrio, propostas para ajustes na concepc¢do e execugao dos projetos elaborados
pela SMIT;

VI - estabelecer parcerias e interlocugdo com drgdaos provedores para realizagdo dos servicos que
constam no Anexo [;

VIl - adquirir e manter estoques de material de escritdrio suficientes para a prestacdo continua dos
servicos ofertados;

VIII - disponibilizar o servico de malote para os servicos apresentados no Anexo |;

IX - avaliar, em conjunto com a SMIT, a conveniéncia de instalagdo dos totens de autoatendimento da
SPTrans nas unidades Descomplica SP;

X - nas unidades em que forem instalados os totens de autoatendimento, caberd a SMT:

a) abastecer os suprimentos para os totens como bobinas e quaisquer outros itens necessarios
para o funcionamento adequado dos equipamentos;

b) disponibilizar suporte técnico de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

c) oferecer treinamento para as equipes que irdo operar e apoiar o cidaddo na utilizacdo dos
totens;

d) realizar manutencao periddica e atualizacOGes necessarias para o adequado funcionamento dos
equipamentos.

§ 19 - O pessoal disponibilizado, conforme o inciso Il deste artigo, devera corresponder ao pleno
preenchimento dos postos de trabalho descritos no Anexo I, com carga hordria estimada de 8 horas
didrias, 40 horas semanais;

§ 22 - As responsabilidades quanto ao pessoal envolvido nas atividades objeto da presente Portaria
ficardo a cargo da respectiva Pasta na qual estdo lotados

Art.32 - Compete a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT:
| - Validar e consolidar Carta de Servigos e estimativa de demanda apresentada pela SMT;

Il - a partir do dimensionamento de recursos e infraestrutura necessarios, conceber e planejar os servicos
a serem disponibilizados em cada unidade do Descomplica SP, na modalidade presencial e eletronica;

[l - estabelecer parcerias e interface com todos os drgaos provedores de servicos municipais, estaduais e
federais, tendo em vista o planejamento e a operacdo de unidades do Descomplica SP;

IV - elaborar, aplicar e monitorar o cumprimento de principios, diretrizes, normas e procedimentos para o
funcionamento da unidade, tendo em vista garantir padrdes de qualidade e de eficiéncia em
conformidade aos objetivos do Descomplica SP;

V - produzir dados estatisticos de atendimento e indicadores de qualidade relativos aos servicos do Anexo
| que sejam produzidos pelo sistema de gestdo do atendimento da SMIT;

VI - conceber e executar programas de formacao e de capacitagdo inicial e continuada;

VIl - elaborar e executar projetos especificos de arquitetura, engenharia, comunicacdo de dados e voz,
cabeamento estruturado e comunicacdo visual necessarios a adequacao do espaco, responsabilizando-se,
especialmente, pela aquisicado, instalacdo e manutencgao de:

a) sistema de ar condicionado,

b) sistema de comunicagao visual e de sinalizacao, e

c) cabeamento estruturado;

VIII - Executar a adequacao do espaco e da infraestrutura;

IX - Adquirir mobilidrio, sistema de gestdao de atendimento e recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;
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X - providenciar alteragdes nas configuracdes dos equipamentos de rede local e de longa distancia, que
alterem o projeto de rede fisica e ldgica da unidade ou que possam causar impacto nas configuracoes de
seguranca da informacdo, cabendo a SMT informar alteragdes necessarias para validacao;

Xl - conceber, produzir e revisar o material de publicidade institucional, em meio fisico ou eletronico,
destinado a informar e orientar, periodicamente, a populacdo sobre os servicos e eventos oferecidos ou
realizados nas unidades do Programa Descomplica SP;

XIl - fornecer insumos de informatica necessdrios ao funcionamento de impressoras vinculadas ao
projeto;

XIII - adquirir e distribuir uniformes e crachds, assegurando eventuais trocas ou reposicdes.

Art. 42 - SMIT e a SMT designarao, cada uma, pessoa que desempenhara o papel de respectivo “ponto
focal” dessa parceria, com atribuicdo de, em nome dos respectivos érgdos ou entidade, discutir e
promover eventuais alteragdes nos anexos | e Il aqui apresentados;

Art.52 - O detalhamento das responsabilidades de cada parte (Matriz de Responsabilidades) constitui o
Anexo Il desta Portaria Conjunta.

Art. 62 - O horario de funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP serd, ordinariamente,
das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira.

Art.72 - A presente cooperagdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes.

Art. 89 - Cabe a cada drgdo participante indicar, nas devidas pecas orcamentdrias — Plano Plurianual, Lei
de Diretrizes Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual — as estimativas de recursos necessarios para
implantacdo, operacdao e manutengdo das unidades e servicos do Descomplica SP.

Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo.

DANIEL ANNENBERG

SECRETARIO MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA

EDSON CARAM

SECRETARIO MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES

ANEXO |
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CARDAPIO DE SERVICOS - MOBILIDADE E TRANSPORTES

Informagdes referentes as modalidades do Transporte Diferenciado;

Informagdes referentes aos documentos solicitados pelo DTP para
cadastramento e renovacao de alvara e cadastro das modalidades
Taxi, Escolar, Fretamento, Carga a Frete e Moto Frete;

Informacgdes sobre a situacao de processos administrativos (onde
estao localizados e o telefone do setor);

Enderegos dos Postos de Vistoria (Organismos de Inspecao
Veicular) para condutores das modalidades Téxi, Escolar, Carga
Frete e Moto Frete;

Enderecos das Escolas (Centro de Formacao de Condutores) para
condutores das modalidades Taxi, Escolar, Carga Frete e Moto
Frete;

Recebimento de reclamagdes no balcao de atendimento

Taxis Achados e perdidos

Ajuste do Tempo de semaforo de Pedestres

Anélise da probigdo de estacionamento na via

Avaliacao da circulagdo e acesso de veiculos

Avaliacao da infraestrutura de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas
existentes

Avaliacao de circulagdao de caminhao

Avaliacao de travessia de pedestres

Aviso de Interferéncias no Transito

Criagdo/ampliacao de estacionamento de veiculos na via

Criacdo e ampliagdo de vagas reservadas em vias publicas

Dentincia de ma conduta de funcionario da CET

Desativacdo/modificacdo de vaga de estacionamento de veiculos na
via

Estudo em faixas e corredores de dnibus existentes

Proposta para implantacao de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Estudo para implantagdo de faixas e corredores de onibus

Fiscalizacdo de infragdo de veiculo em movimento

Fiscalizacdo de uso de vagas reservadas em vias publicas

Fiscalizacdo de veiculo estacionado/parado em local proibido

Instalagdo de placa com nome de rua

Manuten¢ao de placa com nome de rua

Manutencao de placas de transito

Manutencao de sinalizagdo horizontal (pintura de solo)

Rebaixamento de guias para pedestres

Reclamacgao de eventos na via

Reclamacao de obras na via

Cartdo de Estacionamento para Idoso

Cartdo DeFis (pessoa com deficiéncia) - Inicial ou Renovagdo

Bilhete Unico Obeso

Bilhete Unico Idoso - 1% via

Bilhete Unico Idoso - 2° via
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Bilhete Unico Pessoa com Deficiéncia - Emissdo de Relatorio
Médico

Bilhete Unico Pessoa com Deficiéncia - 1° via

Bilhete Unico Pessoa com Deficiéncia - Devolugdo de BU vencido

Bilhete Unico Pessoa com Deficiéncia - 2% via

Bilhete Unico Gestante

ATENDE - Entrega Relatorio Médico

ATENDE - Inscri¢ao

ATENDE - Programagao de Viagem

Inclusdo ou alteragao de Programacao de Viagem ATENDE

ATENDE - Justificativa de Falta

Bilhete Unico - Dentincia de uso irregular do BU Especial

Reclamacdo de descumprimento de horario do ATENDE

Reclamacao de condutA de motorista do ATENDE

Impressao do Relatério Médico - BU PCD (Descomplica Digital)

Impressao da Ficha de Avaliacdo Médica- ATENDE (Descomplica
Digital)

Orientacdo para compra de créditos pela web

Orientacdo para compra de créditos nas maquinas

ANEXO Il

Quadro de Pessoal
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
Campo Limpo

.. [Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de 5
frente
Supervisor(es) 4
Butanta

.. [Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de -
frente
Supervisor(es) 4
Santana-Tucuruvi

.. [Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de .
frente
Supervisor(es) 4
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Sao Miguel Paulista
.. [Postos de
Atividade Trabalho
Postos de Atendimento - linha de 5
frente
Restaguarda 2
Supervisor(es) 1
ANEXO IlI
Descomplica SP
Matriz de responsabilidades
SMIT-SMT
SMIT ATIVIDADE SMIT SMT
PLANEJAMENTO / IMPLANTACAO
Concepcao do Descomplica Responsivel, Informado
Executa
De_ﬁnlgao do cardapio de servicos da Colabora Responsavel,
unidade Executa
Estudo da demanda estimada para os Responsavel,

. . Colabora
servigos previstos no local Executa
Dimensionamento dos recursos necessarios [Colabora Responsivel,

Executa
Concepgao da sistematica de atendimento léesp onsavel, Executa
Projeto Xecuta
Descomplica :
P Parcerias com Secretarias e 6rgaos Responsivel, Executa
Executa
Formulagao das Normas e procedimentos  |[Responsavel,
~ . Executa
para operacao da Unidade Executa
Estabelecimento de padrao de qualidade e  |[Responsavel,

. . Colabora
monitoramento da qualidade Executa
Informar ’alFerac;oes.nos servigos prestados nformado Responsavel,
para subsidio do guia Executa
Atualizacdo do guia de servicos da PMSP Responsivel, Informado

Executa
Espago Fisico  |Especificagiio e dimensionamento da Responsavel,
. ey Colabora
infraestrutura ¢ do mobiliario Executa
Elabpragao dq projeto complet.o de Responsavel, Informado
arquitetura, leiaute e engenharia Executa
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Execugao da adequacao do espago fisico e  |[Responsavel,|Informado
infraestrutura Executa
Remanejamento das areas que ocupam a Responsavel,
\ . . Colabora
area destinada ao Descomplica SP Executa
Especificagdo e dimensionamento dos Responsavel,
) Colabora
Tecnologla da [recursos de TIC Executa
[nformagdo ¢  |Fornecimento dos recursos de TIC .
C SN 3 ) ) ) Responsavel,
omunicagao  |(equipamentos / micros, impressoras, ativos Informado
Executa
de rede etc.)
Aquisi¢ao do sistema de gestao de Responsavel,
i . Informado
atendimento (com modulo agendamento)  [Executa
. Homol a0, instalacdo e test ist R. avel
Sistemas omologacdo, instalacdo e teste do sistema [Responsavel, Colabora
de gestao de atendimento Executa
Informar sistemas necessarios ao Responsavel,
. . ~ Informado
atendimento e suas especificacdes Executa
~ D o R. avel
Alocacgdo de funcionarios do 6rgao Informado esponsavel,
Executa
Concepj;ao e real{zagilo de programa de Responsavel, Colabora
formagao e capacitacio Executa
Pessoal C e - —
Capacitagdo em servigos especificos do Responsvel [Executa
orgao
. . , R avel
Fornecimento de uniformes e crachas S POV formado
Executa
Divulgacio Concepgao, Producao e fornecimento de Responsavel, nformado
folheteria Executa
OPERACAO E MANUTENCAO
~ R. avel
Manuteng¢ao dos recursos de TIC CSPONSAVEL 1) formado
Executa
Contratacdo e manutengao de impressoras ¢ |[Responsavel,
- . Informado
reposi¢dao de insumos Executa
Atualizacdo dos recursos de informatica e de[Responsavel,
. : Informado
Tecnologia da  [telefonia Executa
Informacao e .
e . ~ . Responsavel,
Comunicagao |Instalagdo e manutengdo dos equipamentos Informado
Executa
~ < R. avel
Instalacdo ¢ manutencao dos totens Informado esponsavet,
Executa
~ < . R. avel
Instalacdo e manutengao do link S POV formado
Executa
Abastecer os suprimentos (como bobinas, Responsavel,
Informado
entre outros) Executa
Disponibilizar suporte técnico de segunda a Informado Responsavel,
sexta-feira, das 8h as 17h Executa
Totem R el
Treinar as equipes Informado esponsaved,
Executa
~ g N R. avel
Manutengao periddica e atualizagdes Informado esponsavel,
Executa
Sistemas Monitoramento dos Sistemas da SMT Informado |Responsavel,
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(contingéncias) Executa
Manutenc¢ao, suporte e contingéncia do Responsavel,
. - . Informado
sistema de gestao do atendimento Executa
Controle de frequéncia de funcionarios da . Responsavel,
Monitora
SMT Executa
Pessoal Concepﬁao e r@hza@ao de programa de Responsavel, Colabora
educacao continuada Executa
- . . R. avel
Reposicao de uniformes e crachas CSPONSAVELIS, bmete
Executa
Cioncepgflo e elaboragdo de pegas para Responsavel, Exccuta
divulgacao Executa
Divulgacao Disseminacao/distribui¢do da divulgagdo  |[Executa Executa
Revisao de folheteria sob demanda das Responsavel,
. Informado
Secretarias Executa
Executar servicos de malote necessarios Responsavel
Malote para a execucdo dos servicos da SMT nas  [[nformado p ’
. . Executa
unidades do Descomplica SP
Material de Rep051,(;a}o de material de escritorio . Responsavel,
eSCritorio necessario para o desenvolvimento do Monitora Executa
trabalho nos postos de atendimento da SMT
Ponto focal Destacar ponto focal para atender demandas nformado Responsavel,
do Descomplica SP Executa
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