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MENSAGEM DO
PREFEITO

Um Plano para o Futuro

O setor de turismo ganha um destaque cada vez mailor na
cidade de S&o Paulo. A imagem de uma metropole vol-
tada apenas para o trabalho ficou no passado e, embora
continue sendo uma cidade que acolhedora e de opor-
tunidades, tornou-se referéncia global de grandes eventos
culturats, de lazer e negoclios.

N&o por acaso dados do Google mostram, por exemplo,
que Sao Paulo € a segunda cidade mais buscada do mundo
intelro para viajar em 2020. A capital € reconhecida por si-
tes especializados de turismo como um dos dez melhores
destinos brasileiros para os turistas em busca de lazer, com-
pras, cultura e, claro, sua diversificada gastronomia. Nao é
para menos: Sao Paulo possui 124 museus, 119 teatros e
casas de espetaculo, 20 mil restaurantes e 30 mil bares.

Em 2018, recebemos 15,7 milhdes de turistas que injetaram
RS 12,9 bilndes na economia local, fazendo com que Sdo
Paulo, sozinha, respondesse por 9,8% do PIB nacional do tu-
rismo. O turismo de negodcios movimenta mais de RS 16,3
bilhdes ao ano, ocupando o primeiro lugar no Brasil. A noite
paulistana € considerada uma das cinco melhores do mun-
do e S&o Paulo € um dos principais destinos para celebrar o
meés do Orgulho LGBT.

Enfim, uma cidade que celebra o direito de expressao para to-
dos e € capaz de se reinventar a todo momento, transforman-
do, por exemplo, 0 seu carnaval em um dos principais e mais
procurados do pais.

Clente da importancia do setor para a economia da cidade
e do pais, a Prefeitura de Sdo Paulo elaborou o Plano de Tu-
rismo Municipal (Platum) 2019-2021. O objetivo € promover
politicas publicas direcionadas ao segmento nos proximaos
anos, criando condicdes para que o turismo em S&o Paulo
cresca cada vez mais, de maneira consolidada e sustentavel,
e atraia cada vez mais turistas a metropole que tem muito a
oferecer a visitantes de todo o Brasil e do mundo.

Bem-vindos a Sdo Paulo, que, apesar da sua grandeza, pres-
sa e complexidade, estara sempre pronta para recebé-los
com respeito e educacéao.

Bruno Covas
Prefeito
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MENSAGEM DO
SECRETARIO

E com imenso prazer que a Prefeitura de S&o
Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Tu-
rismo, apresenta o Plano de Turismo Municipal
2019 - 2021 | Perspectivas 2030. De forma iné-
dita, o planejamento do turismo da nossa cida-
de fol realizado com tamanha participacdo da
sociedade civil, setor publico e privado, a fim de
alinhar as acdes de governo e desenhar uma Po-
litica Publica de Turismo que va ao encontro do
que o Municipio de S&o Paulo precisa e ao que
anselam os profissionalis e empresarios do setor
do turismo e a sociedade civil.

Este documento € o resultado do esfor¢co de equi-
pes da Secretaria Municipal de Turismo, da SPTuris
e de parceiros do Conselho Municipal de Turismo,
que conduziram workshops com especialistas do
mercado, encontros com estudantes de turismo
dos ensinos técnico e superior, consulta publica e a
12 Conferéncia Municipal de Turismo realizada nos
dias 16 e 17 de agosto de 2019.

O produto desse grande esforco segue apresen-
tado neste documento que define os objetivos,
estratéglas e metas no triénio 2019-2021, alem de
apresentar a perspectiva para a gestao publica do
turismo até 2030. E um documento referencial,
mas que deve — e precisa — ser apropriado por cada
um dagueles que contribuiram para sua elaboracao
e por todos os envolvidos na atividade.

Um plano de turismo so sal do papel quando ha a
conjuncao do interesse publico com a mobilizagao
dos interessados. Do nosso lado, estamos empe-
nhados para entregar o melhor para Séo Paulo e
garantir que o turismo se consolide como Impor-
tante area de Politica Publica na cidade, cumprindo
sua vocacao indutora de desenvolvimento social,
humano, econdmico e sustentavel.

Vamos em frente, que ha muito a ser feito!

A todos que colaboraram com esse Processo,
nosso muito obrigado.

Miguel Calderaro Giacomini
Secretario de Turismo
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RESUMO EXECUTIVO

O turismo é uma atividade capaz de gerar
grande impacto positivo nos destinos se for
implementada da manetra adequada, com
planejamento e monitoramento constantes.
A definicdo de uma politica publica clara para
a atividade é essencial para garantir que esse
desenvolvimento ocorra de forma sustentavel,
potencializando seus Impactos econdmicos,
ambilentals e sociais para a maior parte possivel
da populacéo.

O presente Plano apresenta a consolidacdo da
politica publica de turismo de S&o Paulo para
2019-2021, indicando também perspectivas de
mais longo prazo — 2030, com metas e progra-
mas a serem desenvolvidos pela Secretaria Mu-

1. Fortalecer a capacidade institucional
técnica-administrativa por meio da infra-
estrutura organizacional e ampliacao de
recursos (humanos e financeiros).

2. Fortalecer a capacidade institucional
de inteligéncia de dados por meio de sis-
temas de monitoramento e avaliagao.

3. Fortalecer a capacidade institucional
de governanca por meio de parcerias
com organizacdes do poder publico, da
iniciativa privada e do terceiro setor.

4. Promover o reconhecimento e a valo-
rizacao de Sdo Paulo como uma cidade
turistica.

5. Estabelecer e divulgar um calendario
de eventos unificado da cidade.

6. Definir e implantar politica publica de
desburocratizacdo e apoio a eventos.

7. Fomentar e apoiar segmentos tematicos
e nichos (compras, cultural, gastrondmi-
Co, religioso, étnico, esportivo, ecoturismo,
LGBTI, infantil, dentre outros) existentes.

nicipal de Turismo, visando a consolidacao do
turismo como importante atividade e, com a
participacao direta e indireta da sociedade civil,
INciativa privada e de outros entes publicos.

Para definicdo da estrutura do Plano foram consi-
deradas as propostas recebidas do mercado e do
governo, nas etapas preparatorias. Essas propostas
foram organizadas em metas, acompanhadas de
Indicadores em trés niveis de desdobramento: as
metas de impacto, as metas de resultado e as me-
tas operacionais.

A demonstracdo clara daquilo que precisa
ser felto esta apresentada por meio de 15
objetivos estratégicos:

8. Incentivar o desenvolvimento territo-
rial do turismo na cidade.

9. Fomentar o turismo nos Polos de Eco-
turismo de Parelheiros/Marsilac/Itha do
Bororé e da Cantareira.

10. Reativar o territério do Triangulo SP,
no centro histérico de Sao Paulo.

11. Ampliar e aprimorar a infraestrutura
turistica de mobilidade e acessibilidade.

12. Ampliar, aprimorar e promover os
servicos turisticos.

13. Promover o aprimoramento da hospi-
talidade para que o turista se sinta acolhido.

14. Fortalecer a imagem de S3o Paulo
como destino turistico de relevancia na-
cional e internacional.

15. Aumentar o consumo da oferta turis-
tica de Sdo Paulo por turistas e moradores.




Atingido, esse conjunto de objetivos - cada
gual com suas metas operacionais especifi-
cadas neste documento - causara um im-
pacto significativo, mudando desde a com-
preensdo da atividade pela administracéo
publica e moradores ate a percepcao da ima-
gem de S&o Paulo como um destino criativo

Avenida Paulista
Foto: Acervo SPTuris

RESUMO EXECUTIVO

e interessante, e que precisa ser explorado,
mais de uma vez.

O presente documento apresenta a metodolo-
gla utilizada, o cenario atual do turismo da cida-
de, incluindo oferta e demanda, e as estratégias
para alcancar os objetivos aqui apresentados.
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INTRODUCAO

1.1 Gestao publica do
turismo na cidade de
Sao Paulo

A Secretaria Municipal de Turismo — SMTur e
um orgdo novo na administracdo municipal.
Ele € o atual responsavel pela formulacdo, im-
plementacéo e avaliacdo da politica de promo-
cao, apolo e execucao de projetos e eventos
de interesse turistico da cidade de S&o Paulo.

A participacdo mais ativa do ente publico na
gestdo de turismo se deu em 1974, quando a
Lei N2 8.180/74 autorizou o municipio a partici-
par como principal acionista da Anhembi S/A —
Centro de Feiras e Saldes. Ao longo dos anos, a
Anhembi S/A ganhou novas denominacdes, até
que, em 2005, passou a chamar-se Sao Paulo
Turismo — SPTuris. Nesse processo, acresceu as
atividades sociais funcdes publicas e prestacao
de servicos relacionados ao turismo.

No entanto, enquanto empresa, a SPTuris pos-
sul limitacdes para elevar o turismo ao patamar
de politica publica de Estado. Com a criacdo
da Secretaria Municipal de Turismo, pela Lel
n? 16.974/18 e Decreto n? 58.381, de agosto de
2018, essas limitacOes foram eliminadas e, em-
bora a Secretaria substitua a SPTuris no papel
de formular e gerir a politica de turismo e even-
tos na cidade, a empresa permanece Cormo um
braco executivo.

Assim, a Secretaria incorporou a atribuicdo de
revisar, atualizar e implantar o Plano de Tu-
rismo Municipal — Platum, importante instru-
mento de planejamento e gestdo da politica
municipal de turismo, instituido pela Let Muni-
cipal n2 11.198, de maio de 1992. Esta mesma
Lel também instituiu o Conselho Municipal
de Turismo — Comtur e o Fundo Municipal
do Turismo — Futur. Tais instrumentos permi-

tem a conjuncao de esforcos entre o poder
publico e a sociedade civil para a promocao
do desenvolvimento social e econdmico do
turismo paulistano.

Os planos de turismo de Sao Paulo vém sendo
elaborados desde 1999. Ao longo deste perio-
do, foram criadas estratégias com o proposito
de fortalecimento da imagem da cidade como
destino turistico e como polo de realizacdo de
eventos, de desenvolvimento de pesquisas e
indicadores do setor, de fortalecimento e inte-
gracdo do trade no desenvolvimento da ativi-
dade, de aumento do tempo de permanéncia e
do gasto médio dos turistas na cidade, de pro-
mocao turistica e aprimoramento do turismo
de lazer e cultura.

Em termos metodologicos, os Platums formu-
lados variaram bastante e com vigéncia de um,
trés ou quatro anos (1999-2001; 2002; 2003;
2004-2006; 2007-2010; 2011-2014; 2015-2018).
O Platum 2015-2018 concentrou-se no traba-
lho de fortalecimento do turismo frente ao po-
der publico, trazendo estratégias de educacao e
sensibilizacdo para a importancia do segmento.

Considerando o término da vigéncia do pla-
no e a criacdo de uma nova institucionalidade,
viu-se a oportunidade de repensar O proces-
so de formulacdo e a metodologia do Platum,
com objetivo de torna-lo estrategico. Ou seja,
transformar as propostas construidas em um
amplo processo participativo, em objetivos e
metas, alinhados com a visdo de onde quere-
mos posicionar a cidade de Sao Paulo ate 2030.
Com iss0, esperamos que 0S proximos Secre-
tarios que rdao conduzir a politica municipal de
turismo tenham claro aquilo que precisara ser
feito em curto, meédio e longo prazo. E, ano a
ano, estabeleca um plano de acdo espelhado
no planejamento orcamentario das futuras Leils
de Diretrizes Orcamentarias — LDOs e Leis Or-
camentarias Anuais — LOAs, transformando o
turismo em uma politica publica de Estado.



1.2 Etapas da formulacao
do Platum

A elaboracédo do novo Platum 2019-2021 | Pers-
pectivas 2030 considerou as seguintes etapas:

[. Reunides entre os representantes de diver-
sas organizacdes do setor publico, privado e
sociedade civil e o Secretario Municipal de Tu-
rismo, entre janeiro e fevereiro de 2019, mo-
mento em que foram recebidas e registradas
as primeiras demandas;

[I. Diagnaostico: com levantamentos de dados
gerais da cidade, oferta e demanda turistica;

[Il. Workshops: com mais de 150 participantes,
representantes de empresas e entidades do
turismo ou atividades correlatas. Foram doze
encontros tematicos realizados nos meses de
abril e maio de 2019, com membros da aca-
demia, representantes de atrativos turisticos,
agéncias de turismo receptivo e relacionadas a
mobilidade urbana, setor de entretenimento e
compras, setor de eventos e mercado do turis-
mo corporativo, hospedagem e alimentacéo,
ecoturismo, governo (membros de diversos
setores, relacionados direta e indiretamente
com o turismo), representantes da economia
criativa e do Conselho Municipal de Turismo,
orgaos de seguranca publica, midia especia-
lizada no turismo, além das equipes tecnicas
da SMTur e da SPTuris. Nessa etapa, foram dis-
cutidos os desafios e destaques de Sdo Paulo,
bem como apresentadas propostas de acdes
gue cada um dos segmentos entende como
Importantes ou necessarias para o desenvolvi-
mento e/ou aprimoramento da atividade;

IV. Encontros com instituicdes de ensino em tu-
rismo: com formato similar ao dos workshops,
nos quais foram levantados os desafios e os
destaques da cidade, bem como sugestdes de

propostas para o setor. Foram nove encontros,
realizados nos meses de maio e junho de 2019;

V. Consulta publica on-line: apos a realizacéo
destes workshops e encontros, as propostas
levantadas foram analisadas e agrupadas em
macroprogramas. Foram relacionadas 136
propostas que foram submetidas ao Conselho
Municipal de Turismo — Comtur e disponibi-
lizadas para consulta publica on-line entre os
dias 17 e 31 do més de julho, por meio do en-
dereco eletronico https://participe.gestaour-
bana prefeitura.sp.gov.br/politica-municipal-
turismo. Ao longo dos 15 dias de consulta
foram registradas 41 contribuicdes para 0 ma-
terial, que foram analisadas e acrescentadas
ao caderno de propostas;

VI. Em paralelo a consulta publica on-line,
entre os dias 15 e 24 de junho, foram rea-
lizadas entrevistas em profundidade com
turistas, nacionais e internacionais, com di-
ferentes perfis e motivacdes de viagem, es-
colhidos por meio de abordagem aleatoria,
em areas de grande circulacdo na cidade.
Foram abordadas questdes relacionadas so-
bre o0 municiplio, as percepcdes sobre o tu-
rismo e a identidade turistica de Sdo Paulo,
meios de acesso as informacdes e a experi-
éncia na cidade. As contribuicdes extraidas
dessas entrevistas também foram agregadas
ao caderno de propostas;

VII. 12 Conferéncia Municipal de Turismo de
S&o Paulo — Confetur: evento realizado nos
dias 16 e 17 de agosto com mais de 500 par-
ticipantes, que contou com paineis tematicos
sobre turismo, aléem de ampla discussdao dos
Grupos de Trabalho sobre as propostas levan-
tadas nas etapas anteriores. Ao final, foram
aprovadas 178 propostas.
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Figura 1 - Metodologia de elaboracdo do Platum- Elaboracéo propria.

O diagnostico elaborado e as propostas discutidas ao longo do processo resultaram na base para a
construcao deste Plano de Turismo Municipal, que concentra as principais metas a serem atingidas
no periodo de 2019 a 2021, berm como uma perspectiva da atividade turistica até 2030, aléem de
fundamentar a Politica Publica de Turismo da cidade.



1.3 Missao, visao e valores

O processo de planejamento estrategico do
Platum 2019]2021 — Perspectiva 2030 se propds
a pensar em onde queremos chegar, qual visao
temos para o futuro do turismo na cidade de
Séo Paulo, e qual € o método ou caminho para
se chegar la. E 0 ponto de partida € a ‘'missao”.
E a declaracido do motivo para o Plano existir.

A Vis&o por sua vez é a projecao de onde ele
quer chegar. Mas, tal projecdo néo pode ser
pensada em um prazo indeterminado de tem-
po. Precisa-se pensar em um horizonte tem-
poral e nas etapas necessarias para que essa
visdo de futuro se realize; pois, caso ndo se
realizem as etapas, a visdo de onde se quer
chegar precisa ser repensada.

E, permeando a missdo e visao de futuro, es-
tdo os valores dos quais ndo se abre mao. E
tais valores funcionam como principios nor-
teadores das decisdes.

Entdo, para dar uma logica a todas as deman-
das que foram apresentadas, a Secretaria Mu-
nicipal de Turismo teve que buscar nas raizes
gue motivaram a criacdo da pasta e nos dis-
cursos dos diversos atores envolvidos no pro-
cesso de formulacdo, a missao, visao e valores
para 0 novo horizonte da politica municipal
de turismo.

Missdo

Com a criacdo da Secretaria Municipal de Tu-
rsmo e o processo de formulacdo do novo
Plano de Turismo Municipal a missdo da ges-
tédo publica no turismo também fol repensada.

O Decreto que regulamenta a Secretaria, alem
de transferir parte das atribuicdes da S&o Paulo
Turismo para um orgao da administracao pu-
blica direta, trouxe novas atribuicdes e refor-
cou o papel do Platum na promogéao do de-
senvolvimento econdmico, social e cultural.

As propostas da sociedade civil recebidas
nesse processo de formulacdo demandavam
também um olhar para o desenvolvimento
sustentavel, indo de encontro ao compromis-
so assumido pela Prefeitura Municipal de Sao
Paulo com o cumprimento e monitoramento
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel da ONU - Organizacéao das Nacodes Unidas.

Alem disso, cresceu a demanda por acdes
especificas voltadas para 0s municipes, em
diversas frentes: desde a realizacdo de cam-
panhas para a valorizacdo e uso da oferta tu-
ristica da cidade, como o centro historico de
Séo Paulo; até a inclusdo social e produtiva
dos municipes em projetos de turismo com
geracao de emprego e renda. Em resposta, o
municipe que ja era beneficiario da politica
municipal de turismo também foi contempla-
do em parte das acdes como “turista’.

Neste cenario, entendeu-se que a missao da
Politica Municipal de Turismo, ou seja, a de-
claracédo do motivo da organizac¢do e do plano
existirem é:

“Posicionar a politica publica de promocgao,
apoio e execucdo de projetos e eventos de
interesse turistico como estratégia de de-
senvolvimento econdémico, social, humano
e sustentavel da cidade e dos municipes de
Sao Paulo”.

Visao

A Vvisdo, por sua vez, fol pensada a partir de
aspectos politicos e tecnicos. Os politicos di-
zem respelto a ambicao de onde se gostaria
de chegar. E os técnicos dizem respeito as
meétricas para acompanhar a evolucdo dos re-
sultados e ateé sua viabilidade.

A ambicdo da Secretaria e dos atores envolvi-
dos na politica municipal de turismo € que a
cidade de Sdo Paulo assuma a lideranca turis-
tica de, no minimo, toda a América Latina. O
crescimento significativo da atividade € capaz




de trazer beneficios para toda a populacéo,
sejam eles econdmicos ou sociais, com resul-
tados como o aumento de emprego, renda e
arrecadacéo, e melhorias da infraestrutura ur-
bana, seguranca e zeladoria.

Para mensurar a evolucdo da atividade, as
meétricas possivels sdo metas de impacto e
resultado baseadas em rankings e indicadores
econdmicos e sociais ja consolidados. Assim,
definiu-se como visdo que:

"Em 2030, Sao Paulo estara posicionada
entre os dez principais destinos turisticos
do mundo”.

Valores

Os principios norteadores da politica munici-
pal de turismo emergiram da trajetoria do se-
tor e também de desafios recentes que tém
sido colocados para esta politica, em especial
das demandas que vieram do processo de for-
mulacdo do plano. Assim, chegou-se aos se-
guintes valores:

e Inovacéo: E o ato de modificar algo. Geral-
mente tem efeito de adaptacdo ou renovacao
de estratégias, ferramentas e costumes existen-
tes para melhorar a vida ou o trabalho de pes-
soas. Pode ser considerada em multiplos as-
pectos, como inovacao tecnologica que pode
promover uma gestéo integrada e inteligente
dos destinos, ou mesmo a capacitacdo de pro-
fissionais para novas estratégias de promocéao
ou hospitalidade, transformando a cidade de
Séo Paulo em um destino mais atrativo.

¢ Sustentabilidade: Suprir as necessidades do
presente sem afetar a habilidade das geracdes
futuras de suprirem as proprias necessidades.
Deve ser considerada em todos os seus niveis:
ambiental, social, cultural e econdmica. E preci-
so adotar novos habitos por meio de escolhas
responsavels e sensibilizar os atrativos e turistas
a adotar o mesmo comportamento, respeitando
tanto 0 meio ambiente, quanto a cultura local.

e Acessibilidade: E a possibilidade e condicdo
de alcance para utilizacdo, com segurancga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipa-
mentos urbanos, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tec-
nologias, bem como de outros servicos e ins-
talacOes abertos ao publico, de uso publico
ou privado de uso coletivo, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. No turis-
mo se expressa por meio de todas as acdes e
servicos direcionados ao publico em geral. As-
Sim, sempre que se pensar em uma acgao, oS
critérios de acessibilidade e incluséo devem
ser atendidos.

e Respeito a diversidade: Significa respeito a
variedade, pluralidade, diferenca. No turismo
representa a diversidade das regides, dos seg-
mentos, dos nichos populacionais, da cultura
presente em manifestacdes de qualquer tipo
como a gastronomia, e mesmo de ofertas de
produtos e servicos oferecidos pela cidade.
Mas, também pode significar inclusao social,
em especial quando se reconhece e se da vi-
sibilidade a segmentos e nichos populacionais
que podem ser valorizados, como a cultura
das comunidades japonesa, negra, e LGBTI,
por exemplo.

e Cooperacao: O desenvolvimento do turis-
mo é consequéncia do desenvolvimento da
cidade, de modo que agentes de diferentes
esferas devern compreender a atividade e atu-
ar em conjunto. O envolvimento com o setor
privado, responsavel direto pela experiéncia
do turista, € essencial, assim como o dialogo
e a participacdo das entidades representativas
dos setores relacionados.

o Intersetorialidade: E uma estratégia para in-
tegrar diferentes setores de politicas publicas
para responder a problemas complexos. Na
politica publica de Turismo significa ter as di-
ferentes secretarias e outros orgaos da gestao
publica trabalhando em parceria para atender
as diferentes demandas da populagéo.



1.4 Metodologla

De posse da missdo, viséo e valores, aléem do
mapeamento e sistematizacdo das propostas
que sairam da Conferéncia em formato de de-
mandas, o principal desafio foi pensar em niveis
de agregacéao de tais propostas. E o fio condu-
tor para isso fol a métrica usada para verifica-lo.

Assim, para avaliar o desempenho da Politica
Municipal de Turismo foram adotados indica-
dores conectados a metas em diferentes nivelts,
uma vez que medem resultados que possuem
pesos diferentes. Os indicadores permitirdo
acompanhar o alcance das metas, identificar
avancos, melhorias de qualidade, correcdo de
problemas, necessidade de mudancas, etc.

As metas Irédo assegurar a efetiva implemen-
tacdo da estratégia, visto que contém uma
finalidade, um valor e um prazo. A finalidade
de cada meta é enunciada no detalhamento
do indicador e expressa um proposito da or-
ganizacao. Um estado de futuro esperado em
um determinado periodo.

Assim sendo, no Platum (2019-2021) | Pers-
pectivas 2030 se tem trés conjuntos de indi-
cadores e metas. Estes trés niveis de metas e
indicadores permitem um alinhamento entre
aquilo que precisa ser feito (operacional), os
resultados que tais operacdes produzem, e
os efeitos de tais resultados (impacto), alcan-
¢ando a vis&do de futuro almejada.

O que medem?

Aponta se houve mudancas socioecondmicas, ambien-
tals ou mnstitucionais decorrentes dos resultados obtidos
pela politica, plano ou programa. Servem para emba-
sar a analise critica do cenario atual e da visao de futuro.

Tipo de meta ‘ Tipo de indicador ‘
IMPACTO Efetividade
RESULTADO Eficacia

Aponta © grau com gue um plano ou programa atinge as
metas e objetivos planejados, ou seja, uma vez estabeleci-
do o referencial (linha de base) e as metas a serem alcan-
cadas, utilizam-se indicadores de resultado para avaliar se
estas foram atingidas ou superadas.

OPERACIONAL

Processos, projetos,
produtos e INsumaos

Possuem estreita relacdo com produtividade, ou seja,
O quanto se consegue produzir com 0s meios dis-
ponibilizados. Assim, a partir de um padrdo ou re-
ferencial, a eficiéncia de um processo sera tanto
maior quanto os mesmos produtos e/ou servicos se-
jam obtidos com menor quantidade de recursos.

Tabela 1 - Tipos de metas e indicadores do Plano - Elaboracao propria.

Mas, apesar deste documento estar tecnica-
mente amparado em metas, optou-se por
resumir a mensagem em 15 objetivos que
sintetizam o proposito de se realizar este
plano e aoc mesmo tempo aonde se quer
chegar. Eles sdo mais gerais porque funcio-
nam como direcionamentos da Politica de
que fazem parte.

Abaixo destes objetivos estrateégicos estao os
objetivos especificos, que neste Plano se ex-
pressam como diretrizes para nortear o con-
junto de metas agrupadas por convergéncia de
temas ou métodos de acdes. Funcionam como
pequenos guarda-chuvas onde estdo inseridas
o terceiro nivel de detalhamento das metas, as
metas operacionais.



OBJETIVO 1

Fortalecer a capacidade institucional técnica-administrativa, por meio da infraestrutura or-
ganizacional, ampliacado de recursos (humanos e financeiros) e gestdo de sistemas.

Obijetivo Especifico 1.1: Institucionalizar ferramentas de planejamento do turismo alinhadas com
métodos e prazos de instrumentos da organizacao da PMSP.

Meta

1.1.a Formular o Plano de Turismo Municipal | Plano de Turismo Municipal
com periodicidade de 4 anos, para © mesmo | publicado com mesma Vi-
periodo de vigéncia do Plano Plurianual que | géncia do PPA (2022-2025 e
2026-2029)

determina o orgcamento a meédio prazo.

Prazo de

Envolvidos ~
Execucao

Indicador

Comtur 2021 e 2025

11b Criar Plano Executivo anual para divulgar as
metas eleitas como prioritarias em cada ano, ali-
nhando-o com a Let Orcamentaria Anual.

Plano Executivo publicado
anualmente

Comtur Continuo

1.1.c Criar Relatorio Anual de Monitoramento
do Plano de Turismo Municipal, para apurar e
divulgar o andamento das metas da Secretaria.

Relatorio  publicado  anual-
mente

Continuo

Figura 2 - Modelo de apresentacao de objetivos e metas do Platum 2019-2021.

Na metodologia adotada, na coluna ‘envolvi-
dos” ha os nomes de todas as organizacoes,
governamentais ou ndo, que tém interface di-
reta com a meta a ser executada. Em alguns
casos, s&o estas organizacdes as responsaveis
por implementar a meta, cabendo a SMTur re-
alizar a tarefa de articulacao institucional. Nos
demais, cabe a SMTur executar, contando com
O suporte ou envolvimento das organizacoes
citadas. Ainda que nao esteja explicitamente
mencionada, a SMTur esta envolvida direta-
mente em todas as metas operacionais.

Por fim, considerando 0 amplo processo par-
ticipativo para o levantamento das demandas
para o desenvolvimento da atividade, uma

grande gama de acdes foram levantadas, mas
€ preciso ter clareza de que 0s recursos - hu-
manos e orcamentarios - sdo limitados; com
1$S0, as acdes prioritarias foram indicadas como
prazo ate 2021 e as demais com indicacéo de
realizacao até 2030. As acdes que sdo essen-
Clais e nao devem ser interrompidas estdao in-
dicadas como ‘continuo’, e também devem ser
iniciadas ate 2021

As matrizes para todos os objetivos, bem como
as metas de impacto e resultado, se encontram
na terceira parte deste documento. Antes de
apresenta-las, contudo, cabe uma contextuali-
zac&o do cenario atual da atividade e da politi-
ca de turismo que se pretende influenciar.



Monumento as Bandeiras
Foto: Aldho Guimaréaes
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A cidade de S8o Paulo que conhecemos hoje é
muito diferente daguela de 1554, quando o aca-
nhado povoado de Piratininga, n&o compreen-
dia mais que o espaco entre o Patio do Colegio
e a Praca da Sé. No decorrer dos quatrocentos
anos seqguintes o conglomerado se expandiu a
partir do Tridngulo Historico; fol o centro irradia-
dor das expedicdes bandeirantes; e foi elevado
a condicdo de cidade em 1711 No século XIX,
Sao Paulo deixou sua imagem de cidade colo-
nial para transformar-se na metropole do cafeé.

Este novo periodo foi marcado por intensa efer-
vescéncia social e cultural, principalmente com
a vinda de estudantes abastados para a Facul-
dade de Direito recem-instalada no Largo Sao
Francisco; e pela expansdo da economia cafe-
elra que conectou a cidade ao interior do Esta-
do e ao Porto de Santos. A capital paulista co-
mecou a atrair viajantes que encontraram nela
uma estrutura comparada a de cidades euro-
pelas, tanto por sua estética, quanto pela dispo-
nibilidade de infraestrutura, abrigando servicos
de hospedagem e alimentacao bem diferente
das hospedarias existentes no século anterior.

O enriguecimento da capital paulista devido ao

ENARIO ATUAL

café estimulou a vinda de trabalhadores de di-
versas partes do mundo. A chegada desses imi-
grantes contribuiu para tormar Sdo Paulo uma
cidade cosmopolita, constituida por 70 naciona-
lidades distintas, cada qual com seus costumes
e cultura. A rigueza acumulada no Municipio
nesse periodo e o conhecimento trazido pelos
novos habitantes deram origem a um processo
de industrializacdo. Entretanto, ndo apenas a in-
dustria constituiu as bases de S&o Paulo.

A forte modermizacdo proporcionou a cidade
um momento artistico e cultural unico na his-
toria do Pais. Artistas brasileiros, como a pintora
Anita Malfatti e o escritor Oswald de Andrade,
e estrangeiros, como o escultor Vitor Breche-
ret, deram inicio a Semana de Arte Moderna
em 1922, com o objetivo de exibir trabalhos que
compreendessem caracteristicas inovadoras da
Europa com um togue do estilo tipico nacional.

A cidade continuava a crescer e se desenvolver,
0s bondes deram lugar aos dnibus, houve a cons-
trucao de teatros, cinemas, bibliotecas e parques,
a exemplo do Ibirapuera, de 1954. Visualmente a
cidade continuava a se transformar com a retifi-
cacao e o alargamento de vias, e a construcéo de

Pateo do Collegio
Foto: José Cordeiro




arranha-ceus, como os da Avenida Paulista. A ca-
pital paulista observou um expressivo crescimen-
to na industria, consolidando-se como o mMmaior
centro industrial do Pais. A partir dai, surgiu uma
série de estruturas urbanas, consideradas verda-
delros marcos paisagisticos e espacos favoraveis
a0 turismo de negocios, impulsionados pelas co-
memoracdes do [V Centenario, em 1954

Entre as decadas de 1950 a 1980, foram realiza-
dos esforcos coordenados a fim de consolidar
Séo Paulo como o maior centro de negocios
do Pals, principalmente em relacdo a organiza-
cdo de eventos e feiras industriais e comerciais.
Este movimento estimulou o Parque Ibirapue-
ra a abrigar as principais feiras até a década de
1970, guando da construcdo do Parque Anhem-
bi, cuja inauguracédo ocorreu com a 72 edicdo
do Saléao do Automovel, em novembro de 1970.

No nicio da década de 1970, com o desloca-
mento das industrias para outros municipios da
Grande Sdo Paulo, a metropole descobre sua
VOCaCao para 0S SETVICOoS € aos POUCOS Se COon-
solida como o maior centro financeiro da Ame-
rica Latina. Desde 1980 fixado na Avenida Pau-
lista, © centro financeiro comeca a migrar para a
regido da Avenida Luis Carlos Berrini e Marginal
Pinheiros na decada de 1990; e a Avenida Pau-
lista passa a ter seu ponto focal na cultura.

Assim, Sdo Paulo se tormou uma cidade glo-
bal, com mais de 11 milhdes de habitantes, que
exerce forte influéncia Nos servicos e Nnegocios
de toda a Ameérica do Sul, possuindo elevado
grau de desenvolvimento estrutural, econdmi-
Co e politico e abrigando sedes de importantes
empresas e instituicdes internacionais; aléem de
coordenar as dinamicas economicas, politicas e
burocraticas, pols carrega Consigo Servigos es-
pecializados, centros tecnologicos e cientificos,
grandes bancos, bolsa de valores, entre outros.

Compreender a fundo o municipio de Sao Paulo,
suas estruturas e servicos, a dinamica do turismo
e do turista € fundamental na definicdo de um
plano de acdo coerente em prol do desenvolvi-
mento sustentavel da cidade e de seus cidad&os.

DADOS DEMOGRAFICOS

1.521,11 km?

Area da cidade

32

Subprefeituras

96

Distritos

11.253.503
Populacao (2010)

7.398,26 hab/km?2

Densidade demografica (2010)

5.539.936

Pessoal ocupado (2017)

45,8%

Populacao ocupada (2017)

RS 57.071,43
PIB per capita (2016)

Fontes: Prefeitura Municipal de Séo Paulo e IBGE, 2010, 2016 e 2017




2.1 O tunsmo no Braslil e
no Mundo

O turismo € hoje um dos maiores setores econd-
micos e fendmeno soclal do mundo. Ao mesmo
tempo em que a atividade cria empregos, impul-
siona as exportacdes e gera prosperidade, O tu-
rismo permite a difusdo das culturas e integracdo
dos povos, contribul para © desenvolvimento so-
cial, humano e sustentavel dos destinos.

Dados do World Travel & Tourism Council
(WTTC 2018) apontam o turismo como a quin-
ta atividade de maior relevancia econdmica do
planeta, considerando seu impacto global dire-
to, indireto e induzido no PIB, respondendo por
104% — equivalente a 8,8 trilndes de dolares — o
gue a coloca a frente de atividades tradicionais
COmMo a mineracao, a agricultura e a industria
automohbillistica, e atras da construcao civil, ser-
vicos financeiros, saude e comercio varejista.

Pelo oitavo ano consecutivo, o turismo en-
guanto atividade econdmica apresentou cres-
cimento superior ao da economia global. Em
2018, enquanto a economia cresceu 3,2%, O
turismo cresceu 3,9%, esse movimento de as-
censéo da atividade reflete na geracdo de em-
pregos. Hoje, ainda segundo o WTTC 2018,
um em cada dez empregos direto, indireto e
induzido no mundo esta ligado ao turismo, e
nos ultimos cinco anos, um a cada cinco em-
pregos gerados € relacionado a atividade, que
mantem 319 milhdes de empregados.

Tamanha relevancia econdmica néo tira da ati-
vidade o seu papel social. Por suas caracteris-
ticas, o turismo tem potencial para geracao de
empregos de forma dinamica e responde ra-
pidamente as mudancgas e ao crescimento do
mercado, em especial gera oportunidades de
ingresso no mercado formal de trabalho para
mulheres, jovens e pessoas de baixa escolari-
dade, muitas vezes tidos com menor potencial
de empregabilidade.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas, €
a forca econdmica que faz com que o turismo
tenha potencial para auxiliar, direta ou indireta-
mente, a alcancar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel — ODS, conjunto de metas
criadas pelos Estados-Membros da ONU para
promover um futuro mais sustentavel para o
mundo.

No Brasil, da mesma forma, o turismo apresenta
numeros expressivos. Estudos do WTTC (2018)
apontam que 8,1% do PIB nacional decorrem
das atividades de viagens e turismo, o que re-
presenta 556,1 bilhdes de reais. Apesar de um
desenvolvimento um pouco menos acelerado,
impactado por fatores politicos e econdmicos,
o PIB turistico cresceu 3,1% em relacéo a 2017
e a atividade ¢ hoje responsavel por 75% do
total de empregos no Pais (6,855 milhdes). A
projecdo € que o numero de empregos rela-
cionados a atividade alcance os 8,171 milhdes
em 2019, com crescimento de quase 20%.

O Relatorio de Impacto Econdmico 2019 do
WTTC aponta ainda que o Brasil ocupe a 122 po-
Sicdo no ranking de receitas total de turismo no
mundo, com 6,2 bilhdes de dolares de impacto
com gastos dos visitantes internacionais, © que
corresponde a 2,2% do total de exportacdes.

Ja no Indice de Competitividade Turistica de
2019, do Forum Econdmico Mundial (WEF), o
Brasil figura na 322 posicdo entre 136 paises.
Neste relatorio, o Pals € apontado como o se-
gundo principal destino no mundo em recur-
SOS naturais e 92 em recursos culturais e via-
gem de negocios, no entanto, posicdes como
o 1272 em "ambiente de negocios’, 1242 em
‘seguranca’, 1062 em "priorizacdo do setor” e
892 em "abertura nacional” colocam o Pais em
posicdo de pouca competitividade.

Todavia, 0 cenario é positivo quando analisa-
mos a evolucdo deste indice. Em 2007, o Brasil
ocupava a 592 posicéo, em 2017 chegou a me-
lhor posicdo - 272 lugar e em 2019 passou a
ocupar o 32° lugar.
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Grafico 1 - Impacto dos setores no PIB mundial. Fonte: WTTC 2018.

PARTICIPACAO DO PIB DE VIAGENS E CRESCIMENTO DO PIB
TURISMO NO PIB GLOBAL 3%
MUNDO BRASIL = 3.1%
1,1%
10,4% 8,1% Total do PIB .
® Participacéo
Mundo Brasil
USS 8,8 tri RS 556,1 bi B Global M Viagens e Turismo
Gréfico 2 - Participagdo do PIB de viagens e turismo no Gréfico 3 - Crescimento do PIB no mundo
PIB global. Fonte: WTTC 2018. e no Brasil. Fonte: WTTC 2018/ IBGE 2018.

EMPREGOS EM TURISMO

v

BRASIL

319 milhoes em 2018 6,855 milhdes em 2018

1/ 10 de todos os empregos

(o) .
undiais ern 2018 (10%) 7,5% dos empregos do Brasil

1/5 de todos os empregos 8,171 milhdes expectativa
criados nos ultimos 5 anos para 2029

Figura 3 - Empregos em turismo. Fonte: WTTC 2018.
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INDICE DE COMPETITIVIDADE TURISTICA
Posic;éq do Brasil

Total de Paises Avaliados: 136 Pontuacéo Pontuagéo
Brasil ‘._ mais alta
Abertura Internacional | 89° Competitividade de Precos | 72°

Priorizacédo do Setor| 106° Sustentabilidade Ambiental | 67°

Tecnologia da Informacéo | 66° Infraestrutura Aeroportudria | 42°

Infraestrutura Terrestre
e Portuaria | 114°

Recursos de Humanos
e Mercado de Trabalho | 88°

Infraestrutura de

Saude e Higiene | 69° Servicos Turisticos | 59°

Recursos

Seguranca | 124° Naturais | 2°

Recursos Culturais
Ambiente de e viagens de
Negdcios | 127° BRASIL Negocios | 9°
Pontuacido

Pontuacéo de 1 a7 1 6 7

Gréfico 4 - Indice de competitividade turistica - Posicdo do Brasil. Fonte: WEF 2019.

EVOLUCAO DO BRASIL
Indice de competitividade turistica
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Grafico 5 - Evolucio do Brasil no Indice de competitividade turistica. Fonte: WEF 2019.



Tendéncilas no Brasil e no mundo

O turismo € uma atividade dinamica, em cons-
tante mutacdo, motivada pelos mais diversos
fatores. Observar as tendéncias que estao de-
terminando o consumo de viagens e turismo
no momento do planejamento das acdes da
gestdo publica € fundamental para aumentar
as chances de assertividade das acdes. Algu-
mas tendéncias do cenario turistico do Brasil e
do mundo, atualmente, sdo:

» Conectividade: o viajante ¢ conectado, busca
e compartilha informacdes em todas as fases:
no planejamento, durante e depois da viagem;
utiliza-se cada vez mais de plataformas com
ferramentas de avaliagdo e videos como prin-
cipal linguagem de comunicacéao para o plane-
jamento das viagens.

» Tecnologia e inovacao: a tecnologia nao esta
SO NO usuario, mas em toda a gestao do destino.
Destinos utilizam-se do big data para a com-
preensdo sobre a demanda, seu monitoramen-
to e o planejamento de a¢cdes. Surge o conceito
de smart destination na gestdao dos destinos e
experiéncia do turista no espaco urbano.

 Experiéncia local: cada vez mais ha apreciacdo
POr viagens com experiéncias auténticas no des-
tino, valorizando o aprendizado, a interacdo com
a comunidade e a experimentacao de atividades
que envolvam a cultura local de forma criativa.
Cresce a popularidade por alimentos e bebidas
extremamente locais. Ha aumento da busca de
experiéncias independentemente do destino.

» Viagens curtas e frequentes
O ritmo do dia a dia requer mais paradas para
O COorpo € a mente. As viagens tornam-se mais
curtas e ocorrem com mais frequéncia, 0casio-
nando busca por locais mais proximos e favo-
recendo o turismo domestico.

* Bleisure Travel (business + leisure)

A diminuicéo do tempo livre faz com que as via-
gens a negocios (business) sejam aproveitadas
para o lazer (leisure). Ha interacao do trabalho

com a vida pessoal e 0 aproveitamento dos des-
tinos de forma mais ampla.

e Economia compartilnada e colaborativa
Amplia-se 0 uso da economia compartilhada e
colaborativa como novas formas de negocios,
diversificando a oferta de servicos e impulsio-
nando o aumento da qualidade. Plataformas
como Airbnb, de reserva de acomodacdes e
meios de hospedagem, e Uber, de transporte
privativo, séo cada vez mais populares e ampla-
mente utilizadas no setor do turismo.

2.2 O turismo em Sao
Paulo

No contexto nacional, Séo Paulo € o princi-
pal destino turistico em volume de visitan-
tes, com uma demanda estimada em 157
milhdes de turistas em 2018 (Fipe), gerando
uma receita estimada em quase RS 13 bilhdes.

Quando comparada a outros destinos nacio-
nais, € a primeira cidade na busca por turismo
de negocios, eventos e convencdes, sequndo
a pesguisa de Demanda Turlistica Internacional
2014-2018, do Ministério do Turismo, e a quinta
no segmento de lazer. E vem ganhando proje-
cdo como destino de turismo de lazer.

Em 2019, S&o Paulo foi eleita pelos viajantes, em
pesquisas da plataforma TripAdvisor, cComao O Sex-
to melhor destino turistico nacional, na premia-
cdo Traveller's Choice. A classificacao e determi-
nada por um algoritmo baseado na quantidade
e qualidade de comentarios e avaliacdes de ho-
tels, restaurantes e atracdes. Em 2014, Sdo Paulo
esteve posicionada em primeiro lugar, perdendo
posicdes Nos anos seguintes, e chegando a plor
colocacdo dos ultimos anos em 2018 e 2019.

Fol apontada, também em 2019, pelo Portal
Culturelrip, como uma das dez cidades mais
multiculturais do mundo, colocando-a ao lado
de destinos como Londres, Paris e Nova lorque.

*Q




’ TRIP ADVISOR
) TRAVELLERS’ CHOICE 2019
oM Brincioa] .

e r1n'c1pa'1$ destinos
nacionais
1 RIO DE JANEIRO - RJ
2 GRAMADO - RS
3 PORTO SEGURO - BA
4 IPOJUCA - PE
5 JIJOCA DE JERICOAQUARA - CE
6 SAO PAULO - SP
7 CAMPOS DE JORDAO - SP
8 FOZ DO IGUACU - PR
9 MACEIO - AL
10 SALVADOR - BA

Tabela 2 - Ranking dos principais destinos nacionais
2019. Fonte: TripAdvisor.

. mastercard.

TOP 10 CIDADES DA AMERICA
LATINA 2019
Por visitantes intermacionais

CANCUN - MEXICO

PUNTA CANA - REPUBLICA DOMINICANA
RIVIERA MAYA - MEXICO

CIDADE DO MEXICO - MEXICO

LIMA - PERU

SANTIAGO - CHILE

SAO PAULO - BRASIL

BUENOS AIRES - ARGENTINA

CUSCO - PERU

CIDADE DO PANAMA - PANAMA
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o

Tabela 3 - Ranking dos principais destinos da Ameéri-
ca Latina (n2 de visitantes) 2019. Fonte: MasterCard.

POSICIONAMENTO DE SAO PAULO
TripAdvisor Travellers’ Choice

e

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 6 - Posicionamento de Sdo Paulo no
Ranking TripAdvisor Fonte: TripAdvisor.

POSICIONAMENTO DE SAO PAULO
Ranking MasterCard

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 7 - Posicionamento de Sdo Paulo no
Ranking MasterCard Fonte: MasterCard.

@ culturetrip Top 10 cipabEs MuLTICULTURATS - MUNDO

AMSTERDAM e LONDRES ¢ LOS ANGELES ¢ PARIS ¢« NOVA IORQUE ¢ SAO FRANCISCO ¢ SAO PAULO e SINGAPURA ¢ SIDNEY « TORONTO

Tabela 4 - Top 10 cidades multiculturais do mundo 2019. Fonte: Culture Trip.



Independentemente da motivacéo, no contexto
da América Lating, Sao Paulo se destaca como
destino. O Relatorio MasterCard Global Desti-
nation Cities Index 2019 apontou Sao Paulo em
7% lugar no ranking Top Destinations da America
Latina, em numero de turistas. Apesar de ser um
numero positivo, ndica uma queda No posiciona-
mento da cidade que esteve no 42 lugar no rela-
torio de 2017

Esse volume de visitantes tem impacto direto na
economia da cidade. O acompanhamento da
arrecadacdo do Imposto Sobre Servico (ISS) do
Grupo 13 - grupo que concentra a arrecadacéo
das principais atividades do turismo: hospeda-
gem, pacotes turisticos, eventos — ¢ o melhor
Indicador disponivel hoje para representar a par-
ticipacdo do setor do turismo na economia. Em
2019, segundo dados da Secretaria Municipal de
Financas, a arrecadacao do grupo 13 foi de cer-
ca de RS 380 milhdes, registrando aumento de
15% se comparado a 2018, maior porcentagem
de crescimento dos ultimos anos, acompanhan-
do o crescimento da arrecadacao. Em 2019 o
ISS do Grupo 13 representou 2,7% do ISS total

ARRECADACAOQO ISS
Grupo 13 (em milhoes)
37892

27079 27354 27744

329,97
291,07
252,46 “

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 8 - Arrecadacéo ISS Grupo 13. Fonte: SF 2019.

Crescimento do Grupo 13 no ISS (%)
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
6,87 | 726 | 102 | 143 | 491 | 1336 | 14,83

Tabela 5 - Crescimento do Grupo 13 do ISS
Fonte: SPTuris 2020.

Ainda que o Grupo 13 seja 0 que mais re-
presenta as atividades do turismo, acredita-
se gue O impacto seja consideravelmente
mailor, uma vez que O turismo movimenta
varios outros setores da economia, contabi-
lizados fora deste grupo. Um estudo recente
da FecomércioSP aponta que 571 setores es-
tdo de alguma forma relacionados a ativida-
de e sofrem impacto direto, indireto, com-
partilhado ou s&o aquecidos pelo turismo.

Para se ter uma idela do volume e importancia
do fluxo turistico no cenario nacional e inter-
nacional, pode-se considerar 0 movimento de
passageiros nos aeroportos de aviacdo comer-
cial que servem a cidade, 0s quais movimenta-
ram 622.252 aeronaves e receberam 72.77/3.231
passageiros em 2018; segundo a Agéncia Na-
cional de Aviacao Civil.

O Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Gua-
rulhos — Governador André Franco Montoro
responde por quase 20% do fluxo de passagei-
ros do Pais e, de acordo com o Megahubs Inter-
national Index 2018 da OAG - Official Aviation
Guide, que lista os 50 aeroportos do mundo
mais conectados internacionalmente, encon-
tra-se na 372 posicao, sendo inclusive o unico
aeroporto brasileiro na lista. Sdo Paulo conec-
ta-se com os sete aeroportos mais conectados
do mundo, e com oito dos dez maiores. Con-
tabilizando os trés aeroportos comerciais, Sao
Paulo possui conectividade com 29 paises, 22
Estados brasileiros e o Distrito Federal.

Aléem do fluxo aéreo, ha de se considerar O
terrestre, que em 2018 teve circulacdo de
15.784.595 pessoas em viagem de onibus nos
trés terminais rodoviarios da cidade, exploran-
do 1.619 destinos nacionais e 6 internacionais.
SO no Terminal Rodoviario Tieté, considerado
O maior terminal rodoviario da Ameérica Lati-
na, a média de circulacdo diaria € de 90 mil
usuarios. Em 2018, de acordo com dados da
Socicam, empresa que administra os termi-
nais, foram contabilizados mais de 10 milhdes
de passageiros em cerca de 403 mil veiculos
neste terminal.




A taxa de ocupacéo hoteleira € outro indica-
dor importante que reflete o desempenho do
turismo e que demonstra crescimento. Ainda
que, cada vez mais, a hospedagem em imo-
vels para aluguel de curta temporada, como
os da plataforma Airbnb, seja uma Opg¢ao ao
turista, a taxa de ocupacao hoteleira em 2019
apresentou um bom desempenho, ficando
na segunda melhor posicdo desde o Inicio
da série historica em 2005, inferior apenas ao
ano de 2011, que alcancou taxas de 69,29%.

Quando comparada a ocupacéao dos finais de
semana, verificamos que nos ultimos anos a
diferenca entre ambas tém diminuido, o que
pode indicar a crescente do turismo de lazer
gue se da, especialmente aos finais de sema-
na e/ou a extensdo da permanéncia do turista
de negocios. A diferenca que em 2012 era de
11,30%, chegou ao seu nivel mais baixo em
2016 com 4,78% e encerrou 2019 em 5,85%.

Do ponto de vista da geragéo de empregos, O
turismo é responsavel, diretamente, por 252
mil postos formais de trabalho na cidade, o
que representa 6,3% do total de ocupacdes
em Sé&o Paulo.

E fato, portanto, que a atividade no municipio
€ expressiva, porem, ainda que o volume seja
grande, o turista em Séao Paulo nédo é visivel
como O é em tantos outros lugares, porgue
realiza as mesmas atividades cotidianas dos
paulistanos. Sao Paulo ndo € turistica porque
enxergou o turismo como oportunidade. S&o
Paulo € uma Cidade Global e projeta sua in-
fluéncia nos centros urbanos brasileiros e do
mundo, e por esséncia, as cidades globais
sdo cidades turisticas. [sso explica, em partes,
a auséncila de um estereotipo de turista: sen-
do Séo Paulo a terra da diversidade, qualquer
pessoa se passa por paulistano, ou por mo-
rador da cidade, independentemente de sua
aparéncia fisica ou sotaque. Talvez seja esse
o motivo para que, de forma geral, o turista
se sinta tdo acolhido em terras paulistanas.

TAXA DE OCUPACAO
HOTELEIRA (em %)

65,55% 63,81% 68,15% 68,56%

| 6142% 6150% ©487%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 9 - Taxa de ocupacao hoteleira.
Fonte: OTE 2020.

TAXA DE OCUPACAO
HOTELEIRA
Final de semana (em %)

59.13% 62,08% 62.71%

5 9 56,72%
5535% 5590% 54859 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 10 - Taxa de ocupacédo hoteleira no
final de semana. Fonte: OTE 2020.

EMPREGOS EM TURISMO
Cidade de Sao Paulo

252 mil
empregos em turismo

6.3%
do total

Grafico 11 - Empregos em Turismo em S&o Paulo.
Fonte: IPEA 2018.
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2.5 Demanda turistica

Definida como o conjunto de pessoas vindas
de outras localidades que pernoitam aoc menos
por um dia no destino, independentemente da
motivagdo, a demanda turistica da cidade de
S&o Paulo € extremamente diversificada.

Os resultados apresentados sobre a demanda
turistica foram elaborados a partir dos estudos
‘Caracterizacdo e Dimensionamento do Turis-
mo Domeéstico no Brasil” (Fipe 2010), ‘Dimen-
sionamento e Caracterizacdo da Demanda Tu-
ristica no Municipio de Sdo Paulo” (Fipe 2010),
‘Caracterizacdo e Dimensionamento do Turis-
mo Internacional no Brasil” (Fipe 2017) e "Pesqui-
sa de Perfil da Demanda dos Turistas da Cidade
de Sdo Paulo” (Observatorio do Turismo 2015).

Estima-se que Sdo Paulo recebeu cerca de
15,7 milhdes de turistas em 2018. Destes tu-
ristas, 12,8 milndes sao brasileiros e 2,9 mi-
Ih&es estrangeiros, visitando Sao Paulo, mo-
tivadas por negocios, lazer, eventos, saude,
estudos, entre outros.

CHEGADA DE TURISTAS
Cidade de Sdo Paulo - 2018

2.890495
(18,34%)

Total de Turistas
15.757.990

12.867.495
(81,66%)

Grafico 12 - Projecao de Turistas na Cidade de Sao
Paulo. Fonte: Fipe/OTE 2010.

Em estimativas baseadas em um cenario ten-
dencial para a economia brasileira desenvolvi-
do pela Fipe e para a economia mundial dis-
ponibilizado pela Economist Intelligence Unit,

a receita turistica gerada por essa demanda,
em 2018, chegou aos RS 12,9 bilhdes, sendo
RS 8,1 bilhdes correspondentes aos gastos dos
turistas nacionais e RS 4,8 bilndes deixados na
capital por visitantes internacionais.

Principais Emissores de Turistas

O Brasil recebeu 6.621.376 turistas internacio-
nais em 2018, dos quais cerca de 2,5 milhdes
provenientes da Argentina e meio milh&o dos

Estados Unidos

Chegadas Turistas Internacionais no Brasil

Pals N¢ Total %
Argentina 2498483 3773%
Estados Unidos 538.532 8,13%
Chile 387470 5,85%
Paraguat 356.897 5,39%
Uruguai 348336 5,26%
Franca 238345 3,60%
Alemanha 209.039 3,16%
[talia 175.763 2,65%
Reino Unido 154.586 2,33%
Espanha 147159 2.22%

Tabela 6 - Chegadas de turistas intemacionais no
Brasil em 2018. Fonte: MTur 2019.

Quanto ao destino Sao Paulo, a posicdo se in-
verte, Estados Unidos fica em primeiro lugar na
emissdo de turistas para a cidade, com 14,4%
e Argentina em segundo, com 13,6%. Observa-
se gue, inclusive pela proximidade, a Ameérica
do Sul € nosso grande polo emissor. O Estado
de S80 Paulo € o maior emissor das Unidades
da Federacdo no Brasil para a Capital, corres-
pondendo a mais de 65% dos turistas do Pais.
[soladamente, a regido sudeste responde por
7711% dos turistas nacionais que chegam a Sao
Paulo. Entre 0os municipios que mais emitem
turistas para a cidade nota-se também a maior
incidéncia de localidades proximas, como San-
tos-SP, Curitiba-PR e Campinas-SP.



ESTIMATIVA DA DEMANDA TURISTICA 2012-2020
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Grafico 13 - Projecdo da demanda turistica. Fonte: Fipe/OTE 2010.
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Grafico 14 - Projecdo da receita turistica. Fonte: Fipe/OTE 2010.



PROCEDENCIA DOS TURISTAS

INTERNACIONAIS

PROCEDENCIA DOS TURISTAS

INTERNACIONAIS

Classificagéo LGS

1 Estados Unidos

22 Argentina

3¢ Bolivia

42 Chile

5¢ Paraguai

62 Coldmbia

79 Alemanha

82 Espanha

92 Italia

102 Franca

Figura 4 - Procedéncia dos turistas internacionais em 2018. Fonte: MTur 2019.

PROCEDENCIA DOS TURISTAS NACIONAIS

TURISTAS BRASIL - ESTADOS

Classificagdo Estado de Residéncia
12 Sdo Paulo
2¢ Minas Gerais
3¢ Parana
42 Santa Catarina
5¢ Rio de Janeiro
62 Rio Grande do Sul
74 Bahia
8¢ Goias
9¢ Distrito Federal
10¢ Mato Grosso do Sul

TURISTAS BRASIL - CIDADES

Classificacdo Cidade de Residéncia
10 Santos
22 Curitiba
3¢ Campinas
4° Rio de Janeiro
5¢ Praia Grande
62 Belo Horizonte
79 Jundiaf
82 Brasilia
92 Sorocaba
10¢ Cubatao

(%)
65,3%
6,8%
6,0%
4.2%
4,0%
2,6%
15%
14%
13%
11%

(%)
4.8%
3,5%
34%
31%
2,6%
2,1%
19%
16%
15%
14%

Figura 5 - Procedéncia dos turistas nacionais em 2015. Fonte: OTE 2015.
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Caracterizacdo da Demanda Turistica
Domeéstica

Quando o recorte da analise da demanda
da cidade de Sdo Paulo € o turista nacional,
em termos de género, ha a predominancia
da demanda de turistas do sexo masculino
(63,10%). A faixa etaria da maioria desses en-
trevistados esta concentrada nas idades entre
30 a 49 anos 474%). Quanto a renda mensal,
a maior concentracdo (24,2%) esta registra-
da entre 5 e 10 salarios minimos. E um turis-
ta que prioritariamente viaja sozinho (50,14%)
e costuma vir de carro (784%), tambéem con-
siderando a proximidade dos principais emis-
sores. Quanto a hospedagem, a maioria fica
em casa de parentes ou amigos, mas ha sig-
nificativa parcela que se hospeda em hotéis.

PROCEDENCIA DOS TURISTAS
NACIONAIS

1% 4%
2%

40%

31%

. Casa alugada

. Albergue/Hostel

. Casa de amigo/parente

. Hotel/flat

I Casa propria Qutros

Grafico 15 - Meio de hospedagem dos turistas
nacionais. Fonte OTE 2015.

Quanto a motivacdo da viagem, negocios per-
manece em primeiro lugar, € a vocacao da
cidade. Quase metade dos turistas que vém
a Sdo Paulo, o fazem a negocios para partici-

par de reunides ou eventos corporativos. E um
turista que ndo se parece com turista, que se
mistura a populacdo, e que consome muito da
oferta gastrondmica e de entretenimento. Ja
um gquarto dos turistas procuram Sao Paulo por
motivo de lazer. E o turista que vive a cidade,
que circula pelos pontos turisticos e deman-
da informacao turistica. Quanto aos demais,
ha os que visitam parentes e amigos, 0s que
vém para tratamentos de saude e estética, para
participar de eventos diversos. Ha também os
que vém para estudar, para compras pessoais
€ uma peguena proporcao por motivos di-
versos. A media de gasto total individual (pes-
soal e corporativo) durante a estada € de RS
688,07 com gasto médio diario de RS 264,64.
O turista nacional fica em media 2,6 dias na
cidade.

MOTIVACAO DA VIAGEM DOS
TURISTAS NACIONAIS

0%
4% 2%

13%

. Negocios . Eventos
. Lazer Estudos
. Visitar amigos / parentes Compras pessoais
. Saude Outros

Grafico 16 - Motivacdo da viagem dos turistas na-
cionais. Fonte: OTE 2015.




Na avaliacdo da cidade pelos turistas nacionais,
sdo extremamente positivos os resultados ob-
tidos nos itens “atrativos culturais e entreteni-
mento’, ‘opcdes gastrondmicas” e ‘opcdes de
compras’, com respectivamente 704%, 86% e
86,76% do publico avaliando como otimo ou
bom. Nessa avaliacao também surgiram alguns

pontos que requerem maior atencao e trabalho
integrado de diversas areas dos setores publico
e privado, como a limpeza urbana e a sensacao
de seguranca, sendo este o ponto mais criti-
co. De um modo geral, 67% dos turistas nacio-
nais aprovam a cidade, avaliando a experiéncia
como otima ou boa.

Avaliacdo da cidade por turistas nacionais

Item avaliado Otimo
Hospedagem 13,80%
Mobilidade na cidade 6,19%
Transporte publico 4,00%

Taxi 4,99%

Centrais de informacao turistica 4,00%
Sinalizacdo turistica 5,50%
Atrativos culturais / Entretenimento 22,10%
Op¢des gastrondmicas 39,10%
Opcdes de compras 3938%
Limpeza urbana 3,34%
Sensacdo de seguranca 1,90%
Hospitalidade da populacdo 8,38%
Avaliacdo geral da cidade 840%

Bom Regular Ruim
31,10% 6,50% 0,90% 0,80% 46,90%
31,81% 25,57% 15,55% 19,01% 1.87%
24,70% 18,50% 8,50% 12,40% 31,90%
32,01% 12,58% 3,10% 2,87% 44.46%
25,28% 11,82% 3,10% 2,65% 53,16%
40,10% 18,70% 6,50% 4,70% 24,50%
48,30% 750% 1,10% 0,50% 20,50%
46,90% ©,00% 1,00% 0,60% 6,40%
4738% 4,08% 047% 044% 8,25%
25,13% 36,21% 18,18% 16,09% 1,13%
18,00% 28,20% 20,50% 30,70% 0,70%
51,24% 26,38% 5,947% 592% 2,14%
58,60% 2720% 3,70% 1,80% 0,30%

Tabela 7 - Avaliacdo da cidade por turistas nacionais. Fonte, OTE 2015.

Caracterizacao da Demanda Turistica

Internacional

O turista intermacional que visita o Brasil €,
em sua maioria, do sexo masculino (62,9%);
faixa etaria predominante esta concentrada
entre 32 a 50 anos (47.9%), mas com bastante
ocorréncia no grupo de 25 a 31 anos (20,7%);

com renda média mensal de USD 3.263,53. O
principal acesso a cidade € por via area, com
uma peguena ocorréncia por via maritima
(Porto de Santos). Em 2018, 54,6% dos visitan-
tes internacionais se hospedaram em hotéits,
nota-se uma queda na procura deste tipo de
hospedagem em relac&o aos anos anteriores.

Meio de Hospedagem do Turista Internacional

Tipo de alojamento utilizado

(%)

Hotel, flat ou pousada 616% 604% 60,1% 58% 54,6%
Casa de amigos e parentes 29,3% 31,0% 30,9% 31,6% 351%
Casa alugada 2.4% 2.6% 3,0% 2.4% 2,1%
Camping ou albergue 2.9% 2.0% 3,0% 2.9% 2.6%
Casa propria 1,8% 2.3% 1,9% 2.5% 24%

Resort 03% 01% 01% 01% 0,2%

Outros 17% 1,6% 1,0% 2,5% 3,0%

Tabela 8- Meio de hospedagem dos turistas internacionais. Fonte: MTur 2019.




No estrato internacional, assim como no na-
cional, a principal motivacdo da viagem € ne-
gocios, eventos e convencdes, sequido por
outras motivacdes e por fim lazer. Quando
comparado ao cenario da demanda nacional,
S&o Paulo figura como o principal destino de
negocios para 48,7% dos turistas, sequido pelo
Rio de Janeiro, para 19,7%. A lideranga da ca-
pital se repete em outros motivos, preferido
por 28,3% dos turistas, novamente seguido
pelo Rio de Janeiro com 21,4%. Por fim, quan-
do o motivo da viagem é lazer, Sao Paulo fica
na guinta posicdo com 79% da preferéncia,
atras de Rio de Janeiro (29,7%), Florianopolis
(171%) e Foz do Iguacu (12,9%) e Armacao de
Buzios (8,2%).

Dos turistas que visitam S&o Paulo a negocios,
7,4% visitam também o Rio de Janeiro e 2%
visitam também Curitiba. Daqueles que tém
outras motivacdes, 10,2% visitam também o
Rio de Janeiro e 2,4% Salvador. E os turistas a
lazer, visitam também o Rio de Janeiro (21,7%)
e Foz do Iguacu (9,7%).

MOTIVACAO DA VIAGEM DOS
TURISTAS INTERNACIONAIS

42,4%

. Negocios, eventos e convengdes
. Outros motivos

Lazer

Grafico 17- Motivacéo da viagem dos turistas
internacionais. Fonte: MTur 2019.

O turista internacional fica em meédia 10,2 dias na
cidade, com gasto médio de RS 484 por dia.

A avaliacdo da cidade pelos turistas interna-
clonais € bastante positiva. Itens como hos-
pitalidade, diversdo noturna, gastronomia e
alojamento tiveram resultado positivo pela
grande mailoria dos visitantes, com cerca de
96% a 98%. As piores avaliacdes sdo relativas
a limpeza publica (69,8%), aos precos (69,9%),
seguranca publica (70,6%) e telecomunica-
coes (73,7%). Se comparados os resultados
de 2013 com os de 2018, treze dos dezessels
itens avaliados tiveram melhora na avaliagéo.

i
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Avaliacdo da cidade pelos turistas internacionais
Anos / Avaliagao positiva (%)

Item avaliado 2013 2014 2015 2016 2017

Hospitalidade 98,0% 97.5% 98,3% 98,0% 984%
Diversdo Noturna 95,2% 95,9% 96,7% 98,2% 98,0%
Gastronomia 96,5% 96,3% 975% 975% 98,0%
Restaurante 96,5% 96,3% 970% 973% 97.8%
Alojamento 91,8% 93,1% 94.,8% 95,9% 95.2%
Servico de taxi 91,4% 91,3% 92,2% 92,1% 92,1%
Aeroporto 73,2% 775% 93,4% 92.4% 91,5%
Guias de turismo 86,3% 85,1% 86,3% 873% 90,6%
Informacéo turistica 79,5% 85.2% 871% 83,8% 86,1%
Transporte publico 75,3% 79,6% 82,6% 82,6% 84,7%
Sinalizacao turistica 676% 72,1% 74,8% 76,0% 78,2%
Rodovias 66,7% 69.3% 71,3% 73,0% 72,9%
Telecomunicacdes 63,3% 64,3% 66,1% 71,3% 71,7%
Seguranca publica 68,9% 71,7% 72,9% 73,3% 714%
Limpeza publica 70,7% 71.1% 704% 714% 71,3%
Precos 41.6% 475% 63,5% 68,6% 66,0%

Tabela 9 - Avaliacdo da cidade por turistas intemacionais. Fonte: MTur 2019.

Vista aérea do centro de Sao-Paulo
Foto: Leon-Redrigues | Secom




24 Oferta turistica

Considerando a oferta turistica como a tota-
lidade de produtos e servicos disponiveis ao
turista em determinada localidade, € certo
afirmar que a monumentalidade de S&o Paulo,
associada a diversidade de seu povo, produz
uma oferta ampla e de qualidade, que atende
tanto ao senso comum guanto a individuali-
dade de cada visitante, tornando a visita uma
experiéncia unica.

Embora seja notoriamente conhecida como a
capital dos negocios, a cidade dispde de oferta
em diversos setores; os atrativos, em sua maioria
de ordem cultural, incluem desde museus e cen-
tros culturais a teatros, mirantes, entre outros; ha
grande oferta também no dmbito natural, como
parques e areas verdes, VIVelros e represas.

No setor de servicos, ha todo tipo de melio de
hospedagem, como hotéis, motéis, apart-ho-
téls, hostels, além do crescente numero de ho-
téis de luxo e de hospedagem compartilhada;
guanto aos eventos Sdo Paulo é lider nacional,
dispondo de diversos espacos, como pavilhdes
de exposicdes, centros de convencdes, casas

de espetaculo e diversos espacos para todos 0s
tipos de acontecimentos.

A gastronomia, rica e variada, possul desde
restaurantes premiados até botecos de esqui-
na famosos pela boa comida, bebida e atendi-
mento, além de diversos festivais gastrondmi-
cos durante todo o ano.

A vida noturna € destaque e reconhecidamen-
te uma das melhores do mundo, com oferta
variada, de qualidade e batrros boémios com
grande concentracéo de estabelecimentos.

Seguindo © espirito da economia criativa e
destinos inteligentes, a cidade desponta com
varios exemplos que se utilizam do capital inte-
lectual, cultural e da criatividade para gerar va-
lor econdmico, de diversos espacos com oferta
acessivel e de servicos e produtos que possibi-
litam experiéncias de qualidade aos turistas.

Dada a dindmica e a dimensao de Sao Paulo,
catalogar 100% da oferta real torma-se tarefa
impossivel. O levantamento dos dados a seguir
foi feito entre fevereiro e maio de 2019, buscan-
do retratar, da forma mais fiel possivel, 0 que a
cidade tem a oferecer.




Atrativos
Culturais

A cidade esta repleta de espagos culturais, sdo
mais de 500 entre museus, institutos cultu-
rais, galerias de arte, cinemas, teatros e audi-
torios. SO de centros, associacdes, institutos e
fundacdes culturais sdo mais de 100, e de ga-
lerias, ateliés e escritorios de arte, mais de 80.
Mais de 70% dos espacos séo de administracao
privada, demonstrando maturidade do setor
no investimento em cultura. Ha espacos reno-
mados e reconhecidos internacionalmente; o
Traveller's Choice Museus de 2018, da platafor-
ma TripAdvisor, elencou quatro equipamentos
da cidade na lista dos dez melhores do Brasil.
A Pinacoteca do Estado ficou em 22 lugar; o
Catavento Cultural em 62; o Museu do Fute-
bol em 82 e 0 MASP — Museu de Arte de Sao
Paulo Assis Chateaubriand, que possui o mais
importante acervo de arte europeia do He-
misfério Sul, ficou na 102 posicdo. No mesmo
ano o Art Newspaper, da Inglaterra, posicionou
0 CCBB — Centro Cultural Banco do Brasil —
na 852 posicao na lista dos 100 mais visitados
do mundo, e o Instituto Tomie Ohtake na 922
posicédo. Ha destaques em todas as artes, entre
0s teatros, por exemplo, despontam como re-
feréncia o Theatro Municipal, edificio iconico
de 1911, com programacéo erudita, e o Teatro
Renault, com grandes producdes. A Sala Sao
Paulo ¢ outro grande destaque, eleita pelo The
Guardian como a 102 melhor sala de concer-
tos do mundo, em um ranking elaborado por
Traver Cox — especialista inglés em acustica.
Para 0s que se interessam por arquitetura, ha
quase quinhentos anos de historia a serem ex-
plorados, com riqueza de estilos que vao desde
a epoca colonial até os dias atuais. A Faculda-
de de Direito da USP e os iconicos edificios
Martinelli e Copan sdo bons exemplos; e por
toda cidade ha espacos culturais ao ar livre a se
visitar, que incluem desde conhecidas pragas e
viadutos, como a Sé e a da Republica, e o Cha
e Santa Ifigénia, até monumentos famosos,
como 0 Monumento as Bandeiras, de Victor
Brecheret.
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Mirantes

Ha diversos mirantes para contemplacdo da pai-
sagem pela cidade; estao distribuidos entre par-
ques e edificios publicos, restaurantes e bares.
Entre os destaques, estdo o Edificio Martinelli,
um dos primeiros arranha-céus de Sao Paulo,
0 Museu de Arte Contemporanea, que oferece
uma belissima vista do Parque do Ibirapuera, e
o Pico do Jaragua, o ponto mais alto da cidade,
com 1.135 metros de altura, que permite avistar
boa parte do municipio de Sédo Paulo.

Religiosos

A cidade conta com Inumeros espacos e edi-
ficagcdes de destaque, seja por sua relevancia
arquitetéonica ou importancia religiosa. A Ca-
tedral Metropolitana da Sé, considerada um
dos maiores templos de inspiracdo gotica do
mundo; o Santuario Mde de Deus — Theot6-
kos, que tem capacidade para receber 100 mil
fiéls simultaneamente; o Templo de Salomaéo,
maior espaco religioso do Pals atualmente, e a
Basilica Nossa Senhora da Assuncdo — Mos-
teiro de Sdo Bento, sao alguns dos exemplos
mais visitados por turistas na cidade. Os cemi-
térios também sdo considerados atrativos turis-
ticos. Em S&o Paulo, os Cemitérios da Conso-
lacdo e do Morumby sdo bastante procurados,
O primeiro principalmente pela arte tumular e
por oferecer visitas guiadas, e 0 sequndo por
abrirgar o tumulo de Ayrton Senna, pilloto de
Formula 1.

Entretenimento e diversao

No campo do entretenimento e diversao a ci-
dade conta com parques de divers&o, parques
termaticos - como o KidZania e o Parque da
Monica, espacos para a pratica de jogos de in-
teligéncia, aléem de atrativos que apresentam a
fauna abundante e diversa em espagos unicos
e ludicos, como o Aquario, com incrivel varie-
dade de peixes e animais de diversos biomas,
o Borboletario Aguias da Serra, considerado
0 maior privado do Pals e o Zooldgico de Sao
Paulo, maior da America Latina.
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Naturais

Ademais da rigueza cultural, Sdo Paulo pos-
sui 126 parques e areas verdes, dos quais, ©
mais famoso e conhecido turisticamente € o
Ibirapuera, projetado, entre outros, pelo ar-
gquiteto Oscar Niemeyer e entregue a cidade
em comemoracdo ao seu quarto centenario.
O Parque da Luz ¢ destaque por ser o mais
antigo e o Parque Tenente Siqueira Campos
— O Trianon — € conhecido por guardar rema-
nescentes da Mata Atlantica em plena Avenida
Paulista. Os extremos da cidade sao particu-
larmente ricos em areas verdes e onde estdo
localizados os polos de ecoturismo: o Polo de
Ecoturismo de Parelheiros, Marsilac e Ilha do
Bororé, no extremo sul, ocupando area que
abrange as APAS Bororé-Colénia e Capiva-
ri-Monos. Séo locais preservados e, portanto,
propicios a atividades como trilhas e esportes
radicais, alem abrigar aldeias indigenas, atra-
tivos culturais ligados aos colonizadores locats,
e sitios de agricultura organica. No extremo
norte ha o Polo de Ecoturismo da Cantarei-
ra, com parte da area do Parque Estadual da
Cantareira, que extrapola os limites da cidade.

Esportes

Para praticar ou assistir, ha muitos atrativos li-
gados ao esporte: Centro Olimpico, Centro
Paraolimpico, Centro de Esportes Radicais,
veléodromo, pistas de skate, hipodromos,
campos de golf, estadio de sumé e de ba-
sebol, entre outros. O esporte mais popular
do Pals conta com estadios famosos, como a
Arena Corinthians, sede da Copa do Mundo
FIFA 2014, o Morumbi, estadio tombado pelo
Conpresp, maior entre os privados e sequndo
maior do Pals, o Allianz Arena, muito utilizado
como arena de shows, € o Estadio Pacaembu,
sede da Copa do Mundo de 1950. E ha tambem
0S Mmenores, mas queridos pela populacéo,
como o Canindé e o Juventus. Outro desta-
que esportivo € o Autddromo Municipal José
Carlos Pace, ou apenas Autédromo de Inter-
lagos, onde acontecem as edi¢des do Grande
Prémio Brasil de Formula 1.
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Atrativos
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Eventos

Apenas em 2018, mais de 300 congressos e
convengdes foram realizados na cidade, se-
gundo dados do Visite S&o Paulo. De acordo
com o ranking da Icca, a capital paulista foi o
primeiro lugar no Brasil e terceiro na Amé-
rica Latina em numero de eventos realiza-
dos e na listagem global, ganhou 3 posicoes
se comparada a 2017 A cidade esta equipada
com diversos espacos que recebem eventos
de todos os tipos. Apenas os 5 grandes cen-
tros de exposicdes - Anhembi, Transamé-
rica Expo Center, Pro Magno, Sdo Paulo
Expo e o Expo Center Norte — somam 294
mil m2 de area locavel. Junto a outros espa-
cos, estao disponiveis na cidade 4,4 milhdes
de m2 para realizacdo de eventos, confor-
me divulgado pela pesquisa Ubrafe/Fipe, 2013.
Além dos locais tradicionais contabilizados
nessa metragem, a cidade oferece espacos de
eventos diferenciados e inusitados. Museus, es-
tadios, centros culturais, casardes antigos, gal-
pdes, rooftops e parques sdo alguns exemplos
de espacos onde € possivel realizar eventos
corporativos, festas e celebracdes diversas. No
segmento de entretenimento, Sdo Paulo tam-
bém ¢ destague. O Allianz foi o estadio que
mais recebeu megashows no mundo em
2017, segundo a Pollstar, uma publicacao espe-
clalizada em concertos com sede nos Estados
Unidos. Alguns dos destagues do calendario
de eventos da cidade séo a Corrida Interna-
cional de Sao Silvestre, o Carnaval de Rua, a
Parada do Orgulho LGBT, o Grande Prémio
de Formula 1 e a Comic Con Experience.

19 no Brasil

39 na Ameérica 1
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Gastronomia

Séo Paulo € uma cidade que vive a gastronomia
de forma intensa. Conta com 110 restaurantes
premiados pelo Guia Michelin 2019. Em 2018
recebeu o titulo de Capital Ibero-Americana de
Cultura Gastrondmica, pela Academia Iberoa-
mericana de Gastronomia, e de Capital da Gas-
tronomia pelo Salon Internacional de la Restau-
ration, de l'hotellerie et de '/Alimentation — Sirha.
Ha reconhecimento também de restaurantes e
chefs internacionalmente: A Casa do Porco fi-
cou em 392 entre os melhores do mundo em
2019; Helena Rizzo foi considerada a melhor
chef mulher em 2014, todos na avaliacao da
The Restaurant, e o Mocotd foi considerado
o melhor restaurante sem reserva do mundo
em 2019, pelo The World Restaurant Awards.

A oferta de restaurantes e bares € imensa; ha
desde estabelecimentos centenarios, até novas
experiéncias gastrondmicas que oferecem de
jantares as escuras até brunchs em espacos reli-
giosos. Os eventos gastrondmicos se multipli-
cam pela cidade e incluem desde festivais em
centros culturais, como 0 Memorial da Amé-
rica Latina, até festas tipicas nas paroquias e
bairros. Alguns dos eventos ja sdo consagrados,
a Restaurant Week e o Comida di Buteco; as
feiras livres tambéem sao famosas pelo pastel e
caldo de cana. Sempre ha o que comer a qual-
guer hora do dia ou da noite, inclusive nos food
parks e espacos montados com trailers e con-
tainers que oferecem servico de alimentacao.
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Hotelara

Séo Paulo possul uma das maiores ofertas ho-
teleiras da América Latina. S8o cerca de 400
hotéis, 45 mil quartos e 80 mil leitos, dividi-
dos entre as diversas categorias. Ha desde ho-
telaria de luxo até apart-hotéis e hospedagem
de baixo custo. A maior parte dos meios de
hospedagem pode ser encontrada nas regides
do Centro, Jardins e Pinheiros. Muitos hotéis
estdo associados a grandes redes hoteleiras,
conhecidas internacionalmente; sdao 71 ban-
deiras, que pertencem a 44 redes hoteleiras,
numeros expressivos que corroboram a forca
econdmica do turismo. Ha na cidade dois “seis
estrelas”: o Palacio Tangarad e o Four Sea-
sons, e mais um em construcdo, o Rosewood.
Sao Paulo conta também com ampla rede de
hostels e com crescente numero de imoveis
para alugar por meio de plataformas digitais.
Outro tipo de estabelecimento que se firma
no setor séo 0s moteis, que além da cobranca
por horas, passaram a oferecer unidades ha-
bitacionais convencionais e valores por diaria,
além de repaginar a decoracdo das unidades
habitacionais.

Referéncia de hotel em Sao Paulo &
Foto:Jose Cordeitro
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Acesso / Infraestrutura de transporte

Para garantir a chegada a cidade e dar suporte
a toda essa oferta, atendendo a demanda de
moradores, visitantes e turistas, Sdo Paulo dis-
pde de uma complexa infraestrutura de trans-
porte e vias de acesso a cidade, essenciais para
0 desenvolvimento da atividade turistica.

O acesso a Séo Paulo pode ser feito por dife-
rentes modais. O acesso rodoviario se da por
dez rodovias que conectam a capital a diversas
regides do Estado, interligadas pelo rodoanel
Mario Covas. As chegadas por onibus ocorrem
em um dos trés terminais rodoviarios, estra-
tegicamente posicionados e servidos por siste-
ma de metrd. O Terminal Rodoviario do Tieté
é considerado o maior do Pais®. Por via aérea,
dos quatro aeroportos que atendem Sao Pau-
lo, dois ficam fora da capital, sendo que o se-
gundo maior da América Latina e Caribe$, o
Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Gua-
rulhos, ¢ servido pela linha Jade do metrd e
pelo sistema Airport Bus Service; e o Aeroporto
Intermacional de Viracopos, em Campinas, € O
segundo principal terminal de cargas do Bra-
sil. O Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas é o
segundo mais movimentado do Pais’. Juntos,
esses trés aeroportos conectam Sao Paulo a 29
paises, 24 estados mais o Distrito Federal, alem
de cidades do interior do estado, com voos di-
retos. Ja no Aeroporto Campo de Marte, ha a
operacao da aviacdo executiva, taxi aereo e es-
colas de pilotagem. Vale ressaltar que a cidade
detém a maior frota de helicopteros do mundo.

Para os deslocamentos internos, a infraestrutu-
ra € composta pelo sisterma de transporte pu-
blico coletivo que conta com redes de metro,
trem, dnibus metropolitano e édnibus urbano;
transporte individual com uma ampla rede de
taxis e veiculos por aplicativo; transporte al-
ternativo com aluguel de bicicletas e ampla
estrutura de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas; e
0 atual fendmeno de aluguel de patinetes mo-
torizados, em processo de regulamentacéao,
que vem se firmando como alternativa para lo-
comocao em peguenas distancias.
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Oferta variada

A ampla oferta de infraestrutura e servicos da cidade ndo se restringe aos temas apre-
sentados e abrange outros setores, também responsaveis por movimentar a economia e
atralr mais turistas para a cidade. Seja pelas inumeras opcdes de lazer, como clubes e ca-
sas noturnas, pela ampla oferta de tratamentos de saude e estetica, pela extensa rede edu-
cacional, pelo grande numero de estabelecimentos comerciais, ou pela qualidade dos servi-
cos de apoio oferecidos, Sdo Paulo ¢ capaz de atender a todos os publicos e necessidades.

Vida Noturna

E internacionalmente reconhecida, com seus clu-
bes de grande expressdo como a D.Edge € a The
Week, com as festas independentes, que ganham
cada vez mais destaque, com os diversos karaokés
e com bares que vao dos tradicionais aos temati-
cos. Alguns bairros tradicionais, como a Vila Mada-
lena, Vila Olimpia e Barra Funda, sdo amplamen-
te conhecidos pela vocacado boémia, mas ndo séo
unicos. Outras areas vem ganhando cada vez mais
destaque, como a reglao central, por exemplo.

°$c 1%:&" 5 o

Saude e Bem-Estar

Considerada um dos mais importantes centros de
saude do mundo, concentra a maioria das especia-
lidades com alto nivel de capacitacao profissional e
tecnologica. Referéncia na area médica e estética,
a cidade conta com diversos hospitais, alguns dos
quais com certificacdo internacional, formecida pela
Joint Comission International, lider mundial no setor.
A busca pelo bem-estar tambeém ¢ destaque devido

a ampla oferta de clinicas, laboratérios e SPAs.

Economia Criativa

Responsavel por movimentar 40 bilhdes/ano! na
cidade, reune setores como design, moda, cultura,
tecnologia, artes, entre outros. A cidade conta com
diversos programas de incentivo a criatividade, ino-
vacao e tecnologia, como o FAB LAB Livre SP, uma
rede de laboratorios publicos; alem de ser conside-
rada um dos maiores hubs de startups do mundo.
O consumo consciente tambem se destaca e as lo-
jas colaborativas ganham espaco na cidade.

1 Prefeitura de Sdo Paulo



Compras

A cidade de S&o Paulo possui uma enorme oferta
comercial. Turistas na cidade tém a disposicado 56
shoppings centers, diversas ruas de comércio es-
pecializado e lojas que atendem a todos os tipos

_¥ 7 de compradores. Conta também com 16 mercados
\ I/ U publicos que apresentam aos visitantes a identida-
(@) EB de da cidade. O Mercado Municipal, por exemplo,

= € o principal deles. As feiras de artes, artesanato e

antiguidades também s&o muito frequentadas por
turistas. As mais famosas sdo a da Praca da Repu-
blica e da Liberdade. Entre as de antiguidade, estéo
a do MASP e a da Praca Benedito Calixto.

Educacao e Pesquisa

Sé&o Paulo também tem relevancia como destino
para estudo, aperfeicoamento e desenvolvimento
de tecnologia. Referéncia em educacdo na Ameri-
ca Latina, conta com diversas universidades e fa-
culdades de destaque, que ofertam cursos livres,
de graduacéo e pos-graduacao nas mais diversas
areas, recebendo estudantes do Brasil e do mundo.
A Universidade de Sdo Paulo (USP), por exemplo, -
¢ considerada a segunda melhor universidade da
América Latina® Os eventos académicos encon-
tram na capital uma estrutura consolidada que
garante éxito em sua realizacéo.

2 Jornal da USP-Ranking Quacquarelli-Symonds, 2018

Servicos de apoio

As cinco Centrais de Informacgéo Turistica - CITs
promovem e divulgam os atrativos e servicos, inclu-
sive em Libras, além de oferecer informacdes que fa-
cilitam a estada do turista. Das agéncias de turismo
registradas no Cadastur, 48 sdo identificadas pela SP-
Turis como de carater receptivo e outras 16 empre-
sas-oferecem passeios alternativos a pé ou de bike.

A cidade conta também com 823 guias de turismo
com formacéao regional necessaria aoc guiamento da
cidade. As 31 corretoras de cadmbio disponibilizam
103 lojas para a operacao; ha 326 empresas na cida-
de cadastradas para o transporte turistico.
*Q
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15 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 Metas de impacto
e de resultados

Medir os resultados da Politica Publica de Tu-
rismo nao é tarefa facil. Tampouco os efeitos
que tais resultados produzem. A area carece
de indicadores com variavels e series historicas
consistentes.

Né&o se sabe, por exemplo, o total do numero
de turistas que a cidade recebe. O que se tem é
uma projecao de demanda estimada, realizada
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econd-
micas, que fol realizada em 2010. Isso ocorre
principalmente pela dificuldade de se obter
esse dado com preciséo, considerando a quan-
tidade de acessos da cidade. Atualmente, ape-
nas o Ministério do Turismo capta a informa-
¢cao sobre a chegada de turistas internacionais
e sua procedéncia, tendo como principal fonte
de dados os registros de migracéo cedidos pela
Policia Federal. No entanto, ainda conforme
essa projecéo da Fipe, cerca de 82% dos turis-
tas séo nacionais. Este € apenas um exemplo.

Quando o assunto € o impacto na economia,
0 indicador mais expressivo € o ISS sobre turis-
mo, ou seja, da arrecadacdo do imposto sobre
servigos, especificamente relacionado ao cha-
mado grupo 13, o qual engloba atividades de
turismo, hotelaria, eventos e similares. Quanto
a geracdo de emprego, usando © numero de
empregos formais e diretos nas atividades ca-
racteristicas do turismo captados pelo Sistema
de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho
no Setor Turismo — SIMT do Instituto de Pes-
quisa e Economia Aplicada — IPEA. Estes indi-
cadores também possuem limitagdes, como a
impossibilidade de captar o valor de ISS gerado
em atividades correlatas ao turismo e a de cap-
tar informacdes confiaveis sobre os postos in-
diretos gerados pelo turismo. Mas, sdo 0s mais
confiaveis.

Quando se trata dos rankings internacionais so-
bre a posigédo dos destinos, se term outro tipo de
lacuna. Os principais rankings globais, como o
de Competitividade Internacional do The World
Economic Forum ou o relatorio anual da Orga-
nizagdo Mundial do Turismo, classificam apenas
paises. A excecdo seria o ‘Global Destination
Cities Index” da MasterCard, que classifica por
cidades. No entanto, a divulgacdo e analise das
cidades deste ranking se restringem as 20 pri-
meiras e Sado Paulo n&o esta neste rol. Sdo Paulo
aparece apenas no “Top 10 Cidades da Ameérica
Latina” da MasterCard, como se apresentou na
segunda parte deste Plano.

Outros rankings, como o International Congress
and Convention Association sdo relevantes,
mas medem apenas uma parcela das atividades
de turismo relacionada a convencdes e eventos,
O que pode ser util para avaliar resultados, mas
ndo os efeitos da politica de turismo como um
todo. De igual modo existem outros rankings e
listas na gastronomia e outras areas compreen-
didas dentro ou correlatas do turismo.

O que se quer expressar agul ¢ a dificuldade
em formular metas de impacto e metas de
resultado diante das métricas dos indicadores
existentes. Por 1sso, um dos objetivos estratégi-
cos desse plano esta relacionado a realizacao
de pesquisas que permitam o aprimoramento
e producéo de novos indicadores. N&o obstan-
te, se quer assumir © COmMpromisso com me-
tas de impacto e de resultado compreendidas
como relevantes para medir os resultados e
efeitos gerados pelos projetos realizados.

Neste sentido, esta secdo mapeia quais sédo oS
indicadores a serem atualizados para se realizar
a projecao das metas de impacto e de resulta-
do a serem alcangados ateé 2030.



INDICADORES PARA METAS DE IMPACTO

Aumento da arrecadacado de ISS no grupo 13
Linha de base: 329,97 milhdes em 2018 (SMF 2018)

Aumento de empregos formais e diretos nas atividades caracteris-
ticas do turismo
Linha de base: 252.056 empregos em 2017 (IPEA 2018)

INDICADORES PARA METAS DE RESULTADO

Posicionamento entre os dez principais destinos no “Global Destination
Cities Index” da MasterCard ate 2030
Linha de base: n/a (Global Destination Cities Index)

Aumento do numero de turistas
Linha de base: 15757990 projetados para 2018 (Fipe/OTE 2018)

Aumento da permanéncia do turista nacional
Linha de base: 2,6 dias em 2015 (OTE 2015)

Aumento da permanéncia do turista internacional
Linha de base: 10,2 dias em 2018 (MTur 2019)

Aumento do gasto medio do turista nacional
Linha de base: RS 264,64 por dia em 2015 (OTE 2015)

Aumento do gasto medio do turista internacional
Linha de base: USS 64,82 por dia em 2018 (MTur 2019)

Aumento da taxa de ocupacéo hoteleira
Linha de base: 68,15% em 2018 (OTE 2018)

Melhora no posicionamento do ranking Icca
Linha de base: Lider nacional e 32 lugar na America Latina em 2018
(Icca 2019)



3.2 EIxos estrategicos

Os objetivos estrategicos apresentados foram organizados em eixos, por similaridade. Cada eixo,
com seu conjunto de objetivos, € a resposta a um desafio do turismo na cidade, identificado nas
etapas preparatorias do Plano.
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inteligente
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3
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Figura 11 - Eixos Estratégicos e objetivos para o turismo de Sdo Paulo - Elaboracdo propria



Eixo estratégico 1 - Articulagéo e fortale-
cimento institucional

A partir de sua criacdo, em agosto de 2018, a
Secretaria Municipal de Turismo deu nicio a
um plano de acdes para suprir a falta de politi-
ca publica de turismo na capital paulista. Proje-
tos estratégicos como a valorizacdo do Centro
Historico, a captacéo de eventos de visibilida-
de internacional e a inclusdo da populacdo no
contexto turistico sdo exemplos da atuacao
positiva da Secretaria.

Todavia, o turismo ¢ uma atividade transver-
sal, que passa pela area de atuacédo de diver-
sas outras pastas, como transporte, seguranga,
educacdo, cultura e etc. Outras vezes, requer
esforcos de alteracdo legislativa ou atuacao do
governo estadual ou federal, por exemplo. Al-
guns dos principais entraves para o desenvol-
vimento da atividade estdo fora do escopo de
atuacdo do turismo e dependem de uma arti-
culacdo com demais secretarias e Orgaos pu-
blicos, para se alcangar os impactos positivos e
para que eles sejam permanentes. AO mesmo
tempo, a importancia do turismo como ativi-
dade econdmica e com impacto social positi-
VO N&o € percebida, o que dificulta, em muito, a
busca por orcamento.

Para justificar a relevancia da atividade e o re-
torno do investimento, € importante ter dados.
Ainda que hoje, o Observatorio do Turismo faca
o monitoramento da atividade, € preciso buscar
outros indicadores e novas formas de coleta e
sistematizacdo. A evolucdo da tecnologia e as
significativas transformacdes decorrentes mu-
daram a forma como a coleta, monitoramento
e analise dos dados sdo feitos. Hoje, destinos
turisticos inteligentes utilizam sistemas de in-
teligéncia de mercado, tanto para captacao de
informacdes da demanda turistica, quanto para
analise e melhor aproveitamento da oferta. Da-
dos estes que sdo tdo importantes para a ges-
tédo publica, quanto para a iniciativa privada.

Portanto, o principal papel da gestdo publica
em turismo em Sdo Paulo é criar uma sinergia

com O proprio governo, com a iniciativa priva-
da e trade turistico, assumindo um papel iIm-
portante de conexdo, para apoio e viabilizacdo
de seus projetos, mantendo sempre a preocu-
pacdo de garantir que o beneficiario final das
acdes seja sempre a populacdo, ainda que Nao
seja necessarlamente ela o publico-alvo.

Principais desafios a serem enfrentados:

« Falta de seguranca e/ou sensacéo de insegu-
ranca;

» Insuficiéncia na zeladoria publica: limpeza,
lluminacao, calcamento;

« Falta de reconhecimento do turismo como ati-
vidade econdmica e de desenvolvimento social;

o Desconhecimento da cidade como destino
turistico pela populacao;

» Governanca pouco fortalecida;

» Poucos indicadores e auséncia de sistema de
gerenciamento de dados.

Eixo estratégico 2 - Calendario inteligente
de eventos

Séo Paulo é referéncia no segmento de eventos,
mas € comum a oferta ndo se conectar com a
demanda, pois nem sempre sao convertidos em
negocios ou em produtos turisticos, pela sim-
ples falta de informacéao ou pela ndo divulgacao.
Do ponto de vista do setor hoteleiro ou as agén-
clas de turismo, existe uma dificuldade em criar
um pacote para o réveillon em Sao Paulo, por
exemplo, sem ter conhecimento antecipado da
programacéao ou das condicdes do evento.

Além disso, ha uma série de entraves que di-
flcultam, burocratizam, ou inviabilizam a reali-
zacao de diversos eventos, e que precisam ser
trabalhados para que a cidade ndo perca com-
petitividade, e como consequéncia, perca es-
paco para destinos concorrentes.

*®




Ha a necessidade de definir, clara e objetiva-
mente, as formas oficiais de apoio do municipio
aos eventos, analisando questdes como divul-
gacéo, apolo institucional e aporte financeiro.

Principais desafios a serem enfrentados:

» Dificuldade de comunicar o calendario com-
pleto de eventos da cidade: ter a informacéo
disponivel e acessivel a todos;

» Auséncia de Politica de apolo para captacéo e
realizacao de eventos;

» Burocracia e falta de orientacdo das exigén-
cias legais.

Eixo estratégico 3 — Segmentacéo e
desenvolvimento territorial

A diversidade cultural de Sao Paulo, fruto dos
processos migratorios que a compuseram, Con-
fere a cidade caracteristicas unicas, que desper-
tam o interesse no turista. A concentracdo de
certos povos em determinadas areas transfor-
ma bairros em regides turisticas, uma vez que
oferece gastronomia, produtos, servicos e ate
mesmo arquitetura diferenciada. A Liberdade, o
Bixiga e 0 Bom Retiro sdo bons exemplos.

A oferta turistica na capital € superlativa. Sdo
poucas as cidades do mundo que se destacam
em quase todos 0s segmentos turisticos como
Séo Paulo, podendo ser explorados: O turis-
mo de negocios, principalmente nas regides
da Paulista, Faria Lima e Berrini; saude, proxi-
mo aos principais hospitais de referéncia e de
especialidades da cidade; aventura, nos Polos
de Ecoturismos; cultura e lazer, com museus e
centros culturais, teatros, parques, entre outros
distribuidos por toda cidade.

Em algumas regides, a concentracao da oferta
de servicos para determinado publico cria ni-
chos, como é o caso do turismo LGBTI, que
encontra nas regides do Arouche e da Fret Ca-
neca diversas opcdes de entretenimento.

Mas alem dos produtos e regides tradicionals, a
cidade tem potencial para receber turistas em
todos os cantos e formatar produtos criativos,
que extrapolem o senso comum. O turismo
hoje esta fortemente atrelado a experimenta-
cao, as vivéncias tipicamente locais ou relacio-
nadas a habitos e costumes do morador, e a
interacdo com os locais.

A formatacao de produtos claros e bem defini-
dos — ndo apenas a existéncia da oferta - gera
demanda e estimula a permanéncia do turista
por mais tempo, ampliando © consumo, impli-
cando no aumento do gasto, na arrecadacao e
geracdo de empregos.

Principais desafios a serem enfrentados:

» Pouca ocupacdo do centro historico por mo-
radores e turistas aos finais de semana;

» Extremos da cidade com potencial para o turis-
mo (recurso), mas sem turismo de fato (produto);

 Atividade turistica n&o mapeada no territorio
— segmentos e nichos.

Eixo estratégico 4 — Aprimoramento na
experiéncia do turista

A jormada do turista € ampla e tem inicio bem
antes da realizacao da viagem, na fase do pla-
nejamento, na pesquisa de destinos, paisa-
gens, atrativos e servicos, na decisdo por este
ou aquele, visando suprir a suas necessidades
(que dependem nado so da oferta, mas de seus
desejos pessoais); continua quando visita os
atrativos, aproveita da programacdo cultural e
usufrul de todos os servigos e da infraestrutura
que a localidade dispde, esperando encontrar,
no minimo, aquilo que descobriu em suas pes-
quisas; e finaliza depois do término da viagem,
quando divulga e compartilha tudo o que viveu.

Para que essa experiéncia seja positiva, € preci-
SO que o destino — e aqul entende-se por desti-
no o poder publico e iniciativa privada — esteja



preparado. Independentemente da motivacao
do turista, ha aspectos comuns que devem ser
considerados: a receptividade; a hospitalidade;
a disponibilidade de informacéo e capacidade
de comunicacao, em especial em relacao aos
idiomas; os atrativos; 0s servicos publicos tais
como transporte e seguranca; a zeladoria ur-
bana; 0s servicos turisticos e a acessibilidade.
Todos eles tém forte impacto na experiéncia, e,
quando bem estruturados, posicionam a cida-
de como um destino turistico competitivo.

Sdo Paulo oferece inumeras possibilidades de
experiéncias memoravelis, ja estruturadas e
outras em desenvolvimento. A programacao
cultural é extensa, de gqualidade e muitas ve-
Zes a precos baixos ou acessivels; no setor de
hospedagem percebe-se a expansdo da hote-
laria de luxo. Ha opcdes de roteiros inusitados
e inovadores, que exploram a capital de forma
criativa e que mostram uma cidade humana e
calorosa. E ha também a gastronomia, que na
capital € uma forte aliada para o encanto dos
visitantes.

Porem, sua dimensdo, complexidade, diver-
sidade e quantidade de produtos, atrativos e
servicos, cultura multifacetada de seu povo, ou
mesmo falta de uma plataforma unica que in-
tegre o setor turistico, fazem com que o desa-
flo de garantir a exceléncia na experiéncia seja
muito maior. Para que os projetos e produtos
da area tenham sucesso, € preciso um pensa-
mento transversal e articulacdo entre todos os
envolvidos, uma vez que O turismo permeia
muitos setores.

Principais desafios a serem enfrentados:
« Mobilidade e acessibilidade;

 Barreira do idioma. Falta de comunicacdo em
idiomas, escrito ou falado;

» Pouca informacéao ou informacéo desarticu-
lada da oferta;

» Uso restrito da tecnologia. na gestdo do destino.

A capital paulista € o maior destino turistico do
Pais em volume de turistas. Possul vocacao de
cidade global, recebe grandes eventos e € co-
nhecida por sua diversidade de oferta cultural,
gastrondmica e vida noturna, reconhecidas e
premiadas internacionalmente. Utllizar-se des-
sa oferta - junto ao estilo de vida paulistano
- para promover Sao Paulo como um destino
turistico € essencial para o crescimento e re-
conhecimento da atividade turistica, especial-
mente em um cenario tdo competitivo.

A Organizagdo Mundial do Turismo recomen-
da que os destinos invistam, no minimo, 2% do
valor obtido no ingresso de divisas com a ativi-
dade turistica em marketing e promog&o, sen-
do que a metade desses investimentos deve
ser proveniente do setor privado.

Definir uma imagem que represente Séao Pau-
lo no mercado nacional e internacional € iIm-
portante para fortalecer a cidade como destino
turistico, ainda que haja certa complexidade
nessa definicdo, uma vez que Sao Paulo € mul-
tifacetada. Assim, € fundamental, a partir dessa
definicdo de imagem, estabelecer um posicio-
namento e adotar uma politica de promocao e
comunicacao eficiente, coesa, moderna, criati-
va, integrando marketing on-line e off-line.

Essa identidade precisa ser adotada por todos
OS parceiros - publicos e privados - e deve estar
representada em toda forma de comunicacao
adotada, nao apenas na comunicacao visual,
mas na forma de comunicar e no conteudo a
ser comunicado, alinhados estrategicamente.

Principais desafios a serem enfrentados:
» Pouca divulgacado da oferta;
» Auséncia de uma identidade turistica;

» Auséncia de Plano de Comunicacado e
Marketing.




O PLATUM E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem um pacto global firmado entre
0s 0s 193 Estados-Membro das Organizacdes das Nacdes Unidas para promocao de um futuro
mais sustentavel para o planeta terra.

Os 17 objetivos se desdobram em 169 metas, com o compromisso de ndo deixar ninguem para
tras (Leave no one behind) nos temas pertinentes ao desenvolvimento, como foco em cinco
dimensdes: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias. E para que os ODS sejam alcanca-
dos, as nacdes, as organizacdes, as empresas € a sociedade civil devem incorpora-los em suas
estrategias, atuando de maneira alinhada com esse pacto global.

A Prefeitura de S&o Paulo abragcou a causa e adotou o compromisso de incorporar os ODS na
gestao do Municipio, no proposito de contribuir para construcdo desse futuro melhor para o
planeta. Por isso, ela mapeou mais de 100 indicadores municipais relacionados com os ODS
para o Programa Cidades Sustentavels, como forma de contribuir para a municipalizacdo da
agenda. Assim, o Platum 2019|2021 levou em conta os ODS e apresenta, em seus Objetivos
Estratégicos, os ODS relacionados.
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Objetivos Estrategicos

ODS relacionado

1. Fortalecer a capacidade institucional técnica-administrativa por
meio da infraestrutura organizacional e ampliacdo de recursos
(humanos e financeiros).

2. Fortalecer a capacidade institucional de inteligéncia de dados por
meio de sistemas de monitoramento e avaliacéo.

3. Fortalecer a capacidade institucional de governancga por meio de par-
cerias com organizacdes do poder publico, da iniciativa privada e do
terceiro setor.

4. Promover o reconhecimento e a valorizacao de Sao Paulo como uma
cidade turistica.

5. Estabelecer e divulgar um calendario de eventos unificado da cidade.

6. Definir e implantar politica publica de desburocratizacdo e apoio a
eventos.

7. Fomentar e apoiar segmentos tematicos e nichos (compras, cultural,
gastrondmico, religioso, étnico, esportivo, ecoturismo, LGBTI, infantil,
dentre outros) existentes.

8. Incentivar o desenvolvimento territorial do turismo na cidade.

9. Fomentar o turismo nos Polos de Ecoturismo de Parelheiros/
Marsilac/Ilha do Bororé e da Cantareira.

10. Reativar o territorio do Tridngulo SP. no centro historico de Sdo Paulo. N/A

11. Ampliar e aprimorar a infraestrutura turistica de mobilidade e
acessibilidade. ﬁ ==
12. Ampliar, aprimorar e promover os servicos turisticos. N/A

13. Promover o aprimoramento da hospitalidade para que o turista se
sinta acolhido.

14. Fortalecer a imagem de Sdo Paulo como destino turistico de
relevancia nacional e internacional

15. Aumentar o consumo da oferta turistica de Sédo Paulo por turistas e
moradores.




3.3 Objetivos estrategicos

OBJETIVO 1

Fortalecer a capacidade institucional técnica-administrativa por meio da infraestrutura organi-
zacional e ampliacdo de recursos (humanos e financeiros).

Objetivo especifico 1.1: Institucionalizar ferramentas de planejamento do turismo alinhadas com
métodos e prazos de instrumentos da organizacdo da PMSP.

: ) Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
1.1.a Formular o Plano de Turismo Municipal | Plano de Turismo
com periodicidade de 4 anos, para © mesmo | Municipal publicado com Comtur 2021 e
periodo de vigéncia do Plano Plurianual que | mesma vigéncia do PPA 2025
determina o orcamento a medio prazo. (2022-2025 e 2026-2029)
11b Criar Plano Executivo anual para divulga
e , 8 m\,/ , u para dviigar Plano Executivo publicado ,
as metas eleitas como prioritarias em cada ano, Comtur Continuo
: . . anualmente
alinhando-o com a Lel Orcamentaria Anual
11c Criar Relatorio Anual de Monitoramento o )
_ . Relatorio publicado )
do Plano de Turismo Municipal, para apurar N/A Continuo
. , anualmente
divulgar 0 andamento das metas da Secretaria.

Objetivo especifico 1.2: Qualificar e ampliar o numero de servidores efetivos da Secretaria, como
estratégia de garantir a continuidade da politica publica de turismo.

: . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
12.a Alocar na SMTur servidores efetivos de SGM
carreiras consideradas ‘'meio’ de nivel medio e N¢ de servidores efetivos SF 5021
superior, como AGPP. APPGG, APDO, Econo- | lotados na SMTur Céamara
mistas, dentre outras. Municipal
SGM
Projeto de Lel para
1.2b Criar carreiras e cargos especificos na r, J . IRk , \ SF
. . , , criagcdo de cargos enviado a . 2030
SMTur para profissionais da area de Turismo. X . Cémara
Cémara Municipal o
Municipal

EIXO 1 - ARTICULACAO E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL




Objetivo especifico 1.3: Buscar novas fontes de receita para acdes e projetos.

: . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
1.3.a Realizar estudo sobre novas fontes de o
. . o Relatorio do estudo Comtur
recursos financeiros para 0 Fundo Municipal 2021
apresentado ao Comtur SMF

de Turismo.

13b Realizar estudo sobre formas gerais de

captacao de recursos, oferecidos por outras .

. p‘ (; . . . P , Relatorio do estudo

Instituicdes, para projetos, considerando in- Comtur 2021
_ , ‘ _ apresentado ao Comtur

clusive em areas de Interface com turismo

como meio ambiente.

13.c Submeter projetos a outras instituicoes

‘ . . . . SMCC )
para a captacdo de recursos, incluindo proje- | Projetos submetidos SMRI Continuo
tos para os polos de ecoturismo.

SMCC
13.d Submeter portfolio de projetos da Secreta- SMG
ia aos gabinetes parlamentares, prévio a apro- , , X )
" . gaot , par . res, previ pr Projetos submetidos Camara e Continuo
vacao da Lei Orcamentaria Anual, para buscar Asserrbleia
oportunidades de emendas parlamentares. o
Legislativa

Objetivo especifico 1.4: Desenvolver ou apoiar a criacdo e manutencao de ferramentas tecnolo-
gicas que facilitem a captacédo e divulgacdo de dados publicos de turismo da cidade.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao

14.a Realizar eventos, no formato de hacka-
thon, para estimular que startups e empresas | Numero de eventos SMIT 5021
de tecnologias desenvolvam solucdes para | realizados
questdes do turismo.
14b Divulgar 100% dos projetos da SMTur | Numero de publicacdes de
por meio do site institucional, redes sociais, projetos / numero de Secom Continuo
newsletter e releases. projetos existentes
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OBJETIVO 2

Fortalecer a capacidade institucional de inteligéncia de dados por meio de sistemas de monito-
ramento e avaliacéo.

Objetivo especifico 2.1: Reformular o Observatorio do Turismo, compatibilizando suas ativida-
des com as dos melhores observatérios do mundo.

. . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
2.1a Implantar infraestrutura organizacional | Numero de servidores e fun- SPTuris 5021
"Observatorio do Turismo” na SMTur. cionarios alocados na area SMIT
2.1 b Implantar sistema de inteligéncia e ge- , . ‘
. i , g J Sisterma implantado e em SPTuris
renciamento de dados para analise de oferta, _ 2021
o . funcionamento SMIT
demanda e outros indicadores de Sao Paulo.

Objetivo especifico 2.2: Criar novos indicadores e atualizar os ja existentes de forma a atender as
necessidades do poder publico e do mercado.

: . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
2.2.a Buscar novos dados por meio de par- SPTuris
. ear ey ber _1 , e Novos dados publicados o Continuo
cerias com empresas de tecnologia/turismo. SMIT
2.2.b Realizar nova pesquisa de perfil da de- | Pesquisa concluida e dis- ‘
- . S . SPTuris 2021
manda turistica de S&o Paulo. ponibilizada no site do OTE
2.2.c Reali jecdo de turistas, P ' luid dis- ‘
; ealizar nova projecao de turistas, com esqu.1§a conc ull a e dis SPTuris 5021
horizonte 2020-2030. ponibilizada no site do OTE
2.2.d Realizar pesquisa de contagem de Pesquisa concluida e dis- SPTuris 5021
turistas. ponibilizada no site do OTE SMDU
2.2.e Realizar pesquisa de oferta/demanda . ) .
. Pesquisa concluida e dis- :
dos segmentos: compras, educacao, cultura, o , SPTuris 2021
, , . , ponibilizada no site do OTE
saude, gastronomia, religioso e vida noturna.
2.2f Realizar pesquisa de perfil de demanda nos . ) .
L . Pesquisa concluida e dis-
eventos que fazem parte do Calendaro Oficial onibilizada no site do OTE SPTuris 2021
de Eventos da Cidade - Lei Municipal 14485/07. R
2.2.g Apoiar 0 mapeamento da oferta de
g. i p‘ . . Mapeamento concluido e ‘
equipamentos e servicos turisticos acessiveis o . SPTuris )
. . disponibilizado no site do Continuo
para atualizar a plataforma "Mapa da Rede de N SMPED
‘ o ) , Observatorio e da SMPED
Servigcos Acessivels’ e manté-la atualizada.
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2.2hIncluir dados da oferta do turismonapla- | Camada de turismo criada SPTuris

2021
taforma ObservaSampa e manté-la atualizada | e abastecida na plataforma SMDU

OBJETIVO 3

Fortalecer a capacidade institucional de governanca por meio de parcerias com organiza¢des do
poder publico, da iniciativa privada e do terceiro setor.

Objetivo especifico 3.1: Atuar em sinergia com a Secretaria de Estado do Turismo e o Ministério
do Turismo.

Prazo de
execucao

Indicador Envolvidos

3.1la Criar uma agenda de acdes técnicas Set
. . . ‘ ur ,
conjuntas com a Secretaria de Estado do Reunides realizadas MT Continuo
‘ o . ur
Turismo e o Ministério do Turismo.

Objetivo especifico 3.2: Atuar em sinergia com a Secretaria Municipal da Casa Civil e Camara
Municipal de Sao Paulo, por meio da Comissédo de Turismo e Gastronomia, para debater e editar
propostas de regulamentacdo que afetem o turismo.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
3.2.a Estabelecer uma agenda de reunides . . .
. . _ Numero de reunides e Camara )
e audiéncias com a Comissao de Turismo e L , . Continuo
‘ . audiéncias realizadas Municipal
Gastronomia da Camara.
3.2b Mapear a regulamentacdo municipal
existente que tenha impacto na atividade
turistica e analisar necessidades de altera- Relatorio de mapeamento Camara 5021
Ccd0 ou revogacdo a exemplo da restricdo | apresentado a Comissao Municipal
de circulacdo de onibus turistico na Aveni-
da Paulista e Lei Cidade Limpa.
. . , N¢ de portarias, decretos e
3.2.c Editar portarias, decretos e projetos de . b . .
‘ ) projetos de let formulados, Camara
lei para alterar normas que tenham impacto o . 2021
_ . . conforme indicacao de Municipal
negativo sobre a atividade turistica. .
relatorio de mapeamento
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Objetivo especifico 3.3: Fortalecer o Conselho Municipal de Turismo — Comtur como estratégia
de descentralizacdo e intersetorialidade da politica publica do turismo.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
3.3.a Fortalecer o Comtur e dar atribuicoes
aos seus membros por meio da implanta- Grupos de trabalho e/ou
. v p. . p Y Comtur 2021
¢cao de grupos de trabalho e/ou comissdes comissoes instituidas
para execucéo de acdes do Platum.,
3.3.b Divulgar o trabalho realizado por meio | Divulgacdo de atas do
do sitio eletrénico e redes sociais da Secre- Comtur no site da SMTur e Comtur Continuo
tarla Municipal de Turismo. das acdes nas redes sociais

Objetivo especifico 3.4: Manter a participacdo da SMTur em conselhos de turismo e areas correlatas.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~

execucao
Frequencia de 70% de pre- CMDRSS
. o senca nas reuniées compro- Contures

34.a Participar dos conselhos e comissdes rela- ¢ , p P 2021
‘ , vadas pelas atas, no minimo Caref )

clonados ao correlatos ao turismo. Continuo
dos conselhos em que a SM- Congetur
Tur ja € membro e outros

Objetivo especifico 3.5: Estabelecer e viabilizar agenda de encontros semestrais com comité de re-
presentantes discentes e docentes de instituicdes de ensino técnico e superior em turismo da cidade.

: : Prazo de
Indicador Envolvidos ~
execucao
3.5a Realizar, no minimo, um encontro por | N2 de encontro semestral | Instituicdes 2021
semestre com o comité. realizado de ensino Continuo

Objetivo especifico 3.6: Promover encontros setoriais com o mercado (guias, agéncias, esta-
belecimentos de hospedagem, atrativos, organizadores de eventos) com especialistas, para
networking e atualizacdo sobre projetos e novidades que impactam o setor.

Prazo de

Indicador Envolvidos

Execucéao

3.6.a Realizar, no minimo, um encontro com
0s setores por semestre.

N¢ de encontro semestral
realizado

Comtur

Continuo
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Objetivo especifico 3.7: Fortalecer a vocacao da Politica Publica do Turismo em Sao Paulo como
indutora de desenvolvimento econémico, social e sustentavel.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
37a Fornecer espaco e infraestrutura para
empreendedores do Programa de Desenvol- ,
. . Numero de eventos com
vimento Econédmico Local, em pelo menos | . _ SMDET 2021
. . , Infraestrutura oferecida
quatro eventos anuais realizados pela Prefei-
tura/SMTur.
3.7b Fornecer espaco e infraestrutura para mu-
lheres empreendedoras dos programas ‘Maos NUMeTo de eventos com SMDET
e Mentes Paulistas” e "‘Mais Mulheres Empre- , , SMDHC 2021
; Infraestrutura oferecida
endedoras’, em pelo menos quatro eventos Comtur
ao ano, realizados pela Prefeitura/SMTur.
3.7¢c Organizar, nO mnimo, um evento para SMDET
apresentar o projeto ‘Méos e Mentes Paulis- Apresentacdo dos projetos SMDHC 5021
tanas’ e o projeto “Tem Salda” a empresas | realizados Comtur
gue organizam grandes eventos na cidade.
3.7d Organizar ou participar de, no minimo, . , SMDET
. . Apresentacéo dos projetos
um evento para apresentar o projeto “Tem realizados SMDHC 2021
Saida” & rede hoteleira da cidade de S&o Paulo. Comtur
3.7e Divulgar no trade do turismo o “Selo Mu- | Apresentacdo do selo SMDHC 5021
nicipal de Direitos Humanos e Diversidade”. realizadas Comtur
Manual de praticas susten-
3.7f Formular um manual de praticas sus- . : .
. . . tavels elaborado e divulgado SVMA
tentavels para empreendimentos de turismo _ 2030
aos empreendimentos de SMSub
e grandes eventos. .
turismo e grandes eventos
3.7g Criar instrumentos para estimular a pra-
tica sustentavel em eventos, tais como par- | Quantidade de acdes de SUMA
cerias com cooperativas de coleta seletiva, praticas sustentaveis SMSUD 2021
coletivos sociais, etc, para minimizacéo do | implantadas
Impacto ambiental
3.7h Dar publicidade ao Guia de Acessibili- .
Guia divulgad SMPED 2021
dade em eventos da SMPED. Ha EMEgado
371 Aderir e estimular a adesdo de equipa-
t ' turisti da cidad
m,en. ©° € SEIVICos HHrteos e o aN Ao Numero de adesdes Comtur 2021
Codigo de Conduta Contra a Exploracédo Se-
xual de Criangas e Adolescentes no Turismo.
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OBJETIVO 4

Promover o reconhecimento e a valorizacdo de Sao Paulo como uma cidade turistica.

Objetivo especifico 4.1: Promover os atrativos da cidade para que os residentes a valorizem e a
entendam como um local turistico.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
4.1a Realizar campanha de descontos ou
gratuidades para moradores da cidade em ‘
. o , , Campanha divulgada SMC 2021
servicos turisticos e culturais, como o city
tour, museus, € outros.
4.1b Realizar campanha de comunicacéo da Secom
2ar CATmp cac Campanha divulgada 2030
oferta turistica para moradores da cidade. SMC

Objetivo especifico 4.2: Realizar campanhas para valorizacdo do turismo para servidores publi-
cos e funcionarios de areas transversais ao atendimento do turista.

: . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
: o . . . SMT
42 .a Realizar, no minimo uma acdo (como | Numero de acdes SMSUD
palestra, visitas técnicas, passeios de city | realizadas e funcionarios SMSU 5021
tour e oficinas) que envolva funcionarios e de diferentes areas de po- SMPED
servidores de todas as areas mapeadas. liticas publicas envolvidos SMDET

Objetivo especifico 4.3: Desenvolver programas de educacdo em turismo para escolas muni-
cipais e estaduais.

: ) Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
43a Desenvolver acdes com a SME, para pro-
lonzacdo do tun , , , SME
mover a val o.nzaQNao o) unsmoN COmo por Projeto implementado 5030
exemplo a realizacdo de capacitagdo de profes- SVMA
sores e visita técnica de alunos.
43b Apoiar o programa "Visitas Monitora-
das" que disponibiliza 6nibus para as escolas Numero de novas visitas SME 5021
levarem grupos de alunos para conhecerem | realizadas SMC
locais de turismo pedagogico da cidade.
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OBJETIVO 5

Estabelecer e divulgar um calendario de eventos unificado da cidade.

Objetivo especifico 5.1: Revisar o Calendario de Eventos Oficial da Cidade de Sao Paulo - Lei Mu-
nicipal 14.485/07, implementando novas formas de apoio a realizacédo e captacdo de dados destes.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
5.1a Reestabelecer comissdo de avaliacdo | Atas de reunides da N/A 5021
de eventos constantes no Calendario Oficial. Comisséo
N lendari ta-
5.1b Analisar calendario de eventos Oficial oo Ca. roane apre,se.n °
do e aplicado aos proximos N/A 2021

existente e propor alteracdes.
anos

Objetivo especifico 5.2: Divulgar informacgdes dos eventos que acontecem na cidade de Sao Paulo.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
5.2.a Desenvolver sistema colaborativo que SMIT
concentre as informacgdes dos eventos de . G
L - ‘ L Disponibilizacdo de Secom
relevancia turistica ou potencial turistico da ‘ o L 2021
‘ : , , sistema para o publico Visite Séo
cidade, com filtros que permitam busca inclu- Paulo
sive por nichos, temas e territorios.
5.2b Manter sistema atualizado com infor- . , Secom
. L L Sistema atualizado o . )
macdes dos eventos de relevancia turistica Visite Séo Continuo
. - . mensalmente
ou potencial turistico da cidade. Paulo
52.c Dar transparéncia a todas interven- , _ .
e . Numero de intervencdes
coes fisicas a serem geradas na operacdo de _ ,
L _ divulgadas / Numero de in-
grandes eventos publicos contidos no ca- L 2021
. . ‘ ‘ tervencodes fisicas de even- N/A .
lendario oficial, por meio do site da SMTur, » Continuo
‘ . . . L tos do Calendario
Incluindo divulgacdo de responsaveis pelo realizadas
evento em cada um dos orgéos envolvidos.
5.2.d Realizar avaliacdo pos-evento dos even-
tos contidos no calendario oficial, com to-
dos os orgaos e instituicdes participantes e | Apresentacdo de relatorios N/A 2021
apoiadores, e elaboracéo de relatorio de licdes ao final de cada evento Continuo
aprendidas a ser compartilhado com todos 0s
Interessados.

EIXO 2 - CALENDARIO INTELIGENTE DE EVENTOS [ _75)



OBJETIVO 6

Definir e implantar politica publica de desburocratizacdo e apoio a eventos.

Objetivo especifico 6.1: Estabelecer critérios para que seja oferecido apoio a eventos (institu-
cional, fomento e estrutura).

Prazo de
execucao

Meta Indicador Envolvidos

6.1a Criar regulamento para apoio a eventos, .
g P P Regulamento criado e

considerando os diferentes tipos de apolo aos ‘ N/A 2021
. . divulgado
diversos eventos realizados na cidade.
6.1b Estimular eventos que promovam a eco- Numero de eventos do
nomia criativa e festivais de rua com apoio es- | género realizados/ N/A Continuo

tratégico e acdes da SMTur. apolados

Objetivo especifico 6.2: Desburocratizar os processos necessarios a realizacdo de eventos pu-
blicos e privados de portes distintos.

Prazo de

Meta Indicador Envolvidos -
execucao

6.2.a Implantar comité intersecretarial para
alinhar fluxo de trabalho e comunicacéao, fa-
cilitando a realizagdo/integragdo de grandes
eventos publicos e privados, tais como o Bi- | Atas de reunido do comité N/A Continuo
centenario da Independéncia, Centenario da
Semana de Arte Moderna, Semana Municipal
da Gastronomia, dentre outros.

6.2b Formular o Guia Municipal de Realiza-
cao de Eventos, com normas e informacoes
de procedimentos de diversos orgaos para
obtencao de todas as licencas e autorizacdes
para realizacdo de eventos na cidade.

Guia publicado no site da

. SMPED 2021
Secretaria

6.2.c Criar estrutura ou ferramenta que facilite

. . . Estrutura ou ferramenta
a obtencéo das autorizacoes publicas neces- criada SMIT 2030
sarias para realizacdo de eventos na cidade.
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OBJETIVO 7

Fomentar e apoiar segmentos tematicos e nichos (compras, cultural, gastronédmico, religioso,
étnico, esportivo, ecoturismo, LGBTI, infantil, dentre outros) existentes.

Objetivo especifico 7.1: Formatar e divulgar produtos turisticos para os diversos segmentos.

Indicador Envolvidos Frazo d~e
execucao
71a Criar e divulgar roteiros tematicos que SPTuris
conectem a oferta turistica da cidade, como | Sisterma colaborativo Visite S&o 5021
por exemplo, circuito de compras populares | publicado Paulo
(Regido do Bras, Bom Retiro, 25 de Marco). Comtur

Objetivo especifico 72: Apoiar e divulgar eventos, dos diversos segmentos turisticos, da cidade.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~

execucao
7.2.a Incorporar 0s principais eventos mape- . SPTuris
p. P P " P Novo calendario . .

ados dos diversos segmentos na politica de , Visite S&o
‘ , , apresentado e aplicado aos 2021

Apoio a eventos da Secretaria e no calenda- Paulo

pProximos anos

rio unificado da cidade. Comtur

720 Ampliar a participacdo das CITs nos

Participar de 100% dos SPTuris
principais eventos da cidade, considerando rcpar urt

o o eventos considerados Comtur 2021
OS Critérios objetivos a serem elaborados pela . , e ,
) o , prioritarios, conforme lista Visite Séo Continuo
SMTur (Segmento, numero de publico esti- .
anual a ser definida Paulo

mado, periodicidade, dentre outros).

OBJETIVO 8

Incentivar o desenvolvimento territorial do turismo na cidade.

Objetivo especifico 8.1: Identificar e desenvolver as principais zonas turisticas da cidade, con-
templando todas as suas regides (norte, sul, leste, oeste e centro).

Prazo de
execucao

Indicador Envolvidos

8.la Realizar estudo que permita mapear O
turismo de Sao Paulo, identificando os seg-
mentos e nichos nas regides, para subsidiar a
criacdo de zonas turisticas.

Estudo realizado SPTuris 2021
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8.1b Inserir zonas de interesse turistico no Pla-
no Diretor, em consonancia com a proposta de
Plano de Desenvolvimento Econdmico 2020-

Zonas turisticas ou
normatizago juridica

SMDET 2030
2030, para combinar beneficios do que hoje | semelhante no proximo
sdo os Polos de Economia Criativa e Territorios | Plano Diretor (2024-2034)
de Interesse da Cultura e da Paisagem.
8.1.c Constituir Grupos de Trabalho Interse- SMSub

cretarial para integrar as acdes de seguranca, ) SMSU
retariat para integrar ¢ guranc Numero de Grupos de

zeladoria, cultura, assisténcia social e acessi- Trabalho constituidos SMC 2030
bilidade nas zonas turisticas, a exemplo do SMPED

Triangulo SP, no centro de Sdo Paulo. SMADS

8.1.d Mapear necessidade de banheiros | Numero de banheiros

publicos em zonas turisticas e articular sua | implantados/numero  de SMSub 2030
implantacéo. zonas turisticas

8.1e Conceder beneficios e incentivos urba- | Numero de normas publi- SMDU

nisticos nos territorios reconhecidos como | cadas/ numero de zonas SMDET 2030

"Zonas de Interesse Turistico’. turisticas

Objetivo especifico 8.2: Fomentar e divulgar a realizagao de projetos que promovam o desenvol-
vimento do turismo pela cidade.

Prazo de

Envolvidos ~
execucao

Indicador

8.2.1 Criar o Projeto "Vai Tur’, a exemplo do
“Val' e "Vai Tec" para desenvolver experién-
cias e servicos turisticos na cidade.

e . . SMC
Projeto "Vai Tur” realizado SMDET 2021

OBJETIVO 9

Fomentar o turismo nos Polos de Ecoturismo de Parelheiros/Marsilac/Ilha do Bororé e da
Cantareira.

Objetivo especifico 9.1: Revisar e regulamentar as leis, normas e decretos que envolvam os Polos
de Ecoturismo de Sao Paulo.

Prazo de

Envolvidos "
execucao

Indicador

9.1.a Regulamentar a Lei 15.953/14, que cria SGM

0 Polo de Ecoturismo de Parelheiros.

Decreto publicado

SVMA

2021
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9.1b Regulamentar a Lei 16.832/18, que cria

SGM

o Polo de Ecoturismo da Cantareira. Decreto publicado SMDET bel
SVMA

9.1c Elaborar o Plano de Desenvolvimento Tu- SGM

ristico do Polo de Ecoturismo da Cantareira — | Plano publicado SVMA 2030

Lel 16.832/18. SMSub

Objetivo especifico 9.2: Estabelecer a governanga sobre a gestao dos Polos de Ecoturismo.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
9.2.a Atribuir a SMTur, por meio de norma com- , SGM
o u P .1 Norma publicada 2021
petente, a Secretaria Executiva do Congetur. SMSub
9.2b Reativar o Grupo de Trabalho Interse-
cretarial do Polo de Ecoturismo de Parelhei-
. . Ata de reunido do GTI SGM 2021
ros, criado pela Portaria GAB 174/14, com as
atribuicdes inerentes a implantacéo do Plano.
9.2.c Realizar o 12 Forum Regional de Turismo
do Polo de Ecoturismo de Parelheiros para dis- Conaetur
seminacao das propostas do Plano de Desen- | Evento realizado Amgteci 2021
volvimento do Turismo Sustentavel do Polo
visando a integracéo dos empresarios locais.
9.2.d Realizar encontros comerciais dos em- ) .
4 Numero de encontros rea- Amtect ,
preendimentos do Polo com o mercado do , Continuo
lizados por ano Congetur

turismo (agéncias e operadoras).

Objetivo especifico 9.3: Melhorar as condi¢cdes de acesso e mobilidade no Polo de Ecoturismo

de Parelheiros.

Meta

Indicador

Envolvidos

Prazo de
execucao

93.a Apolar a implantacdo de suportes

Implantacao dos suportes

para bicicletas em 6nibus da rede munici- em parte da frota de oni- SMT 2021
pal que atendam a regido do Polo. bus municipais

9.3 b Elaborar estudo com a SMT, de altema-

tivas para minimizar o impacto do trénsito Estudo realizado SMT 2021

Nno acesso ao Polo aos finais de semana.
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9.3.c Apoiar a realizacdo de obra de alarga-
mento da Estrada Ecoturistica de Parelhei-
ros, com infraestrutura cicloviaria.

Obra realizada

SMSub,
Siurb

2030

Objetivo especifico 9.4: Fomentar e apoiar a formatacao de produtos turisticos da regiao.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
94.a Reformular o site do Polo de Ecoturis- | Site reformulado e SPTuris 5021
mo de Parelheiros e manté-lo atualizado. disponivel Secom
94 b Realizar famtours assessorados, com guias
de turismo da regido do polo € com troca de | Famtours realizados Congetur Continuo
experiéncia entre os empresarios locais.
94.c Apoilar a abertura dos parques natu- SMDET
rals municipais do Polo com estruturas e Numero de parques SVMA 5021
condi¢cdes adequadas para atendimento a | abertos SMSub
populacéo e turistas. SMSU
94d Formatar as represas Guarapiranga e Bi-
lings como produto turistico para a pratica de | Novos produtos criados 2030
esportes nauticos, cicloturismo e de lazer.
94.e Enviar projeto de conservacao e restau-
racao de patrimonios historicos mapeados na | Mapeamento apresentado SMC 5030
regido de Parelneiros, como os da Vila Evange- | a SMC
lista de Sousa, para a SMC.
‘ - Ministério
94f Articular o retormo do trem turistico de Pa- L ,
, , ) , Trem turistico reativado de Infraes- 2030
relhelros, de Varginha até Evangelista de Sousa. frutura
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OBJETIVO 10

Reativar o territério do “Tridngulo SP”, no centro histérico de Sédo Paulo.

Objetivo especifico 10.1: Transformar o “Tridangulo SP” em Polo de Economia Criativa Sé/Republi-
ca e Territorio de Interesse da Cultura e da Paisagem dentro do eixo Paulista/Luz.

Prazo de
execucao

Meta Indicador Envolvidos

10.1.a Enviar Minuta de Projeto de lei sobre a

. . PL enviado para Camara SCGM 2021
matéria para Camara.

10.1b Realizar estudos sobre beneficios fis-

L . L Estudo realizado SF 2021
cals e incentivos urbanisticos.

101.c Desenvolver programa de incentivo a
fixacdo de empresas do setor de economia
Criativa, como um polo incubador de uma | Programa implementado SMDET 2021
experiéncia que poderia ser replicada em
outras regides.

Objetivo especifico 10.2: Implantar estrutura turistica no centro da cidade de Sdo Paulo, co-
nhecida como “Triangulo SP”".

. : Praz

Meta Indicador Envolvidos 4z dNe
execugao

102.a R lifi 1

. a‘ lequal caras .ce.i ‘gadas, obedecendo Obras realizadas SMDU 2021

aos critérios de acessibilidade.

10.2b Requalificar a iluminacdo publica e Obras realizadas SMDU 5021

Implantar lluminacéo cénica.

10.2.c Implantar mobiliario urbano para que
municipes e turistas possam contemplar o | Mobiliario implantado SMDU 2021
territorio, incluindo banheiros publicos.

10.2.d Implantar e manter sinalizacao turisti- SMDU
ca com layout de acordo com a vocagao do | Sinalizagao Implantada SPTurls 2021
territorio, incluido conteudo. CET
10.2.e Revitali t : jar- | NU de &
e Revitalizar o centro com arvores e jar umero de arvores e SUMA 5001

dins verticals para a diminuicao da poluicdo. | jardins implantados

10.2f Apresentar projeto para estimulo de
recuperacéo de fachadas junto a Secretaria | Projeto apresentado SMC 2021
Municipal de Cultura.
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Objetivo especifico 10.3: Coordenar politicas de zeladoria, seguranca e assisténcia social para
lidar com os desafios especificos do territorio.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
SMSU
10.3.a Instituir um Grupo Intersecretarial de o
L , Grupo instituido por SMSub
Governanca do Territorio para formalizar a 2021
overnanca do broieto norma competente Amlurb
J o P SMADS

10.3.b Implantar e manter policiamento 0s-
tensivo 24h da Guarda Civil Metropolitana e | Policiamento implantado SMSU Continuo
atendimento ao turista.

10.3.c Implantar sistema de disponibilizacao
de imagens em 140 pontos do Tridngulo SP | Sistema implantado SMSU 2021
(City Cameras).

1034 R ' t fluxos d
SeligEnzar £ qreier o i s Agenda de fluxo de

varricao e lavagem de vias e equipamentos L B Amlurb Continuo
. varricao intensificado
da regiéo.
10.3.e Reorganizar e manter os fluxos de co- | Agenda de fluxo de coleta )
Amlurb Continuo

leta diaria de residuos divisiveis. Intensificado

10.3.f Reabrir o Centro de Referéncia Espe- .

o . , . Centro de Referéncia
cializado para Populacdo em situacéo de e SMADS 2021
Rua (Centro Pop Bela Vista)

10.3.g Ampliar 100 vagas no Nucleo de Con-

L . Vagas ampliadas (100) SMADS 2021
vivéncia na Se

Objetivo especifico 10.4: Criar e manter produtos e servicos turisticos para atrair maior numero
de pessoas para a regido.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos ~
execucao
104.a Implementar acdes de comunicacao Secom
i . e - ‘u 1 QN Materiais criados , 2021
com elaboracéo de materiais de divulgacéo. SPTurls
104b Manter e ampliar o programa de vi-
sitacdo do Edificio Matarazzo, com ac¢des | Relatorio mensal de visitas )
o , ‘ N/A Continuo
como abrir loja de suvenir e estender o ho- | realizadas
rario de funcionamento para 0 domingo.
104.c Elaborar e divulgar roteiros turisticos | Numero de roteiros )
. . , N/A Continuo
para regido do Tridngulo SP. divulgados
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104.d Viabilizar a realizacéo de, no minimo, um

Numero de eventos

evento mensal para atracao de publico e dispo- realizados N/A Continuo
nibilizar calendario com eventos regulares.
104.e Manter operacbes do projeto "Vem
pro Triangulo SP’, que tem como objetivo ) .
. . Numero de operacdes )
promover o acesso dos municipes de Sao _ SMSub Continuo
L P realizadas por ano
Paulo aos produtos turisticos do “Tridangulo
SP” e adjacéncias.
104f Implantar um espaco institucional intitu-
lado “Portal do Triangulo’, para potencializar as
acdes e servigos turisticos contidos no “Tridn- | Espaco implantado N/A 2021
gulo SP’, acolhendo neste espaco apenas guias
de turismo que tenham cadastro no Cadastur.
104.g Implantar pequenos palcos em areas do
. g bed N , Numero de palcos )
Triangulo com pontos de energia para parce- . SMDU Continuo
. ‘ . . implantados
ria com artistas de rua e atraces variadas
10.4.h Facilitar o embarque e desembarque | Pontos de embarque e CET 2021
de turistas na regido. desembarque redefinidos SMT Continuo
1041 Promover o aumento da oferta de hospe- Airbnb
dagem altemativa na regiao do Centro Histori- , , , )
. Parcerias realizadas Booking. Continuo
co, desenvolvendo estratégias junto a platafor- com

mas de hospedagem (Booking.com, Airbnb).
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OBJETIVO 11

Ampliar e aprimorar a infraestrutura turistica de mobilidade e acessibilidade.

Objetivo especifico 11.1: Facilitar a mobilidade do turista em Séo Paulo.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos .
execucao
11.1.a Reformular o "cartdo do turista” para ST
o L , P Regras alteradas EMTU 2021
uso no transporte publico da cidade. .
Metrd
11.1b Implantar postos de venda do ‘cartdao | Numero de postos de Infraero
do turista’ nos aeroportos, terminais rodovi- | vendas e equipamentos SOCICAM 2021
arios e estacdes de trem e metro. instalados Metrd
11.1.c Revisar a regulamentagéo sobre circu-
lacdo de onibus de turismo na ZMRF e vias | Regulamentacao revisada SMT 2021
proibidas.
11.1.d Rever a regulamentacdo do Fretamen- SMT
to para que contemple veiculos turisticos de | Regulamentacdo revisada CET 2021
diferentes portes.
11.1.e Implantar novos pontos de embarque | Numero de novos pontos
e desembarque de veiculos de turismo no | de embarque e CET 2021
centro e demais areas turisticas. desembarque
11.1f Apoiar a implantacdo e adequacdo de SMT
sistema de vias cicloturisticas/cicloviarias, com | Projeto apresentado CET 2021
sinalizagdo especifica, em zonas turisticas.
11.1g Produzir materiais de apoio a visitacao CET
de pontos turisticos, como roteiros, para pes- | Materiais disponibilizados Secom 2021
soas que queiram fazer turismo com bicicleta. SPTuris
11.1h Realizar mapeamento de pontos (atrati-
VoS turisticos, equipamentos de apoio ao tu- .
: . q‘ p p Mapeamento realizado N/A 2021
rismo, servicos publicos e de mobilidade) para
implantagdo de bicicletarios ou paraciclos.
11.11 Promover e incentivar a implantagao
de bicicletarios ou paraciclos em atrativos | Equipamentos SMT 5021
turisticos, equipamentos de apoio ao turis- implantados CET

mo, servicos publicos e de mobilidade.
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Objetivo especifico 11.2: Fomentar e apoiar a ampliacdo e adaptacao de servicos e produtos
turisticos para que se tornem acessiveis.

. : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos .
€Xecucao

11.2.a Realizar mapeamento de equipamen-
tos publicos municipais de utilizagdo turistica | Mapeamento realizado SMPED 2021
que requerem adequacoes de acessibilidade.
11.2.b Elaborar projeto para tornar acessiveils
equi amentospufolicos municipais de u\iili— Quantificacéo  de  pontos

q Np . P R . turisticos prioritarios com SMPED 2021
zacao turistica, com cronograma e defini- .

. o acessibilidade
¢ao de pontos prioritarios.
11.2.c Fazer levantamento de quais servicos
publicos de utilizacéo turistica devem rece- | Relatorio apresentado SMPED 2021
ber comunicacao oral e visual multilingue.
11.2.d Apoiar a implantacao de comunicacdo | Numero de servicos turis-
multilingue em servicos publicos de utilizacdo | ticos com comunicagao SMPED 2030
turistica, conforme necessidade mapeada. multilingue implantada
11.2.e Elaborar manual de boas praticas de Manual de boas Draticas
acessibilidade em turismo e divulga-lo aos , P SMPED 2021

. . elaborado e divulgado
atrativos e servigos.
11.2f Criar e divulgar um selo para certificar es-
tabelecilment;:uegsei\l/i oS de]O zonas tlun’sticas Selo criado e divulgado.
) ¢ L N Estabelecimentos SMPED 2021

que disponham de comunicacao multilingue e o
. . L . sinalizados
inclusiva (ex: taxi, restaurantes, Comercio).

Objetivo especifico 11.3: Implantar sinalizacao turistica, considerando critérios de legibilidade
turistica.

. . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos .
execucao
11.3.a Formular norma, em acordo com as
Diretrizes do Guia Brasileiro de Sinalizacao
Turistica, que estabelega critérios objetivos | Norma formulada CET 2021

para afericdo de quais atrativos devem ter
sinalizacao turistica.

11.3.b Implantar sinalizac¢édo turistica viaria em ,
. . - Numero de novas placas
atrativos e regides ndo contemplados pelo | . CET 2021
Implantadas
atual programa.
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11.3.c Implantar totens interativos de informa- ) , SMSub
. - o . Numero de totens implan-
Cao turistica, multilingues e acessivels, em lo- tados SMPED 2030
cais estratégicos e zonas turisticas da cidade. SMSU
11.3d Articular com as concessionarias do
Metréd e CPTM para que seja contemplada na | Numero de estacdes sina- CPTM 5030
comunicacdo multilingue das estagdes a indi- | lizadas Metrd
cacéo de atrativos turisticos no entorno.

OBJETIVO 12

Ampliar, aprimorar e promover os servicos turisticos.

Objetivo especifico 12.1: Fomentar servicos de City Tour na cidade de Sédo Paulo.

Meta Indicador Envolvidos Hieze cie
execucao
12.1.a Impl t ico de City Tour Ofi-
- o pErneriar o senvico fe L ront Servico implantado N/A 2021
cial, em substituicao a Linha Circular Turismo.
12.1b Incentivar a criacao de servicos de city | No minimo um City tour N/A 5021
tours com operacao regular. criado

Objetivo especifico 12.2: Ampliar e qualificar o atendimento presencial ao turista por meio das
Centrais de Informacao Turistica - CITs existentes.

Prazo de
execucao

Envolvidos

Meta Indicador

12.2.a Promover a qualificacdo de profissio-

. L Incluir item na proxima 2021
nais das CITs com periodicidade, com foco na P N/A

Continuo

hospitalidade e idiomas.

licittacéo.

12.2.b Realizar reparos na infraestrutura e ajus-

Reparos na infraestrutura e

L . L 2021
tes na comunicacdo visual das CITs sempre ajuste de comunicacao N/A )
L . , Continuo
que necessario. feitos nas CITs fixas.
12.2.c Instalar novas CITs na cidade de S&o Pau- Estudo sobre novos locais
1 li t iabili locai implantaca IT
o, realizando estudo de viabilidade em locais | para implantacdo de CITs N/A 5021

considerados estratégicos, ainda que fora do
municipio, como o Aeroporto de Guarulhos.

realizado e CITs implanta-
das.
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Objetivo especifico 12.3: Fornecer informagdes turisticas em formatos multilingues, conside-
rando critérios de legibilidade turistica.

Prazo de

Envolvidos .
execucao

Indicador

Meta

12.3.a Elaborar materiais de apoio (como ma-

Numero de materiais de

pas e guias) para as demandas do atendimen- apoio disponibilizados por N/A Continuo
to nas CITs, eventos, hotéls e etc. diversos canais
12.3b Elaborar e imprimir mapas turisticos | Mapas turisticos
| ° ? e SMPED 2030
em braile. disponibilizados
12.3.c Requalificar o site cidadedesaopaulo.com
ara torna-lo uma plataforma responsiva que | Requalificacéo e , .
p. . v v a “ Ng ) SPTuris Continuo
sirva de referéncia para © mercado, moradores | manutencéao do site
e turistas.
12.3.d Inserir informacdes sobre os guias de
turismo cadastrados pelo sindicato da cate-
goria no site cidadedesaopaulo.com, com | Informacdes inseridas Sindegtur 2021
possibilidade de filtrar por idioma e especiali-
dade de atuacéo.
12.3e Apolar e divulgar walking tours, bike ) 4 . Agéncias
p . .g g Numero de publicacdes g , )
tours e similares na cidade, em sites, redes so- . organiza- Continuo
- . . " realizadas

clais, Centrais de Informacao Turistica e etc. doras
12.3.f Qualificar o canal 156 de atendimento
da Prefeitura para fornecer informacdes de | Canal aberto e em

b o SMIT Continuo

servigos e produtos turisticos, em portugués,
espanhol e inglés.

funcionamento

Objetivo especifico 12.4: Valorizar a producdo e comercializacdo de suvenires e produtos ma-

nuais com identidade local.

Meta

Indicador

Envolvidos

Prazo de
execucao

12.4.a Mapear, sistematizar e divulgar locails

Locais divulgados no site

de venda de suvenires e produtos manuais . SMDET 2021
. , cidadedesaopaulo.com
com identidade local.
12.4b Articular e incentivar a producdo de su-
ires, utilizand branding da Cidade d . .
verres, Uitizando o branaing da tldade de Licenciar produtos oficiais Secom 2030

Sao Paulo, por meio do licenciamento de pro-
dutos oficiais.
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OBJETIVO 13

Promover o aprimoramento da hospitalidade para que o turista se sinta acolhido.

Objetivo especifico 13.1: Ampliar, facilitar e divulgar tecnologias que promovem a hospitalida-
de ao turista.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos .
execucao
13.1.a Mapear as tecnologias e ferramentas de . .
. P . 9 , ) Quantidade de tecnologias
apolo ao turista ja existentes e divulga-las por , Secom 2021
. . . . e ferramentas divulgadas
meio dos sitios eletronicos e redes sociais.
) o Numeros de pontos de
131b Implantar o sistema Wi-Fi Livre em L
p, , wi-fi implantados em pon- SMIT 2021
pontos turisticos. .
tos turisticos
13.1c Articular para substituir a exigéncia | Sisterma de ativacdo de Anatel
de CPF pelo ID ou Passaporte, para facilitar | chips para estrangeiros nas Opera- 5021
a ativacdo de chips de telefonia celular por | principais empresas de doras de
turistas estrangeiros. telefonia movel telefonia

Objetivo especifico 13.2: Ampliar, facilitar e divulgar o consumo da oferta turistica, inclusive
em horario diferenciado.

: : Prazo de
Meta Indicador Envolvidos .
execucao
Quantificar museus que SMC
13.2.a Articular com principais museus da ci- aderiram ao programa de Museus 5021
dade, a abertura em horario noturno. visitagdo em horarios dife- publicos e
renciados privados
SMC
13.2.b Estimular a divulgacéo cruzada entre L . Museus
, , . Circuitos turisticos - )
atrativos que estejam proximaos, aumentan- , publicos e Continuo
. . divulgados ,
do o potencial de atratividade. privados
Trade
SMC
13.2.c Prospectar parcerias para implantacao Museus
de cartdo com descontos ("City Pass’) para | Cartdo implantado publicos e 2021
atrativos e beneficios na cidade. privados
Trade
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Objetivo especifico 13.3: Promover a qualificacdo constante dos Agentes de Seguranca Publi-
ca, a fim de atendimento a equipamentos e eventos turisticos.

Prazo de
execucao

Meta

Indicador Envolvidos

133.a Incluir o tema de turismo e hospitalida-

Incluir o assunto na

SMSU
de nos cursos de formagéo e aperfeicoamen- | Ementa de, no minimo, um SSP-SP 2021
to dos Agentes de Seguranca Publica. Curso a ser realizado
13.3b Capacitar Agentes de Seguranca Publica
em protocolos de atendimento turistico em | Numero de agentes de se- SMSU Continuo
diferentes idiomas para que fornecam informa- | guranca capacitados SSP-SP
cdes a turistas estrangeiros em zonas turisticas.
133cO izar fc i Srgaos d
se Lj:ranrg; r::jrrﬁgu;se irsléii;)w;ggz(k};te? Nurmero de foruns oMU Continuo
g & P -P realizados por ano SSP-SP

a atuacao desses Orgaos junto aos turistas.

Objetivo especifico 13.4: Incentivar as boas praticas de hospitalidade por meio da sensibiliza-
cao, capacitacao e avaliacdo voltadas para profissionais do turismo.

: . Prazo de
Meta Indicador Envolvidos .
execucao
134.a Elaborar e divulgar cartilha de boas . .
" - N , Cartilna de boas praticas )
praticas em hospitalidade de servicos e atra- , N/A Continuo
, L elaborada e divulgada
tivos turisticos e correlatos.
134b Criar parcerias para oferecer cursos de | Numero de cursos CEU
lingua (inglés e espanhol) para profissionais do | gratuitos ou com SMRI 2030
setor, com foco em protocolos de hospitalidade. | descontos oferecidos
134.c Desenvolver acdes para sensibilizacao de Numero de acdes de
profissionais que interagem com turistas para | sensibilizacéo desenvolvidas N/A Continuo
que conhecam e divulguem a oferta turistica. e aplicadas
134.d Sensibilizar empresas e profissionais so- ) .
. . L , Numero de oficinas )
bre a importancia da capacitagdo em Libras realizadas SMPED Continuo
por meio de oficinas.
134e Promover cursos de qualificacdo Mtur
e certificacédo para guias de turismo que | Cursos realizados Setur 2030
atuem em Séo Paulo. Sindegtur
134f Apolar campanhas de fiscalizacdo ao
exercicio ilegal da profissdo de guias de turis- | Numero de intervencdes MTur 5030
mo, com base no Art. n2 47 de Leidas Contra- | realizadas Setur
vengdes Penais, exerciclo ilegal de profisséao.
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OBJETIVO 14

Fortalecer a imagem de Sao Paulo como destino turistico de relevancia nacional e internacional

Objetivo especifico 14.1: Planejar estratégias de marketing.

: : P
Meta Indicador Envolvidos - (%e
execugao
14.1.a Formular plano de marketing para a ci-
dade em parceria com representantes de or-
parcen repr ' Plano publicado Comtur 2021

ganizacdes publicas e privadas, incluindo as
localizadas nos extremos da cidade.

Objetivo especifico 14.2: Promover o reposicionamento de marca para promoc¢ao da cidade.

Prazo de

Meta Indicador Envolvidos N
execucao

14.2.a Revisar ou criar uma marca para Sao
Paulo e definir conjunto de acdes alinhadas

- . Comtur
a0 posicionamento proposto e valores da | Marca publicada 2021

. . Secom
marca para promocao do destino (branding),
Incluindo manual de aplicacao da marca.
14.2b Criar estruturas fisicas de comunicacao
(Totens, letreiros com QR code) para promo- | Numero de acdes criadas e Secom 5030
ver a marca de Sdo Paulo, por meio de fotos | divulgadas SMDU

para midias e redes sociais.

Objetivo especifico 14.3: Implementar campanhas para promover a cidade de Sdo Paulo,
contemplando todas as regides do municipio como destino turistico.

14.3.a Realizar campanha para promocao de ) Secom

. . . Numero de campanhas )
Sdo Paulo combinada com outros destinos realizadas Setur Continuo
do Estado e do Brasil. MTur
143b Realizar campanha para promocao de Secom
Sao Paulo nos destinos onde ha isencao da )

. . . Numero de campanhas SMRI 2030

necessidade de visto para o Brasil como Aus- . .

N ) , . realizadas Embratur Continuo
tralia, Canada, Estados Unidos, Japdo e alguns MTur
paises europeus.
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14.3.c Realizar campanha para promocao de
Sao Paulo nos principais destinos emissores.

143.d Realizar campanha para promocao
especifica do turismo de base comunitaria
nos extremos da cidade.

Secom

Numero de campanhas SMRI )
. Continuo
realizadas Embratur
MTur
Numero de campanhas Secom 5021
realizadas SMDET

Objetivo especifico 14.4: Desenvolver e apoiar a comercializacdo de servicos e produtos turisticos.

Meta

14.4.a Criar portfolio de atividades e experi-
éncias da cidade, a partir de cada segmento,
incluindo um diretorio de servigos (orienta-
ches e contatos para reserva e contratagcéo
de tais atividades).

144 b Criar banco de imagens oficial do muni-
cipio de Séo Paulo, para ser utilizado em cam-
panhas oficiais do municipio e de parceiros.

144 c Reformular e promover o site Mice (Me-
etings, Incentives, Conferences and Exhibi-
tions) da cidade de S&o Paulo (www.cidadede-
saopaulo.com/mice), atualizando o conteudo,
Incluindo novas categorias e permitindo mais
Interacao com os espacos.

144d Realizar acdo de cross marketing
(marketing cruzado) com organizadores de
eventos e empresas de venda de ingressos, de
forma a estimular que o turista que compra
Ingressos para eventos em Sao Paulo receba
Informacdes prévias que o estimulem usufruir
outras atividades e atracdes na cidade.

144.e Realizar e apoiar capacitacdes sobre pro-
mocao e comercializacdo de servicos e produ-
tos turisticos da cidade para profissionais que
atuam em agéncias de turismo, comunidades
locais e demais organizagdes que ntegram
areas do mercado turistico para Sao Paulo.

. : Prazo de
Indicador Envolvidos ~
execucao
Secom
Publicacéo e Agéncias e 5021
divulgacao do guia Operado-
ras
Banco criado e disponivel Secom 2021
Novo site apresentado e
. Secom
relatorio mensal de , 2021
. . SPTuris
atualizacdes
, . ‘ Secom )
Numero de acdes criadas Continuo
Comtur
N d itaco
umero de capacitagdes N/A Continuo

realizadas



14 4f Participar das feiras de turismo nacionais , )
. o . L Numero de feiras Setur )
e internacionais, definidas como prioritarias . Continuo
. N , realizadas Embratur
para Séo Paulo, para promocao do destino.

144.g Formular um midia kit com materiais
institucionais de apoio em trés idiomas (por- | Criacdo dos materiais e Secom
tugués, inglés e espanhol), que serdo envia- | numero de pacotes SPTuris 2021
dos a parcelros, para divulgacdo em eventos, | distribuidos

convencodes e congressos fora da cidade.

144 Utllizar o cadastro dos visitantes da
cidade, usuarios do Wi-Fi Livre, para divulga-
cao da oferta turistica da cidade.

Numero de acdes SMIT

. Continuo
encaminhadas Secom

Objetivo especifico 14.5: Fomentar a producédo audiovisual na cidade.

14.5.a Incentivar que a cidade de S&o Paulo
sirva de locacdo para produc¢des audiovisu-
ais, nacionais e internacionais.

Numero de producdes au-

diovisuais na cidade SPCine 2021

OBJETIVO 15

Aumentar o consumo da oferta turistica de Sao Paulo por turistas e moradores.

Objetivo especifico 15.1: Estimular o turista a incluir Sdo Paulo na sua viagem por meio do stopover.

Prazo de
execucao

Indicador Envolvidos

15.1.a Criar, apoiar e divulgar sugestdes de . ,
, L , , Numero de roteiros Secom )
roteiros de um a trés dias na cidade para in- . Continuo
. . divulgados Setur
centivar o stopover em S&o Paulo.

Objetivo especifico 15.2: Estimular o turista que vem para Sao Paulo motivado por negdcios a
permanecer mais tempo na cidade, para usufruir da oferta de lazer.

: : Prazo de
Indicador Envolvidos N
execugao
15.2.a Criar campanha de incentivo a per- . Secom
. p . , P Campanhas criadas 2021
manéncia do turista de negocios na cidade. Comtur

EIXO 5 - PROMOGCAO TURISTICA E APOIO A COMERCIALIZACAO



152 b Realizar agdo de cross marketing
(marketing cruzado) com organizadores de
eventos para que o turista que vem a nego-
cios receba informacodes prévias que o esti-
mulem usufruir outras atividades e atracdes
na cidade.

15.2.c Criar materiais institucionais de
apolo, com sugestoes de roteiros e infor-
magoes gerais sobre a cidade, a serem dis-
tribuidos em eventos e congressos.

Numero de ag¢des criadas

Materiais criados/
Materiais entregues

Secom
Comtur

Secom
Comtur

Continuo

2021

Objetivo especifico 15.3: Utilizar diferentes ferramentas e canais para comunicar a oferta turistica

de Sao Paulo.

15.3.a Realizar e/ou apoiar acdes de press-
trips e famtour dos principais e potenciais
destinos emissores de turista para Sao Paulo.

15.3.b Gerar conteudo sobre o turismo da ci-
dade, com periodicidade, para promog¢éo do
destino - via releases para imprensa, News-
letter, e-boOk, site e redes sociais.

15.3.c Utilizar crosstags nas redes sociais, in-
cluindo influenciadores digitais para promo-
ver conteudo sobre Sdo Paulo e prospectar
sequidores.

153d Criar stickers com temas de S&o Paulo para
redes sociais em parceria com empresas Como
Instagram e Facebook (ex. "Eu amo S&o Paulo’).

15.3.e Prospectar e possibilitar que a sociedade
civil indigue referéncias de fanpages do Face-
book de comunidades estrangeiras na cidade
para multiplicacdo de conteudo turistico em
suas paginas e nos seus paises de origem.

15.3.f Utilizar canais de comunicacao do
sistema de transporte publico e mobiliario
urbano para divulgar acdes e eventos de tu-
rismo na cidade.

Numero de press trips e fa-
mtours realizados

Numero de releases, news-
letters, e-books publicados.
Quantidade de postagens
nos sites e redes sociais

Relatorio de métricas
das redes

Numero de stickers

criados / utilizados

Paginas prospectadas

Numero de ag¢des criadas
e divulgadas

Secom
SPTurls

Secom

Secom

Empresas
de técno-
logia

Secom

SMT
Secom
SMDU

Continuo

Continuo

Continuo

2021

Continuo

Continuo



CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Turismo Municipal 2019-2021
apresenta um direcionamento para a reto-
mada do turismo na Cidade de S&o Paulo,
sob a gestdo da administragcdo publica, com
organizacdo, incentivos e parcerias com a
iniciativa privada e a sociedade civil. Ain-
da que em trés anos muita coisa possa — e
precise ser feita — a transformacéo de um
destino e reconhecimento de uma atividade
demandam tempo.

Os desafios sao enormes. Mas, vivemos um
cenario positivo, formado pela conjuncéao
de fatores que podem transformar o turismo
paulistano.

Iniciativas das diferentes esferas do governo
tendem a mudar a dindmica do turismo no
Brasil e provocar impacto direto na cidade
de Séo Paulo. A isencao de visto para turistas
australianos, canadenses, japoneses e nor-
te-americanos, valida desde junho de 2019,
tende a aumentar o fluxo de turistas desses
paises para o Brasil. Pesquisa realizada pelo
site de viagens Kayak apontam que O nu-
mero de busca por passagens para o Brasil,
a partir desses paises, aumentou 36% com
0 anuncio da medida. Ainda que nao haja
dados que mecam o impacto da medida, a
expectativa é positiva. Desde que passaram
a contar com a facilidade do visto eletroni-
co, implementada em 2017, o aumento na
emissédo de visto brasileiro para cidadaos
desses mesmos paises foi de 35%, segundo
O Ministério do Turismo.

Tambeém de iniciativa do Governo Federal, a
abertura ao capital estrangeiro no setor aé-
reo facilitara a entrada de concorrentes no
Pals, seja pelo investimento nas companhias
existentes, seja trazendo novas companhias
para operacdo nos voos domesticos, acir-
rando a concorréncia e impulsionando a
elevacao nos niveis de qualidade na avia-
cao brasileira. Antes, o limite para capital
estrangeiro nas aéreas era limitado a 20%.
A Medida Provisoria (MP) 863 de dezembro
de 2018, que trata do assunto, foi aprova-

da no Senado em maio de 2019; segundo
a Anac, desde a liberacdo da MP e com a
desregulacdo da franquia de bagagem des-
pachada, cinco empresas do tipo low cost —
gue flexibiliza diversos beneficios oferecidos
pelas empresas tradicionais — ja vieram para
o Brasil (JetSmart, Sky Airlines, Norwegian,
Flybordi e Virgin Atlantic), além das compa-
nhias Air Europa e Air China.

Ao mesmo tempo, a Assemblela Legislativa
do Estado de S&o Paulo aprovou, em junho
de 2019, a lei que prevé a reducao do Impos-
to sobre Circulacédo de Mercadorias e Servi-
cos (ICMS) gque incide sobre o combustivel
da aviacdo no Estado, passando a aliquota de
25% para 127%. A medida faz parte do Programa
‘Sdo Paulo pra Todos’, do Governo Estadual. O
custo dos combustivels na aviacao civil nacio-
nal responde por 40% dos custos operacionais
e essa reducdo tem impactos positivos.

A contrapartida para a desoneracao tributaria
€ a ampliacdo dos servicos oferecidos pelas
companhias, 0 aumento do fluxo de pousos
e decolagens dentro do Estado, a ampliacao
da malha aérea para novas cidades paulistas
e a iImplantacdo do stopover, que permite aos
passageiros que desejarem realizar parada
de ate duas noites no destino onde sera fei-
ta escala ou conexdo - sem custo adicional
As empresas Latam, Gol e Azul anunciaram a
ampliacado de seus voos. Sao Paulo tende a ser
muito beneficiado pela medida, uma vez que
€ o principal portéao de entrada do Pals, mas
que tem menor apelo para motivar viagens
internacionais a lazer, como destino isolado.
Esse conjunto de medidas encontra em Sao
Paulo um espaco positivo para colher frutos.

Em paralelo a elas, © municipio tem feito a
sua parte. O primeiro passo fol o reconheci-
mento da importancia do turismo para a Ci-
dade, com a criacédo da Secretaria Municipal
de Turismo. Ja constituida, a SMTur realizou
a sua 12 Conferéncia Municipal de Turismo
e trouxe o assunto a luz das discussoes,
mobilizando empresarios e sociedade civll,
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que se fizeram ouvir e que estédo avidos — e
comprometidos - com avangos no setor. A
entrega do Platum 2019 | 2021 oficializa o
primeiro documento da Politica Publica de
Turismo, com o compromisso de avango.
Considerando o dinamismo da atividade e
da rapidez com que novos cenarios se apre-
sentam, planos de acdes anuais devem ser
elaborados para alinhar, detalhar e atualizar
as metas aqui apresentadas.

Edificio Martinelli
Foto: Aldho Guimaraes

Muito do que fol apresentado e debatido
nao cabe em trés anos, mas € fundamental
que neste periodo o turismo seja fortaleci-
do enqguanto politica publica. A pesquisa de
demanda e a contagem de turistas s&éo um
primeiro passo para entender nosso cenario
e definir onde queremos estar em 2030. Pre-
cisamos de mais dados sobre o setor e orga-
nizar agqueles existentes. Sem dados, ndo ha
gerenclamento. Na outra ponta, precisamaos
nos fazer comunicar. S&o Paulo precisa de
uma marca forte e precisa ter claro qual é
a imagem que quer vender. E a partir dal,
estabelecer suas estratégias de promocao
e marketing. Entre uma ponta e outra, a li-
Cao ¢é culdar de casa: captar mais eventos,
comunicar nossos eventos, qualificar nosso
centro e nossos extremos, cuidar do nosso
patrimonio, qualificar nossos profissionals e
engajar nossos moradores.

Esperamos que este documento, e as 178
metas operacionais que ele apresenta, seja o
instrumento norteador das acdes, tanto do
governo — em suas diversas pastas — quanto
do mercado, para a busca do objetivo co-
mum de fazer de S&do Paulo uma cidade me-
lhor, para visitantes e para seus moradores.
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Areas de Protecdo Ambiental (APA) — E uma categoria de Unidade de Conservacido de uso sus-
tentavel estabelecida por lei federal e se configura em uma area, com um certo grau de ocupacao
humana, dotada de atributos abioticos, bioticos, estéticos ou culturals, especialmente importantes
para a qualidade de vida e 0 bem-estar das populacdes humanas.

Big Data — termo em tecnologia de informacéao para analise e interpretacdo de grandes volumes e
variedade de dados.

Branding — gestdo de marca, que pode incluir desde nome e imagem a slogans e outros elementos
de identidade visual, com objetivo de representar uma empresa ou local e tudo a ele relacionado.
Brunch — Refere-se a uma refeicdo realizada apos o horario tradicional do café da manha e costu-
ma incorporar alimentos e bebidas tanto da primeira refeicdo quanto do almoco.

Cadastur — Sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo.
Executado pelo Ministério do Turismo (MTur), em parceria com os Orgéos Oficiais de Turismo nos
Estados do Brasil e no Distrito Federal.

Comida di Buteco — concurso que ocorre em varias cidades do Pals, promovendo os estabelecimen-
tos por meio da degustacéo de um tira-gosto relacionado ao tema escolhido para a edicdo do evento.
Congetur — Conselho Gestor do Polo de Ecoturismo de Sdo Paulo, instituido por Portaria Municipal
pela Prefeitura de S&o Paulo.

Conselho Mundial de Viagens e Turismo (The World Travel & Tourism Council — WTTC) — Forum
global constituido por membros importantes da tomada de decisdes na industria de viagens e turismo.
Famtur — viagem de familiarizacao voltada ac mercado de turismo (agentes de viagem e operadoras).
Guia Michelin — guia turistico que existe desde 1900, que avalia os restaurantes e premia os melhores
por meio de estrelas, de 1 a 3. E referéncia na area principalmente por sua imparcialidade e julgamento.
Hackathon - evento que reune profissionais da area tecnologica, para maratonas de trabalho que
visam ao desenvolvimento de softwares e solucdes especificas para um ou mais desafios.

Indice de Competitividade Turistica — estudo realizado pelo World Economic Forum - Forum
Econdmico Mundial, que analisa 14 dimensdes do turismo e compara 136 paises.

Lei Cidade Limpa - visa a ordenacao da paisagem do municipio, proibindo a propaganda em out-
doors e regulando o tamanho de letreiros e placas dos estabelecimentos comerciais.

Lei Orcamentaria Anual (LOA) - estabelece os Orcamentos da Uniao, por intermedio dos quais
sdo estimadas as receitas e fixadas as despesas do Governo Federal.

Low cost — tipo de empresa aérea que simplifica o que é ofertado aos passageiros, eliminando cus-
tos decorrentes de servicos e propiciando assim a reducao das tarifas aplicadas.

Mapa da Rede de servigos acessiveis - instrumento que disponibiliza geograficamente os equi-
pamentos publicos acessivels e que prestam atendimento a pessoa com deficiéncia em Sao Paulo.
Mice (Meetings, Incentives, Conventions & Exhibitions) - Define um tipo de turismo em que grandes
grupos necessitam se reunir para um proposito em comum, como reunides de incentivo ou capa-
citacéo, congressos, seminarios, feiras ou demais eventos, geralmente planejados antecipadamente.
Modelo Hop on Hop off — modelo de city tour no qual os onibus turisticos realizam itinerario
regular, fixo e circular, permitindo que os passageiros desembarquem nos pontos de parada dos
atrativos turisticos e embargquem em outro veiculo do mesmo sistema posteriormente.
Observatorio de Indicadores da Cidade de Sao Paulo (ObservaSampa) - plataforma digital da Secre-
taria Municipal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL, que reune mais de 280 indicadores da cidade.
Observatorio do Turismo e de Eventos da cidade de Sao Paulo - Nucleo de estudo e pesquisa
da SPTuris. Responsavel por acompanhar o comportamento do turismo da cidade, com analises
estatisticas, levantamento de dados e resultados.

Oferta Turistica — S0 todos 0s bens e servicos que estdo a disposicao dos consumidores e turistas,
por um dado preco. Envolve os atrativos turisticos, os servicos e equipamentos, tais como hospe-
dagem, alimentacao, entretenimento, agenciamento, etc. e infraestrutura de apoio turistico, como
O sistema de transportes, rede de saneamento, entre outros.

Organizacdo Mundial do Turismo (OMT/ UNWTO) - Agéncia especializada das Nacdes Unidas e
sua missao consiste em promaover o turismo responsavel, sustentavel e acessivel.

Parques Naturais Municipais — Trata-se de uma categoria de Unidade de Conservacdo de prote-
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cao integral criada pelo poder publico municipal e tem como objetivo a conservacdo de ecossiste-
mas naturais de relevancia ecologica e beleza cénica.

Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Polo de Ecoturismo de Sdo Paulo - pla-
no desenvolvido pela Sdo Paulo Turismo para o desenvolvimento sustentavel da regido do Polo de
Ecoturismo, situado na regi&o de Parelheiros.

Plano Nacional de Turismo - aborda politicas nacionais de turismo e apresenta em um docu-
mento os planejamentos estratégicos para desenvolvimento da atividade turistica no Brasil para o
futuro. E realizado sob coordenacdo do Ministério do Turismo e o Conselho Nacional de Turismo.
Plano Plurianual (PPA) - plano feito a cada quatro anos pelas entidades da federacdo nas trés
instancias, municipal, estadual e federal, a fim de estabelecer diretrizes, metas e objetivos a serem
seguidos; esta previsto na Constituicdo Federal.

Presstrip — viagem de familiarizacdo voltada a imprensa especializada e formadores de opinido.
Programa Méos e Mentes Paulistanas - Programa que tem como objetivo a melhoria da atividade
econdmica e social de empreendedores artesanais e manuais paulistanos.

Programa Mulheres Empreendedoras - consiste na disseminacéo de conhecimento e melhores
praticas de gestdo por meio de cursos, palestras, mentorias, consultorias individuais e de coopera-
cdo e empreendedorismo entre as empreendedoras.

Programa Tem Saida - politica publica voltada a autonomia financeira e empregabilidade da mu-
lher em situacdo de violéncia domeéstica e familiar. A acdo € uma parceria entre a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho da Prefeitura de S&o Paulo, Ministéerio Publico, Defensoria
Publica, Tribunal de Justica, OAB-SP e ONU Mulheres.

Projeto “Vem pro Tridngulo” — iniciativa da Secretaria Municipal de Turismo para levar pessoas de
todas as regides para conhecer os pontos icdnicos do Centro Historico, aos finais de semana.
Restaurant Week — evento gastrondmico que ocorre em varias cidades do mundo, no qual restau-
rantes oferecem pratos de qualidade para o almoco e/ou jantar a precos fixos, a fim de promover
0s estabelecimentos.

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade — reconhece boas praticas de gestdo da diversida-
de e promocao dos direitos humanos em empresas, Orgaos publicos e organizacdes do terceiro setor.
Semana municipal da gastronomia - instituida pela LEI N2 12.192 de 16 de setembro de 1996, na
qual ocorrem eventos diversos na area da gastronomia na cidade de Sao Paulo.

Territorio de interesse da cultura e da paisagem — areas que concentram grande numero de espacos,
atividades ou instituicdes culturais, formando polos singulares de atratividade social, cultural e turistica.
Smart Destination / Destinos Inteligentes — conceito para estruturas turisticas com foco no de-
senvolvimento sustentavel dos destinos. Os pilares para esse objetivo sdo: governanca, tecnologia,
sustentabilidade, inovacao e acessibilidade.

Stopover — beneficio permite aos passageiros que desejarem realizar parada no destino onde sera
feita escala ou conexao, sem custo adicional.

Taxa de ocupacéo - principal indicador do status do hotel; indica a porcentagem de unidades ha-
bitacionais vendidas em relacéo ao total disponivel.

Tridngulo Histoérico - area que compreende a Praca da Sé, o Largo S&o Francisco e o Largo Sdo
Bento, no centro historico de Sado Paulo.

Tridangulo SP — projeto que tem como objetivo reativar o Centro Historico de Sdo Paulo. O projeto,
que faz parte do Programa de Metas, contempla cerca de 60 acdes para melhoria dos servicos publicos
ofertados na regido, instalacdo de infraestrutura e estratégias de ocupacdo urbana, turistica e cultural
VAI TEC - Programa de Valorizacao de Iniciativas Tecnologicas que oferece a empreendedores
premiacao em dinhelro, mentorias, capacitacdes e acesso a rede de contatos, para fomento de
projetos de inovacdo tecnologica.

Wi-Fi Livre — programa que visa a levar intermet gratuita e de qualidade a populagcado de Sao Paulo,
fomentando a inclusao digital e a apropriacéao do espaco publico.

Zona de Maxima Restricdo de Fretamento (ZMRF) — compreende uma area de cerca de 70 km2 onde
fica proibido o transito de veiculos automotores de transporte coletivo privado de passageiros destina-
dos ao exercicio da atividade de fretamento de 22 a 62 feira, no horario das 5h as 21h, exceto feriados.

*Q
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