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CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS DE REMOGAO E GUARDA DE VEICULOS DAS VIAS E
LOGRADOUROS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E DE ORGANIZAGAO DE
LEILOES PUBLICOS DOS VEICULOS NAO RETIRADOS PELOS PROPRIETARIOS.

ANEXO VI - PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL (PTO)
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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS
1. ASPECTOS GERAIS DO PTO

1.1. A fim de assegurar uma transicao eficaz dos SERVICOS CONCEDIDOS entre o
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, minimizando o impacto sobre os USUARIOS,
a CONCESSIONARIA desenvolverd um PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL (PTO).

1.2. Como parte do PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL serd criado um Comité
de Transicdo, liderado pela CONCESSIONARIA e com a participacdo de representantes
dos seguintes orgdos e entidades:

a) Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT);
b) Companhia de Engenharia de Trafego (CET); e
c) CONCESSIONARIA.

1.2.1. O Comité de Transicdo devera permanecer ativo durante a FASE DE
IMPLEMENTACAO e, posteriormente, durante a FASE DE RETORNO, devendo se reunir
para acompanhar e dar suporte ao PTO mensalmente ou quando convocado pela
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes ou pela Companhia de Engenharia de
Trafego. O comité possui um papel estratégico de acompanhamento das atividades da
Equipe de Transicao e mediacao de eventuais conflitos entre os membros.

1.2.2. A CONCESSIONARIA, por sua vez, deverd estabelecer uma Equipe de Transicdo
com foco gerencial, para assumir as responsabilidades da operagdao dos SERVICOS
CONCEDIDOS durante o periodo de transicao.

2. OBIETIVOS DO PTO

2.1. Durante a FASE DE IMPLEMENTACAO, conforme especificacdes do CONTRATO de
CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverad demonstrar para o PODER CONCEDENTE sua

capacidade de compreender e analisar a operacao dos SERVICOS CONCEDIDOS.

2.2. O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL tem como objetivos gerais:
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2.2.1. Transferir sem interrupgdo as opera¢des: a CONCESSIONARIA deverd identificar
as atividades necessdrias para cada membro da Equipe de Transicdo, bem como seus
prazos de execucdo, a fim de assegurar a operagdo continua dos SERVICOS
CONCEDIDOS.

2.2.2. Avaliar e melhorar a operacao: para avaliar e manter a operacdao com melhoria
do nivel de servico, a CONCESSIONARIA devera implementar as seguintes acdes:

a) Garantir a manutencao da operacao em niveis aceitaveis; e
b) Elaborar os PLANOS DE TRANSICAO.

CAPITULO Il - CONTEUDO DO PTO

3. CONTEUDO DO PTO

3.1. Na elaboracdo do PTO, a CONCESSIONARIA deverd levar em consideracdo a
necessidade de estabelecer comunicagdo plena com todos os interessados, no que se
refere aos potenciais problemas da transi¢cdo, desde o primeiro dia da DATA DA ORDEM
DE INiClO.

3.2. Durante a preparacdo do PTO, a CONCESSIONARIA deverd reunir-se com grupos
de empregados, 6rgdos de governo e outros interessados, para definir preocupacoes e
problemas especificos a serem contemplados no plano.

3.3. Os itens a seguir apresentam Planos que devem compor o PTO e como eles
devem ser estruturados, sendo que os dispostos nas alineas a, b, c e d consistem em

PLANOS DE TRANSICAO e os dispostos nas alineas e e f consistem em PLANOS DE
RETORNO.

a) Plano de Transi¢dao da Gestdo dos Servigos Concedidos;
b) Plano de Implantagao do SIGO;

c) Plano Operacional;
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d) Plano de Comunicacdo e Informacao ao Publico;
e) Plano de Reversdo dos Bens; e
f) Plano de Retomada dos Servigos.

4. PLANO DE TRANSICAO DA GESTAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS

3.4. O Plano de Transicdo da Gestdo dos Servicos Concedidos deverd propor a
composicdao da Equipe de Transicdo, que incluird pessoas a serem alocadas na
administragdao dos SERVICOS CONCEDIDOS.

3.4.1. O plano deverda considerar que, durante o Estdgio 2 da FASE DE
IMPLEMENTACAO, a Equipe de Transi¢do funcionard como uma organizacdo de respaldo
ao PODER CONCEDENTE, ficando os gerentes designados pela CONCESSIONARIA
responsaveis pelas decisdes que podem ter impacto direto na transicao, dentro das suas
areas de responsabilidade. Assim, esse plano deverd indicar o modelo de governanca a
ser adotado e as principais decisGes a serem compartilhadas.

3.4.2. O Plano de Transicao da Gestao dos Servicos Concedidos devera considerar como
a Equipe de Transicao se desenvolvera em termos de composicao e responsabilidades,
de forma a iniciar o Estdgio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO com uma estrutura
administrativa completamente preparada para assumir todas as responsabilidades do
OBJETO do CONTRATO. Assim sendo, a CONCESSIONARIA deverd se comprometer a
implementar, no inicio do Estagio 2, uma estrutura organizacional com experiéncia,
capacidade e lideranga para dirigir as atividades especificas da transicao.

3.5. A CONCESSIONARIA devera prever o inicio imediato de a¢des que permitam
elevar os padrdes operacionais. Abaixo dos novos gerentes deverdo ser formadas
equipes para planejar, dirigir e controlar as atividades de transicdo.

3.6. Para garantir a transferéncia eficaz de informagdao sobre a estrutura
organizacional, a CONCESSIONARIA devera:

a) Elaborar um documento informativo sobre a organizagdo, que devera descrever a
estrutura proposta e fornecer informacdes sobre os respectivos papéis;
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b) Fornecer informacbes aos funciondrios sobre a organizacdo e apresentar os

novos gestores; e

c) Dispor no plano sobre os procedimentos para implantagao da CENTRAL DE
OPERACOES, para a CONCESSIONARIA do LOTE 1.

5. PLANO DE IMPLANTAGAO DO SIGO

5.1. A CONCESSIONARIA do LOTE 1 deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o
Plano de Implantacdo do SIGO, contendo a descricdo das acdes que serdo adotadas para
a implantacao eficaz do SIGO.

5.2. O plano a ser entregue pela CONCESSIONARIA do LOTE 1 deverd tratar, no
minimo, das seguintes atividades:

a) Implantagao dos requisitos técnicos atendidos na Prova de Conceito;

b) Desenvolvimento e implantacdo dos requisitos técnicos ndo atendidos na Prova
de Conceito;

c) Integracdo do SIGO aos bancos de dados necessarios a operagao dos SERVICOS
CONCEDIDOS; e

d) Treinamento das partes interessadas para utilizacdo do SIGO.

5.3. A implantacdo do SIGO, a ser realizada durante o Estdgio 2 da FASE DE
IMPLEMENTACAO, deverd ser realizada em consondncia com as obrigacbes e prazos
maximos estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS.

6. PLANO OPERACIONAL

6.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua
aprovacdo, o Plano Operacional contendo a descricdo das acGes que serdo adotadas
para a consecucao dos encargos sob sua responsabilidade e o resultado pretendido para
0s seguintes itens:
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a) Atendimento ao USUARIO;
b) Procedimentos operacionais para os servicos de GUARDA e REMOCAOQ; e
c) Seguranca dos LOCAIS DE DEPOSITO DE VEICULOS.

6.2. O Plano Operacional devera conter o diagndstico da situacdo atual de prestacdo
dos servigcos e dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina diaria e os eventos
relativos aos SERVICOS CONCEDIDOS.

6.3. O Plano Operacional podera ser revisto pela CONCESSIONARIA, caso em que
devera ser novamente submetido ao PODER CONCEDENTE para aprovagao.

7. PLANO DE COMUNICACAO E INFORMAGAO AO PUBLICO
7.1. Durante a transicdo, a CONCESSIONARIA deverd ser capaz de coordenar,
juntamente com o Comité de Transicdo, a execucdo de um plano de rela¢des publicas.
Este plano deverd procurar alcangar os seguintes resultados:

a) Criar um relacionamento positivo com todos os interessados; e

b) Informar aos interessados sobre o funcionamento do novo processo de
REMOCAO, GUARDA e LEILAO de veiculos.

7.2. A CONCESSIONARIA deverd alcancar suas metas mediante um programa
solidamente estruturado, a ser executado durante o Estagio 2 da FASE DE

IMPLEMENTACAO. Um dos elementos-chave deverd ser um pacote amplo de
informacdes, o qual incluird detalhes como:

a) Fundamentos da CONCESSAO;
b) Apresentacdo da CONCESSIONARIA e experiéncia dos seus membros;

c) Resultados esperados e riscos a evitar; e
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d) Resumo das principais mudancas operacionais a serem implantadas.

7.3. Os demais instrumentos do plano de comunicacdo devem levar em consideracao
o publico a ser atingido e os principais meios a serem utilizados.

8. PLANO DE REVERSAO DOS BENS

8.1. A reversdao de bens constitui um preceito tradicional da legislacdo brasileira
referente as concessdes de servicos publicos. Nesse sentido, a normativa vigente
estabelece que, extinta a CONCESSAO, retornam ao PODER CONCEDENTE todos os BENS
REVERSIVEIS, direitos e privilégios transferidos 8 CONCESSIONARIA, conforme previsto
no CONTRATO.

8.2. De modo a permitir a continuidade dos servicos publicos, a CONCESSIONARIA
deverd elaborar o Plano de Reversado dos Bens, justificando os bens que serdo revertidos
ao PODER CONCEDENTE e detalhando como se dardo suas respectivas transferéncias. O
plano também deverd versar a respeito da afericdo do estado dos BENS REVERSIVEIS e
os termos de recebimento.

9. PLANO DE RETOMADA DOS SERVICOS

9.1. Com o advento do termo contratual, tem-se de rigor a imediata retomada dos
servicos pelo PODER CONCEDENTE. Sendo assim, para evitar intempéries relacionadas a
qualidade dos servigos ao final da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd elaborar o
Plano de Retomada dos Servigos.

9.2. O plano devera especificar quais levantamentos, avaliagdes e liquida¢des serao
necessarios ao final do CONTRATO, contemplando o planejamento para utilizagdo, pelo
PODER CONCEDENTE, dos BENS REVERSIVEIS.

CAPITULO Ill — FASES DE TRANSICAO

10. FASES DO PTO
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10.1. O PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL é constituido pelo conjunto de
planos supracitados, os quais s3o pertinentes a momentos diferentes da CONCESSAO. A
transicdo, no entanto, esta dividida em duas grandes fases:

a) FASE DE IMPLEMENTACAO; e
b) FASE DE RETORNO.
11. FASE DE IMPLEMENTACAO

11.1. A FASE DE IMPLEMENTACAO consiste na etapa de transi¢do inicial da
CONCESSAO, a qual se institui na DATA DA ORDEM DE INICIO e tem como finalidade a
assuncdo de bens e servicos pela CONCESSIONARIA. Essa fase terd duragdo maxima de
60 (sessenta) dias e serd composta por dois estagios distintos:

a) Estagio 1 — Preparacdo; e
b) Estagio 2 — Operacdo de Implementacao.
11.2. ESTAGIO 1 - PREPARAGCAO

11.2.1.Logo apds a adjudicacio do OBJETO, a CONCESSIONARIA deverd iniciar
intercambio com o PODER CONCEDENTE, de forma a levantar informagdes para a
implantacdao da nova estrutura organizacional, bem como dos novos processos. Para
tanto, a CONCESSIONARIA devera elaborar os denominados PLANOS DE TRANSICAO, que
sdo: (i) Plano de Transicao da Gestao dos Servicos Concedidos; (ii) Plano de Implantacao
do SIGO; (iii) Plano Operacional; (iv) Plano de Comunicacdo e Informa¢dao ao Publico.
Esses planos irdo facilitar e direcionar o processo de transicdo de forma harmoniosa.

11.2.2.0s PLANOS DE TRANSICAO, os quais s3o pertinentes a FASE DE
IMPLEMENTACAO, deverdo ser enviados ao PODER CONCEDENTE em até 10 (dez) dias
ap6s a DATA DA ORDEM DE INICIO. Por sua vez, o PODER CONCEDENTE devera analisar
os planos em até 10 (dez) dias e solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem
necessarios.

11.2.3. Além da aprovagao dos planos, os objetivos do Estagio 1 sdo:
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a) Permitir 8 CONCESSIONARIA obter e preparar 0s recursos necessarios para a

prestacdo dos servicos previstos no CONTRATO;

b) Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servicos para a
CONCESSIONARIA; e

c) Assegurar a disponibilidade de informag¢des e procedimentos necessdrios para
gue as partes assumam suas responsabilidades e direitos descritos no CONTRATO.

11.2.4. Nesse estdgio, o PODER CONCEDENTE manterd a responsabilidade pela operacdo
dos SERVICOS CONCEDIDOS com acompanhamento direto da CONCESSIONARIA.

11.2.5.A CONCESSIONARIA desfrutara de livre acesso a todas as instalacdes e, durante
esse estagio, a CONCESSIONARIA poderd realizar um amplo processo de auditoria para

familiarizar-se completamente com as operagdes.

11.2.6.A CONCESSIONARIA deverd garantir uma transicdo eficaz, dentro dos prazos
estabelecidos, através da execugdo das seguintes a¢des:

a) Tratar todos os empregados do PODER CONCEDENTE de forma justa, aberta e
equitativa;

b) Tomar a iniciativa para comunicar-se com os USUARIOS, érgdos governamentais
e a comunidade em geral em todos os aspectos da transi¢do;

c) Iniciar o processo de capacitacdo e desenvolvimento do seu quadro de pessoal; e

d) Estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina claramente as
areas de responsabilidade.

11.2.7.0 fim do Estagio 1 caracteriza-se pela assinatura do Termo Provisdrio de
Assuncdo dos Servicos e do Termo Provisério de Aceitacdo dos Bens, estando a validacdo
dos PLANOS DE TRANSICAO compreendida na assinatura desses termos.

11.3. ESTAGIO 2 — OPERACAO DE IMPLEMENTACAO
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11.3.1.No Estagio 2, a CONCESSIONARIA se obriga a conduzir todas as atividades
funcionais, incluindo a gestdo de recursos humanos e capacitacdo de empregados,
programas de seguranca e vigilancia, programas de operacao e manuteng¢ao, programas
de administragdo e financgas, interacdo e comunicagdao com os demais entes envolvidos
no dia a dia da operagdao dos SERVICOS CONCEDIDOS.

11.3.2.Durante esse estdgio o processo de continuidade ou renovacdo de
documentacdo legal poderd ser realizado nos termos do PTO, sujeito as disposicdes
especiais da legislacdo e regulamentos do PODER CONCEDENTE.

11.3.3.0 fim do Estdgio 2 caracteriza-se pela assinatura do Termo Definitivo de
Assuncdo dos Servicos e do Termo Definitivo de Aceitacdo dos Bens, abarcando este
ultimo, ainda, a valida¢do da implantac¢do do SIGO, para a CONCESSIONARIA do LOTE 1.

12. FASE DE RETORNO

12.1. A FASE DE RETORNO consiste na etapa de transicdo final, a qual ocorrerd no
Gltimo ano da CONCESSAO e tem como finalidade a reversdo dos bens e assunc¢do dos
servicos pelo PODER CONCEDENTE. Essa fase tera duragdao mdaxima de 12 (doze) meses e
sera composta por dois estagios distintos:

a) Estagio 1 — Preparacdo; e

b) Estagio 2 — Operacao de Retorno.

12.2. ESTAGIO1- PREPARACAO

12.2.1.No Estagio 1 da FASE DE RETORNO a CONCESSIONARIA devera elaborar os
denominados PLANOS DE RETORNO, que sdo: (i) Plano de Reversao dos Bens; e (ii) Plano
de Retomada dos Servigos.

12.2.2.Esse conjunto de planos pertinentes a FASE DE RETORNO deverd ser enviado ao
PODER CONCEDENTE até 45 (quarenta e cinco) dias antes dos 6 (seis) meses finais da

CONCESSAOQ. Por sua vez, o PODER CONCEDENTE devera analisar os planos em até 45
(quarenta e cinco) dias e solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem necessarios.
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12.2.3.0 fim do Estdgio 1 caracteriza-se pela assinatura do Termo de Validacdo dos
Planos de Retorno.

12.3. ESTAGIO 2 - OPERACAO DE RETORNO
12.3.1.No Estigio 2 da FASE DE RETORNO, a CONCESSIONARIA manterd a
responsabilidade pela operacdo dos SERVICOS CONCEDIDOS com acompanhamento

direto do PODER CONCEDENTE. S3o objetivos deste estagio:

a) Permitir ao PODER CONCEDENTE obter e preparar os recursos necessarios para a
presta¢ao dos servigos;

b) Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servicos para o PODER
CONCEDENTE; e

c) Assegurar a disponibilidade de informagdes e procedimentos necessarios para
execucdo dos servicos pelo PODER CONCEDENTE.

12.3.2.0 fim do Estdgio 2 caracteriza-se pela assinatura do Termo Definitivo de
Devolucdo dos Bens Reversiveis.

CAPITULO IV — ACOES DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL
13. SUGESTOES DE ACOES DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL

13.1. Com o intuito de facilitar o entendimento para a elaboragao do PLANO DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL, sdo oferecidos, nos itens a seguir, alguns exemplos de
acdes possiveis para serem avaliadas pela CONCESSIONARIA.

14. EQUIPE DE TRANSICAO
14.1. Uma Equipe de Transicdo deverd ser formada para gerenciar todos os aspectos
da transicdo da operacdo do PODER CONCEDENTE para a CONCESSIONARIA. Entre

outras atividades, a equipe podera realizar:

a) O desenvolvimento de um cronograma de transicdo detalhado;
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b) A formacdo de subequipes para lidar com aspectos especificos da transicdo,
como equipe de operacdes, equipe de comunicacdes, entre outras. As subequipes se
reportardo a Equipe de Transi¢do, que constituird a entidade tomadora de decisdes;

c) A supervisdo das subequipes e facilitagdo de reunides semanais/quinzenais entre
todas as subequipes;

d) Negociacdo com o PODER CONCEDENTE para assegurar uma transferéncia
equilibrada dos bens, contratos e documentacdo & CONCESSIONARIA;

e) Garantia da continuidade de operacdo de todos os sistemas de negécio (contabil,
operacional, tecnologia da informacao, folha de pagamento, etc.);

f) Fornecimento de assessoria juridica e técnica; e

g) Desenvolvimento de uma estrutura de administracdo para os SERVICOS
CONCEDIDOS, nomeando a administracdo executiva e os lideres de
grupos/servigos/praticas.

14.2. SUBEQUIPE: FINANCAS

14.2.1.Uma Equipe de Finangas poderd ser formada para desenvolver orcamentos e
gerenciar despesas. Entre outras atividades, a equipe podera realizar:

a) Desenvolvimento de um orgamento mensal detalhado para os primeiros 2 (dois)
anos; desenvolvimento de um orcamento trimestral para o terceiro ano;

b) Garantia de uma transigao eficaz dos sistemas financeiros (e.g. contdbil, folha de
pagamento, etc.);

c) Desenvolvimento de ferramentas para garantir financas detalhadas e
transparentes; e

d) Identificacdo de dreas de melhoria para um sistema financeiro otimizado e
customizado.
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14.3. SUBEQUIPE: OPERAC()ES
14.3.1.Uma Equipe de Operacdes poderda ser formada para operar os servicos de
REMOCAO, GUARDA e LEILAO de veiculos. Entre outras atividades, a equipe poderd
realizar:
a) Coordenacao junto com o PODER CONCEDENTE sobre questdes regulatérias;

b) Identificacdo de necessidades de contratacdo;

c) Identificacdo de necessidades de manutencdo e pequenas melhorias
(desenvolvimento de orcamento e cronograma);

d) Identificacdo de necessidades de equipamentos adicionais (desenvolvimento de
plano de implementacdo, orcamento e cronograma); e

e) Recomendacdo de atualizacdes no Manual de Operacdes dos Servicos para a
continuidade das operacgdes.

14.4. SUBEQUIPE: COMUNICAGOES

14.4.1.Uma Equipe de Marketing podera ser formada para gerenciar todos os aspectos
de comunicagdes internas e externas. Entre outras atividades, a equipe podera realizar:

a) Criacdo de uma estratégia de relacGes publicas;
b) Desenvolvimento de relacdes com a imprensa e com os USUARIOS; e
c) Administracao de relagdes com interessados.

14.5. SUBEQUIPE: RECURSOS ORGANIZACIONAIS E HUMANOS

14.5.1.Uma Equipe de Estrutura Organizacional podera ser criada para aconselhar e
desenvolver alternativas para a estrutura organizacional e o plano de recursos humanos.
Entre outras atividades, a equipe podera realizar:
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a) Fornecimento de uma lista de potenciais lideres de administracdo executiva e de
grupos/servicos/praticas para a Equipe de Transicdo, com base em experiéncia e
especializagao; e

b) Identificacdo de dreas onde a Equipe de Administracdo possa precisar de
fortalecimento e desenvolvimento de critérios de recrutamento.

14.6. SUBEQUIPE: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14.6.1.Uma Equipe de Tecnologia da Informacdo podera ser criada para gerenciar uma
transicdo adequada da estrutura de TI. Entre outras atividades, a equipe podera realizar:

a) Avaliacdo do sistema de Tl atual;
b) Identificacdo de melhorias de Tl necessarias; e
c) Identificacdo de necessidades estratégicas de contrata¢do/treinamento para TI.

14.6.2. A equipe trabalhara juntamente com as Equipes de Financas e de Operacgdes.
14.7. NOVA EQUIPE DE ADMINISTRACAO DOS SERVICOS CONCEDIDOS

14.7.1.A Equipe de Transicdao transferira todos os poderes a nova Equipe de
Administracao dos SERVICOS CONCEDIDOS. Todas as subequipes operando sob direcao
da Equipe de Transicdo também devem ser transferidas para as equipes e grupos
apropriados sob a nova administracao e suas estruturas organizacionais.

15. MELHORIAS DE CURTO PRAZO

15.1. Em até 3 (trés) meses apds a DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA
verificard oportunidades de vantagens imediatas para aumentar a eficiéncia operacional
e a experiéncia do USUARIO, que podem incluir:

a) Melhoria do processo de operacdo, aumentando a eficiéncia da gestdo; e
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b) Melhoria da sinalizacdo dentro e fora dos LOCAIS DE DEPOSITO DE VEICULOS.



