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Edificio Copan — Projeto de Oscar Niemeyer — Homenageado com a Medalha 25 de janeiro em 2013.
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A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo desenvolveu muitas atividades co-
memorativas no més com destaque para o Dia do Ouvidor, 16 de marco, data reconhecida
nacionalmente pela Lei 12.632 de 14 de maio de 2012 de iniciativa da Presidente Dilma
Rousseff.

O Dia da Mulher, 08 de marco, também foi motivo de comemoracdao com engaja-
mento em outras pastas. Pesquisa de satisfacao identificou que a mulher entre 45 e 55 anos,
com nivel médio incompleto e que mora na zona leste, constitui o perfil que mais acessa a
Ouvidoria Geral.

Uma das formas de reconhecimento pela adesao dos usudrios a Ouvidoria Geral é
apresentar um relatdrio que se aprimora a cada edi¢cdo, caminha na direcao da melhoria de
contelido e estética para que atinja o objetivo de oferecer indicadores que contribuam com
0 escopo do controle social.

Nesse passo, o relatério mensal de marco evolui sem perder de vista que o eixo
editorial se reflete a partir do anseio do usuario pela melhoria da qualidade dos servigos
prestados pela municipalidade.

Maria Lumena Balaben Sampaio
Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo
Margo de 2013
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Atendimentos

A Ouvidoria Geral do Municipio realizou 4.745 atendimentos em margo de 2013, o que
representa um crescimento de 1,45% quando comparado a fevereiro. O meio mais procu-
rado para falar com a Ouvidoria foi o telefone (Central 0800 17 57 17) com 4.077 acessos

(85,92%), seguido por e-mail 587 (12,37%), pelo atendimento pessoal 35 (0,74%), por
carta 29 (0,61%) e por fax 17 (0,36%).

0
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® Telefone: 4.077
® E-mail: 587
@ Pessoalmente: 35
Carta: 29
Fax: 17
Total de atendimentos: 4.745

85,92%

Nos atendimentos, a equipe da Central de Relacionamento registrou protocolos (re-
clamag0es, denuncias, elogios e sugestdes), bem como atendeu pedidos de informacdes,
orientagdes e forneceu ainda andamento de protocolos registrados anteriormente na OGM.

Do total de atendimentos, 23,50% geraram protocolos, ou seja, o equivalente a 1.115
demandas trazidas pelos municipes. A estatistica apresentou um aumento de registro de
protocolos de 5,69% em relacao ao més anterior.
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40,09%

52,65%

E-mail: 587

Telefone: 447
Pessoalmente: 35

Carta: 29

Fax: 17

Total de protocolos: 1.115

Como parametro de avaliagdo das demandas, a Ouvidoria Geral apresenta um compa-
rativo da estatistica de abertura de protocolos més a més, do ano em curso e dos dois anos
imediatamente anteriores, para demonstrar a evolugao dos registros.
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Distribui¢ao das demandas

Protocolos por Secretarias - Geral

Marcgo de 2013

No més de margo foram registrados 1.115 protocolos (reclamagdes, denuncias, elo-
gios e sugestoes), dos quais apenas 26 (2,33%) foram direcionados a Outros 6rgaos”.

SECRETARIA

TOTAL

Secretaria do Governo Municipal

1

Secretaria Especial da Controladoria Geral do Municipio

12

Secretaria Especial de Licenciamentos

3

Secretaria Executiva de Comunicacdo

10

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

1

Secretaria Municipal da Saude

93

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

20

Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras

537

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Municipal de Educacdo

56

Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreagao

Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econémico

40

Secretaria Municipal de Habitagao

16

Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana

Secretaria Municipal de Servigos

102

Secretaria Municipal de Transportes

143

Secretaria Municipal do Trabalho e do Empreendedorismo

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente

27

Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos

Outros Orgdos”

26

*ndo pertinentes a esfera municipal
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Protocolos por Secretarias e Unidades vinculadas

Dos 1.115 protocolos registrados, 633 (56,77%) foram direcionados a 23 Secretarias
e seus Departamentos, Empresas, Autarquias e outras Unidades vinculadas.

Secretaria do Governo Municipal 0
Ouvidoria da Sao Paulo Turismo — OSPTUR

Secretaria Especial da Controladoria Geral do Municipio 0
Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo - OGM 12

Secretaria Especial de Licenciamentos
Departamento de Controle do Uso de Imdveis - CONTRU

Secretaria Executiva de Comunicacao 2
Central 156 8
Secretaria Municipal da Saude 0
Coordenacao de Vigilancia em Saude - COVISA 68
Coordenadorias Regionais de Saude - COORD 16

Ouvidoria Central da Saude - OSMS 9
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Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras 5
Programa de Siléncio Urbano - PSIU 69
Superintendéncia das Usinas de Asfalto - SPUA 5
Supervisao Geral de Abastecimento - SGAB 1
Supervisao Geral de Uso e Ocupagao do Solo - SGUOS 1
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 0
Sao Paulo Urbanismo - SP Urbanismo 1
Secretaria Municipal de Habitacao 1
Companhia Metropolitana de Habitacdo - COHAB 14
Superintendéncia de Habitacdo Popular - HABI 1
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 3
Sao Paulo Obras - SP Obras 1
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao 2
Departamento de Recursos Humanos - DERH 2
Instituto de Previdéncia Municipal - IPREM 2
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 1
Juntas do Servigo Militar - JSM 2

Ouvidoria da Guarda Civil Metropolitana - OGCM 2
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Secretaria Municipal de Servigos 0
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB 14
Coordenadoria de Inclusao Digital - CID 9
Departamento de Iluminacao Publica - ILUME 77
Servico Funerario - SFMSP 2
Secretaria Municipal de Transportes 0
Companhia de Engenharia de Trafego - CET 61
Departamento de Operagao do Sistema Viario - DSV 10
Departamento de Transportes Publicos - DTP 3
Sao Paulo Transporte - SPTrans 69
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 10
Programa de Inspecao Veicular Ambiental (CONTROLAR) 17
Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos 0
Departamento Fiscal - FISC 1
Procuradoria Geral do Municipio - PGM 1

Protocolos por Subprefeitura

Dos 1.115 protocolos registrados no més de marco, 456 (40,90%) foram direciona-
dos as subprefeituras. Considerando que as 31 subprefeituras estao divididas por regioes,
foram registrados 28 protocolos (6,14%) para o Centro, 87 (19,08%) para a Zona Norte, 141
(30,92) para a Zona Sul, 137 (30,04%) para a Zona Leste e por fim 63 registros (13,82%)
para a Zona Oeste.
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SUBPREFEITURA TOTAL
Zonaleste
Aricanduva 7
Cidade Tiradentes 3
Ermelino Matarazzo 7
Guaianases 9
Itaim Paulista 10
Itaquera 34
Modca 16
Penha 22
Sao Mateus 7
Sao Miguel Paulista 7
Vila Prudente 15

SUBPREFEITURA TOTAL
Zonasul
Campo Limpo 16
Capela do Socorro 28
Cidade Ademar 9
Ipiranga 15
Jabaquara 5
M "Boi Mirim 6
Parelheiros 10
Santo Amaro 30
Vila Mariana 22
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SUBPREFEITURA TOTAL
Butanta 24
Lapa 16
Pinheiros 23

SUBPREFEITURA TOTAL
ZonaNorte
Casa Verde 16
Freguesia/ Brasilandia 11
Jacana/ Tremembé 10
Perus 5
Pirituba/ Jaragua 13
Santana/ Tucuruvi 20
Vila Maria/ Vila Guilherme 12

SUBPREFEITURA TOTAL

Se 28




Marco de 2013

A andlise por tipo de 6rgao feita de maneira separada por Secretarias, Subprefeituras,
Empresas, Autarquias e outras Unidades, identifica uma variagdo das naturezas e por con-
sequéncia alguns assuntos se repetem, enquanto outros que estavam diluidos na estatistica
geral, aparecem.

Em funcdo destas diferencas as naturezas sdao apresentadas em trés classificagOes,
sendo uma que demonstra todas as demandas, carater geral, outra que demonstra apenas a
realidade das secretarias e suas respectivas unidades vinculadas e por fim as naturezas mais
reclamadas nas subprefeituras.

As 10 (dez) principais demandas de toda a Prefeitura estdo representadas no grafico
a seguir.
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Principais demandas da Prefeitura

Jardinagem 111 I
Qualidade no atendimento 110 I
Tluminacdo publica 73 1|

Perturbaggo do siléncio 6

Buraco em via pUblica 63 |
Transito =1
Animais e R
Assuntos diversos 47 1
Transporte publico |

Limpeza publica/ lixo 46 |
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Jardinagem encerrou o més de marco com 111 protocolos, os quais foram todos
encaminhados as subprefeituras. A natureza apresentou aumento em todos os comparati-

vos: de 2 protocolos (1,83%) em relagao a fevereiro de 2013, de 23 (26,14%) em relagao a
marco de 2012 e de 32 (40,51%) em relagao a média dos ultimos 12 meses.

110

80 Média

50
Mar/12 Abr/12 Mai/12 Jun/12 Jul/12 Ago/12 Set/12 Out/12 Nov/12 Dez/12 Jan/13 Fev/13 Mar/13

Qualidade no atendimento foi a segunda natureza mais reclamada com 110 protoco-
los. Houve um acréscimo no comparativo do més anterior de 30 protocolos (37,50%) em relacdo
ao més anterior e decréscimo nos outros dois comparativos: 154 (58,33%) a menos que 0 mes-
mo periodo em 2012 e 40 (26,67%) a menos que o indicador da média dos Ultimos 12 meses.
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170
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Iluminagao publica foi objeto de registro de 73 registro e todos foram encaminhados ao
Ilume (Departamento de Iluminagdo Publica). A natureza apresentou 16 protocolos (28,07%) a
mais que o registrado em fevereiro de 2013, uma queda de 75 (50,68%) em relacdo a margo de
2012 e 35 (32,41%) a menos que o indicador da média dos ultimos 12 meses.

160
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Perturbacao do siléncio foi a quarta natureza mais reclamada com 69 protocolos, sendo
que todas as demandas foram direcionadas ao PSIU (Programa de Siléncio Urbano). A natureza
apresentou uma queda de 3 protocolos (4,17%) em relacdo a fevereiro de 2013, porém quando
comparado ao mesmo periodo em 2012 apresentou um acréscimo de 24 (53,33%) e em relacdo
ao indicador da média dos Ultimos 12 meses houve um aumento de 11 (18,97%).
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Buraco em via publica encerrou o0 més com 63 protocolos, os quais foram encami-
nhados todos as subprefeituras. A natureza teve um aumento em todos os comparativos: de 4
protocolos (6,78%) em relagao ao més anterior, de 30 (90,91%) em relacao a marco de 2012 e
de 24 (61,54%) em relacdo ao indicador da média dos Ultimos 12 meses.
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Transito foi 0 assunto reclamado em 54 protocolos, sendo que todos foram direcionados
a CET (Companhia de Engenharia de Trafego). A natureza em relacdo a fevereiro de 2013 apre-
sentou um decréscimo de 2 protocolos (3,57%), porém nos outros dois comparativos apresentou
um aumento: de 4 (8,00%) a mais que o mesmo més em 2012 e de 2 (3,85%) em relacao ao
indicador da média dos Ultimos 12 meses.
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Animais foi a sétima natureza mais reclamada com 52 protocolos, sendo que 51 foram
encaminhados a COVISA (Coordenagao de Vigilancia em Salde) e 1 a Subprefeitura Cidade
Ademar. A natureza teve um aumento em todos os comparativos: 1 protocolo (1,96%) a mais
que fevereiro de 2013, 21 (67,74%) a mais que o0 mesmo periodo de 2012 e 27 (108,00%) a
mais aue o indicador da média dos ultimos 12 meses.
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30
Média

0
"Mar/12  Abr/12 Mai/12 Jun/12  Jul/12 Ago/12 Set/12  Out/12 Nov/12 Dez/12 Jan/13  Fev/13 Mar/13

Assuntos diversos foi a natureza escolhida para 47 protocolos e ela abrange novas de-
mandas da administracao decorrentes de servicos a serem previstos em campos proprios no sis-
tema de atendimento da OGM, bem como de problemas fora da competéncia da municipalidade.
Deste total, 14 protocolos foram direcionados a 10 secretarias, 6 seguiram para subprefeituras, 2
para empresas publicas, 1 para uma autarquia e 24 para 6rgaos externos. Do montante, 51,06%
sdo de competéncia externa a municipalidade.
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Transporte publico foi objeto de registro de 47 protocolos, dos quais 37 foram enca-
minhados a SPTrans (Sao Paulo Transporte), 5 a Secretaria Municipal de Educacao, 2 ao DTP
(Departamento de Transportes Publicos), 2 a Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e
Obras 1 a SP Obras (Sdo Paulo Obras). A natureza teve um aumento em todos os comparativos,
sendo que foram 14 protocolos (42,42%) a mais que o més anterior, 11 (30,56%) a mais que o
mesmo més em 2012 e 10 (27,03%) a mais que o indicador da média dos Ultimos 12 meses.
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Limpeza publica/ lixo foi a décima natureza mais reclamada com 46 protocolos e fo-
ram todos enviados as subprefeituras. Em relacdo ao més de fevereiro de 2013 a natureza apre-
sentou uma queda de 17 protocolos (26,98%), diferentemente dos outros dois comparativos que
apresentaram aumento: 9 protocolos (24,32%) a mais que margo de 2012 e 7 (17,95%) a mais
gue o indicador da média dos ultimos 12 meses.
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Para a Ouvidoria Geral o atendimento ao usuario do servico publico municipal é sua
face mais visivel, pois é a porta de entrada da instituicdo. A atribuicao em receber, analisar e
encaminhar manifestacdes constitui-se em uma primeira etapa da atribuicao geral da OGM.

Em uma linguagem figurada, a Ouvidoria € o megafone que amplia a voz do cidadao
com objetivo de alcangar cada vez mais a qualidade dos servicos prestados a populacao, po-
rém sem deixar de buscar a solugao individual da manifestacao do usuario.

Para a Ouvidoria, todos os assuntos trazidos pelos municipes refletem problemas de
qualidade dos servicos municipais, porém para efeito de relatdrio, eles sao classificados pelo
objeto do problema.

A natureza Qualidade no atendimento foi especificamente definida para revelar difi-
culdades em relagdo aos canais de atendimento dos érgaos da Prefeitura, os quais sao de-
nominados na Ouvidoria como atividades meio. A classificacao se da em funcao de que estes
servicos nao sao os responsaveis pelas solucdes das demandas, porém representam o meio
acesso da populacdo a administracao publica. Essa interacdo pode ser eletronica, por telefone
ou pessoal.

O assunto Qualidade no atendimento foi a segunda natureza mais reclamada no més
de marco com 110 registros, sendo que foram enviados 54 (49,09%) protocolos para 13
Secretarias, 33 (30,00%) para Empresas publicas e Autarquias, 15 (13,64%) para Subprefei-
turas e 8 (7,27%) para Outros 6rgaos.

A secretaria com maior nimero de reclamacOes € a Secretaria Municipal de Transpor-
tes, com 32 protocolos (29,09%). Em segundo esta a Secretaria Municipal de Coordenagao
das Subprefeituras com 15 (13,64%) e em seguida vem a Secretaria Municipal de Servicos
com 12 registros (10,91%). Em quarto aparece a Secretaria Municipal da Saude com 11
(10,00%) e por ultimo com 9 registros (8,18%), a Secretaria Municipal de Assisténcia e De-
senvolvimento Social.
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ORGAO Quant. %
Secretaria Municipal de Transportes 32 29,09
Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras 15 13,64
Secretaria Municipal de Servigos 12 10,91
Secretaria Municipal da Saude 11 10,00
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 9 8,18

Principais demandas das Secretarias e Unidades vinculadas

Quando a dimens3o de analise restringe-se aos protocolos direcionados as Secretarias e
suas respectivas Empresas, Autarquias e outras Unidades vinculadas, surgem alguns assuntos
que ndo aparecem no quadro geral da Prefeitura, como € o caso das naturezas: Impostos e ta-
xas, Multas e Creches. Por isso & importante analisar separadamente o quadro Geral da PMSP, as
Secretarias e as Subprefeituras.

Qualidade no atendimento - —
Iluminacdo publica e |

Perturbacdo do siléncio — 60 1

Transito —— 5 — |

Animais —  °f — |

Transporte publico 4 1

Assuntos diversos — 41|

Impostos e taxas 37 |

Multas 723 1

Creches [— 18 |
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Principais demandas das Subprefeituras

Quando analisadas apenas as reclamacdes direcionadas as Subprefeituras, algumas
naturezas, a exemplo da Qualidade no atendimento, mudam de ordem de classificacao, quan-
do comparado as dimensGes anteriores. Destaca-se que apenas as naturezas Jardinagem,
Buraco em via publica e Limpeza publica/ lixo repetem-se, todas as outras se evidenciam
apenas neste grupo.

Jardinagem 110 |
Buraco em via publica 63 |

Comércio irregular 33 |

Limpeza publica/ lixo I

Construcao irregular — —

Bueiros/ galerias 4gua pluvial  IEN

Remogsio veiculo/ carcaca 2 |
Passeio pUblico 21 |

Qualidade no atendimento See]

Invasdo de area publica |
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O e-SIC, Servico de Informacdo ao Cidaddao em sua forma eletronica (também
existe o SIC presencial), entrou em funcionamento no més de agosto de 2012 para aten-
der a Lei Federal n® 12.527 - Lei de Acesso a Informacao (LAI) e o Decreto Municipal n°
53.623.

O sistema que é responsabilidade administrativa da Secretaria Especial da Controla-
doria Geral do Municipio, é gerenciado pela Coordenagao Geral do e-SIC que é composta por
colaboradoras da Ouvidoria Geral.

O levantamento realizado pela equipe apontou 110 pedidos de informagao em marco
de 2013, sendo 64,18% a mais que o registrado em fevereiro de 2013.

Gabinete da Vice-Prefeita
Secretaria do Governo Municipal
Sao Paulo Turismo S/A — SPTURIS
Secretaria Especial da Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo — OGM
Secretaria Especial de Licenciamentos
Secretaria Municipal da Saude
Autarquia Hospitalar — AHM
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras
Subprefeitura Butanta

N = 00N = O = D 2 = O W

Subprefeitura Campo Limpo
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Subprefeitura Parelheiros
Subprefeitura Penha
Subprefeitura Santo Amaro
Subprefeitura Sé
Secretaria Municipal de Cultura
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Secretaria Municipal de Educagao
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreagao
Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econ6mico
Companhia Sao Paulo de Parcerias — SPP
Secretaria Municipal de Habitacao
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao
Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Municipio de Sdo Paulo — PRODAM
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana
Secretaria Municipal de Servigos

D W = N DN AON D ONDNWEADNRFE =

Secretaria Municipal de Transportes

—
O

Companhia de Engenharia e Trafego — CET

w

Sao Paulo Transporte — SPTrans
Secretaria Municipal do Trabalho e do Empreendedorismo
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos
TOTAL 110

Deste total, 57 solicitagdes (51,82%) foram atendidas, 35 solicitacdes (31,82%) per-
maneceram em tramitagao e 5 pedidos (4,55%) geraram prorrogacoes de prazo. Foram 4 pe-
didos (3,64%) indeferidos, 6 (5,45%) foram objeto de recurso deferido e 3 pedido de recurso
(2,73%) permaneceram em tramitagao.
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Atendido: 57

Em tramitacdo: 35
@ Recurso deferido: 6
Prazo prorrogado: 5
Pedido indeferido: 4

51,82% ¢ Recurso em tramitagao: 3

Total de protocolos: 110

Do total de pedidos, 70 (63,64%) solicitacdes foram direcionadas as Secretarias, 1
(0,91%) a uma Autarquia, 8 (7,27%) as Subprefeituras, 27 (24,55%) as Empresas e 4 (3,64%)
para outros érgaos.

De todos os érgdos, os 3 (trés) mais demandados foram:

- CET (Companhia de Engenharia de Trafego) com 19 (17,27%) pedidos;

- Secretaria Municipal de Educacao e Secretaria Municipal de Coordenacao de Subprefei-
turas com 8 (7,27%) requerimentos cada;

- Secretaria do Governo Municipal e Secretaria Municipal da Saude com 6 (5,45%) de-
mandas cada um.
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"Todos os dias quando vou para o trabalho passo em frente ao Theatro Municipal
de Sdo Paulo. Quem mora, visita ou esta apenas de passagem pela cidade ndo pode
deixar de dar uma olhadinha no famoso "Theatro” Municipal.” (MARTINI, 2010)

Esta frase foi recortada de um artigo sobre os icones culturais de Sao Paulo e
expressa de maneira simples e verdadeira a impressao que a construcao imponente
e sedutora causa em todos que transitam pela Praca Ramos de Azevedo: impossivel
permanecer indiferente ao Theatro Municipal!

Beleza de mais de um século o "Theatro” em si mesmo conta a histéria da cidade
de Sao Paulo. Foram oito anos de construcao de 1903 a inauguracdo em 12 de setem-
bro de 1911. A Praca faz jus ao nome de seu arquiteto Ramos de Azevedo, e a estreia,
segundo registros histdricos, foi marcada pela manifestacao artistica de reivindicacao
a0 espaco da cultura brasileira.

Até mesmo a utilizacao de materiais vindos de diversos paises da Europa para
sua construcdo retrata o traco multicultural nitido na atualidade. A efervescéncia social
e cultural tem na Semana da Arte Moderna, em 1922, seu apogeu e 0 espago torna-se
mais acessivel a populacdo, aproxima-se do cotidiano.

Olhar o "Theatro” € um ato, um verbo que provoca a emocao. Instiga a conhecé-
lo, até porque esse é o propdsito de um espaco publico: ser apropriado por “qualquer
pessoa”.

"Sabe aquela coisa de querer construir algo diferente e incrivel, uma obra para
estar entre as melhores do mundo? Pois desde 1895 o sonho de ter uma maravilhosa
casa teatral em Sdo Paulo ja passava pela cabeca das pessoas mais ricas da época.
Com a aprovacdo da Cdmara Municipal em 1903, o prefeito Anténio Prado deu carta
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branca para o inicio das obras do Theatro Municipal de Sdo Paulo em um terreno desa-
propriado no Morro do Cha.

O arquiteto Francisco Ramos de Azevedo e sua equipe aceitaram o desafio e du-
rante nove anos seguidos trabalharam na construgdo do teatro, que foi inaugurado no
dia 12 de setembro de 1911. Eles s6 ndo contavam com um pequeno problema.

O Theatro Municipal de Sdo Paulo foi criado especialmente para abrigar dperas,
que eram uma verdadeira mania do inicio do século. Por isso, no dia da inauguracéo,
com a casa cheia, o palco novinho em folha ia receber uma versdo da opera Hamlet,
grande classico do dramaturgo inglés William Shakespeare.

O que ninguém esperava € que alguns artistas brasileiros iriam aprontar o maior
fuzué. E sabem por qué? Porque faziam questdo de que o primeiro espetaculo do The-
atro Municipal fosse privilégio da épera O Guarani, do brasileiro Carlos Gomes.

Para agradar a todos, a programacdo acabou se atrasando para incluir a dpera brasileira,
e a apresentacdo durou até a madrugada do dia seguinte! Um verdadeiro deslumbre!

Em 1953, o Theatro Municipal de Sdo Paulo passou por uma grande reforma. 1sso
porque poucas pessoas podiam pagar os requintes da casa, que tentava trazer os prin-
cipais destaques da arte européia e norte-americana. A modernizagado ficou a cargo do
arquiteto Tito Raucht, que diminui o numero de camarotes e aumentou o espaco para
as cadeiras, bem mais baratas para o bolso da populacao em geral.

Outra reforma foi feita em 1986, desta vez sob a responsabilidade do Patriménio
Historico do Municipio, e se estendeu até 1991. Tanto a decoracdo interna quanto a
externa foram restauradas, e modernos equipamentos de palco foram instalados.

O Theatro Municipal de Sdo Paulo é tdo grande e possui uma histdria tao rica,
que em 11 de outubro de 1983 inauguraram um museu so para ele, nas dependéncias
do mesmo prédio.

A principal fungcdo do museu € mostrar objetos, documentos, gravacoes e repor-



Marco de 2013

tagens que tenham sido importantes na histdria do Theatro. E um banco de dados da
historia tanto artistica quanto social dessa casa de espetaculos tdo especial.” (MAR-
TINI, Augusto. A Simplicidade das Coisas. Sao Paulo, 2010. <http://asimplicidadedas-
coisas.wordpress.com/2010/10/26/theatro-municipal-de-sao-paulo/>. Acesso em 07

maio 2013.)
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