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N
Promover o protagonismo da pessoa com deficiéncia e sua efetiva

participacao na sociedade.

J

\
Divulgar e promover a acessibilidade e subsidiar a Comissao

Permanente de Acessibilidade.

J

Orgdo colegiado de carater consultivo, normativo e deliberativo.

N\

Plano Municipal de Turismo — PLATUM.
12 Conferéncia Municipal de Turismo de S3o Paulo.
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DADOS DO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E

ESTATISTICAS (IBGE) NO FINAL DO ANO DE 2017
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VISUAL MOTORA
345.478 216.393
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42 27% 16% 15% inTeLecTUAL AUDITIVA
127.549 120.660
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/cadastro_inclusao/dados_censoibge/index.php?p=43402
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PRINCIPAIS DADOS SOBRE O TURISMO

. w .
15,4 milhGes

turistas estimados

5SS

12,7 bilhGes

receitaturistica
Estimada por ano

P

16,1 % turistas estrangeiros
83,9 % turistas brasileiros

Fontes: SMPED e http://www.observatoriodoturismo.com.br
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UTILIZAM METRO NA CIDADE

MR

VISITAM A AVENIDA PAULISTA

CHEGAM NA CIDADE DE HOSPEDAM-SE EM CASA
CARRO PROPRIO DE AMIGOS E PARENTES

2CULTURA ¢
SELAZER —= 53.5%

FREQUENTAM BARES E VIAJAM COM A FAMILIA
RESTAURANTES

73,1%




PERCEP(;AO DOS USUARIOS - ENTREVISTAS
“Nada sobre nds sem nos”

Busca de Informacao Turistica Dificuldades de Busca de
Informagdes sobre Acessibilidade
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0 Falta de Informagao Site ndo
Sites Amigos Videos Aplicativos informagdo desatualizada acessivel

Sistema QR Code aplicado no Turismo
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SITUACAO ATUAL
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TRIPLE C

Fonte: SMTUR

FOLDER-GUIA

SITUACAO PROPOSTA

Fonte: SMPED



BANNER “MODERNOS ETERNOS”

SITUAGOES PROPOSTAS
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MODE3NOs
ETERNOS |sp

10 | 25 AGOSTO

e CENTRO. SAQIALD

6N
xpOSICAO - ARQUITETURA E DES!
E
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MODE?NOS
ETERNOS | P

10 | 25 AGOSTO
MOSTEIRO DE SAO BENTO

LARGO DE SAO BENTO, S/W' CENTRO. SAQBALO

Fontes: SMPED

MODE3NOs
ETERNOS [sp

10 | 25 AGOSTO
MOSTEIRO DE SAO BENTO

A £ DESION

EXPOSICAO - ARQUITETUR:
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053a0,63

A2

PROPOSTA COM MAPA TATIL

=0,38a043 |C2=0,1820,26

D2 = 0,50 a 0,60

E2

0652075

F2=

0,80a 1,00

1,20 alcance max. confortavel

G2=

H2=

1,35 alcance max. eventual
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Dimensdes em metros

12=0,42a0,51
J2=0,522a0,65




FLUXO DE INFORMACAO

Leiturado QR
Code

Informacéo didatica,
intuitiva e acessivel
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CONSIDERACOES FINAIS

- 0 estudo do QR-Code e sua aplicacdo no turismo o que subsidiou
demonstrar de forma ilustrativa propostas para aplicacdo nos
materiais desenvolvidos pela Prefeitura de S&o Paulo;

- as propostas das situagdes pretendidas verificou-se que ndo ha
regulamentacao referente ao posicionamento do QR-Code em
materiais graficos o que implica na dificuldade da pessoa com
deficiéncia visual onde esta posicionado o QR-Code;

-as entrevistas demonstrou a dificuldade dos turistas com
deficiéncia em encontrar informacOes sobre acessibilidade no
turismo e permitiu observar a aprovacdo de 100% de aceitacao de
um sistema integrado utilizando o QR-Code que contera
informacodes simplificadas e objetivas;

- 0 projeto propde contribuir para a divulgacao desta tecnologia no
turismo e principalmente a possivel implementacdo no Municipio de
Sao Paulo.



