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‘ A OUVIDORIA

-

Uma ouvidoria publica atua no dialogo
entre o cidaddo e a administracao
publica, de modo que as
manifestacdes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem
continua melhoria dos servigos
publicos prestados

Melhoria da
alidade do servigo
publico prestado




Produtos da OUVIDORIA

OUVIDORIA
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Informacao




Quem utiliza os relatorios da OUVIDORIA ?

|
|
W wll
Administracao Publica Usudrio do servi¢co publico
Imprensa, ONG’s ou cidadaos

Gestores de nivel tatico ou estratégico




Como sao disponibilizados os relatorios da OUVIDORIA?

CIDADE DE SAO PAULO Acesso a Informacio TRANSPARENCIA SAO PAULO

Guia de Servigos Mapa de Servigos Acessibilidade
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PROTOCOLOS SAIBA MAIS

RELATORIOS ANUAIS CGM divulga nova versao do Manual NOTICIAS
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Como sao disponibilizados os relatorios da OUVIDORIA?
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Problematica
o |Lemll® -0 processar

grandes quantidades
de dados em planilhas
eletronicas

= Perda do tempo

ao = Baixa produtividade

atualizar as formulas e = Menos criatividade
formatos

Processos manuais

resultam em S8




Justificativa

¢ Necessidade de aperfeicoar 0S processos e
agilizar o fluxo de informacoes para a
construcao de relatérios de maneira mais

rapida e eficiente.




Objetivo

Atender com maior agilidade, eficiéncia e
dinamismo, as expectativas e necessidades

do publico que utiliza as informacoes
produzidas e distribuidas pela OGM




Metodologia

o Parte do trabalho foi especificamente
dedicada a entender como € feito hoje e
como a elaboracao dos relatoérios apdos

utilizacao de ferramenta Bl pode contribuir
para a Ouvidoria e a politica publica.

o Os dados utilizados foram extraidos do
sistema SIGRC




Cronograma

1° etapa = Preparacao e familiarizacao dos dados
(Excell) - julhol8 a marco/19

2° Etapa = Utilizacao de ferramenta de Bl e

modelagem dos dados - abril a maio/19
3° Etapa = Aplicacao e criacao de painéis através de
ferramenta Bl - junho a julho de 2019

4° Etapa - Ajustes conforme a necessidade do
gestor prazo setembro/19







Otimizac¢do de processos
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Homogeneidade dos dados
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Informag¢des compartilhadas
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Conclusao

Se o objetivo é atender com agilidade, eficiéncia e dinamismo
as necessidades do publico alvo, conclui-se que o projeto
atende de forma satisfatoria.

A utilizacao de ferramenta de BI contribui positivamente com a

Politica de Defesa do Usuario do Servico Publico através de
relatorios bem definidos proporcionando ao gestor
informacoes estratégicas e maior autonomia para a tomada
de decisao.

A melhoria do servico esta diretamente ligada ao tratamento
das manifestacoes do cidadao. A ferramenta da valor a
participacao do cidadao por meio das reclamacoes.




Conclusao

o Processos GNNEeS
odaftmies = Ganho de tempo

0 “na = Alta produtividade

elaboracao

o iiinsia o elisfala

nas informacoes

= Maior criatividade




Custo

Nao houve custo pois foi utilizado a versao
gratuita do software durante o projeto.
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