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Reunido da Camara Tematica de Taxi dia 23 fevereiro 2021

Data: 23/02/2021
Hora: 10h00

Participante — Poder Publico

Dalva Vieira Francisco — CET
Eduardo Canhadas — CET
Eduardo Macabelli— CET
Evely Trevisan — CET
Grasieli — SMT

Jairo Lopes - DTP

Jose Luiz Nakama — DSV
Karina Bedoyan — DTP

Maria Teresa Deniz — SMT
Mariana Santana P. Santos — DTP
Michele Pereira — CET

Nancy Schneider — CET
Pedro Ivo — SMT

Rosa Maria de Oliveira — CET

Participantes | Integrantes da CTT:

Antonio Matias — SIMTETAXIS

Daniel Vitielo — SINETAXISP

Fabio Boni - SINETAXISP

Sidnei Falcdo — Radio Taxi Vermelho e Branco - Especial
Thiado Perez — SINETAXISP
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Maria Teresa — bom dia a todos, itens da pauta:

- pedido para ter regulamentacdo com atendimento em até 1h00 hora em
vistorias realizadas nas ITE’s;

- criacao de vaga de representante do aplicativo SPTaxi e abertura de canal de
comunicacao por e-mail para sugestéo de toda categoria;

- licitacdo das corridas realizadas pela empresa 99 aos funcionarios das
Secretarias da Prefeitura de S&o Paulo;

- aplicativo SPTaxi;

Podemos juntar a pauta do aplicativo SPTaxi numa sé e falar na sequéncia, s6
para ndo mudarmos de assunto, deixamos a licitacdo por ultimo, se vocés
concordarem vou s6 inverter os itens da pauta, mas cobrimos todos. O primeiro
item serd apresentado pelo Fabio.

Fabio - bom dia a todos, primeiro agradeco o espagco da Camara Temética, que
é fundamental para que nosso setor possa evoluir. Quero agradecer a presenca
do Ceara pelo Simtetaxis, dos meus colegas de Sindicato, Tiago e Daniel, a
presenca de todos vocés da SMT, CET e DTP, isso traz um prestigio muito
grande para a Camara Tematica e entendo que auxilia o Secretario de
Transporte a tomar algumas medidas que possam ajudar a melhorar o setor.
Com relacao a pauta, quero deixar consignado que indiquei outros dois assuntos,
da mesma maneira que aconteceu na reunido passada, esses dois assuntos
foram tirados da pauta, sdo os dois assuntos mais importantes, um € sobre a
criacdo de um grupo de trabalho para viabilizar mais pontos livres de taxi na
cidade de Sao Paulo, na reunido passada comentamos que o setor de taxi,
especificamente de pessoas juridicas, esta precisando que alguns pontos sejam
mais equilibrados, eles ndo tem nenhum ponto de tdxi ou mesmo ponto de apoio
para obter um maior faturamento. Existem hoje, 2.300 pontos na cidade de Sao
Paulo, portanto, n6s ndo temos nenhum que gostariamos de ter, cerca de 50
pontos espalhados pela cidade, tenho certeza que ajudaria a aumentar o
faturamento dos nossos taxis, a ideia é que sejam livres para todo o setor,
especialmente de pessoas juridicas, nosso setor ja ndo conta com as mesmas
isencdes de pessoas fisicas. S6 para relembrar, os niumeros do taxi sdo cerca
de 38 mil na cidade de S&ao Paulo, 34 mil deles na categoria comum, as outras
categorias especial, luxo, acessivel e preto, por ordem de criacao, todas essas
contam com pontos, jA o setor de pessoas juridicas, embora tenha carro
categoria comum, tem a acessivel mas nédo conta com nenhum ponto. O que
solicitamos é a criagdo de um grupo de trabalho que possa viabilizar esse pedido,
fica aqui mais uma vez colocado, s6 depende se ndo me engano, do DTP. No
ano passado em reunido com a Secretaria Elisabete Franca e esse ano com o
Secretéario Levi foi colocado a importancia da criacdo do grupo de trabalho. O
segundo item que coloquei é em relacdo ao Condutax, hoje estamos na crise da
pandemia, mas mesmo antes da crise percebemos uma diminui¢céo do interesse
do cidaddo em procurar ser um motorista de taxi, procurando os motivos, em
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pesquisas que realizamos, todos disseram que era caro e demorado, a
alternativa mais facil era ser motorista de aplicativos, obter um Conduapp que é
barato e rapido, em 10 dias é emitido na propria lei da OTTC, gostariamos de
pedir um esforco do DTP e dos 6rgdos competentes, para que o Condutax
tivesse uma facilitagdo na hora de ser obtido, ndo é facilitar o curso mas como
fazer o curso, por isso defendemos o EAD como melhor alternativa. Solicitamos
gue novas escolas sejam implantadas para fazer o curso ou que as atuais que
estdo na relacdo que tenho aqui, retirada site da Prefeitura, de escolas de
Formacgéo de Condutores, fossem obrigadas ou incentivadas a formalizarem o
curso ndo s6é de maneira presencial mas também EAD. Para terminar, fizemos
uma pesquisa esse més, de todas as escolas que estdo cadastradas no site da
Prefeitura, s6 seis estdo com 0s cursos presenciais em aberto.

Cear& — senhoras e senhores bom dia, obrigado por ter aceitado a nossa pauta
positiva, que vem trazer melhorias para o setor de taxi, para a Secretaria de
Transportes, para o DTP e principalmente para as pessoas que estédo
desempregadas, a crise do COVID esta provocando o desemprego de muitos
profissionais, motorista de Onibus, de caminhdes e de outros segmentos. O setor
de executivos querendo trabalhar e ndo pode, esse compromisso € do Jodo
Ddéria conosco, o curso do Condutax online, solicitamos em varios estados, hoje
temos funcionando no Parand, Fortaleza e no Rio de Janeiro vai comecar, s6
gue nao é essa burocracia que o Dr. Roberto Cimatti fez, inclusive o José Luis
Nakana que esta na reunido, fez um parecer brilhante para que as escolas
possam se cadastrar e atender essa demanda. O Doutor Roberto Cimatti, como
sempre, pensou achar um inspetor, vocés sabem quantos tem em Sao Paulo? —
10, como € que vocé vai fazer um curso online sem ter um inspetor fisico na
escola, como é que faz o curso do Conduapp, com os de aplicativos facilitado, é
uma tremenda passada de maionese nos nossos olhos, e 0 nosso curso de
Condutax profissional € uma baita de uma falta de carater, de responsabilidade
com os contribuinte, nem para ser engenheiro da Nasa precisa de tanta coisa
como nesse curso que o Dr. Roberto Cimatti esta colocando nessa Portaria.
Precisamos enxugar essa portaria, para que as CFC’s se moldem, o Jairo sabe,
ele estd acompanhando a portaria que é desde de 1910, precisamos de
renovacdao, de introducédo de coisas novas, ndo queremos o taxista parado ou
trabalhando no taxi sem ter esse curso, ja que as empresas de 6nibus tem essa
prerrogativa da Lei, podem contratar um motorista e ele tem 12 meses para fazer
0 Curso, queremos isso mais claro, menos burocratico, por isso solicitamos essa
pauta e que se estenda ao Conselho. Podemos levar ao Dr. Roberto Cimatti, que
€ Chefe do DTP e depois ao Secretario Levi para que seja aprovada, nao tem
condi¢cdes o profissional ja trabalha com o 6nibus, com o passageiro, quer
trabalhar de taxi ndo pode. Vocés sabem quantos vao demitir em Sao Paulo?

Vocés sabiam que 10.000 motoristas de 6nibus serdo demitidos agora, em Sao
Paulo. Hoje tinha Assembleia, mas o Prefeito pediu para suspender, quer
conversar com o Sindicato na proxima semana. Se o motorista demitido quiser
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trabalhar com taxi ndo pode devido a burocracia. Eu tenho dois, Condubus e
Condutax, mas a maioria ndo tem o Condutax e é preciso para aquecer 0
mercado.

Fabio — estou um pouco cansado de alguns tépicos, também de ver a nossa
propria categoria ndo sendo representada na totalidade aqui, na Camara
Temaética. Os cursos em EAD foram liberados através de uma lei de 2019, a
portaria que regulamentou foi a 124, é para essa portaria que a chamamos
atencdo, com tantas escolas querendo entrar no setor e formar através dos
cursos EAD, mas elas dizem que € uma portaria muito dificil de ser cumprida na
totalidade, ela coloca situacdes de investimentos que nem uma Faculdade hoje
consegue fazer, é preciso rever alguns pontos para que de fato se tenha um
curso de formacdo de condutores de taxi EAD. A cidade de S&o Paulo esta
atrasada com relacao as outras cidades do Brasil.

A facilitacdo o Condutax também pode acontecer através da diminui¢cédo da taxa,
na propria lei do taxi € previsto que a taxa para emissdo de um Condutax fica em
torno de 2% do salario minimo, hoje a taxa estd bem mais que isso, custa em
torno de R$120,00 a R$130,00. Se seguirmos o que esta determinado na Lei,
sem duvida, seria um beneficio a todos esses cidadaos paulistanos, que querem
uma nova oportunidade de trabalhar com taxi.

Maria Teresa — gostaria de responder antes de passarmos para o proximo item.
Obrigada por ter explicado a realidade e as necessidades de vocés, acho que
ndo h& problema nenhum marcar a reunido especifica para detalharmos esse
assunto, vou sugerir uma data, podemos sugerir uma data daqui duas semanas,
para que possamos nos preparar internamente, estudar todos os assuntos que
VvOCcés trouxeram, eu especificamente ndo tenho todos os dados desse assunto,
mas vou passar a palavra para a equipe do DTP, o Jairo e a Mariana que estéo
na reunido se colocarem.

Mariana — bom dia a todos, a lei do taxi de 1969, ocasido em que tudo era
indexada com base no salario minimo, inclusive as san¢des administrativas,
multas enfim, tudo o que era relativo a cobranca de precos publicos era
relacionado com o salario minimo. Em 2000 a Prefeitura modificou isso e alterou
tudo com base no IPCA, foi proibido inclusive a indexacdo com base em salério
minimo, por isso que hoje temos essa planilha de custo que foi passado para o
Prefeito ha algum tempo, tem o decreto de precos publicos que determinam os
valores que sdo cobrados pelos servicos executados pelo DTP e por todas as
unidades da Prefeitura inclusive, essa questéo da alteracdo, ndo depende do
Departamento de Transportes Publicos, por isso que foi retirado da pauta,
acredito que seja um tema que tenha que ser discutido internamente em
reunides, podemos verificar, discutir, demonstrar as planilhas de custo nossa
para os representantes da categoria, ou até mesmo fazer a proposi¢do de uma
modificacdo do Decreto, se for o caso, mas eu acredito que iSSo nao seja uma
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pauta para discussdo em Camara Tematica, acredito que reunides internas
sejam mais produtivas para assunto especifico.

Maria Teresa - entdo vamos agendar e convidar todos vocés, para quem estiver
interessado em discutir o que é possivel fazer hoje, o que seria necessario
modificar em relacdo a legislacdo, para que possamos atender as demandas de
VOCES.

Jairo - bom dia a todos, espero poder agregar valores aqui nesse bate papo,
nessa reuniao, nesse momento de discusséo, gostaria de fazer uma observacao,
pedir a todos que se atentem as pautas aprovadas para a reunido ser mais
produtiva. Considerando a legislacéo atual, ndo da para criar um ponto livre de
taxi especificamente para o frotista, até mesmo porque o ponto é associado ao
taxista do Condutax, mas, se houver interesse de alguns taxistas que queiram
que alguns outros pontos livres sejam criados na cidade, € s6 abrir um processo
no DTP. Nao estamos atendendo presencialmente mas vocés devem ter os
canais de comunicacao do DTP/Protocolo, é s6 abrir um processo no protocolo,
que encaminhamos para o setor responsavel, que no caso € o DEP. Quero
aproveitar a oportunidade, acho que o momento € oportuno para informar a todos
VOCEs e repassem para seus colegas, que desde ontem o DTP esta fazendo as
vistorias no City, através de agendamento no site da Prefeitura, esperamos com
isso ganhar tempo, agilidade e conseguir melhorar ainda mais a vida dos
credenciados no DTP.

Fabio - bom dia Jairo, para a reunido ser mais produtiva, temos que deixar 0s
assuntos serem discutidos, como eu disse dois assuntos importantissimos foram
cortados da pauta, eu discordo, Mariana, com todo respeito, que algum assunto
relacionado a Condutax e a pontos de taxi ndo possam ser discutidos na Camara
Tematica, entendo que aqui é local de discusséo, com relacéo as reuniées que
poderiamos ter com o DTP, estou aberto. H& dois meses estou tentando marcar
uma reunido com a diretoria do DTP, se procurarem, vao ter I& meu e-mail e
ligacdes pedindo a reunido, infelizmente nado fui atendido, mas sem davida se
tivermos as reunidbes da maneira que propus, uma mensal com todas as
entidades que represente o setor de taxi vamos levando esses assuntos para
seu conhecimento e tenho certeza que vamos ter mais produtividade, Como
préprio Jairo colocou, se vocés derem essa oportunidade, na préxima reunido da
Camara Tematica, sem duvida, esses assuntos podem ter melhor solugédo. O
primeiro assunto da pauta oficial da Camara Tematica, regulamentar ou fiscalizar
para que as ITES atendam o taxista que for fazer uma vistoria em até uma hora,
Jairo vocé é do departamento de fiscalizagdo técnico?
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Jairo — sim, inclusive participo ativamente das auditorias, sempre que posso,
faco uma visita extraordinaria para que em loco, possa estar vendo o servigo que
eles estéo realizando, assim também, medindo o tempo e a qualidade do servigo
prestado. Essa discusséo é muito delicada, vai de modalidade para modalidade,
do tipo de carro, fica muito complicado estabelecer um tempo para que eles
possam estar fazendo uma vistoria num carro, um micro-6nibus escolar, as
vezes chega um carro desses novos, eles dao total atencdo, como se estivessem
aqui no patio do DTP. O carro por ser novo, estar em bom estado, j& tem uma
certa celeridade, mas quando é um veiculo com 14 anos, no caso de um micro-
onibus o veiculo requer mais atencao, sem se falar da fila que existe, a ndo ser
gue esse tempo que VOCcés propuseram seja a partir do momento que entra na
linha de inspecdo, mesmo assim, acho que a sugestao é delicada.

Fabio — entdo, o Jairo j& respondeu o que provavelmente seria o0 parecer do
DTP, mas chama atenc¢do para que possamos ter uma reavaliacdo técnica das
ITES, quem faz isso € o DTP, porque ha muita reclamacédo de taxistas que
iniciaram as vistorias para renovag¢ao dos alvaras, que estdo perdendo muito
tempo, demora para serem atendidos, relatos de 6 até 8 horas em algumas ITES.
Uma sugestao, que possamos ter um canal de comunicacéo, porque as vezes 0
DTP néo fica sabendo, algum lugar para que ndo s6 as empresas, mas 0 proprio
taxista, pessoa fisica, possa dizer como foi o atendimento, sem duvida tenho
certeza que essas informacgfes dos cidadaos ou dos clientes das ITES possa
ajudar o DTP a equacionar e resolver algum problema que esteja acontecendo
em determinada oficina.

Jairo — quero complementar, uma sugestdo que deveriamos fazer para ITES é
solicitar que fagam agendamento, para atender melhor os credenciados em suas
empresas, lembrando também que a demanda € relativa, de acordo com a
regido. Nesse comeco de ano, por conta das Auditorias que aconteceram no ano
passado, algumas UIlAs tiveram suas chaves de operac¢des junto ao DTP
suspensas por conta de algumas irregularidades, mas ja foram sanadas e
liberadas, outro fator, o DTP por conta da situacdo de crise proveniente da
pandemia, liberou para que as UIAs fagam o servico de vistoria das licengas que
estdo vencidas, com isso esta indo um volume muito grande para eles. O
caminho talvez seja fazer com que os gestores das UIAs facam um agendamento
para com seus credenciados.

Sobre o sentimento do cliente, aqui no DTP também acompanhamos e medimos
através do SAC, existe um canal onde o cliente pode se manifestar apds o
servico prestado, isso € medido e dependendo do resultado impacta na Auditoria.

Maria Teresa — qual € o SAC? - como que eles fazem para entrar em contato
com o SAC?
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Jairo — o0 SAC é da UIA, quando vamos em uma Auditoria, pedimos uma planilha,
um relatério analitico, até mesmo sintético de como foi o atendimento dos
clientes de um determinado periodo.

Maria Teresa — mas como eles acessam o SAC? — onde entram, através de um
site, telefone, como é que faz?

Jairo — 0 UIA tem seu canal de comunicacao, na Auditoria acompanhamos em
loco.

Maria Teresa — nds poderiamos reunir essas informacdes para poder passar
para eles, para facilitar o acesso, passamos todas que existem, acho que nao
esté claro onde reclamar quando precisa.

Jairo - se eles ndo se sentirem seguros de fazer na hora, uma dendncia ou
reclamacao, podem ligar para o 156.

Ceara — que tal na proxima reunido chamarmos o gestor deles para participar,
eles podem passar um canal direto para que as empresas agendem seus carros,
com hora marcada.

Jairo - acho uma excelente sugestéo, isso deve ser assunto de pauta da préxima
reunido, convocarmos o pessoal da ANGE que representa essa categoria.

O 156 é quem faz o filtro de todas as denuncias, reclamacbes e depois
encaminha para o setor de competéncia. Se alguém quiser anotar o meu setor é
DTP-DIF, a Mariana vai colocar no chat o e-mail.

Fabio - € importante que as ITEs agilizem o atendimento, acredito que ndo é o
agendamento que vai resolver e sim talvez a instalacdo de mais equipamentos
ou ampliacao de oficinas credenciadas.

Jairo — eu ainda acho que o agendamento daria certo, alias tenho certeza, vocé
tem razdo quando disse que talvez uma outra solugéo seria credenciar novas
empresas, o DTP esta aberto a outras 5-10-15 empresas que quiserem se tornar
uma UIA credenciada, desde que atenda a portaria e os procedimentos
operacionais que tratam sobre o0 assunto.

Thiago - bom dia a todos, no inicio das reunides deveriamos falar sobre as
conclusdes ou informacdes das atas anteriores, as vezes ficamos colocando
pauta repetida.

Maria Teresa - tem algum assunto especifico que vocé acha que esta pendente,
gue gostaria de colocar?
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Thiago — um deles é a formacao do grupo de trabalho, formacéo de ponto, etc.

Maria Tereza - esse assunto que tratamos hoje mais cedo, vamos marcar uma
reunido sobre esse assunto daqui a duas semanas, vou passar a data sugerida
para vocés. Continuando, entendi que o primeiro assunto ja encerramos, alguém
quer falar mais alguma coisa sobre o assunto das ITEs.

Agora, vamos falar sobre o segundo ponto, criacdo de vaga de representante do
aplicativo SPTaxi e abertura de canal de comunicacéo por e-mail para sugestdes
de todas as categorias. Primeira coisa que quero comentar, estamos montando
a Comissao Eleitoral, vamos ter eleicdes do CMTT, vamos falar disso na proxima
sexta-feira no Conselhdo, vai ter reunido sobre a Comissao Eleitoral e a
Organizagdo das eleicdes, quando tivermos finalizado as eleigbes,
provavelmente, vamos fazer uma revisdo em todas as Camaras Tematicas,
podemos ter mudancas em algumas composicbes e representantes que
venham do CMTT, podemos aproveitar a oportunidade para fazer ajustes nos
regimentos das proprias Camaras Tematicas, se vocés quiserem podemos
discutir esse assunto na préxima reunido, ver como esta a composicao atual, os
controles de presenca, quem esta participando mais, as vezes quem participa
como ouvinte gostaria de entrar na Camara Tematica, como vai ser 0 processo
eleitoral desta Camara Tematica para proxima gestdo, acho que é um assunto
interessante para trazer.

Fabio — o SPTaxi é o aplicativo que a categoria acredita que possa trazer um
maior faturamento a todos, hoje sabemos a preferéncia do cidaddo em chamar
um taxi pelo aplicativo, se o setor tiver um aplicativo proprio como foi ideia do
governador Jodo Doéria em 2018, junto com o0s vereadores e também com o
restante da categoria, se o resultado que foi a criacdo do aplicativo de fato se
tornar um sucesso, vai ajudar muito o setor de taxi como um todo. Vejo que
muitos taxistas sao criticos do aplicativo SPTaxi, mas com criticas construtivas,
por isso acho importante ter um representante desses criticos na Camara
Tematica. Fica aqui a sugestédo de criacdo de um e-mail, para que o taxista e o
publico em geral possa enviar criticas positivas ou mesmo negativas sobre o
andamento do SPTaxi, o DTP e a Secretaria Municipal de Transporte ficariam
cientes das criticas, acho que sem duvida, vai ajudar no crescimento do
aplicativo e de toda a categoria.

Maria Teresa — obrigada, Fabio. Vamos avaliar qual seria o melhor caminho de
registro, se os comentarios, sugestdes e reclamacdes de vocés deveriam vir no
e-mail ou outro canal da Prefeitura. Talvez a Mariana e o Jairo possam falar qual
€ o departamento responsavel pela fiscalizacdo do SPTaxi, se ja tem um e-mail
de contato ou seria melhor criar um novo. Acho importante quando criamos
esses canais, envolver os proprios responsaveis do SPTaxi, ndo adianta receber
s6 na Prefeitura e o proprio concessionario ndo receber as informagdes, eles
também precisam estar cientes das informagfes que vocés mandam. A
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para que possamos, também, fiscalizar.

Mariana - quero fazer um comentario, podemos conversar com a empresa que
esta gerenciando o aplicativo SPTaxi da Prefeitura de S&o Paulo, para verificar
qual € o melhor canal de comunicagéo, posso colocar como encaminhamento
para podermos estudar internamente. Para 0os motoristas ja existe o canal 156,
de qualquer forma existe um fluxo até chegar até nés, entdo vou verificar qual o
método mais eficaz para ter uma linha direta conosco, para que saibamos ao
mesmo tempo que a empresa que gerencia o aplicativo, precisamos estudar com
calma e daqui duas semanas podemos retornar com esse assunto.

Maria Teresa - 0 que acontece Fabio e demais presentes, quando a prefeitura
cria os canais de controle oficiais, inclusive nds somos fiscalizados pela
Corregedoria, Controladoria e Ouvidoria, ndo podemos criar canais
concorrentes, as pessoas podem ficar perdidas. O canal 156, embora possamos
ter reclamacdes sobre ele, como demora no atendimento ou de muitos passos
para chegar onde queremos, acho melhor aprimorarmos o que existe, podemos
receber as reclamacdes de vocés e solicitar alteragdes dentro do 156 ou onde
qguer que esteja o canal, mas criarmos um e-mail pode diversificar e ficar mais
dificil de controlarmos. Essas discussfes sao importantes para sabermos o que
esta funcionando ou ndo com relacdo a esses canais, podemos melhorar esse
trabalho junto com vocés. Convidar um representante da Alias a partir da proxima
reunido € fundamental, e a partir da alteracdo do Regimento Interno inclui-lo
como membro regular desta Camara Tematica.

Fabio - a sugestao de incluir um taxista escolhido pela categoria, representante
critico construtivo do aplicativo SPTaxi acho também importante.

Maria Teresa - vocés como membros néo representariam a categoria? - todas
as cadeiras que temos dentro da Camara Tematica ndo podem ser esse porta-
v0z, VvOcé acha que tem que criar mais uma vaga para alguém especifico, € isso,
€ uma davida?

Fabio — sim, acho que seria interessante a criacdo de uma vaga, abrir um espaco
para que as pessoas pudessem participar e também expor suas ideias, sem
davida, alguns taxistas que sao criticos construtivos ao SPTaxi poderiam
aproveitar para atualizar as informacdes, precisamos que o aplicativo evolua
para que a categoria possa encontrar seu nicho e obter um melhor faturamento,
precisamos fazer um atendimento melhor, se tivermos um aplicativo que a
populacdo entende como representante vai ser como um espelho do setor de
taxi, sO vai nos ajudar.
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Maria Teresa - eu acho Fabio que temos a Camara Tematica, as nossas
reunides sdo abertas ao publico, quem quiser pode participar da reunido, seja
presencial ou online, € s6 solicitar o link, temos um Regimento Interno que
organiza os tempos de fala, autoriza etc., podemos abrir falas para as pessoas
que ndo sdo membros, sejam elas taxistas, cidaddos comuns ou usuarios do
taxi, reclamac6es que também tem suas reclamacdes, acho que n&o precisa ser
s6 em relacdo ao SPTaxi, pode ser qualquer assunto de taxi que seja relevante.
Podemos mudar o Regimento Interno ou ao inicio de cada reunido dizer, a pauta
€ essa, tem alguém que esté aqui, que ndo € membro e gostaria de incluir algum
outro ponto de pauta. A pessoa pode levantar a mdo e abrimos um espaco de
fala. N&o existe problema a Secretaria Executiva receber pedidos de pauta que
ndo venham da prépria Camara e verificar se vocés concordam com a incluséo,
temos que ser flexiveis, precisa ter regra para se organizar, sermos produtivos,
essa € minha visdo do assunto.

Podemos passar para o que seria o ultimo ponto de pauta, que é falar sobre o
aplicativo em si, que vocés entendem que seria uma pauta a mais.

Fabio - essa pauta foi pedida pelo Ceard, Presidente do Simtetaxis, posso falar
engquanto ele nédo inicia. Dirigindo-me especificamente aos representantes do
DTP, Jairo e Mariana, vocés tem um prestigio de enorme importancia para o
setor de taxi, quando cobramos reunides 0 que queremos € levar nossas
preocupacdes, para que vocés possam analisar e encontrar uma solucao,
resolver algum entrave que esta prejudicando a categoria. Desde 0 ano passado
estamos trazendo algumas pautas como, Condutax, ponto de taxi, eu represento
0 setor de pessoas juridicas, o que estou trazendo € o anseio de 50 empresas
gue hoje estdo ativas na cidade de Sao Paulo, 42 delas filiadas ao Sinetaxi,
entendemos que uma maneira de superarmos essa crise, € justamente na
facilitacdo do cidaddo em obter Condutax, e s6 sera obtida quando tivermos de
fato o curso de Formacao de Condutores em EAD. Temos que criar 0S outros
pontos especificos de faturamento, literalmente pontos, entdo faco uma
pergunta, quantos pontos de taxi livres temos hoje na cidade de Sédo Paulo?
Seria interessante termos uma relacdo desses pontos livres e passar para toda
a categoria, sem duavida vai ajudar novos motoristas que estdo ingressando no
setor, as vezes tem algum ponto livre que eles desconhecam e possam ficar ali
parados esperando uma corrida que venha até o local ou até mesmo servindo
de base para uma regiao que tenha muitas chamadas por aplicativos, por isso a
importancia desses dois pontos.

Jairo — o herdeiro € uma tendéncia, uma realidade no nosso meio, como vocé
mesmo disse, hoje na escola, na formacao Universitaria e muitos outros campos,
aqui também é uma realidade na formacéo para conclusdo do Condutax.

A taxacao € por decreto, € um preco publico, eu creio que podemos até discultir,
mas tem que envolver outras areas da Prefeitura para vermos se conseguimos
chegar em um denominador comum, entendo a sua preocupag¢ao, queremos
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pessoas como VOcé, para poder externar aquilo que recebe da categoria, no caso
o0 taxi. Estamos todos imbuidos para conseguirmos fazer algo que diferencie de
forma positiva no mercado e possa fazer com que eles atendam com qualidade
seus clientes, inclusive aproveito a oportunidade para dizer que nos ultimos dias
aprovamos a utilizagdo do reboque do engate do carro, estamos estudando
internamente a pedido de um vereador, a possibilidade de se criar uma nova
categoria, acho que vai diferenciar bem na cidade e vai atender a necessidade
de muitos clientes, possivelmente uma categoria de veiculo utilitario com
carroceria, estamos vendo se a legislacdo que existe hoje, ndo proibe que haja
essa nova categoria, imagina s6 um ponto de taxi proximo de uma loja de
eletrodomésticos, onde alguém vai comprar um fogdozinho, uma geladeira, algo
que precise de um veiculo com carroceria para poder chegar em sua residéncia
0 quanto antes, ele tem pressa, ndo quer esperar aqueles cinco, seis dias que a
loja pede para entregar, acho que essa categoria vai fazer uma diferengca muito
boa, bem positiva, estamos analisando e estudando.

Fabio — sou favoravel a modernizacao do taxi para a categoria ser mais agil para
atender todas as demandas vindas da populacdo, com relagdo a essa questao
da homologacao de veiculos, seria de uso misto, hoje mesmo saiu no Diario
Oficial que foi indeferido a homologacéo do veiculo que seria taxi Picape.

Jairo - considerando legislacdo da portaria 027/2020, isso levantou uma
situacdo, estamos analisando internamente.

Fabio —na Camara Tematica, além de pedidos estamos criando uma discussao,
sinto que outras entidades representativas do setor ndo estejam participando,
valorizando a Camara Tematica, até mesmo o trabalho de vocés gestores
publicos, mas enfim, vamos aproveitar nosso espaco, tentar contribuir com ideias
gue possam de fato trazer uma modernidade ao setor de taxi, podemos discutir
a criacdo de uma nova categoria, de uma identificacdo do taxi Paulistano, ndo
significa um pedido, mas sim uma ideia para de discutir algo.

Maria Teresa — concordo, precisamos ser positivos.

Fabio — uma das medidas que pode modernizar o setor, a questao da facilitacdo
de voluntarios, um cidaddo quando decide entre trabalhar como motorista de
aplicativo e motorista de taxi, hoje ele vai ser motorista de aplicativo pela
facilidade em obter o Condapp, € um documento, ndo sei bem se existe na
pratica o documento fisico, € mais facil de conseguir através de cursos online
rapidos com relacdo ao tempo de emissdo do Condutax. Ndo queremos que seja
facilitado o contetdo, mas sim modernizado, muitas vezes o contetdo pode vir
nao s6 com relacdo a seguranca do veiculo, mas também com dicas de
atendimento ao cliente, lugares ou horarios da cidade, lugares onde é possivel
ter maior niumero de passageiros. Um dos pedidos que foi feito no ano passado,
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o Condutax provisorio, foi criada a portaria 123 para que no prazo de até um ano,
0 motorista pudesse ingressar no setor, trabalhar com carro de empresa e fazer
um curso para ter o Condutax definitivo, isso na préatica nédo esta funcionando,
nao houve interesse de motoristas a procurarem o Condutax provisoério, porque
ele ndo vai vir com nimero para que se possa cadastrar no aplicativo, hoje
sabemos que a maioria das corridas de taxi advém dos aplicativos, se eles nao
puderam trabalhar com aplicativos ndo irdo obter faturamento.

A nossa sugestdo, inclusive levamos em reunido com o Secretario de
Transporte, é que o DTP pudesse criar um nimero de Condutax provisoério e que
depois tornasse definitivo, talvez até 0 mesmo numero, assim que ele concluir o
curso de Formacao de Condutores.

Nakama - bom dia a todos, é a primeira vez que participo desta Camera, ja
conversei bastante com varios dos representantes, ja fiz parte do DTP por 30
anos, hoje estou no DSV, primeiro parabenizo o Fabio pelo esforgo que sempre
tem feito, j& conversamos em outras ocasifes, também pelo esfor¢o que ele faz
para tentar reerguer essa categoria tdo importante no transporte da cidade de
Séao Paulo, acho apenas que o ideal seria focar em coisas que realmente na
pratica pudesse funcionar, por exemplo, sabemos que aplicativo hoje, é
fundamental para o servico de taxi, sem aplicativo ninguém vai conseguir
trabalhar, descordo um pouco dessa ideia de tentar fomentar o ponto livre,
porque na verdade ele nunca existiu na pratica, desde quando estava no DTP
sabemos que o ponto livre depois que fica bom, ele se privativa por si s6 ou seja,
0S motoristas ndo deixam ninguém estranho parar no ponto, primeiro
privatizavam meio que informalmente, quem parava e ndo era do grupo sofria
represalias, isso sempre aconteceu na pratica , na verdade o ponto livre hoje,
entendo como nao ser mais solugdo nenhuma para vocés, isso eu entendo pela
experiéncia que obtive em 30 anos, acho que vocés deveriam focar muito mais
no aplicativo, esse sim € o caminho para vocés, agora para que o aplicativo dé
certo, 0 motorista tem que ser o principal ator nisso tudo, ndo € o DTP nem a
Prefeitura e sim o proprio profissional, primeiro ele tem que prestar um bom
servico para angariar realmente a vontade do passageiro, fazer uma bela
divulgacao, para que o cliente saiba que esse servico € bom, e passe a utilizar
novamente o taxi.

Hoje, em razdo desta concorréncia brutal que os aplicativos oferecem aos
taxistas, faz com que o cliente procure o que melhor Ihe atender, conheci varios
taxistas que tem clientela cativa porque sao 6timos profissionais, s8o0 muitos
mesmos, acho que o grande esforco tem que vir do taxista, ndo adianta nada o
poder Publico ficar divulgando, se o taxista néo fizer a parte dele.

Acho, que vocés tém um papel muito importante em estar realmente
convencendo, treinando e se esforgando para que o proprio taxista tenha uma
melhor formacéo, hoje o nivel de servigo do taxista € realmente avaliado pelo
cliente, por isso que os aplicativos tem as estrelinhas para avaliar o condutor, o
préprio aplicativo se preocupa em manter nos seus quadros uma pessoa melhor.
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Eu sinceramente, acho que vocés devem ficar focados no aplicativo, esse sim &
o caminho, acho que a Prefeitura criou uma ferramenta para vocés competirem
de igual para igual com os aplicativos, sabemos que antes vocés estavam em
desvantagem, hoje € possivel se igualar e poder ter muito mais sucesso, essa €
uma opinido pessoal, mas acho que vocés deviam dar uma pensada.

Fabio — gostaria de continuar nesse assunto que o Nakama falou, € um grande
prazer té-lo aqui, sem duvida € uma pessoa que ja trabalhou com setor de Téxi,
tem muito conhecimento, s6 pode trazer beneficios para a Camara Tematica.
Espero que nas demais reunides possamos contar com a sua presenca. Com
relacdo ao ponto de taxi, divergi um pouquinho, um bom ponto de taxi € muito
importante para o segmento, o taxista que teve o privilégio de ter conseguido no
passado esse espaco, parte do setor teve um faturamento maior. A ideia do setor
das pessoas juridicas das empresas de taxi € que se discuta nas nossas
reunibes, se nos tivermos acesso a 20 pontos, 50 pontos em bons locais da
cidade de Sao Paulo, locais estratégicos, esses pontos irdo beneficiar o nosso
setor, ndo precisa ser exclusivo de pessoas juridicas, podemos abrir para os
demais taxis, alvaras pontos livres na cidade, entendemos que se criar um
espaco onde eles possam ter uma rotatividade vai trazer um aumento de
faturamento, nem que seja uma, duas corridas por dia, mas por més a soma das
possa ser o inicio do faturamento, se paga por exemplo, combustivel, n6s nao
temos esse espaco, ha muitos taxis na cidade de Sao Paulo que ndo tem a
oportunidade de ter ponto de taxi, por isso entendo que € um assunto que pode
ser trazido para discussdo na Camara Temética, assim tempo a tempo,
principalmente com a criacdo de um grupo de trabalho possamos focar mais
nesse assunto, para quem sabe, surge uma ideia inovadora, assim como ja
tivemos outras ideias.

Daniel — continuando o que o José Luis Nakama falou, sobre o taxista fazer a
prépria divulgacdo do aplicativo, concordo em parte, fazer a propaganda de um
aplicativo que nao funciona é queimar o servico de taxi. O aplicativo 99 ou Uber
€ sensacional, tudo funciona, o passageiro entra no SPTaxi nem a
geolocalizacdo do carro quando vocé esta esperando funciona, assim fica dificil,
gueremos ter um aplicativo bom com concorréncia para que possamos divulgar.

Maria Teresa — obrigada Daniel, acho que vocé ja entrou no préximo assunto,
gue é sobre SPTaxi, alguém mais quer falar sobre esse assunto?

Fabio — eu trouxe 0 assunto para que Os criticos taxistas que estejam mais
atualizados com relacéo ao aplicativo, tivessem um espa¢co na Camara tematica
e também no canal de comunicacdo com a Prefeitura, para pontar os erros do
aplicativo, isso ndo significa que ndo possamos verificar o lado bom dos demais
aplicativos que existem na cidade de Séo Paulo, é fato que aplicativos 99 e
UBER, sdo sensacionais do ponto de vista da qualidade técnica, porém
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gueremos que o SPTaxi tenha 0 mesmo sucesso, para isso é importante apontar
0 que ndo est4 funcionando corretamente. No momento que estiver funcionado
de maneira adequada tanto para o taxista como para a populagédo, sem davida,
nossos 3.500 taxis de empresa serdo painel de publicidade do aplicativo, tenho
certeza que todas as empresa de taxi irdo assumir esse compromisso. Um dos
pontos que sao apontados hoje é que o aplicativo ndo esta funcionando de
maneira correta, na cobranca de valores ele cobra um valor maior da corrida do
que foi apresentado pelo taximetro, isso faz com que o passageiro se sinta
enganado, isso nao pode acontecer, precisa ajustar o mecanismo do
funcionamento do aplicativo SPTaxi, queremos um aplicativo de ponta, que de
fato seja o espelho da categoria, que € organizada, tem um padrdo de
atendimento, que hoje entendemos que seja bom, pode ser melhorado através
de cursos de qualificacdo, como o préprio Nakama citou.

Karina - bom dia a todos, com relacdo a essa divergéncia que vem ocorrendo
entre o taximetro fisico dos Taxistas e o virtual, esse assunto ja vem sendo
tratado com a empresa, estamos no aguardo as melhorias adequadas pra isso.

Maria Teresa — ja temos uma previsao quando vai acontecer isso, Karina?

Karina - este assunto j& esta sendo verificado, inclusive com o Secretério, ja tem
uma notificacdo pronta, enviada para empresa para regularidade.

Fabio — que noticia boa, entdo entendemos que em breve teremos um aplicativo
que ira funcionar de maneira perfeita para categoria, desde de ja fica a proposta,
assim que esse aplicativo estiver com funcionalidade comprovada por nossos
taxistas e também por parte da populacdo, 0s nossos taxis de empresa podem
funcionar como um painel de publicidade, desde ja fica lancado a ideia e nosso
compromisso.

Jairo — Cabe ai destacar pra quem ainda ndo sabe, a Dra. Karina é a fiscal
inclusive do contrato, tem estado bem proxima e acompanhado de perto a
empresa.

Maria Teresa - obrigada Jairo e Karina.

Karina, posso aproveitar entdo, para perguntar sobre a questdo da
geolocalizacdo que Daniel falou?

Nés também, temos anotado esse problema, isso vai ser corrigido, como esta
ISS0?

Karina — ir4 ser corrigido também.

Maria Teresa - esta junto dessa notificacdo?
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Karina — esta junto.

Maria Teresa — tem mais algum problema que vocés queiram apontar que a
Karina possa responder?

Fabio — Karina, ndo a conhecia, muito prazer eu sou o Fabio, Presidente do
Sindicato das Empresas de taxi de Locacdo de Sao Paulo, um setor dentro do
modal de taxi, estivamos acompanhados também do Presidente Ceard, parece
que acabou tendo que deixar a reunido, ele é representante também de uma
parte do setor dos motoristas de taxi, colocamos a pauta SPTaxi devido a
importancia que esse assunto tem para categoria, o aplicativo pode ser um ponto
de saida e maior faturamento para todo setor de taxi, desejamos muito sucesso
nesse aplicativo. Entendo que poderia ter um canal de comunicacdo entre a
categoria e vocés do setor publico, para que os taxistas pudessem apontar
sugestdes, criticas positivas e negativas do atual funcionamento do aplicativo e
gue essas sugestdes pudessem chegar de maneira mais facil a vocés, e assim
poderiam resolver com a empresa que esta operando o aplicativo.

Karina - perfeito, como a Mariana colocou em questéo sobre isso, vamos estudar
uma forma de comunicacao sobre esse assunto.

Fabio - seria 6timo se puder ser o WhatsApp ou e-mail, facilita bastante, s6 uma
sugestao.

Maria Tereza - acho que a Karina poderia concentrar esse assunto, 0 que vocé
acha?

No momento, além de termos o 156, se alguém tiver alguma informacgéo ou
reclamacao sobre SPTaxi, pode enviar e-mail para vocé.

Karina — sim, os e-mails ja estdo chegando na diretoria de atendimento do DTP
e sao repassados para mim, mas vou estar viabilizando essa questdo de um
canal de atendimento diferenciado para receber sugestdes e criticas sobre o
aplicativo.

Maria Teresa - vocé pode compartilhar conosco o seu e-mail no chat, se eles
tiverem algum assunto, por enquanto eles podem encaminhar para vocé e depois
vocé informa qual vai ser o canal oficial.

Karina - meu e-mail é kcshdoyan@prefeitura.gov.br.

Maria Teresa — vamos para nosso Ultimo ponto de pauta, licitagdo das corridas
realizadas pela empresa 99 aos funcionarios das Secretarias da Prefeitura de
Séao Paulo, quem que vai colocar o assunto?
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Fabio - esse assunto foi colocado pelo Presidente Ceara do Simtetaxis, como
vimos 0 acesso dele caiu, ndo sei o que aconteceu, acho que ele é a melhor
pessoa para falar, porém me adianto aqui, tenho conhecimento do assunto,
primeiro quero parabenizar a Prefeitura por fazer um acordo para que
funcionéarios (parece que aconteceu com relagdo a campanha da vacinacéo),
possam ser transportadas por carros com condicdo individual de passageiro,
gueremos que os taxis tenham prioridade no atendimento a vocés, ao
funcionalismo publico. O taxi sempre esteve na historia da cidade de Sao Paulo,
gostariamos que todas as categorias pudessem atender ao funcionalismo e estar
a disposicdo da Prefeitura, queremos participar de todo esse processo que vai
acontecer de agora em diante. Creio, que esse € 0 assunto que o Ceara iria
colocar.

Mariana — posso fazer uma consideracéo rapida, aqui da nossa parte no DTP,
acabamos nao aprovando essa pauta, antigamente tinhamos sobe o guarda-
chuva da Secretaria, o DTP, DSV e DTI- Departamento de Transportes Internos,
gue era o Departamento que cuidava de todas viaturas que fazia o transporte de
todos os funcionarios da Prefeitura, isso acabou em 2017 sendo reformulado as
competéncias da Secretaria Municipal de Transportes. A questdo do transporte
de funcionérios da Prefeitura foi transferida para Secretaria Municipal de Gestao,
onde esta até hoje.

Pedro —a Mariana ja falou a questao da estrutura que foi modificada desde 2017,
a estrutura do DTI foi para Secretaria de Gestao que € quem cuida do transporte
individual dos funcionarios da Prefeitura, num primeiro momento ganhou a 99,
agora teve um novo certame e ganhou a KGA-Tecnologia Eirele. Completando,
essa parte de Atas de Registro de Preco, para eventual prestacéo de servigos,
correm todas pela Corregedoria de Bens e Servicos que agora esta vinculada a
Secretaria de Governo, mesmo ndés como SMT, vamos aderir essa Ata, vamos
apenas fazer um contrato, para que os servidores da pasta possam utilizar o
transporte, quando em servico. A licitacdo, o procedimento de registro de preco,
nao é feito por nds, quem faz € o Governo, ele quem define as linhas que vao
ser exigidas num eventual edital.

Nakama — sobre o aspecto legal um pouco mais abrangente, ndo sei se &
possivel que se faca um contrato com o taxi, pois ele ja tem varios beneficios.
Por se tratar de um servico de interesse publico, quando vocé contrata para
atendimento exclusivo de funcionarios, ele deixa de fazer um servi¢co publico,
pode haver um conflito legal, acho que € um assunto que deva ser discutido, na
lei 69 o taxi € conceituado como servico de utilidade publica, em funcdo desse
conceito, ele goza de varios beneficios, isen¢ao de ICM, IPVA, IPI, recebe varios
beneficios, se for feito um contrato de exclusivo ou para uma empresa ou que

16



DSV CET g

= CIDADE DE
@.._ @ 77=SPTIans SAO PAUI-O CMﬂ[

MOBILIDADE E 'CONSELHO MUNICIPAL
TRANSPORTES ~ Soswcroeresrams:

Is

seja para os funcionarios da Prefeitura, entendo, que ele deixa de ser
caracterizado com servigo de utilidade publica.

Fabio — o setor de taxi esta a disposicao, a maior parte da categoria tem isencao
de impostos, justamente para incentivar a renovagédo da frota, nem todo setor é
isento destes impostos, o setor de pessoas juridicas que esta na mesma
legislacdo ndo é isento, Nossos custos sdo maiores com relacdo a isso. A
categoria tem 38.000 taxis na Cidade de S&o Paulo, creio que € um numero
suficiente para atender a demanda também do funcionalismo publico ou
participar de campanhas, pedimos que nao sejamos esquecidos, e sim
colocados com prioridade, justamente por sermos um servico de utilidade
publica.

Daniel — sobre a isencéo de impostos, as empresas ndo tem como é obtido pelos
taxistas particulares.

Maria Teresa — com relacéo a esta Ultima pauta, o que podemos fazer, assim
que tivermos a Ata dessa reunido aprovada por vocés, encaminhamos para a
Secretaria de Gestéo, para que eles tomem conhecimento das colocacdes feitas,
se houver alguma resposta ou algum comunicado podemos trazer de volta.

Jairo — quero complementar, no caso do Pedro, se for loca¢édo de carro, com o
motorista sendo do Municipio vemos de jeito, se for prestacdo de servico, talvez
esteja nascendo a possibilidade de se criar uma nova modalidade.

Fabio - se puder explicar melhor, ndo estou entendendo o assunto, sO pra
retomar, o que Sinetaxi, deixou aqui consignando em reunido, com relacdo ao
assunto, para participacdo dos taxis nas corridas advindas de contrato de
licitacdo entre a Prefeitura e Empresas de aplicativos, que o taxi possa ser
colocado como prioritario, para que também possa participar, com todas as
categorias existentes. Com relacdo a este assunto, entendo que ja temos
categorias suficientes de taxi na Cidade de Sao Paulo, talvez a ideia de ampliar
o setor de taxi, ndo passe pela criacdo de novas categorias a inclusdo de mais
Alvaras no Mercado, e sim o que talvez seja necessario é de facilitagcdo no que
ja tem, para que possamos trabalhar e modernizar o Setor, como a inclusao de
novos carros em algumas categorias ou diferenciacdo das mesmas, tanto na
tarifa como na identificacdo, essas sdo situacdes que podemos trazer nas
proximas reunides. A reunido hoje, contou com pouca participacao das entidades
representativas do setor de taxi e grande participacdo do setor publico, que
possamos contar com a presenca de todos vocés nas préximas reunides, o
Sinetaxi se compromete a falar com as entidades que participam da Camara
Tematica, tenho o Estatuto atualizado, talvez com algumas poucas modificacdes
possamos melhorar.
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Jairo — Fabio, com relacdo a minha fala, acho que vocé nao entendeu ou eu ndo
entendi a sua, na verdade eu ndo estou fazendo comentério com relagéo ao taxi,
€ com relacdo a atual dona do contrato com a Prefeitura, a minha questéo foi, se
a relacdo é de locacdo, o sistema tributario vé de um jeito, se for prestacao de
servigo, carro com motorista, o sistema tributario vé de outro jeito. Se for
prestacao de servigco, no meu entendimento, esses carros, que prestam servigos
para a Prefeitura, deveriam ter placas vermelhas, de repente podemos olhar isso
la na frente, se inteirando, analisando mais tecnicamente aqui, e falando sobre
iSSO.

Maria Teresa — o Pedro colocou no chat, o objeto da contratacéo, solicitei para
ele colocar o pdf do edital e contrato, se todos estudarem, entenderdo melhor o
que estamos falando, vou pedir para a Rosa enviar para vocés por e-mail o
arquivo do pregéo, ficamos com 0 compromisso de passar para vocés a data da
proxima reunido, para tratarmos dos assuntos que vocés pediram.

Sobre os canais de comunicacdo, no meu entendimento, na minha experiéncia
com esse tipo de assunto, na Prefeitura temos o 156 que deve concentrar todo
tipo de reclamagdes, inclusive, quando tem uma reclamagéo muito recorrente,
eles fazem um acompanhamento e monitoramento e encaminhamento para
Ouvidoria.

A ouvidoria normalmente recomenda que se tenha canais paralelos para escutar
0 municipe, escutar as categorias como VOcés, para podermos concentrar tudo
num so lugar, existiam alguns canais de telefone, de e-mail no passado, quando
0 156 ainda ndo estava estruturado, continuam existindo mas ficou meio que
resquicio. A Controladoria Geral do Municipio, normalmente ndo recomenda que
continuemos criando novos e-mails para esse tipo de comunicacéo, se tivermos
problemas no 156, podemos chamar a equipe deles para uma reunidao, discutir
e mostrar para eles o0 que estamos enfrentando, o que ndo esta funcionando,
enfim, melhorar o canal de comunica¢do com eles. Talvez ndo seja uma boa
ideia ficar criando processos paralelos que podem até dificultar o controle da
Prefeitura, em relacdo as reclamacgfes, acho que € melhor controlarmos os
assuntos discutidos aqui, por la mesmo. Aproveito para me despedir agradeco a
presenca de todos, estamos a disposicao independente das nossas reunides.

Mariana — perfeita sua colocacdo em relacdo ao SP156, estamos tentando
colocar mais servicos nossos, hoje estamos fazendo através de e-mail,
gueremos colocar tudo no SP156, para facilitar para o cidadao e deixar um canal
Gnico de comunicagcdo, como é da politica de atendimento ao cidaddo da
Prefeitura. Gostaria de fazer uma sugestdo, ndo sei se € pertinente, de abrirmos
um processo administrativo com esses pleitos, com essas pautas que foi
solicitado na Camara Tematica, colocamos os andamentos, qualquer tipo de
demanda que foi pedida, formalizamos, colocamos os pareceres das areas
correspondentes, deixamos para acesso publico, assim todos podem acessar e
ver quais foram os assuntos abordados na Camara, quais foram os
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encaminhamentos feitos, € uma forma do pessoal do taxi fiscalizar as demandas
que foram pedidas.

Maria Teresa — 6timo, vai de encontro com que o Daniel comentou, as vezes
perdemos o acompanhamento das respostas, acho que fica todo mundo na
mesma péagina em relagdo aos andamentos das solicitacdes feitas na Camara
Temadtica, e o cidaddo também.
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