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Reunido realizada dia 25 de junho de 2019, as 15h, Praca das Artes, sob a presidéncia do Sr. Alcides
Fagotti Junior, Secretdrio Adjunto Municipal do Turismo, Conselheiros e Convidados relacionados no
final desta ata.

SMTUR| Junior Fagotti agradeceu a presenca de todos, justificou a auséncia do Secretario Orlando
com a informagdo que o mesmo estaria em uma coletiva com o Governador de S3o Paulo
juntamente com os organizadores da Formula 1, para pronunciar sobre o futuro do evento.
Junior Fagotti iniciou a reunido apresentando o coordenador de turismo Jodo Carlos de Oliveira, e
sobre os futuros esforgos para que avance os objetivos do Conselho. Em seguida passou a palavra
para Maria Camila anunciar a pauta da reunido.

SMTUR| Maria Camila descreveu a pauta e os assuntos a serem discutidos no dia:
192) Aprovagdo da Ata da ultima Assembleia; 22) Atualizar sobre a organizagdo da 12 Conferéncia
Municipal de Politica de Turismo (a) subtemas dos grupos de trabalho; b) painéis e panelistas; c)
distribuicdo de vagas; d) Propostas dos workshops para o caderno de propostas; 32)Portaria de
titulares e suplentes — atualizacdo; 49) Breve apresentacdo do Portugal Fest; 52) Palavra aberta aos
conselheiros;

SMTUR| Maria Camila iniciou o primeiro item da pauta, no que se refere a aprovagdo da ultima ata
referente a 2072 reunido do COMTUR, enviado por e-mail para todos apreciarem o documento
citado, tendo dentre os assuntos mais relevantes a composicdo do conselho com inclusdo de algumas
entidades e uma breve discussdo do PLATUM. A mesma perguntou se dentre os presentes haveria
alguma consideracdo para ser feita da ata. Ndo havendo nenhuma manifestacdo a ata seguiu
aprovada. Maria Camila seguiu para o segundo item que é sobre a atualizagdo da organizacdo da
CONFETUR - 12 Conferéncia Municipal de Politica de Turismo: das normas gerais, da programacao, da
confec¢do do Regimento, dos objetivos, dos oito eixos tematicos e transversais (I - Articulagdo e
fortalecimento da Politica de turismo; Il - Inteligéncia de mercado no turismo; lll - Apoio e realizagao
de eventos; IV - Formatagao de produtos; V — Formata¢do de produtos: Triangulo SP; VI —
Formatagdo de produtos: Polos de Ecoturismo; VII - Promogao turistica e apoio a comercializagao;
VIIl - Aprimoramento na experiéncia do turista), dos painéis, da mobilizagdo nas oito instituicGes de
ensino e nos doze workshops tematicos ja realizados, da consulta publica pelo “Participe Gestdo
Urbana” (a ser realizada entre os dias 10 a 30 de julho), das regras para os debates, da confec¢do da
Portaria de Convocagao da Conferéncia com os representantes indicados pelo COMTUR e da SMTUR
para a Comissdo Organizadora da Conferéncia, da figura dos delegados (conselheiros titulares e
suplentes do COMTUR), e sobre o poder de voto, e sobre a participacdo dos drgdos e demais
representantes do mercado e sociedade civil que participaram ou ndao dos workshops, mais que
foram mapeados com sendo do mercado de turismo. Continuou a explanag¢do do assunto para falar
da participacdo dos painelistas convidados, dos grupos de trabalho (dos coordenadores, dos
moderadores, sendo esses de algum d4rgdo ou instituicdo parceria para que conduza o processo de
leitura das propostas e relatores), dos observadores (professores que ndo foram contemplados para
vagas de delegados, estudantes, profissionais da area e municipes em geral). Foi passado que para
todo o processo de participacdo/inscricdo sera feito através de um link a ser disposto na pagina da
secretaria. Continuando a explanac¢do sobre a conferéncia: foi falado da confeccdo do desenho
metodolégico dos dois dias de evento que sera produzido e apresentado no evento para auxiliar na
compreensdo do processo da conferéncia (credenciamento, recebimento de crachds, material a ser
entregue aos participantes, cerimonia de abertura, painéis, dos grupos de trabalho, da plenaria final
e das mocgdes) e da confecgdo do Regulamento Interno que definira as normas e o funcionamento e

Ata da 208° Sessao Ordinaria do
COMTUR - 25/06/2019



a

COMTUR SAO PAULO

TURISMO

aprovacdo das propostas. Sobre as “mocgdes”, Maria Camila orientou aos presentes que sdo
manifestacdes positivas ou mesmo de repudio sobre algum estudo a ser apreciado a demais
participantes da conferéncia.

SPTURIS| Fernanda Ascar prosseguiu com o assunto da conferéncia para falar da programacéo
preliminar apresentada e corrigida conforme a ultima reunido da comissdao organizadora: com
avancos aos nomes para os convidados a serem painelistas, da producdo do video do desenho
metodoldgico: no primeiro dia (16/08), periodo da manhd apds o credenciamento na Pga das Artes,
os convidados seguirdo para cerimonia de abertura no Theatro Municipal; depois do primeiro painel
sobre Politicas de Turismo, falardo juntamente com a SMTUR, o MTU e o SETUR. No segundo painel
sobre Tendéncias de Turismo, a ideia é trazer convidados do setor da tecnologia do turismo (Google,
Trip Advisor, Kaiak, e talvez a Braztoa). No periodo da tarde havera um painel com duragdo de 20
minutos, e em seguida os convidados serdo direcionados para os devidos grupos de trabalho
(composto por 60 a 80 pessoas cada grupo), conforme os locais dispostos pela regido do
Tridangulo/Centro. A ideia é que cada grupo vote em trés propostas prioritarias (periodo para 2019-
2021 e horizonte até 2030), conforme caderno de propostas do eixo tematico (I - Articulagdo e
fortalecimento da Politica de turismo; Il - Inteligéncia de mercado no turismo; lll - Apoio e realizagdo
de eventos; IV - Formatacdo de produtos; V — Formatacdo de produtos: Triangulo SP; VI —
Formatacdo de produtos: Polos de Ecoturismo; VIl - Promogdo turistica e apoio a comercializagao;
VIl - Aprimoramento na experiéncia do turista) pertencente aquele grupo. Fernanda referiu aos
presentes para enviarem (até dentro das duas préximas semanas) sugestdes de nomes a serem
convidados conforme cada eixo baseado na caracteristica do profissional convidado.

No segundo dia (17/08), sabado pela manh3 apds a abertura na Pca das Artes, ird ser realizado o
compartilhamento das propostas, e em seguida um grande painel com alguns nomes a serem
estudados ainda (como nomes de chefs gastrondémico ou figuras motivacionais como atletas de
sucesso). E apds os painéis, terd uma atragdo artistica para encerrar a conferéncia.
Apds explanar toda a programac¢do da Confetur, Fernanda Ascar questionou entre os presentes
sobre alguma duvida ou consideragao de tudo o que fora apresentado.

SINDPROM| Armando Arruda sugeriu chamar as agéncias de receptivos do lugar Braztoa, por
considera-las mais importantes do processo de conteludo esperado do evento.

SPTURIS| Fernanda Ascar replicou que foi citado a Braztoa por essa ter uma serie de apresentacdes
ligadas a tendéncias do consumidor e ao viajante.

SPTURIS| Fernanda Ascar abriu a palavra para discussdo sobre o envio dos documentos que serdo
enviados para consulta publica, e perguntou se dentre os presentes, haveria mais alguma
consideragdo a ser feita ou posteriormente para que os mesmos enviassem suas consideragdes pelo
e-mail do comtur@prefeitura.sp.gov.br.

SHRBS| Virgilio Carvalho sugeriu alguns nomes para falar sobre branding de marcas (Lupa, ou o
Guilherme Paulus ex-presidente da CVC).

SPTURIS| Fernanda Ascar abriu a palavra para falar das propostas e perguntou se dentre os
presentes, haveria mais alguma consideragao a ser feita.

SINDIPROM| Armando Arruda questionou sobre anexar o item “qualidade” no macroprograma
“apoio e realiza¢do de eventos” e também falar sobre o Calenddrio de Eventos e dos empecilhos que
o organizador na realizagdo de evento na cidade (CET, documentagdo e da falta de sinergia das
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organizagdes que avaliam e concebem as licengas, autorizages e tarifas). Sugeriu como tema
“inteligéncia para manter qualidade”. Pediu também para esclarecer na conferéncia o papel da
iniciativa privada e do governo, neste ultimo falar sobre a qualidade da gestao dos eventos publicos.

SMTUR| Junior Fagotti respondeu os questionamentos esclarecendo que a questdo da “agilidade
nos alvaras e licenga para eventos” mesmo que nao esteja no caderno de propostas, ja faz parte da
politica e dos objetivos da Secretaria Municipal de Turismo, porém o mesmo concorda que tem que
entrar como item de propostas para a conferéncia. E sobre a “qualidade de eventos”, o mesmo
também concorda que tem que ser estudado mais a percep¢ao do turista nos eventos publicos,
como exemplo do carnaval.

SINDIPROM| Armando Arruda ressaltou a importancia de construir e divulgar um Calendario Oficial
Unico de Eventos, em acordo entre o mercado, legislativo e executivo.

SMTUR]| Junior Fagotti comentou que a SMTUR j4 estd alinhando ao calendario dos eventos oficial
(lei Lei n2 14.485, de 19 de julho de 2007 sobre o Calendario de Eventos da Cidade de Sdo Paulo) e
estudando reunir todos os eventos oficiais e ndo oficiais de Sdo Paulo em uma plataforma.

SMTUR| Jodo Carlos complementou que os temas apresentados sdo resultados de workshops que
foram feitos e o objetivo da SMTUR/Gest&o Bruno Covas é trabalhar todos eles e salientou para que
encaminhem por e-mail sugestdes de propostas para a conferéncia.

SPCVB| Elenice Zaparoli levou atengdo para ser criado um tema para a conferéncia e sugeriu
acrescentar a palavra “qualidade”.

SHRBS| Virgilio Carvalho no que se refere as dificuldades de obtengdo de alvaras sugeriu criar o
programa do “poupa tempos de eventos”, e sugeriu que a SMTUR realize o benchmarking em
exemplo da Ubrafe sobre a pesquisa anual de eventos que fazem.

SPTURIS| Fernanda Ascar respondeu que no Macroprograma 3 — Apoio e realizacdo de eventos ja se
registraram em criar uma estrutura ou ferramenta que facilite a obtengao das autorizagGes publicas
para realizacdo de eventos, além da inteligéncia de se criar o calenddrio de eventos.

SINDIPROM| Armando Arruda sugeriu convidar uma personalidade estrangeira da América Latina do
setor do turismo e eventos para falar na conferéncia.

SPTURIS| Fernanda Ascar finalizou a palavra aberta para tratar das propostas da conferéncia e
passou a palavra para a Yara da SP URBANISMO (sendo essa integrante da comissdo organizadora)
para explicar aos presentes como funcionardo as mogdes na conferéncia.

SP Urbanismo| Yara Cunha iniciou explanando sobre a dindmica da conferéncia, das instancias de
deliberacgdes: dos grupos de trabalho e das plendrias em homologar os contelddos que os grupos de
trabalho decidiram e também as mogdes. O coordenador abre e fecha os grupos de trabalho, e
acompanha a realizacdo dos grupos de trabalho. O facilitador conduz, apresenta as propostas que
estdo no caderno entregue no inicio do evento, (que sairam dos workshops), porém faz uma
explanacgdo rédpida por esse o assunto a ser apresentado. A partir do momento que haja uma
discordancia ou necessidade de alguma mudanga por um participante, pede um destaque. O relator
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vai acompanhando e vai adotando todos os destaques que forem chamados. Apds terminar a leitura,
vai se discutir e votar a concordancia de destaque por destaque. No final do trabalho, apontam-se as
trés principais propostas do grupo. Sobre as mocdes, é de praxe de qualquer congresso ou
conferéncia. E uma manifestacdo positiva ou negativa sobre qualquer assunto relativo aquele
congresso. Porém para que essas mog¢des ndo sejam apenas resultados de uma expressao pessoal do
participante registrou a mog¢ao, a mesma terd que ser assinada por um nuimero de sessenta
participantes para ser levada em plendria para votacao.

SMTUR| Maria Camila complementou que todos os participantes receberao certificados. E que
todas as informacdes sobre o regulamento, comissdo e portaria sobre a 12 Confetur sera publicado
no site da SMTUR.

SENAC]| Jéssica Kobayashi exprimiu sua duvida a respeito da mobilizacdo dos conselheiros presentes
para a conferéncia.

SPTURIS| Fernanda Ascar informou que o material de comunicacdo da conferéncia estara pronto até
o més de julho para ser enviado aos conselheiros realizarem junto aos seus associados a mobilizagado.

ABIH| Antonio Reinales reiterou em nome de todos os conselheiros presentes que apds o
recebimento desse material, iniciard a mobilizacdo em indicar seus convidados.

SHRBS| Virgilio Carvalho reiterou a urgéncia de se criar o material para encaminhar aos associados.

SPCVB| Elenice Zaparoli informou que assim que chegar o material de comunicag¢do enviard ao
mailing da SPCVB.

SMTUR| Maria Camila reforcou que as organizaces que fazem parte do Comtur ja tém dois
assentos na conferéncia como delegados, porém se dentre as organizagGes presentes identificarem
associagdes ou empresarios para participarem, podem mandar uma lista com esses nomes para a
comissdo da conferéncia avaliar e enquadra-los como delegados, convidados ou observadores, a
principio de duas vagas com até dois delegados por entidades. Em seguida passou a palavra para
Michele da SMTUR.

SMTUR| Michele Fernanda falou sobre a necessidade de confirmarem as informacdes sobre o
mailing atualizado enviado dos conselheiros do Comtur por e-mail para registro por uma portaria em
diario oficial com os nomes correto dos titulares e suplentes. Em seguida passou a palavra para Sueli
Borba da Portugal Fest.

PORTUGAL FEST| Sueli Borba realizou a apresentacgdo do Portugal Fest: portal de entradas com o
logos dos patrocinadores, oficinas gastrondmicas, apoios (Consulado de Portugal, PMSP, SMRI, SMC,
SMTUR, SVMA, SP TURIS, ACSP, Jornal Mundo Lusiada, etc), palestras com endlogos, programacgao, e
as cotas de patrocinio. Deixou o contato para que dentre os conselheiros presentes possam apoiar o
evento.

ABIH| Antonio Reinales ratificando sobre a Formula 1, sugeriu que o Comtur se manifestasse para
que o evento continue em S3o Paulo e o mesmo lembrou em deixar a cidade preparada é
importantissimo.
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SMTUR| Junior Fagotti respondeu que estdo em tratativas com a Liberty para a renovac¢do do
Contrato mais que s6 perderemos a Formula 1 se a Liberty ndo quiser renovar em Sao Paulo. Ele
também acha o Comtur preponderante para avaliar a importancia da Formula 1 para a cidade e
constar a manifestacao do conselho para a permanéncia do evento em Sao Paulo através um oficio

com nome de todos os conselheiros presentes.

Em seguida, Junior Fagotti agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido as 17h00’, para
constar eu, Michele Fernanda Ferreira Vicente, lavrei a presente ata.

Sao Paulo, 25 de junho de 2019.

Presentes:

Organizagao

Nome

Secretaria Municipal de Turismo

Alcides Fagotti Junior

Secretaria Municipal de Turismo

Jodo Carlos de Oliveira

Secretaria Municipal de Turismo

Maria Camila Floréncio

Secretaria Municipal de Turismo

Michele Fernanda Ferreira Vicente

SPTuris Osvaldo Arvate Junior
SPTuris Fernanda Ascar
SPTuris Rodrigo Kluska Rosa

Secretaria Municipal da Cultura

Caio Victor Aloe da Silva Matos

SP Negécios

Elisa Marques

Sec. Mun. Seguranga Urbana - SMSU

Marcos dos Santos Queiroz

Sec. Mun. Seguranga Urbana - SMSU

Wilson Batista dos Santos

Secretaria Municipal de Educagao

Astrid Novelli

Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia

Rodrigo Silva Rojas

Secretaria de Relag¢des Internacionais

Luiz Alvaro Salles Aguiar de Menezes

Subprefeitura da Sé

Mariane Simoes

Subprefeitura da Sé

Ingrid Belem Martins

SPUrbanismo

Yara Cunha Costa

Camara Municipal de Sao Paulo

Jeremias Ribeiro

Secretaria do Estado do Turismo

Albert Simoncini

SPCVB - Sao Paulo Convention&Visitors Bureau

Elenice Zaparoli

ABIH - Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis

Antonio Reinales
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Virgilio Nelson da Silva Carvalho

ABRASEL /SP

Ana Salles

SINDEGTUR - Sindicato Estadual dos Guias de
Turismo de Sao Paulo

Ronado Salles Lima

SESC Carolina Paes de Andrade

SENAC Jessica Kobayashi Corréa
FECOMERCIO Guilherme de Olveira Santos Dietze
SINDIPROM Armando Arruda Pereira de Campos

Conselho Gestor do Polo de Ecoturismo de Sao
Paulo/SP

Roberto Carlos

SKAL SP (Associacdo Internacional de Profissionais
de Turismo)

Aristides de La Plata Cury

Associacao Viva o Centro

Anderson Rocha

Associacdo Paulista Viva

Rosana Nachbar

Agéncia Bem SP

Ed Morais

Portugal Fest

Sueli Borba

Portugal Fest

Ricardo Santos

Portugal Fest

Mauro Sannazaro

Sebrae

Fabio Ravazi Goulart

Em conformidade:

Alcides Junior Fagotti

Vice Presidente do COMTUR

Secretario Adjunto Municipal de Turismo
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