UNICET

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO

SAO PAULO ¢« SP *« BRASIL




ULICET

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

*Diretoria de Planejamento - DP
Luis Fernando Romano Devico

» Superintendéncia de Marketing, Midias e Educacao de Transito - SME
Sérgio Ricardo Amaral

* Geréncia da Universidade Corporativa— GUC
Ana Maria Pacolo

» Departamento de Educacao da Universidade Corporativa—- DUC
Lilian Rose S C freire




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO

O PEDESTRE SUA SEGURANCA E
COMPORTAMENTO NO TRANSITO
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Programa de Prote¢ao ao Pedestre - PPP
Percentual de Respeito a travessia do pedestre

Coleta | Coleta Coleta |Coletaem|Coletaem|Coletaem| Coleta |Coletaem|Coletaem| Coleta |Coletaem
Cruzamento | em abril | em maio|em julho | agosto de [novembro| fevereiro | em maio | agosto de | dezembro |em margo|novembro
de 2011 | de 2011 | de 2011 2011 de 2011 | de 2012 | de 2012 2012 de 2012 de 2013 de 2013
Riachuelo 13,0% 13,7% 9,9% 28,5% 35,6% 31,0% 29,3% 30,0% 30,7% 32,6% 36,1%
Dona Maria Paula 4,1% 9,6% 16,2% 26,8% 28,6% 35,5% 24,5% 29,8% 37,0% 33,2% 35,8%
Alvaro de Carvalho 9,8% 29,3% 7,1% 14,8% 17,3% 9,1% 8,2% 8,6% 13,2%
Haddock Lobo 8,8% 6,3% 7,4% 20,9% 22,8% 19,7%
Média 10,4% 13,9% 9,7% 25,1% 32,2% 26,9% 26,3% 27,3% 29,0% 32,8% 36,1%
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Dados de Respeito o NOta Tecnica 265 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO
Percentual total de respeito e desrespeito EEmCCyESHEtomtotal  referente  aos  onze
3 travessia do Pedestre cruzamentos divididos entre as cinco regides da

cidade de Sao Paulo foi observado em 75,7%%
dos casos em que ocorreram encontro entre
veiculos e pedestres em faixa de travessia. O
respeito total a travessia dos pedestres foi
m—— verificado em 24,3% desses encontros, sendo
u RESPEITO gue os homens respeitaram em 24,9% das vezes
e as mulheres em 20,3% das vezes. Sendo o
respeito das mulheres 4,6% menor do que o

respeito dos homens a travessia dos pedestres.
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Percentual de respeito a travessia do pedestre por tipo de veiculo

TOTAL GERAL 24.3
’

BICICLETA

MOTOCICLETA

CARRO

| CAMINHOES

25,9
31,5

\ TAXI

ONIBUS




O RESPEITO A TRAVESSIA DO PEDESTRE UMCET

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Dados de Respeito — Nota Técnica 265

SAO PAULO * SP * BRASIL

Percentual de respeito a travessia de pedestres em Percentualmente o respeito a travessia do

faixas das regidoes da cidade de Sao Paulo pedestre foi maior na regido central,

31,0 seguido das regioes Leste, Oeste, Norte e
Sul. O percentual de respeito dessas
regides foram 31%, 26,5%, 26,3%, 11,7% e

7%, respectivamente.

A média de respeito dos 11 cruzamentos foi

de 24,3%, sendo que a diferenca entre o

maior e o0 menor respeito, Centro e Zona

CENTRO ZONA LESTE ZONA OESTE ZONA NORTE ZONA SUL TOTAL GERAL S u I , fOl de 24% .
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COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO
SAO PAULO * SP * BRASIL

Percentual de respeito em faixas localizadas em

meio de quadra e cruzamentos A Unica faixa de meio de quadra que

apresentou menor respeito a travessia de
pedestres, foi a faixa localizada na Zona
Norte na Rua Maria Candida. Por

observacdo, temos por hipdotese que o
fato da rua ser plana e nao contar
obstaculos contribui para que os veiculos
desenvolvam velocidade elevada, fato que

‘ acaba por dificultar a parada para respeito
a travessia.

Centro Oeste Leste Norte Total

B Meio de quadra = Cruzamento
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Umamulheracada
estava dirigindo

Centro Oeste Norte Leste

¥ Homem Mulher

homens

[T

Total

Faixas de pedestres onde Uma mulher a cada ____ homem estava
ocorreram as contagens de dirigindo
respeito e desrespeito a (FEM) Total de] MASC) Total
travessia de pedestres condutores |de condutores
Benjamin Constant x Quintino 245 3.663 15
Senador Feijo x Quintino 587 5.622 10]
Pateo do Colégio 834 9.516 11
Total Centro 1.666 18.801 11
Tuiuti proxima a Melo Freire 1.821 10.807 6
Tuiuti x Pde. Estevido Pernet 1.317 7.769 6
Total Zona Leste 3.138 18.576 6]
Maria Candia x Marili 917 6.791 7
Dr. César Conglione Jr. X Jaguareté 480 2.709 6
Total Zona Norte 1.397 9.500 7
Willian Spears x Tenenete Landy 347 2.975 9
Pas Leme 563 4.971 9
Total Zona Oeste 910 7.946 9I
Lins de Vasconcelos x Alves Ribeiro 1.703 10.361 6
Acesso Vergueiro para 23 de Maio 2.327 12.207 5
Total Zona Sul 4.030 22.568 6]
Total Geral das regides 11.141 77.391 7
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Faixas de pedestres onde Numero de pedestres e | Numero de pedestres e
ocorreram as contagens de veiculos FEMININO veiculos MASCULINO
respeito e desrespeito a Total de Total de Total de Totalde
travessia de pedestres pedestres Veiculos | pedestres Veiculos
Benjamin Constant x Quintino 2.086 245 2.600 3.663
Senador Feij6 x Quintino 3.164 587 5.481 5.035
Pateo do Colégio 1.430 834 2.157 8.682
Total Centro 6.680 1.666 10.238 17.380
Tuiuti proxima a Melo Freire 6.925 1.821 5.437 8.986
1,56 Tuiuti x Pde. Estev3o Pernet 740 1.317 607 6.452
Total Zona Leste 7.665 3.138 6.044 15.438
Maria Candia x Marili 47 917 43 5.874
Dr. César ConglioneJr. X Jaguareté 368 480 229 2.229
0,29 0 3 02 lo'zg Total Zona Norte 415 1.397 272 8.103
’ 0,04 Willian Spears x Tenenete Landy 1.128 347 1.482 2.628
L Pas Leme 526 563 540 4.408
Total Zona Oeste 1.654 910 2.022 7.036
Centro  Zonaleste Zona Oeste Zona Norte ZonaSul Total Geral Lins de Vasconcelos x Alves Ribeiro 250 1.703 231 8.658
Acesso Vergueiro para 23 de Maio 711 2.327 467 9.880
B Mulheres m Homens Total Zona Sul 961 4.030 698 18.538
Total Geral das regides 17.375 11.141 19.274 66.495
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Média de respeito na utilizagao da seta durante PPP

Periodo da coleta Quintinox | Dona Maria Paula x| Alvaro de Carvalho x | Haddock Lobox| Médiado

de dados Riachuelo Frca Miquelina J.Adolfo x A.Gaglioti Luis Coelho respeito
fevaabrde 2011 28,4% 88,1% 50,6% 83,1% 52,8%
maio de 2011 32,5% 93,4% 57,1% 87,4% 57,9%
julho de 2011 33,1% 93,3% 59,1% 83,8% 57,8%
agosto de 2011 31,2% 89,5% 53,6% 88,4% 55,8%
out a nov de 2011 37,6% 88,4% 60,1% 87,8% 59,2%
fevereiro de 2012 37,9% 94,3% 56,7% 86,0% 60,0%
abr a mai de 2012 37,7% 92,3% 62,2% 89,5% 60,9%
agosto de 2012 37,8% 93,3% 59,5% 87,7% 60,5%
novembro de 2012 37,6% 92,0% 59,4% 86,3% 60,0%
fevamarde 2013 34,6% 89,2% 64,0% 87,7% 63,8%
set anov de 2013 34,6% 93,0% 62,8% 88,5% 59,9%
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Durante o periodo de fevereiro de 2011 a novembro de 2013 houve um
aumento de 25% de respeito do condutor a travessia dos pedestres, quando
faixa em conversao. As observacoes indicaram um respeito mais “natural” a
travessia. No momento em que um veiculo respeita a travessia, sao mais raras
as vezes que outro condutor “buzina” atras, naturalmente eles estao se
juntando ao grupo de condutores que respeitam. E nos pareceu, por
observacao, que a postura dos pedestres no momento da travessia esta mais
segura em reivindicar seu direito a preferéncia. Nao se utilizado gesto, mas se
impOe através do olhar ou através da postura corporal.
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Bespositas Fﬂi?l % | Tatuapé | % | Butanta | % |Bras| % | Santana | % Jabaguara % | Total | %
Sim 17 221 13 17,6 19 264 | 14 | 222 19 247 20 2606 | 111 | 235
Nio 53 68,8 30 67.6 33 736 | 46 | 73,0 31 66,2 45 413 | 298 | 63.1
 Izgnoradas 7 0.1 11 149 0 0.0 3 48 7 9.1 35 321 | 63 133
77
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Respostas coletadas em estacdes do Metro (regido
central)

Masculino Feminino Masculino Feminino

Economia de tempo

Economia de tempo

Economia de tempo

Trajeto Curto

Economia de dinheiro

Trajeto Curto

Trajeto Curto

Economia de tempo

Saude

Conforto

Economia de dinheiro

Economia de dinheiro

Trajeto Curto

Saude

Saude

Falta de transporte

Conforto

Economia de dinheiro

Falta de transporte

Saude

Falta de transporte

Falta de transporte

Conforto

Conforto
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Centro

Falta de seguranca

Locais sem movimento

Uma descoberta da pesquisa foi
perceber que muitos cidadaos nao
se veem como pedestres. Apesar Sem infra-estrutura
de demonstrarem conhecer o0s
beneficios dessa pratica para a
salde, muitos respondentes nao
visualizam no “andar a pé” o Avenida
deslocamento ideal.

Locais movimentados

Periferia

Nao tem

Lugares escuros

Ladeiras

Outros
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. Se fosse mudar um Se fosse mudar um
Categorias
comportamento seu | comportamento do outro
Ndo mudaria nenhum comportamento 29,9% 4,7%
. 0, 0, ~ .
Mudaria de tudo um pouco 1,8% >4% Representacdo social do pedestre
Mudangas atitudinais 41,6% 61,0% . o .
Falta de atencio ou distracio indulgentes em relacdao a si e em
Teria menos pressa relagéo ao outro de forma mais
Mudaria a impaciéncia rigida e critica. Tanto ao se

Ter mais educagdo / respeito
Seria mais cuidadoso
Mais tranquilidade / calma

referirem a si quanto ao outro a
grande modificacdo tem que ser

Mudancas de procedimentos 26,2% 28,9% de atitude. Em relagéo a si “falta
Atravessaria mais na faixa de pedestres de atengéo ou distragéo” e em
Aguardaria farol favoravel relagéo 20 outro “falta de

Andaria mais na calcada

Ndo aproveitaria brechas no transito

Atravessaria em meio de quadra

Relacao entre motorista e pedestre 0,5% 0,0%
N3o entram em um acordo

Quem tem que mudar é o motorista

educacao ou respeito”.
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P1: Como pedestre se vocé fosse mudar um
comportamento seu no transito, qual
comportamento mudaria.

P3: Em uma palavra ou frase "quem é vocé
guando é pedestre" (andando narua)?

Teria mais atencao no transito

Sou uma pessoa atenta

Mudaria minha pressa

sou extramente calmo

Comecaria a atravessar na faixa

sou consciente no transito

N3o preciso mudar meu comportamento

Sou extramamente distraido
Sou ignorante no transito

Xingaria menos

Sou uma pessoa cautelosa

Prestaria mais atencao ao farol

Presto atengdo ao que acontece

Sou muito ansiosa no transito

Sou calma enquanto pedestre

Respeitaria mais a sinalizacao

Sou um pedestre atencioso

Necessito ser menos agressivo

Sou um pedestre calmo

Seria mais paciente no transito

Sou um pedestre educado

Falta de autoconhecimento
e reflexdo sobre o tema
podem expor o pedestre a
situacOes de risco sem que
se sintam responsaveis.

E necessario que o
pedestre reflita sobre suas
acoes, os diferentes
estados de espirito de sua
emogao e sua reposta
motora nessa relacao agao
e emo¢ao.




Representacao social do pedestre da cidade

de Sao Paulo

Para se refletir o comportamento

P1: Como pedestre se vocé fosse mudar um
comportamento seu no transito, qual
comportamento mudaria.

P3: Em uma palavra ou frase "quem é vocé
guando é pedestre" (andando narua)?

Importancia de acoes
conjuntas de seguranca e
educacao de transito com o
objetivo de serem pensadas
estratégias com foco do
pedestre perceber a
necessidade de reflexao
sobre seu posicionamento
critico em relagdo ao outro
e indulgente em relacao a si.

N3o atravessaria mais no sinal vermelho

Sou um pedestre atento.

Sou muito desatento / distraido.
Depende muito do dia.

Sou muito apressado.

ULICET
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Sou muito bravo

Sou uma pessoa atenciosa.

Prestaria mais atencgdo

Sou um bom pedestre.

Sou uma senhora educada.
Sou um cidadao consciente.
Sou calmo.

Sou responsavel.

Sou respeitador.

Preciso atravessar mais na faixa

Sou prestativo.

Sou apressado.

Sou desligado / distraido.
Sou educado.

Sou disciplinado.

Preciso melhorar meu estresse

Sou pedestre consciente.

Preciso melhorar minha educagao

Sou apressado.
Sou impaciente.
Sou estressado.

Quais os comportamentos
a serem estabelecidos que
sejam vantajosos para o
individuo e para os outros
em um tempo futuro?
Levando-se em conta a
cultura do grupo, seu
espaco fisico e social.

Preciso melhorar minha pressa

Sou responsavel.
Sou respeitador.
Sou estressado.
Sou atencioso.

Nao preciso melhorar nada

Sou bom pedestre, mas as vezes fago coisas
erradas.
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Atitude dispersa do pedestre durante a travessia que gera % de
duavidas no condutor que tem intengao de parar respostas
Pedestre esta distraido olhando para os lados 53,2%
Pedestre na calcada falando ao celular 46,3%
Pedestre na calcada, mas conversando com outras pessoas. 29,2%
Pedestre fumando e sem observar a movimentagdo dos veiculos 18,3%
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Qual atitude toma para que o condutor perceba % de
sua intencao de atravessar? respostas

N3o faco nada, aguardo a brecha 55,6%

Faz o gesto do pedestre 24,8%

Tenta contato visual 13,2%

Coloca o pé ou se posiciona na faixa de pedestres 8,9%

Qual atitude do pedestre melhor os auxilia a % de
(1]
identificar quando o pedestre deseja realizar a
. respostas
travessia
Seria importante que sinalizassem o desejo de travessia 51,1%
O pedestre se posicionar na faixa de pedestres 34,0%
O contato visual seria suficiente 15,5%
Nunca repararam 5,3%
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Fonte: pesquisa PPP - 2012
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Em comentarios livres, muitos condutores relataram que os pedestres ficam “parados” na
calcada e nao demonstram o que desejam fazer. Ao cruzarmos com as repostas dos pedestres,
percebemos que na verdade estao aguardando uma brecha para travessia. O pedestre nao
exige seu direito a travessia, como se estivesse resignado com o fato de o “condutor nao vai
parar mesmo”, e como se a preferéncia nao fosse dele e sim do veiculo.

Ainda, em outros comentarios, condutores indicam que se sentirem desrespeitados pelos
pedestres “que ao darem passagem ao pedestre, este atravessa a rua devagar”. Ou seja, o
condutor concede a passagem ao pedestre como se fosse um “brinde”, porém espera que ele
atravesse rapido, afinal ja esta fazendo uma concessdo. Ele ndo imagina ou admite que o
pedestre va “petulantemente” atravessar em ritmo normal.




Comportamento do pedestre na travessia U l Im

PrlnCIpaIS reSUItadOS UNIVERSIDADE CORPORATIVA

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO

Fonte: pesquisa CET 2013

Ha um senso comum de que o pedestre atravessa fora da faixa. A pesquisa demonstra, no entanto, que
na regiao pesquisada, 83,3% dos pedestres usam a faixa para a travessia.

Apesar da alta adesao do pedestre a faixa, € necessario considerar que normalmente as faixas estao
localizadas em local de desejo de travessia do pedestre, que acaba sendo um ato natural que nao o
desvia do percurso.

Por outro lado, a pesquisa também demonstra que a maioria dos pedestres, 70,6% atravessa a rua no
sinal vermelho.

Os pedestres alegam que o longo tempo de espera os impelem a atravessar antes que o sinal fique
favoravel, pois o tempo de verde para os veiculos e maior que o tempo para os pedestres.

O maior desrespeito a sinalizacdao pelos pedestres ocorreu na Rua Augusta com a Paulista (89,9%), a
justificativa esta na facilidade que o pedestre encontra intervalo entre veiculos, ja que o movimento de
conversao dos veiculos da Avenida Paulista para a Augusta corresponde a apenas 4% do total que
trafegam naquela avenida.

(Faixas pesquisadas: Francisca Miquelina, Riachuelo, Alvaro de Carvalho, Haddock Lobo, Rio Branco,

Ipiranga x Santa Ifigénia)
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Observagao de travessia na Alameda Santos (Vermelho Piscante) N IVERSIDADE CoRPORATIVA
Fonte: pesquisa CET 2019 ot o

Os pedestres que realizaram a travessia na brecha entre veiculos, ou seja, com semaforo vermelho para
sua travessia foram 331 ou 49,9%. E, 68% desses pedestres aguardaram no maximo 25 segundos até que
surgisse a oportunidade da travessia na brecha.

Observou-se que 55% dos pedestres que inicialmente havia parado para aguardar o “sinal abrir” ao
perceber outros pedestres atravessando no vermelho piscante, acabaram, também, por optar por essa
alternativa.

O fato do pedestre ser frequente ao local (travessia de 5 a 7 vezes na semana) nao foi preponderando
para determinar a travessia ou nao na brecha, pois 43,3% deles atravessou na brecha e 44,4% nao
atravessou.

Porém, percebeu-se que a maior parte (46,9%) dos pedestres que iniciaram a travessia no vermelho, sao
também os usuarios mais frequentes ao local (5 a 7 vezes na semana).

Os percentuais de resposta de quem atravessa ou nao na brecha se assemelham, 66,8% dos que
atravessam na brecha e 67,5% dos que nao atravessam na brecha, julgam que o tempo de espera do
semaforo “demorado”.
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Observacao de travessia na Alameda Santos (Vermelho Piscante) UNIVERSIDADE CORPORATIVA
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Fonte: pesquisa CET 2019

Pesquisadores observaram que muitos usuarios optam pela travessia na brecha devido ao
“erande periodo de espera” ou a comportamento que identificaram como “atitudes que
remetem a impaciéncia e / ou pressa”, porém é importante salientar que os observadores
também perceberam esse comportamento (pressa, impaciéncia) em pedestres que nao
realizaram a travessia na brecha nao por opcao, mas devido ao grande fluxo de veiculos que
os impediu.

Ja a percepg¢ao dos pesquisadores, quanto aos pedestres que nao realizaram a travessia na
brecha, se remetem a situacdes como respeito e paciéncia em aguardar o momento devido
para travessia, pedestres com problemas ou dificuldades em se locomover com agilidade,
pedestres que aparentemente s6 nao atravessaram na brecha por conta do continuo e alto
fluxo de veiculos. Fazem referéncia, também, ao fato do pedestre chegar e o semaforo estar
favoravel a sua travessia, entdo nao ha necessidade da travessia na brecha. Salientam,
também, situagcdes em que o pedestre antes mesmo de iniciar a travessia, o sinal vermelho ja
comecava a “piscar”.
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Observagao de travessia na Alameda Santos (Vermelho Piscante) N IVERSIDADE CoRPORATIVA
Fonte: pesquisa CET 2019 ot o

Dos respondentes que iniciaram a travessia durante o vermelho piscante,
38,5% relatam a necessidade de se aumentar o tempo de travessia e 21,7%
fazem criticas quanto ao tempo de espera. Percebe-se que para muitos o
“vermelho piscante” é considerado como “verde”, inclusive fala literal de
alguns usuarios “vermelho piscante é verde” ou “sei que ainda da tempo para
atravessar”. Ha, ainda, relatos que ratificam o pouco conhecimento da
dinamica de funcionamento do “vermelho piscante”, como por exemplo:

“confuso” ou “pisca muito”.
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Pesquisa de entendimento placa ED-77 UNIVERSIDADE CORPORATIVA
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Fonte: pesquisa CET 2016

A placa ED-77 foi inserida em locais que possuem
faixa de travessia diagonal, concomitantemente aos
novos semaforos, que receberam a sinalizacao do

INICIE

TRAVESSIA vermelho. plscathe, pa.ra alertar o pe.des’Fre que

caso ele ja esteja realizando a travessia ainda ha

g 7 TERMINE tempo para finalizar, e caso ja tenha iniciado nao
" w T RAVESHA tera tempo habil para finaliza-la.

;7% ~ INICIADA
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D

O

[q+]

)

o

AT

=
re Adelino 47 92,2 0 0,0 2 3,9 0} 0,0 2 3,9 51 1
/40 Bueno 34 87,2 2 51 0 0,0 0 0,0 3 7,7 39 {
diranga 48 92,3 1 1,9 0 0,0 0 0,0 3 5,8 52 1
r de Toledo| 54 80,6 6 9,0 0 0,0 3 4,5 4 6,0 67 1
dncalves
Zrespo 45 88,2 2 3,9 0 0,0 0} 0,0 4 7,8 51 1
nsolacdo 40 85,1 7 14,9 0 0,0 0} 0,0 0 0,0 47 1
lachuelo 75 84,3 11 12,4 0 0,0 0] 0,0 3 3,4 89 2
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(<5}
[72]
)
S
[3+]
|-
e
<

Padre

Adelino

Galvéao

Bueno 34 | 87,2 4 10,3 0 0,0 0 0,0 1 2,6 39 9,8
piranga 47 | 90,4 2 3,8 1 1,9 0 0,0 2 3,8 52 13,1
(avier de

Toledo 52 | 77,6 9 13,4 1 1,5 0 0,0 5 7,5 67 16,9
soncalves

Crespo 48 | 94,1 0 0,0 2 3,9 1 2,0 0 0,0 51 12,9
onsolacao 45 | 95,7 0 0,0 2 4,3 0 0,0 0 0,0 47 11,9
liachuelo 77 | 86,5 9 10,1 0 0,0 0 0,0 3 3,4 89 22,5

354 | 894 | 24 | 61 | 6 [ 15| 1 [03] 11 [ 28 | 396 [1000]
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T ©
R
N A
_— D
z.
= e
LL 4

\delino | 25 | 49,0 4 7,8 0,0 10 | 196 | 9 | 176 | 3 | 59 | 51 12,9
Bueno | 25 | 64,1 2 5,1 01| 00 2 51 0 0,0 |10 |256| 39 9,8
inga 30 | 57,7 7 135 | 1|19 5 9,6 0 00 | 9 |17,3| 52 13,1

ar de

. ado 31 | 46,3 3 45 1] 15 9 13,4 7 10,4 | 16 | 23,9 | 67 16,9
alves
Spo 31 | 60,8 4 7.8 5198 4 7,8 0 0,0 7 |13,7| 51 12,9

lagcéo 33 | 70,2 2 4,3 0| 00 6 12,8 | 2 43 | 4 | 85 | 47 11,9
wuelo 38 | 42,7 6 6,7 8 | 90 11 | 124 | 3 34 |23 ]258] 89 22,5
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Ao se analisar as questdes classificadas como outros, respondidas por 18,2% dos entrevistados,
identificamos respostas como “acelere 0 passo”, “cuidado ou corra”, “melhor ndo arriscar a
conclusdao” e “vai abrir para os carros, corra”. O maior indice é notado com a resposta
“atencdo”, com uma taxa de 53,8%, chegando em 70,2% no levantamento da Rua da
Consolacdo. Os que ndo souberam responder representam 19,6% das respostas na Rua Padre

Adelino, e totalizam 11,9% na analise geral.

A resposta que se assemelha a mensagem que se pretende passar teve apenas 7,1% das

respostas contra 53,8% do entendimento de “atencao”.
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