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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. FINALIDADE

Implementacdo de um sistema de comunicacdo versatil e seguro para uso das
unidades da PMSP auxiliando no aumento da produtividade.

2. OBJETO

2.1. Prestacdo de Servicos de SMP de voz com e sem acesso a Internet em banda
larga mével sem fio, com e sem fornecimento de terminal mével de dados em
regime de comodato (dados).

2.2. Prestacdo de Servicos de Acesso a Internet em banda larga mével sem fio,
com e sem fornecimento de terminal mével de dados em regime de comodato
(dados).

3. DESCRICAQ DOS SERVICOS
Para fins desta prestacdo dos servigos, em consonancia com a legislacdo vigente,
especialmente ao estabelecido pela ANATEL, aplicam-se as seguintes definiges:

3.1. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - é o servigo de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre estacbes
méveis e de estacdes moveis para outras estagdes. O SMP é caracterizado
por possibilitar a comunicacdo entre estacbes de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacbes de interesse
coletivo;

3.2. SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) - é o servico de telecomunicacées
mével terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de
radiocomunicacdo, basicamente, para a realizacdo de operacbes tipo
despacho e outras formas de telecomunicacdes.

3.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - €& o servico de
telecomunicacées que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

3.4. ASSINATURA - Valor fixo mensal devido pela disposicao do SMP nas
condicdes previstas no Plano de Servico;

3.5. HABILITACAO - ativacdo de Estacdo Mével;

3.6. ESTACAO MOVEL- estacdo de telecomunicagées do SMP que pode operar
quando em movimento ou estacionada em lugar néo especificado;

3.7. ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL - procedimento que habilita uma estacao
movel associada a um Cédigo de Acesso, a operar na rede;

3.8. PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatéria e ndo discriminatéria a todos os usuarios ou interessados;

3.9. PRESTADORA - entidade que detém autorizagdo para prestar o servico SMP;——
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ROAMING - facilidade que permite a uma estacdo movel visitante acessar
ou ser acessada pelo Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

NORMAL - TARIFA NORMAL - Ligacbes efetuadas nos horario de tarifa
normal, segunda a sexta das 08h00hs as 20h00hs;

REDUZIDA - TARIFA REDUZIDA - Ligacbes efetuadas nos horario de tarifa
reduzida; segunda a sexta até &s 08h0Ominhs e apés 20h00minhs e
sabados e domingos;

USUARIO - pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP ou SME,
independentemente de contrato de prestacdo de servico ou inscricao junto
a prestadora;

USUARIO VISITANTE - Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua
Area de

Registro;

AREA DE COBERTURA - Area geogréafica em que uma estacdo movel p ode
ser atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP ou
SME;

AREA DE MOBILIDADE - Area geografica definida no Plano de Servico, cujos
limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro;

AREA DE PRESTACAO - Area geogréfica, composta por um conjunto de
Areas de Registro, delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a
Prestadora de SMP ou SME estd autorizada a explorar o servico;

AREA DE REGISTO (AR) - Area geogréfica continua, definida pela Anatel,
onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de
Tarifacdo, onde a estacdo mével do SMP ou SME é registrada;

AREA DE SERVICOS DA PRESTADORA - conjunto de Areas de Cobertura de
uma mesma Prestadora de SMP ou SME;

AREA DE TARIFACAO (AT) - Area especifica geograficamente continua,
formada por um conjunto de municipios, agrupadoes segundo critérios
sécios- geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagéo,
utilizada como base para a defini¢do de sistemas de tarifacao;

CHAMADA A COBRAR - Chamada que utiliza marcacdo especial fixada no
Regulamento de Numerag&o na qual a responsabilidade pelo pagamento do
valor da chamada ¢ do usuério de destino da chamada;

VALOR DE COMUNICACAO - Valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizacdo de comunicacao;

Valor de Comunicacéo 1 - VC1 (mbvel/fixo)- valor devido pelo usuario, por
unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a cédigo de
Acesso do STFC associado a area geogréfica interna a Area de Registro de
origem da chamada;

VC1 INTRAGRUPO - mesma operadora dentro do INTRAGRUPO: chamadas
entre assinantes do SMP relativas & unidade contratante de mesmo CNPJ
independente do consumo, VC1 (Mdvel/Mével) - Ligacao local;

VC2 - Chamadas de longa distancia dentro do Estado.
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3.27. SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS) - Servico que permite o
recebimento e o envio de mensagens de texto a partir do préprio aparelho
celular;

3.28. SERVICO DE ACESSO A INTERNET - Servigo através do qual se pode, por
meio de funcionalidades dos aparelhos fornecidos, acessar a Internet.

3.29. SERVICO DE MENSAGEM MMS - Servico de mensagem de imagem, video,
audio e filmes;

DOS APARELHOS:

4.1. A CONTRATADA deverd fornecer e manter em regime de comodato, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, aparelhos celulares que deverao ser
sem uso, ndo remanufaturados e tecnologicamente atualizados, devidamente
habilitados para utilizarem todos os servigos contratados;

4.2.Entende-se por modelo de aparelho celular tecnologicamente atualizado
aquele que estiver com linha de produgdo ativa, ou seja, a producdao do
modelo em questao nao foi desativada pelo fabricante;

4.3. Os aparelhos disponibilizados pela operadora CONTRATADA dos ITENS I-A e I-B,
deverdo estar aptos para utilizagado em viagens internacionais, com tecnologia
e frequéncia que permitam a comunicacdo e o uso pleno dos servicos na
América, Europa, Asia, Africa e Oceania.

isi minim lar n li v

5.1.ITEMI-A 371 (trezentos e setenta e um) deverao ser de linha executiva — com
facilidades de voz, dados e mensagens de texto, com aparelho em comodato
TIPO I-A que atenda aos servicos estimados de 600 minutos de voz, 5GB de
internet e habilitado para SMS e MMS por evento, e que atenda as seguintes
caracteristicas minimas:

5.1.1. Certificado de homologacdo da ANATEL;

5.1.2. GSM (Global System for Mobile Communications) Quadriband
(850/900/1800/1900 Mhz) WCDMA, HSDPA 7.2, HSUPA 5.76 Mbps
(850/900/1900/2100), 4G (LTE - Long Term Evolution - 2500);

5.1.3. Sistema operacional 10S 7 ou Android 4.2 ou Windows Phone 8, ou versoes
superiores destes;

5.1.4. Teclado padrao QWERTY;

5.1.5. Teclado virtual;

5.1.6. Deve possuir no minimo tecnologia 4G (LTE - Long Term Evolution);
5.1.7. Possuir Navegador WEB;

5.1.8. Possuir conexao WI-FI IEEE 802.11 g/n;

5.1.9. Deve possuir no minimo Bluetooth 2.1 ou superior;

5.1.10.Deve possuir no minimo Camera traseira de no minimo 8.0 MP com
gravacao de video;

o
5.1.11.Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SW f}\ A
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5.1.12.Possuir memdria interna de no minimo 16 GB;
5.1.13.Possuir processador de no minimo 1GHz;
5.1.14.Suportar envio e recebimento de SMS e MMS;
5.1.15.Possuir cabo USB para transmissdo de dados;
5.1.16.Possuir Camera frontal de no minimo de 1.2 MP;
5.1.17.Deve possuir carregador de bateria.

5.1.18.Finalidade: uso exclusivo do Prefeito, Vice-Prefeita, dos Secretarios
Municipais, Subprefeitos, Secretérios Adjuntos, Chefes de Gabinete,
Procurador Geral do Municipio, Supermtendentes de Autarquias, Presidentes
de Fundacoes e de Empresas cujo controle majoritario pertenca ao
Municipio, Assessores do Prefeito e da Vice-Prefeita.

5.2.ITEMI-B 2.188 (dois mil cento e oitenta e oito) deverdo ser de linha executiva
— com facilidades de voz, dados e mensagens de texto, com aparelho em
comodato TIPO I-B que atenda os servicos estimados de 200 minutos de voz,
2GB de internet e habilitado para SMS e MMS por evento, e que atenda as
seguintes caracteristicas minimas:

5.2.1. Certificado de homologacéo da ANATEL;

52.2. GSM (Global System for Mobile Communications) Quadriband
(850/900/1800/1900 Mhz);

5.2.3. Sistema operacional I0S 7 ou Android 4.0 ou Windows Phone 8, ou versoes
superiores estes;

5.2.4. Teclado padrao gwerty;

5.2.5. Teclado fisico ou virtual;

5.2.6. Deve possuir no minimo tecnologia 3G ou superior;

5.2.7. Possuir navegador WEB;

5.2.8. Possuir conexao WI-FI IEEE 802.11 g/n;

5.2.9. Deve possuir no minimo Bluetooth 2.1 ou superior;
5.2.10.Possuir Camera traseira de no minimo 5 MP com gravacéo de video;
5.2.11.Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;
5.2.12.Possuir meméria interna de no minimo 4 GB;
5.2.13.Possuir Entrada de cartdo de memodria;

5.2.14.Suportar envio e recebimento de SMS e MMS;
5.2.15.Possuir cabo de USB para transmissao de dados;
5.2.16.Possuir visor colorido;

5.2.17.Possuir carregador de bateria;

5.2.18.Possuir Camera frontal de no minimo resolucao VGA. c '
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5.2.19.Finalidade: Uso exclusivo dos servidores ocupantes de cargos em
comissao referéncias DAS 15, DAS 14, DAS 13, DAS 12, Diretores e Gerentes
de Autarquias, Fundacdes e de Empresas cujo controle majoritario pertence
ao Municipio.

5.3.ITEM I-C 1.365 (um mil trezentos e sessenta e cinco) deverdo ser de linha
executiva com facilidades de voz, dados e mensagens de texto, com aparelho
em comodato TIPO I-C que atenda os servicos estimados de 100 minutos de
voz, 500 MB de internet e habilitado para SMS e MMS por evento, e que atenda
as seguintes caracteristicas minimas:

5.3.1. Certificado de homologacéo da ANATEL;

5.3.2. GSM (Global System for Mobile Communications) Quadriband
(850/900/1800/1900 Mhz);

5.3.3. Sistema operacional I0S 7 ou Android 4.0 ou Windows Phone 8, ou versées
superiores estes;

5.3.4. Teclado padrao gqwerty;

5.3.5. Teclado fisico ou virtual;

5.3.6. Possuir tecnologia 3G ou superior;

5.3.7. Possuir navegador WEB;

5.3.8. Possuir conexao WI-FI IEEE 802.11 g/n;

5.3.9. Possuir Bluetooth 2.1 ou superior;

5.3.10.Possuir Camera traseira de no minimo 5 MP com gravacéao de video;
5.3.11.Possuir Camera frontal de no minimo resolucao VGA.
5.3.12.Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;
5.3.13.Possuir memoria interna de no minimo 4 GB;
5.3.14.Possuir entrada de cartdo de memdria;

5.3.15.Suportar envio e recebimento de SMS e MMS;
5.3.16.Possuir cabo de USB para transmissao de dados;
5.3.17.Possuir visor colorido;

5.3.18.Possuir carregador de bateria.

5.3.19.Finalidade: uso exclusivo dos servidores com atribuicdo de fiscalizacdo e
ocupantes de cargos em comissao.

5.4. ITEMI-D 4.670 (quatro mil seiscentos e setenta) deverao ser de linha com
facilidades de voz e mensagens de texto, com aparelho em comodato TIPO
I-D que atenda os servicos estimados de 50 minutos de voz e habilitado
para SMS e MMS por evento, e que atenda as seguintes caracteristicas )
minimas: ) )
5.4,1. Certificado de homologacao da ANATEL; S P
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5.4.3. Possuir tecnologia 3G ou superior;

5.4.4. Suportar envio e recebimento de SMS e MMS;

5.4.5. Possuir visor colorido;

5.4.6. Possuir carregador de bateria;

5.4.7. Possuir CAmera traseira de no minimo 1.3 MP com gravacao de video.
5.4.8. Possuir carregador de bateria.

5.4.9. Finalidade: Para uso dos servidores com cargo inferior ao DAS-12 ou sem
cargo.

5.5. ITEM I-E: 6.342 (seis mil, trezentos e quarenta e dois) SIM CARDS GSM -
com facilidades de voz, dados e mensagens de texto, que atenda os
servicos estimados de 50 minutos de voz, 2 GB de internet e habilitado
para SMS e MMS por evento, possuindo as seguintes caracteristicas
minimas:

5.5.1. Compatibilidade com sistema GSM ou superior da Operadora
CONTRATADA,;

5.5.2. Prazo méximo para ativacdo de 24 horas apés a solicitacéo;

5.5.3. No caso de defeito ou mau funcionamento, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir da solicitacdo feita ao gerente operacional;

5.5.4. Deverdo ser entregues no endereco providenciado pela CONTRATANTE,
dentro dos limites geograficos do Municipio de Sao Paulo;

5.5.5. Conformidade com as especificacées descritas abaixo, ou suas versdes
funcionalmente posteriores:

5.5.5.1. GSM 02.09;
5.5.5.2. GSM 02.17;
5.5.,5.3. GSM 02.19;
5.5.5.4. GSM 02.48;
5.5.5.5. GSM 03.19;
5.5.5.6. GSM 03.38;
5.5.5.7. GSM 03.48;
5.5.5.8, GSM 09.91;
5.5.5.9. GSM 11.11;
5.5.5.10. GSM 11.12 ou GSM 11.18, a critério da CONTRATANTE;
5.5.5.11. GSM 11.14;
5.5.5.12. GSM 11.13;
5.5.5.13. GSM 11,17.

5.5.5.14. Finalidade: Para uso das unidades que necess'ﬁ?ﬁ'@pﬁnas de 0% ipn
servicos. {K' \ = !
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5.6. ITEM I-F 958 (novecentos e cinquenta e oito) SIM CARDS GSM - habilitados
com facilidade de voz que atenda os servicos estimados de 50 minutos de voz,
sem terminal mével e sem habilitacdo de dados que serao utilizados em
terminais fora do comodato com os SIM Cards confeccionados de acordo com
as seguintes caracteristicas minimas:

5.5.6. Compatibilidade com sistema GSM ou superior da Operadora
CONTRATADA;

5.5.7. Prazo méaximo para ativacdo de 24 horas ap6s a solicitagao;

55.8. No caso de defeito ou mau funcionamento, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir da solicitacao feita ao gerente operacional;

5.5.9. Deverdo ser entregues no endereco providenciadoe pela CONTRATANTE,
dentro dos limites geogréficos do Municipio de Sao Paulo;

5.5.10.Conformidade com as especificagbes descritas abaixo, ou suas versoes
funcionalmente posteriores:

5.5.10.1. GSM 02.09;
5.5.10.2. GSM 02.17;
5.5.10.3. GSM 02.19;
5.5.10.4. GSM 02.48;
5.5.10.5. GS5M 03.19;
5.5.10.6. GSM 03.38;
5.5.10.7. GSM 03.48;
5.5.10.8. GSM 09.91;
5.5.10.9. GSM 11.11;
5.5.10.10.GSM 11.12 ou GSM 11.18, a critério da CONTRATANTE;
5.5.10.11.GSM 11.14;
5.5.10.12.GSM 11.13;
5.5.10.13.GSM 11,17.

5.5.10.14.Finalidade: Para uso das unidades que necessitem apenas dos
Servigos.

5.6. ITENS II-A 19 (dezenove) SIM CARDS GSM — HABILITADOS com pacote de dados
ilimitado de no minimo 5GB, com fornecimento de modem USB 3G ou superior
com velocidade nominal de 1 Mbps.

5.7.ITENS II-B 447 (quatrocentos e quarenta e sete) SIM CARDS GSM -
HABILITADOS com pacote de dados ilimitado de no minimo 2GB, com
fornecimento de modem USB 3G ou superior com velocidade nominal de 1

Mbps. /
5.8. ITENS II-C 71 (setenta e um) SIM CARDS G5M — HABILITADOS com pacote de: "'
dados ilimitado de no minimo 1GB, com fornecimento de mog,ein USB 3G ou
ks

TOR
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5.9.ITEM II-D 3.331 (trés mil trezentos e trinta e um) SIM CARDS ou Mini Sim Cards
GSM -~ HABILITADOS com pacote de dados ilimitado de no minimo 1GB, sem
aparelho modem USB.

5.10.ITEM lI-E 371 (trezentos e setenta e um) SIM CARDS ou Mini Sim Cards GSM —
HABILITADOS com pacote de dados ilimitado 5 GB, sem aparelho modem

USB.

6. Estimativa de consumo das linhas:
6.1 Tipo I: Celulares, Smartphones e linhas de voz.

MOD. TIPO DE SERVICO |REDE UNIDADE

Assinatura mensal Assinatura Mesma Operadora | Unidade

Gestor On Line Assinatura Mesma Operadora | Unidade

SMP INTRAGRUPO .

VG mével x mével INTRAGRUPO Unidade

VO ~Hgagelacl maovel x movel Mesma Operadora | Minuto

VIG1 - Ligagdo Local movel x movel Qutra Operadora Minuto

VC1 - Ligagda Local mével x fixo STFC Minuto

ﬁgéénim%aggggma moével x mével Mesma Operadora | Minuto

\f\{lgt:d‘it;nLacl)mgan[?sggg o movel x mdvel Outra Operadora Minuto

VG2 - istanci ; S

Ng’é 0 nLa?r;%aEE;itsalggcra movel x fixo STFC Minuto

VC3 - L Di i ; ;

Nagi 8 a?anOE: 5 ('jséaEnSCt':d i mével x mével Mesma Operadora | Minuto
- ek
fa - 2:.- =1 { f‘_\l
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VG3-L istanci i . )
Fc?r?a dooggg {%Stanc'a Naganal movel x mével Outra Operadora Minuto
VC3 - Longa Distancia Nacio . ) .
Fora do Egtidol claNadonal | mevel x fixo STFC Minuto
Acesso a Caixa Postal ’;ggf’;o aCaixa Mesma Operadora | Acesso
, Mesma Operadora 3
SMS Envio de Mensagens | 5+ Operadora Mensagem enviada
Acesso 4G - internet 5GB assinatura Mesma Operadora | Unidade
Acesso 3G - internet 2GB
assinatura Mesma Operadora | Unidade
Acesso 3G - internet 500MB
assinatura Mesma Operadora | Unidade
6.2 Tipo Il: Banda larga
TIPO DE
MOD. SERVICO REDE UNIDADE
. 3 Mesma .
Acesso internet 3G - 5GB com modem | assinatura Operadora Unidade
Acesso internet 3G - 2GB ——
com modem i i
assinatura Operadora Unidade
Acesso internet 3G - 1GB M
com modem assinatura Ogg?;gora Unidade
Acesso internet 3G - 1GB Mesma
sem modem i i
mo assinatura Operadora Unidade
Acesso 3G - internet 5GB . Mesma ;
st e assinatura Operadora Unidade

6.3 Esta estimativa de consumo independente de horario e dia da semana.
6.4 Os calculos dos gastos estimados foram realizados tendo como referéncia as

‘.‘.

15.894 (quinze mil, oitocentos e noventa e quatro) linhas, entretanto, bor se tratar ____
de Ata de Registro de Pregos, estes deverdo ser fp@o'r&ﬁggis ac ,,a;g*'*‘?f‘jrtrr;\
servicos/equipamentos efetivamente contratados. f o = +

5 . k',\.".“-_ . I’l ':"lll
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6.5 Servico que podem ser contrato para oufros servicos de:

Mesma
3 Envio de Operadora .
SMS Internacional Mensagens Outra Envios
Operadora
Mesma
; , Movel x Mével, | Operadora, ’
Roaming Internacional voz Flxooc Méval. Outra Minutos
Operadora
) ) Mesma
Roaming Internacional dados Mol x Movel, gE;ar;adora, MB
Operadora
. . Mesma
LDI - Longa Distancia i\Mng:g: i Wicvel Operadora Minut
Internacional Fi Qutra S
ixo
Operadora

6.6 A licitacdo serd o valor global dos servigos TIPO | + TIPOIIl, ndo consid erando a
planilha “outros servigos” no comparativo de precos.

7.  DESCRICAO DOS SERVIGOS

7.1.
7.2.

13,

7.4.

7.5;

7.6.

7-7.

7.8.

As linhas CONTRATADAS deverdo ser isentas de taxas de ativacao.

As linhas CONTRATADAS deverdo ser providas de Identificador de Chamadas e
Servico de Caixa Postal.

A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE o servico de Gestor On
Line para efetuar a gestdo e controle dos seus celulares nos quais podera
efetuar bloqueio, desbloqueio e acompanhamento de servigos das linhas
CONTRATADAS.

O Gestor On line devera permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por
aparelho, de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DDI, "a cobrar”,
acesso a servicos de dados, acesso a Internet, mensagens de texto, e demais
servicos que gerem custos desnecessarios a Administracao Publica.

Apenas os itens de acesso internet 3G com a utilizagdo de modens nao estarao
cobertos pelo Gestor On line, os demais itens deste termo de referencia
deveréo ser controlados por intermédio da ferramenta de Gestao On Line.

Para o servico de INTRAGRUPO (VC1,) os planos devem considerar chamadas a
custo zero para ligacdes da mesma operadora, locais, de mével para movel
com o mesmo CNPJ da unidade contratante independentemente do consumo.

Todas as linhas devem possuir roaming nacional, sendo vedada a cobranca de
adicional de deslocamento, AD 1/2 ou DSL1/2.

O acesso 3 internet devera ser ilimitado e sem cobranga de excedente quando
extrapolada a franquia, sendo aceita a reducdo de velocidade para no minimo

,-\\‘-b
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7.9.Para os servicos constantes, na tabela "outros servicos” devido a suas
caracteristicas peculiares de uso, e as dificuldades de elaboragao de planilhas
de formacdo de quantidade, serd indicado o tipo de servicos que poderao ser
contratados durante a vigéncia do contrato firmado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

7.10. Assegurar a portabilidade para toda a numeragédo dos acessos méveis de
voz atualmente CONTRATADA pela PMSP, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.11. Roaming Internacional

7.11.1.Este servico serd disponibilizado quando ocorrer deslocamento a servico
para o exterior, apds a solicitacdo expressa do CONTRATANTE.

7.11.2.A CONTRATANTE podera, quando da necessidade de liberacao de dados,
voz e SMS internacional, solicitar a CONTRATADA ofertas de pacotes de
roaming internacional, objetivando a obtencao de redugao de custos.

7.11.3.A CONTRATADA devera dispor de aparelhos com roaming internacional,
sem a necessidade da troca de nimero e aparelho.

7.11.4.A CONTRATADA deverd dispor do uso de roaming internacional, na
América, Europa, Asia, Africa e Oceania.

7.11.5.A CONTRATADA DEVERA Informar & CONTRATANTE, sempre que solicitado,
0s paises que possuem acordo de roaming internacional automatico, seja
direta ou indiretamente.

7.11.6.Para os servigos de roaming internacional, para dados e voz, devido a suas
caracteristicas peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as
dificuldades de elaboracdo de planilhas de formagao de precos em moeda
nacional, sera indicado o tipo de servico que podera ser utilizado nos futuros
contratos firmados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.12. DE DADOS (Internet)

7.12.1.Pacote de transmissao de dados (Internet) ilimitado, utilizando tecnologia
padréo 3G ou superior, compativel com GSM, com velocidade nominal de
acesso a rede celular em 1 (um) Mbps ou superior.

7.12.2.A CONTRATADA deve garantir um minimo de 10% da velocidade nominal
(banda garantida) ou 128 kbps, o que for maior.

7.12.3.0s aparelhos deverdo ser capazes de utilizar a tecnologia GPRS nos casos
onde a cobertura 3G seja inadequada/inexistente, entretanto a velocidade
nominal devera ser maior ou igual a 128 kbps.

7.12.4.Caso haja decisbes da ANATEL que alterem ou regulem as métricas de
qualidade dos servicos de internet na modalidade banda larga mével, estas
deverdo ser aplicadas integralmente nos contratos vigentes.

7.12.5.0 servico de acesso a Internet poderd ser utilizado por qualquer
dispositivo GSM deste Termo de Referéncia, descritos nos itens I-A, I-B, I-C .

7.12.6.A configuracdo dos dispositivos serd de responsabilidade da <
CONTRATANTE. :
7.12.7.A CONTRATADA devera divulgar os dados necessérios parg-ercanfiguracé - TR T
dos dispositivos. /’Q ?n}.\ e & --;"',;\
i (g 1 -
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7.12.8.0 Servico de acesso a Internet devera possuir abrangéncia de cobertura

ou convénio para todo o territério nacional, obedecendo as regras da Anatel.

7.12.9.0s MB trafegados em roaming nacional serdo descontados da franquia,

sem cobranca de excedente.

8. REQUISITOS BASICOS

8.1. Em funcdo da necessidade dos servicos, a prestacao de servico devera atender
aos seguintes requisitos basicos dentro de um Plano Corporativo:

8.1.1. Linha Celular Digital.

8.1.2. Identificador de chamada ou equivalente.
8.1.3. Caixa Postal.

8.1.4. Sistema de mensagens.

8.1.5. Transferéncias de chamadas.

8.1.6. Roaming nacional.

8.1.7. Roaming internacional.

9. AREA DE COBERTURA

9.1. 0 Servico moével deverd possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para
todo o territério nacional.

9.2. A CONTRATADA no servizo mével em roaming internacional devera dispor do

uso na América, Europa,

sia, Africa e Oceania.

10. DESCRICAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL CELULAR (CHAMADAS DE VOZ e

dados)

10.1. As linhas CONTRATADAS deverdo ser isentas de taxas de ativacdo e ja
devem incluir o SIM Card, sem custos adicionais.

10.2. As ligacdes VC-1 entre os aparelhos contratados com o mesmo CNP)
(Intragrupo = CNP] do mesmo contrato) sdo de valor =zero,
independentemente do consumo e do nimero de contratos firmados
através desta Ata para o mesmo CNPJ.

10.3. As linhas CONTRATADAS deverdo ser providas de Identificador de
Chamadas, Chamadas Simultaneas e Servico de Caixa Postal.

10.4. As linhas CONTRATADAS deverao ser capazes de gerar/receber mensagens
SMS.

10.5. As linhas CONTRATADAS deverdo ser capazes de realizar transferéncias de
chamadas e conferéncias a 3 (trés) linhas. e

10.6. As linhas CONTRATADAS deverdo suportar roaming nacional, em todos
estados brasileiros. — T
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10.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE o servico de Gestor
on line para configuragdo, personalizacdo, bloqueio, desblogueio e
acompanhamento de servigos das linhas CONTRATADAS.

10.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar o servico de Gestor on line para todos
os contratos firmados com a CONTRATADA

10.9. Outros itens que possam gerar custos desnecessarios a CONTRATANTE
também devem ser passiveis de bloqueio/desbloqueio através do sistema
Gestor On Line ou de agbes da Operadora mediante solicitacédo da
CONTRATANTE.

10.10. O Servico mével deverd possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para
todo territério nacional, obedecendo as regras da Anatel.

10.11. Bloqueio da comunicacdo de voz e dados quando perdido ou furtado, sem
6nus para a CONTRATANTE.

11. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

11.1. Os aparelhos deverao ser cedidos a CONTRATANTE em forma de comodato,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias da retirada da nota de empenho, com a
previsdo da troca total e imediata dos terminais (celulares), sem énus, em
até 24 (vinte e quatro) meses, a contar do inicio do contrato, com
fornecimento de garantia e assisténcia técnica dos aparelhos. “A
CONTRATADA devera efetuar a troca no prazo de até 20 (dias) dias a partir
do recebimento da solicitacao da CONTRATANTE.”

11.2. Previsdo e fornecimento de 5% (cinco por cento), respeitado o minimo de
uma unidade, de aparelhos reservas (backup), acompanhado de SIM-CARD
desabilitado, a serem entregues a CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da nota de empenho, para
atendimento de emergéncia dos usuarios, a ser utilizados em caso de furto,
roubo, assisténcia técnica e demais situacdes que impossibilitem o uso do
aparelho principal.

11.3. Os aparelhos fornecidos pela empresa, inclusive em eventuais
substituicbes, deverao ser novos e sem uso na data da contratacao.

11.4. Na hipétese de perda, roubo ou furto do aparelho ou de danos causados
pelo uso indevido, comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia
Técnica autorizada da rede credenciada, a CONTRATANTE se
responsabilizara:

11.4.1.Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em comodato ou similar,
ou pelo custo de reparo (0 menor dentre os dois valores) na data da
ocorréncia.

11.4.2.0 valor de mercado do aparelho serd o menor prego encontrado em
pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE em pelo menos trés lojas
autorizadas efou credenciadas pelo fabricante do aparelho, inclusive
considerando quaisquer descontos promocionais acessiveis aos demais
consumidores.

11.4.3.A CONTRATADA devera providenciar a reposicdo do aparelho em até 20

(vinte) dias, contados da data da comunicacdo da ocorré é{:i-da perda, ¢ oy

\‘_\‘

da emissdo de laudo do fabricante ou da Assisténcia Tégikica atﬁﬁs&%ada €A
rede credenciada. f - e
’D WIVD S A "“l ¥
|I " II 4
Ata de RP 004/2014 — Telefonia Mdvel — Telefonica Brasil S/A & a :]/ -

VoVIVD S A N

r

=~



PR:_EFERA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORGAMENTO E GESTAO

11.4.4. A partir da comunicagao pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda do

aparelho, a CONTRATADA se responsabilizaréd pelo imediato bloqueio da
linha, ndo cabendo a CONTRATANTE o pagamento de quaisquer servicos
contratados que porventura venham a ser utilizados indevidamente.
Posteriormente, a CONTRATANTE enviard a CONTRATADA, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Gteis, o respectivo Boletim de Ocorréncia, nos
casos de roubo ou furto.

11.5. A CONTRATADA substituird os aparelhos, as suas expensas, sempre gue

11.6.

ocorrerem alteracbes na plataforma da CONTRATADA que impossibilite a
prestacdo do servico, sem alteragdo do nimero da linha e sem reducao das
caracteristicas minimas elencadas nos itens.

Em qualquer caso de substituicdo de aparelhos que ndo se enquadre no
especificado nos itens anteriores, o custo sera arcado pela CONTRATANTE.

12. DA ASSISTENCIA TECNICA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

No caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento, o qual
necessite de reparo, a CONTRATADA devera providenciar a retirada, no
prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis contados a partir da solicitacao feita
ao gerente operacional, adotando providéncias para assegurar a
continuidade dos servigos.

Os equipamentos que venham a apresentar defeitos ndo gerardo 6nus para
a CONTRATANTE, devendo ser atendidos pela garantia, salvo quando
comprovado mau uso do aparelho.

Os aparelhos em manutencéo devem ser consertados, preferencialmente,
em até 30 (trinta) dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a
CONTRATADA deve habilitar, imediatamente, com o mesmo numero, o
aparelho reserva (backup) de forma a nao gerar interrupgao do servico.

Nio haverd limite de substituicio de aparelhos com defeitos nao
decorrentes do mau uso.

13. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS BENS EM COMODATO

13.1:

13.2.

13.3.

A entrega dos equipamentos deverd ser feita nos locais indicados no
momento da contratacdo, correndo por conta da CONTRATADA as despesas
de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

Os equipamentos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias,
contado da data da entrega, no local e enderego indicado pela
unidade/érgdo da PMSP.

Constatadas irregularidades nos equipamentos, o CONTRATANTE podera:

13.3.1. Se referente 3 especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando

sua substituicBo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

13.3.2. Na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em——

I'u -
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13.3.3. Se referente a diferenca de gquantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

13.3.4. Na hipdtese de complementacdo, a CONTRATADA deverad fazé-la em
conformidade com a indicacdo do CONTRATANTE, no prazo méximo de
05 (cinco) dias, contadas da notificacao por escrito.

14. DA SUBCONTRATAGAO
14.1. A detentora terd permissdo para subcontratagdo dos itens a seguir:
14.2. Roaming internacional.
14.3. LDI, VC2 e VC3.

14.4. A detentora serd a Unica responsavel pelo atendimento dos servicos
conforme especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por
solucdes de possiveis falhas.

OBSERVAGOES GERAIS

14.5. Somente serdo admitidos planos de servicos e aparelhos telefonicos
devidamente homologados pela ANATEL;

14.6. Prestar os servicos, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas e
de acordo com as especificacbes do Termo de Referéncia,
responsabilizando-se integralmente pelos mesmos a partir do infcio da
vigéncia do contrato.

ok ok ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ko ok ok ok ok K ok

il el
!D VIVOD S A I\41| (j
\ . .‘l v
- " - goa ’ Pkt
Ata de RP 004/2014 — Telefonia Mdével — Telefonica Brasil S/A ) ,3_:)/ 4 »



