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Novo gerenciamento do sistema a
partir da ferramenta de Bl
(Business Intelligence)




Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (SMADS)

Coordenacao do Observatoério da Vigilancia
Socioassistencial (COVS)

Supervisao de Pesquisa e

. Supervisao de Monitoramento,
Georreferenciamento

Avaliacao e Gestao de
(SPGEO) Informacao (SMAGI)




e monitorar e realizar analises dos dados através dos sistemas
de informacg6es municipais

e Um desses sistemas € o Sistema de Informacao do
Atendimento ao Usuario (SISA), responsavel por centralizar
as informacoes da rede de servigos da Protecao Social
Especial (PSE)

e Com o objetivo de gerenciar a utilizacao dos sistemas
elaboramos relatorios manuais mensais dos
sistemas, disponiveis no site da SMADS







Tornar os relatorios gerenciais em painéis de
monitoramento dinamico que sejam relevantes para
tomadas de decisoes.

Como foi planejada a modificacao da estrutura do
relatorio, que nesse caso sera do Relatério de Atividades
do sistema SISA, utilizarei o Business Intelligence (Bl) como
ferramenta para apresentar as informacgoes de maneira

clara e estruturada.




e Tedricos da Sociologia Contemporanea, em
especial da esfera das Politicas Publicas

e “A contribuicao da Sociologia para analise de
politicas publicas” salienta sua ambivaléncia: ela é
uma disciplina especifica, com objeto préprio, e
concomitantemente € um campo interdisciplinar
que apresenta fronteiras disciplinares porosas.
(CORTES, LIMA; 2012:33)




e A comunicacao € um pilar basico.

e "O objetivo é tratar a comunicacao de
forma estratégica, construindo uma
identidade e imagem da instituicao,
seja ela publica ou privada, perante
seus diversos publicos.” (LAGE et
al.,2014:6)




e Maior o engajamento dos
servidores publicos

e Fortalecimento da cultura
organizacional

e Centralizacao e disseminacao de
informacoes relevantes

e Incentivo a colaboracao e a
inovacao publica




Funcionamento do Bl acontece em seis etapas

@ gerenciamento divulgacao
@ coleta @ utilizacao
@ avaliacao realimentacao




Proposta

Utilizando a ferramenta Bl, a proposta
apresenta




Relatério de Utilizacdo do SISA/ SAS Sé
Atividades/ Marco de 2018

Qtade. de participagdes por SAS Sé

e Qtade. de participagfes
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Total de participacdes na SAS Sé em relac@o ao total geral de todas as
SAS
Qtdade. de participagées por Categoria

Qtdade. de atividades por Rétulos de Linha
Masculino e Feminino

ATIVIDADE EXTERNA

CAPACITACAQ 10K
ATIVIDADES EM GRUFO
CULTURA E LAZER Feminino

OFICINAS

5K
EVENTOS E FESTAS

ALIMENTACAD

0K Masculine
LAZER E CULTURA adulto crianga e idoso
adolescente

Elaboracao: SMAGI/Setembro/2018
Fonte: SISA/ Margo/2018



Qtdade. de participagdes e Otade. de participagdes

33 K

0K 72K

Total de participacbes em relacao ao total geral de todas as SAS



Qtdade. de participages por Categoria
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dades por Rétulos de Linha
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Coondenzdaria de Oeervatdria de Politicas Sodals  (DOWVE

RELATORIO DE UTILIZAGAD DO SISA — Afividades
Margo de 2018

Os senigos conveniadosda Prefeitura Municipal de S8o0 Paulo tém a obrigagdo
de manteratuslizsdos os sistemss, conforme Termo de Convenio. O que significa
manteros dados preenchidos no Sistema de Informagso do Atendimento sos
Usugdrios (SI1SA) — Madulo Atividades.

Isto posto, este relatdno foi crisdo com o objetivo de analisar e gerenciar a
utiizegio do sistems e & tempestividade ds informagdo nele inserds pelos
servigos da cidade de 550 Paulo.

Elaboragdo: Supervisdo de Monitoramento, Avaliagdo e Gestao da
Informag 3o [SMAGI)

Coordenagio do Observatorio da Vigilancia Socicassistencial
{COVSISMADS)

Fonte: 515A - Atividades

Sacretarta Municipal de Aesisténcta e Dessnvohimento  Soctal
Fua Libero Badard, 589 - 01009000 - S50 Paula - 5P - Tededone: 1291-9568

o

PREFEITURA DE

ALSIETINCIA |
DISINYOLYIMENTO SOCIAL

Coordenadoria de Observatario de Politicas Socizis - COVS

2. Quantidade de participagdes de atividades por servigo

Médulo

ACOLHIMENTO

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badard, 569 - 01002-000 — Sdo Paulo — SP — Telefone: 3291-9666



Custo praticamente nulo

Alto retorno

Requer pouco tempo para
produzir relatorios interativos
Difere do excel em relacao a
sua funcionalidade




Atividades [/ dias Gteis 1° 2° 3°
Coletar, limpar e filtrar dados do SISA X

Criagdo do relatério interativo e do painel de X
monitoramento peloe Bl

Revisdo do painel de monitoramento pelo supervisor X

de estigio

Envie do painel de para as supervisdes locais X




e quando as politicas publicas produzem respostas mais
flexiveis e assertivas, construindo um profissional mais
reflexivo e menos tarefeiro.

e refinamento dos dados dos servigos da rede
socioassistencial.

e monitoramento das informacoes sera de melhor qualidade
com informacoes simples e eficazes, sendo importante para
tomada de decisoes para os técnicos.
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