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1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente documento define as diretrizes e os encargos de obra, operacdo e gestdo
dos PARQUES a serem cumpridos pela CONCESIONARIA.

1.2. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientacio do PODER
CONCEDENTE.

1.3. Durante o PRAZO da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar todos os
requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e
preservar os elementos intrinsecos que caracterizam os PARQUES, tais como os recursos
naturais, os bens tombados e seu carater de espaco publico, conforme descritos no ANEXO Il -
MEMORIAL DESCRITIVO DA AREA, do EDITAL.

1.3.1. Os elementos vegetais e outras caracteristicas ambientais presentes nos PARQUES, tais
como arvores, macicos arbdreos, espacos abertos, gramados, arbustos, jardins e elementos
hidricos sdo parte constituinte de seu ecossistema, sua paisagem, e sua identidade, sendo
importantes na relacdo dos PARQUES com a cidade, devendo ter suas caracteristicas, bem
como o seu patrimoénio natural, mantidos pela CONCESSIONARIA.

1.4. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos neste documento,
manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e
adequacdes necessarios.

1.5. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual ajuste
e/ou adequacdo necessario para que as obras, a operagdo e a gestdo dos PARQUES respeitem
estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS,
em especial neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e na legislac3o aplicavel.

1.6. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autorizagdes,
alvaras, licencas e aprovagbes necessdrias junto aos respectivos oérgdos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a execugdo das
atividades relacionadas 8 CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais processos de sua
exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

1.6.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtengdo das autorizagdes,
alvaras, licencas e aprovagdes necessdrias para a execucdao do OBJETO estd limitada ao
disposto no CONTRATO.
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1.6.2. No ambito da obtencdo das autorizacdes, alvaras, licencas e aprovacdes necessarias
para a execu¢do do OBJETO, a CONCESSIONARIA contard com o apoio do PODER
CONCEDENTE para interlocugdao com outros orgaos e entidades da Administracdo Publica.

1.7. A CONCESSIONARIA poder4 se valer de inovacdes tecnoldgicas, sejam de processos ou
equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigaces e
encargos, sejam aquelas ligadas a operacdo e gestao, ou as intervencgdes, desde que atendidos
os objetivos finalisticos da CONCESSAO.

1.8. A CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que fomentem a
sustentabilidade, a participacdo e inclusdao social e o respeito as minorias e grupos sociais
vulneraveis, buscando com essas acGes gerar externalidades positivas que transcendam o
perimetro dos PARQUES.

1.9. As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢cdo do CONTRATO deverdo
ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso dos PARQUES, no seu entorno e
na sua vizinhanca, observados, no que couber, os objetivos e diretrizes do Sistema de Areas
Protegidas, Areas Verdes e Espacos Livres previstos no art. 267 da Lei Municipal n2 16.050, de
31 de julho de 2014 (Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo Paulo).

2. DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA

2.1. A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos de obra e intervencdes
opcionais dos PARQUES, observados os conceitos de sustentabilidade ambiental, o menor
impacto ao meio ambiente e a paisagem dos PARQUES, os parametros urbanisticos e as
normativas relativas ao seu tombamento, quando aplicével.

2.2. A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos necessarios a
elaboragdo dos projetos para a execugao do OBJETO, sendo meramente referenciais quaisquer
informacdes, plantas, levantamentos, ou outros documentos disponibilizados pelo PODER
CONCEDENTE, cuja utilizacdo se dard por conta e risco da CONCESSIONARIA.

2.3. Os encargos de obra compreendem o PROGRAMA DE INTERVENCAO dos PARQUES,
contendo as intervencles de realizacdo obrigatéria, que deverdo ser impreterivelmente
realizadas sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA.

2.4, Intervengdes opcionais dizem respeito aos servigos de engenharia que poderdao ser
propostos pela CONCESSIONARIA para todos os PARQUES, de forma facultativa, para melhor
atendimento dos USUARIOS.
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2.5. A CONCESSIONARIA devera buscar garantir a integracdo entre os equipamentos objeto
da CONCESSAO, incluindo novas areas destinadas a provisdo de servicos aos USUARIOS, com
0s espacos ja existentes, como espacos de convivéncia, lazer, esporte e contemplacdo, assim
como os EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS.

2.6. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para sua aprovacio,
o PLANO DE INTERVENCOES, contendo a totalidade do planejamento para a execucdo do
PROGRAMA DE INTEVENCAO previsto no item 4 deste ANEXO e das intervencdes opcionais
para cada um dos PARQUES.

2.7. A apresenta¢do dos PLANOS DE INTERVENCOES ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovacdo, devera ocorrer na forma do cronograma seguinte:

PRAZO PARA APRESENTACAO DOS PLANOS

PARQUE DE INTERVENGCOES (DIAS CONTADOS A

PARTIR DA DATA DA ORDEM DE INiCIO)
PARQUE LAJEADO 30
PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA 30
PARQUE EUCALIPTOS 150
PARQUE JARDIM FELICIDADE 330
PARQUE JACINTHO ALBERTO 330

2.7.1.0 PLANO DE INTERVENCOES relativo ao PARQUE IBIRAPUERA observara o PERIODO DE
TRANSICAO DA CONCESSAO, que serd executado nos termos e de acordo com o
cronograma previsto no APENDICE VII — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL, deste ANEXO.

2.8. Apds a apresentacdo do PLANO DE INTERVENCOES de que trata o item 2.6, a
CONCESSIONARIA poderd, a qualquer momento, propor alteragdes, inclusdes e retificagdes
nos documentos apresentados.

2.9. A implantacdo do PLANO DE INTERVENCOES deverd ser precedida pela elaboragdo de
projetos, incluindo as demoligdes necessarias previstas, a serem aprovados pelos drgaos
competentes, em especial os 6rgdos de prote¢do do patrimdnio histérico, cultural, artistico,
turistico e paisagistico, quando aplicavel.
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2.9.1.Alteracbes de projeto no PACUBRA em relacdo aquele ja aprovado no ambito do
PRONAC também deverdo ser aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, conforme item
3.2.1 do ANEXO V — PLANO ARQUITETONICO DE REFERENCIA, do EDITAL.

2.9.2.0s projetos de que trata o subitem 2.9 deverao ser apresentados para cada PARQUE de
forma conjunta, para aprovacao pelos drgaos competentes de licenciamento.

2.9.3. A apresentacdo de projetos para fins de licenciamento de forma segregada, em
excecdo a regra prevista no item anterior, poderd ser autorizada pelo PODER
CONCEDENTE, mediante pedido motivado da CONCESSIONARIA.

2.10. Na execucdo das obrigacdes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execucdo de
servicos de arquitetura e engenharia para demolicdo, reforma, restauro e construcdo de novas
edificacdes, bem como para a instalagdo de equipamentos de carater ndo permanente, a
CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as
normas aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal, em especial as Leis Municipais n?
16.050/2014, 16.402/2016 e 16.642/2017 e, no caso do PARQUE IBIRAPUERA, as Resolugdes
01/92 do CONDEPHAAT, 06/1997 do CONPRESP e 1429/1998 do IPHAN, ou outras que vierem
a substitui-las.

2.11. A CONCESSIONARIA deverd ter cuidado especial com as reformas e com a manutengéo
de edificacbes protegidas no PARQUE IBIRAPUERA, devendo as suas atividades e servicos estar
em acordo com as exigéncias das normas de tombamento e de protecdo do patrimonio
histdrico, cultural, artistico, turistico e paisagistico aplicaveis.

2.12. Os novos projetos, novas obras e novos servigos a serem realizados nos PARQUES
deverdo garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo
estar em conformidade com as legislacGes e com as normas aplicaveis, com as determinagoes
do Cddigo de Obra e EdificagGes e das normas técnicas aplicaveis, em especial as Leis Federais
n2 10.098/00 e n2 13.146/15, o Decreto Federal n2 5.296/04 e a NBR ABNT 9050:2015, a NBR
ABNT 15599:2008, ou outras que vierem a substitui-las.

2.13. A CONCESSIONARIA devera executar todos os servicos e fornecer todos os itens e
materiais necessarios para o cumprimento do escopo do projeto e para a realizacdo dos
encargos de obra e interven¢Ges opcionais nos PARQUES.

2.14. Os projetos, obras e servicos deverdao, sempre que possivel, adotar praticas
sustentaveis no desenho e na construcdo, a fim de promover eficiéncia energética e economia
no uso da agua e de outros materiais.
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2.15. Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura flexivel e adaptavel a
diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando a mdxima integracdo com a
natureza e o minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem dos PARQUES.

2.16. Sao diretrizes especificas para o projeto e obra de novas edificacdes, para instalacoes
de carater ndo permanente e para reforma ou restauro de edificacdes e estruturas nos
PARQUES:

a) 0 uso racional de energia por meio do favorecimento de ventilagdo e iluminagao
natural na tipologia arquitetonica;

b) a utilizacdo de cores claras em areas internas e externas e o sombreamento de
fachadas, visando diminuir a carga térmica no verdo e os gastos com ar condicionado;

c) o uso de luminarias e lampadas com alta eficiéncia luminica, resultando em baixa
poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

d) a priorizacdo do uso de materiais reciclaveis, que diminuam desperdicios e/ou residuos
na obra e possam ser reaproveitados;

e) o dimensionamento eficiente de instalagdes elétricas e hidraulicas e de sistemas
estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

f) a utilizacdo de iluminagdo, aquecedores, equipamentos e ar condicionado com selos
de alta eficiéncia energética;

g) a captacdo e tratamento de 4dgua de chuva para reutilizacdo em irrigacdo de jardins e
bacias sanitarias;

h) a instalagdo de equipamentos para economia de dgua nos banheiros; e

i) o uso de mictdrios secos, ou com valvulas de acionamento de baixa vazdo, e
fechamento automatico.

2.17. A reforma, ampliagdo e construcdo de novos sanitarios devera considerar a
obrigatoriedade de instalagdo de (i) sanitdrios acessiveis em todas as unidades; (ii) mictdrios,
fraldarios e instalagGes sanitdrias infantis, especialmente junto as areas de maior concentracgdo
de criangas, tais como os playgrounds; e (iii) vestiarios, especialmente junto as areas de pratica
esportiva, tais como quadras e pistas de caminhada.
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2.18. As novas instalacdes destinadas aos servicos de alimentacdo, sanitdrios e portarias
(centros de apoio aos usudrios) poderdo ser concebidas como parte do MOBILIARIO dos
PARQUES, de forma a garantir flexibilidade no atendimento aos USUARIOS durante o periodo
da CONCESSAO, mantida, no minimo, a taxa de permeabilidade atual dos PARQUES, devendo
ser aprovadas pelos 6érgdos competentes , conforme a cldusula 2.7 deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

2.19. A escolha dos materiais e do sistema construtivo de novas edificages, de instala¢Oes
de carater ndo permanente, de reforma, ou restauro de edificagcOes e de estruturas existentes
deverd minimizar os impactos de obra no interior dos PARQUES, visando a uma obra seca, com
diminuicdo de residuos e que foque na rapidez na implantacdo da estrutura, sem prejudicar o
funcionamento dos PARQUES.

2.20. Durante a fase de implantacdo dos encargos de obra e intervencdes opcionais, as
obras e/ou servicos deverdo respeitar as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE,
visando ao minimo impacto na visitacdo aos PARQUES.

2.21. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras e
benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de entulhos, realizagdo e retiradas
de canteiros de obras e adequada destinacdo de residuos.

2.21.1. N3o sdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA os passivos ambientais
existentes antes da data de assung¢do de cada PARQUE.

2.22. Os acessos para veiculos e pedestres a obra deverdo ser mantidos em perfeitas
condigdes de trafego durante todo o periodo de execu¢ao da mesma.

2.23. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelas demolicdes necessdrias a realizacdo dos
encargos de obra e intervengdes opcionais, podendo propor outras demoli¢cGes durante a
CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas pelo PODER
CONCEDENTE e pelos demais 6rgdos competentes.

2.24. As demolicOes e retiradas ndo deverdo causar danos a terceiros e ao meio ambiente,
devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e dos USUARIOS dos PARQUES.

2.25. Nas demoli¢cdes deverdo ser considerados, quando necessario, eventuais elementos a
preservar, assim como a sua prote¢do, desmonte e relocacao, e deverdo ser previstos meios
para n3o gerar impactos ao meio ambiente e aos USUARIOS dos PARQUES. O material
demolido e/ou retirado devera ter a devida destinacdo nos termos da legislacdo vigente.
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2.26. Todo elemento a preservar retirado por meio de demolicdo deve ser acondicionado e
guardado atendendo ao tipo de material e sua dimensdo. O seu armazenamento deve ser
delimitado ao canteiro, efetuando-se a sua manutencao, protegendo-o dos elementos dos
fatores climatérios, de vandalismo e de roubo.

2.27. Ao final da obra, a CONCESSIONARIA deverd ter removido todas as instalacdes do
acampamento e canteiro de obras como equipamentos, construcdes provisérias, detritos e
restos de materiais, de modo a apresentar as dreas utilizadas totalmente limpas.

2.28. O PODER CONCEDENTE, por si ou mediante terceiros, responsabiliza-se pela
iluminacdo dos PARQUES objeto desta CONCESSAO, conforme a classificacio de vias de
pedestres em P1, P2, P3 e P4 das vias do PARQUE, nos termos da ABNT NBR 5101:2012.

2.28.1. Sem prejuizo do disposto no subitem 2.26, a iluminacdo, interna e externa, de
edificacbes, instalacdes ndo permanentes e marquises dos PARQUES é de responsabilidade
exclusiva da CONCESSIONARIA.

2.28.2. E facultado & CONCESSIONARIA implantar, as suas expensas, complementac¢des a
iluminagdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE de que trata este item.

3. DIRETRIZES OPERACIONAIS

3.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua aprovac3o,
os seguintes PLANOS OPERACIONAIS:

a) Plano de Administracdo e Gestdo;
b) Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO;
c) Plano Educacional e Cultural para o Planetario e Escola Municipal de Astrofisica

Professor Aristoteles Orsini;

d) Plano de Manejo e Conservacdo de Recursos Naturais;
e) Plano de Manejo e Conservagao da Fauna;

f) Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

g) Plano de Seguranca;
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h) Plano de Atendimento Ambulatorial e de Remog¢ao Emergencial;

i) Plano de Conscientiza¢do e Inclusao;

i) Plano de Prevencao de Incéndios e Prote¢ao Contra Descargas Atmosféricas;

k) Plano de Limpeza;

) Plano de Conservagdo de Infraestruturas, Edificacdes, Equipamentos e MOBILIARIO.

3.2, A apresentagcdo dos PLANOS OPERACIONAIS ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovacdo, devera ocorrer na forma do cronograma seguinte:

PRAZO PARA APRESENTACAO DOS PLANOS

PARQUE

OPERACIONAIS (DIAS CONTADOS A PARTIR
DA DATA DA ORDEM DE INiCIO)

PARQUE LAJEADO 30
PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA 30
PARQUE EUCALIPTOS 150
PARQUE JARDIM FELICIDADE 330
PARQUE JACINTHO ALBERTO 330

3.2.1.0s PLANOS OPERACIONAIS relativos ao PARQUE IBIRAPUERA observara o PERIODO DE
TRANSICAO DA CONCESSAO, que serd executado nos termos e de acordo com o
cronograma previsto no APENDICE VII — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL, deste ANEXO.

3.3. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdao conter o diagndstico da situacdo atual de
prestacdo de cada um dos servigos especificados no item 5, deste ANEXO, dimensionar os
servigos futuros, considerando a rotina diaria e os eventos a serem realizados nos PARQUES,
descricao das acdes que serdo adotadas para a consecugdo dos encargos sob responsabilidade
da CONCESSIONARIA e o resultado pretendido.
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3.4. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdao ser apresentados ao PODER CONCEDENTE em
meio digital, em formato editavel, como .doc, e em versdo .pdf., ou em outra forma
previamente acordada entre as partes.

3.5. O PODER CONCEDENTE podera solicitar esclarecimentos e ajustes em relacdo aos
PLANOS OPERACIONAIS apresentados, devendo aprova-los em até 1 (um) meses de sua
apresentacdo pela CONCESSIONARIA.

3.6. Para fins de fiscalizacdo e mensuracdo dos niveis de desempenho da
CONCESSIONARIA, serdo considerados vigentes os PLANOS OPERACIONAIS aprovados pelo
PODER CONCEDENTE durante o respectivo periodo de mensuracao de desempenho.

3.7. Os PLANOS OPERACIONAIS serdo presumidos validos para a consecucdo dos encargos
operacionais neles contemplados, inclusive para o disposto no item 3.6, até a manifestacao
formal do PODER CONCEDENTE.

3.8. Os PLANOS OPERACIONAIS poderdo ser revistos pela CONCESSIONARIA, caso em que
deverdo ser novamente submetidos ao PODER CONCEDENTE para aprovacao.

3.9. O Plano de Transferéncia Operacional deverd ser elaborado e implementado conforme
as diretrizes constantes do APENDICE VIl deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

3.10. O Plano Educacional e Cultural para o Planetdrio e Escola Municipal de Astrofisica
Professor Aristételes Orsini deverd ser elaborado conforme as diretrizes constantes do
APENDICE VIl deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

3.11. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela contratacdo de responsdavel pela atualizagdo
ou elaboragdo do Plano Diretor de cada um dos PARQUES.

3.11.1. A contratacdo de entidade responsavel, a despeito de seguir as normas de
direito privado aplicdveis em conformidade com as atribuicGes, prazos e obriga¢Oes
previstos neste ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, devera ser
realizada pela CONCESSIONARIA com observancia dos principios da impessoalidade,
isonomia e da publicidade, aplicando-se, como orientagdo e no que couber, os
parametros de selec¢do previstos na Lei Federal n 8.666/93, obedecendo, portanto, aos
requisitos de ampla divulgacdo do pedido de propostas de eventuais interessados e
julgamento objetivo das propostas.

3.11.2. O processo de contratacdo de entidade responsavel serd acompanhado em sua
integralidade pelo PODER CONCEDENTE, que tera acesso aos instrumentos de sele¢do e

11
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a minuta do contrato a ser firmado com referida entidade previamente a sua selecao e
contratagao.

3.11.3. A entidade responsdvel deverd ser empresa ou organizacdo social, em
conjunto ou individualmente, com experiéncia em elaboracao de planos de orientacao
guanto a ocupacao do solo.

3.11.4. Havendo a constatacdo de que a CONCESSIONARIA agiu de ma-fé ao realizar a
selecdo e a contratacdo da entidade responsavel, poderdo ser aplicadas as penalidades
previstas no CONTRATO.

3.11.5. Caso haja, por parte da entidade responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor
o descumprimento de qualquer regra do CONTRATO e de seus ANEXOS, o PODER
CONCEDENTE podera requerer & CONCESSIONARIA a contratacdo de nova entidade
responsavel.

3.12. O Plano Diretor de cada um dos PARQUES devera ser elaborado e apresentado até o
final do sexto més, a partir da data de ORDEM DE INICIO, exceto para os PARQUES JACINTHO
ALBERTO e JARDIM FELICIDADE, cujos Planos Diretores deverao ser elaborados até o final do
décimo segundo més, a partir da data de ORDEM DE INICIO.

3.13. Cada Plano Diretor devera definir as premissas e diretrizes norteadoras das
intervengdes e ag¢bes do PLANO DE INTERVENC@ES e PLANOS OPERACIONAIS,
compreendendo, no minimo:

a) A caracterizacdo dos PARQUES, com dados e informagdes de sua situacdo atual, de seu
patriménio histérico e cultural, nimeros e outros dados pertinentes sobre os USUARIOS,
demandas dos USUARIOS sobre melhorias e intervencdes, relacio das edificacSes, instalacdes
e equipamentos, usos e atividades predominantes e propostas de solu¢Ges para os conflitos
identificados entre usos e atividades;

b) A setorizacdo da area dos PARQUES, com a definicdo das zonas e suas caracteristicas;

c) As intervencgOes e agles previstas e respectivos prazos de implantacao, alinhadas aos
encargos de obra, intervengdes opcionais, operacdo e gestdo previstos durante o periodo da
CONCESSAOQ; e

d) A definicdo de metodologia, marcos e indicadores de controle e monitoramento.
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3.14. A elaboracdo do Plano Diretor devera observar e estar alinhada com o PROGRAMA DE
INTERVENCAO de cada um dos PARQUES, bem como com os respectivos PLANOS DE
INTERVENCAO ja aprovados, quando o caso, buscando a preservacdo dos seus recursos
ambientais e do patriménio histérico e cultural, sejam eles materiais ou imateriais,
considerando os interesses dos USUARIOS, através da realizagdo de a¢des participativas para a
elaboracdo do Plano Diretor.

3.14.1. A elaboracdo dos Planos Diretores observara as competéncias legais dos
Conselhos Gestores dos PARQUES, nos termos da lei 15.910 de 27 de novembro de
2013.

3.15. No caso do PARQUE IBIRAPUERA devera ser realizada a revisdo da proposta do Plano
Diretor de 2007, de autoria da Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente, que orienta
as atuais acdes neste parque, de forma alinhada com o PLANO DE INTERVENCOES.

4. ENCARGOS DE OBRA

4.1 Os encargos de obra relativos ao PROGRAMA DE INTERVENCAO compreendem todos
os investimentos que deverdo ser impreterivelmente executados pela CONCESSIONARIA, , de
forma a melhorar e ampliar a infraestrutura dos PARQUES, seus CAMINHQS, a acessibilidade,
seu MOBILIARIO, a sinalizacdo e a comunicagdo visual, as estruturas de servico ao USUARIO e
de apoio operacional.

4.2 O PROGRAMA DE INTERVENCAO devera ser implantado nos primeiros 3 (trés) anos da
CONCESSAO, contados a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO DO CONTRATO, observados os
seguintes marcos:

4.2.1 PARQUE IBIRAPUERA: (i) conclusdo da reforma das instalacbes de servicos de
alimentagdo, conveniéncia, venda de suvenir e sanitdrios de que tratam os itens 4.11 a 4.14
deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, até o final do segundo ano da
CONCESSAO; e (ii) conclusdo da reforma do PACUBRA, de que trata o item 4.4 deste CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, até o final do terceiro ano da CONCESSAO.

4.2.2 PARQUE LAJEADO e TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA: conclusdo de todas as
intervencdes de realizacdo obrigatéria em até 18 (dezoito)meses contados da DATA DE
ORDEM DE INICIO.

4.2.3 PARQUE EUCALIPTOS: conclusdo de todas as intervengdes de realizagcdo obrigatdria
em até 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da DATA DE ORDEM DE INiCIO.
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4.2.4 PARQUES JACINTHO ALBERTO e JARDIM FELICIDADE: conclusdo de todas as
intervengdes de realizacdo obrigatdéria em até 30 (trinta) meses contados a partir da DATA DE
ORDEM DE INICIO.

4.3 Para as reformas exigidas nos subitens 4.12, 4.13, 4.14, 4.16, 4.18.1 e 4.27, deverao ser
consideradas as interveng¢des que tornem as referidas edificagGes aptas ao uso, contendo, no
minimo:

4.3.1 Reforma das instalagGes elétrica, hidrdulica e de TI;

4.3.2 Reforma do piso e cobertura;

4.3.3 Reforma de caixilhos, esquadrias e portas;

4.3.4 Reforma e/ou nova instalacdo de loucas e metais no caso de sanitarios, vestiarios,
cozinhas e refeitdrios;

4.3.5 Pinturainterna e externa; e

4.3.6 Reforma e/ou instalacdo de novos equipamentos e mobilidrio, quando necessario, a
depender do uso do espaco.

PROGRAMA DE INTERVENGAO DO PARQUE IBIRAPUERA

4.4 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma do pavimento térreo e a instalacdo de
equipamentos de ar condicionado, elevadores, cabine primdria, gerador e brises em todo o
edificio do Pavilhdo das Culturas Brasileiras (PACUBRA) no PARQUE IBIRAPUERA, além da
reforma do calgamento externo da edificacdo, possibilitando o seu uso.

4.5 A CONCESSIONARIA poderd instalar outros usos e atividades no PACUBRA, como um
novo ATRATIVO, incluindo servigos de alimentagdo, conveniéncia e venda de suvenir, como
intervencgdo opcional, desde que sejam reservados, no minimo, 4.000 m? (quatro mil metros
quadrados) de area de exposi¢cdo e reserva técnica para o acervo do Museu do Folclore. A
curadoria e demais aspectos concernentes as atividades fins do Museu do Folclore
permanecerdo sob responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

4.6 A CONCESSIONARIA devera realizar as seguintes melhorias funcionais no PLANETARIO
e na ESCOLA DE ASTROFISICA do PARQUE IBIRAPUERA, de forma a permitir o seu uso, no
minimo, para as atividades ja instaladas: (i) melhorias nos sistemas de projecdo e audio das
cupulas; (ii) implantacdo de sistema de som no sagudo; (iii) instalacdo de desumidificadores,
geradores e nobreaks; (iv) substituicdo de poltronas; (v) sinalizacdo e comunicagdo visual.

4.7 A CONCESSIONARIA devera realizar as seguintes melhorias na MARQUISE do PARQUE

IBIRAPUERA: (i) impermeabilizagdo da cobertura entre as juntas de dilatagcdo do trecho onde
se localiza o antigo restaurante “The Green”; (ii) conserto dos pontos de vazamento no
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restante da cobertura, exceto no trecho sobre o Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo - MAM;
(iii) colocagdo de pastilhas em trechos de toda a platibanda; (iv) reforma das instalagGes
elétrica, hidraulica e pintura do depdsito sob a MARQUISE; e (v) instalagdo de mictérios nos
sanitarios sob a MARQUISE.

4.7.1 N3o serd encargo da CONCESSIONARIA qualquer tipo de reforma estrutural na
MARQUISE do PARQUE IBIRAPUERA que se mostre necessaria, desde a data da
ORDEM DE INICIO, para além daquelas ja previstas no subitem 4.7.

4.8 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma da Praca Burle Marx do PARQUE
IBIRAPUERA, com recuperacao da fonte de agua e substituicdo de aproximadamente 15.970
m? de piso impermeavel atual por pavimento semipermedvel ou permeavel, respeitando o
desenho existente.

49 A CONCESSIONARIA devera realizar a recuperacdo das margens dos lagos e do Cérrego
Sapateiro no PARQUE IBIRAPUERA, por meio da implantacdo de paisagismo, CAMINHOS para
pedestres, decks e MOBILIARIO, de modo que permita a aproximacdo do visitante a este
ambiente do PARQUE, respeitadas suas caracteristicas naturais, como flora e relevo, desses
espagos.

410 A CONCESSIONARIA deverd realizar a recuperagdo do piso de duas quadras
secunddrias do PARQUE IBIRAPUERA — uma localizada proxima a pista de bicicleta infantil e
outra proxima a quadra de voleibol/badminton, de modo a permitir o uso esportivo e seguro
desses equipamentos.

411 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e adequacdo dos playgrounds do
PARQUE IBIRAPUERA, em atendimento as normas aplicaveis, considerando a integracdo dos
equipamentos a paisagem do parque com a natureza, bem como o atendimento as normas de
seguranga da ABNT, com: (i) implantacdo de equipamentos ludicos, incluindo equipamentos
acessiveis, que fomentem a educacdo ambiental, estimulem a interacdo com o ambiente em
que estara instalado e provoquem a percep¢do dos usudrios sobre a flora e a fauna; (ii)
implantagdo de equipamentos ludicos que permitam a interagdo entre criangas de faixas
etdrias distintas, favorecam a interacdo entre criangas e adultos, instiguem acées do brincar,
trabalhem com habilidades motoras finas e brutas, habilidades sensoriais e sociais das
criangas; (iii) ampliagdo e implantacdo de novas areas reservadas para criangas de 0 (zero) a 7
(sete) anos; (iv) implantacdo de dareas de descanso com MOBILIARIO como bancos e
bebedouros; (v) melhoria dos pisos.

4.12 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma das 3 (trés) LANCHONETES existentes do
PARQUE IBIRAPUERA, ou substitui-las por novas instalacdes de servicos de alimentacdo,
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conveniéncia e venda de suvenir, de forma a melhorar a drea de atendimento e a qualidade
dos espacos de alimentacdo no parque.

4.13 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma do antigo restaurante “The Green” na
MARQUISE do PARQUE IBIRAPUERA, como suporte para uma nova instalacdo de servicos de
alimentagdo, conveniéncia e venda de suvenir, com demoli¢cdo das estruturas localizadas fora
da MARQUISE, implantando uma nova estrutura leve, transparente e de baixo impacto visual,
gue permita a permeabilidade fisica e visual deste espaco.

4.14 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma de 4 (quatro) instalagdes de sanitarios
existentes no PARQUE IBIRAPUERA - sanitario 04 (Autorama), sanitario 05 (Playground),
sanitario 06 (Portdo 8) e sanitdrio 08 (MAM), ou substitui-los por novas instala¢bes, de forma a
aumentar sua capacidade de atendimento.

4.15 A CONCESSIONARIA deverd implantar no minimo 2 (duas) novas instalacdes de
sanitarios no PARQUE IBIRAPUERA, sendo uma na Praga Burle Marx/Serraria e outra préxima
as quadras, que devera estar associada a vestidrios, como suporte para as atividades deste
setor do parque, com padrdo de qualidade minimo igual ou superior aos sanitarios existentes
reformados.

4.16 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma das portarias dos portdes 01/02 e 10,
incluindo as marquises existentes, e implantar 7 (sete) novas estruturas de portaria nos demais
portées do PARQUE IBIRAPUERA — 03/04, 5, 6, 7, 8, 9 e 9A —, considerando a instalacdo de um
madulo replicavel. Além de controlar o acesso ao parque, as portarias deverdo se consolidar
como &reas de apoio aos USUARIOS, de forma a agregar outras atividades, tais como a
disponibilizacdo de informagdes turisticas e da programacdo do parque, a venda de ingressos e
tiquetes para eventos e servigos de alimentagao.

417 A CONCESSIONARIA deverd realizar a instalagio de equipamentos nos
estacionamentos, tais como cancelas, sinalizacdo horizontal e vertical, e cdmeras de seguranca
em niveis suficientes, necessdrios para o controle e organiza¢do do servigo prestado.

4.17.1 A CONCESSIONARIA podera realizar a substituicdo dos pisos dos estacionamentos por
pavimentos permeaveis, de forma a ampliar a area permedvel do parque, inclusive como
compensacao para a instalacdo de novos ATRATIVOS e instalagdes de servigos de apoio aos
USUARIOS.

4.18 A CONCESSIONARIA poderd utilizar as edificacdes inseridas no PARQUE IBIRAPUERA a
exemplo das edificagdes ocupadas pela GCM, pela Vigilancia do Parque, pela Manuten¢do do
Parque, pela antiga Administragdo do Parque e o Edificio de Apoio Operacional para instalagao
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de outros usos, incluindo, mas n3o se limitando a servicos de apoio aos USUARIOS como
alimentacdo, conveniéncia, venda de suvenir e sanitarios.

4.18.1 As edificacbes citadas no item anterior, bem como outras edificacdes existentes no
PARQUE IBIRAPUERA, poderao ser realocadas para instalacdo de outros usos e, caso nao sejam
relocadas, estas edificacGes deverao ser reformadas

4.18.2 Excetua-se do disposto neste item a parcela da edificacdo ocupada pelo CECCO, que
deverd permanecer em sua area ocupada atualmente, préoxima ao portdo 5 do PARQUE
IBIRAPUERA.

4.19 A CONCESSIONARIA deverd implantar um Centro de Controle Operacional (CCO) do
PARQUE IBIRAPUERA, no qual sera possivel controlar de forma automatizada o
acompanhamento de sistemas, tal como controle de acesso e o monitoramento virtual.

420 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma dos caminhos principais do PARQUE
IBIRAPUERA, identificados no ANEXO Il — MEMORIAL DESCRITIVO, do EDITAL, e sinalizar todo
o percurso, de modo a permitir o seu uso seguro e adequado para atividades esportivas,
recreativas e de mobilidade ativa.

4.21 A CONCESSIONARIA deverd realizar a substituicdo dos pisos dos caminhos secundarios
do PARQUE IBIRAPUERA por pavimentos permedveis e sinalizar todo o percurso, de forma a
aumentar a drea permedvel do parque,.

4.22 A CONCESSIONARIA devera permeabilizar a drea da antiga pista de bicicleta infantil e
calgadas internas junto as pistas de caminhada do PARQUE IBIRAPUERA, com implantacdo de
paisagismo e drenagem de aguas pluviais.

4.23 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e/ou implanta¢do de novo MOBILIARIO
em todo o PARQUE IBIRAPUERA, com linguagem visual padronizada e integrada, considerando
os locais de maior concentragdo de pessoas, como equipamentos culturais, ATRATIVOS, areas
esportivas e playgrounds, totalizando, no minimo, 700 (setecentos) bancos, 20 (vinte)
bebedouros e 500 (quinhentas) lixeiras, incluindo as de coleta seletiva, e 200 (duzentos)
paraciclos.

4.22.1 O MOBILIARIO deverd contar com equipamentos acessiveis em todo o parque e
equipamentos especificos para criangas e animais de estima¢do, como bebedouros.
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4.22.2 O projeto de MOBILIARIO para todo o parque poderd ajustar as quantidades minimas
estabelecidas neste item, mantido o atendimento de todo o parque e desde que devidamente
justificadas e aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

4.24 A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacdo de sinalizacio e elementos de
comunicac¢do visual em todo o PARQUE IBIRAPUERA, com linguagem visual padronizada,
integrada e acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover a educacdo ambiental, com
instalacdo de elementos como mapas, painéis de noticias, eventos e esquemas interpretativos,
placas de sinalizagdo, adverténcia e direcionais, identificando todos os equipamentos e
ATRATIVOS do PARQUE, inclusive os EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS.

4.25 A CONCESSIONARIA devera realizar melhorias na sinalizagdo horizontal do sistema
vidrio interno ao PARQUE IBIRAPUERA com implantacdo de medidas de moderacdo do trafego
(traffic calming) como quebra-molas, diferenciacdo de pavimento e ordenamento de fluxos de
trafego, visando a aumentar a seguranga dos deslocamentos de pedestres.

4.26 A proposta de sinalizagdo e comunicagdo visual bilingue (portugués e inglés) e
acessivel do PARQUE IBIRAPUERA devera ser consolidada em um Projeto de Comunicacdo, que
devera ser aprovado juntamente com os demais projetos integrantes dos encargos de obra,
conforme o item 2.7 deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

PROGRAMA DE INTERVENGAO DOS PARQUES JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE
BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO E JARDIM FELICIDADE

4.27 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma de todas as edificacdes existentes nos
PARQUES JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO E
JARDIM FELICIDADE, nos termos do item 4.3, deste ANEXO.

4.27.1 Poderdo ser propostas outras intervengdes por meio das reformas de que trata o item
4.27, desde que previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

4.27.2 A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacdo de 1 (um) novo médulo de apoio ao
USUARIO, com no minimo 27 m? (vinte e sete metros quadrados), em cada um dos parques de
que trata este item, onde poderdo ser instalados diversos usos e atividades permitidas nos
PARQUES, incluindo alimentac¢do, conveniéncia e suvenir.

4.28 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma e adequagdo dos playgrounds dos
PARQUES JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO E
JARDIM FELICIDADE, em atendimento as normas aplicaveis, considerando a integracdo dos
equipamentos a paisagem do parque com a natureza, bem como o atendimento as normas de
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seguranca da ABNT, com: (i) implanta¢do de equipamentos ludicos, incluindo equipamentos
acessiveis, que fomentem a educag¢do ambiental, estimulem a interacdo com o ambiente em
que estara instalado e provoquem a percep¢do dos usudrios sobre a flora e a fauna; (ii)
implantagdo de equipamentos ludicos que permitam a interagdao entre criangas de faixas
etdrias distintas, favorecam a interagdo entre criangas e adultos, instiguem ag¢des do brincar,
trabalhem com habilidades motoras finas e brutas, habilidades sensoriais e sociais das
criangas; (iii) ampliacdo e implantacdo de novas areas reservadas para criancgas de 0 (zero) a 7
(sete) anos; (iv) implantagdo de areas de descanso com MOBILIARIO como bancos e
bebedouros; (v) melhoria dos pisos.

4.29 A CONCESSIONARIA deverd realizar a reforma, adequacdo e modernizacdo das areas
esportivas dos PARQUES JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA,
LAJEADO E JARDIM FELICIDADE, observando as seguintes diretrizes:

4.29.1 A implantacdo de 1 (uma) academia ao ar livre em cada um dos parques de que trata
este item, incluindo a instalacdo de aparelhos para a pratica de exercicios fisicos.

4.29.2 A adequacdo das quadras dos PARQUES JACINTHO ALBERTO, TENENTE BRIGADEIRO
FARIA LIMA e JARDIM FELICIDADE, incluindo reformas nos cerceamentos, pisos, iluminacdo
complementar esportiva e equipamentos como traves, redes e tabelas.

4.29.3 A adequagdo da pista de skate do PARQUE JACINTHO ALBERTO, incluindo a reforma do
piso, equipamentos e ajuste da geometria, de forma a torna-la apta ao uso, nos termos das
normas técnicas de seguranca e boas praticas da modalidade esportiva.

430 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma dos caminhos e pistas de caminhada
dos PARQUES JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO
E JARDIM FELICIDADE, e sinalizar todo o percurso, de modo a permitir o seu uso seguro e
adequado para atividades esportivas, recreativas e de mobilidade ativa.

431 A CONCESSIONARIA deverd realizar a implantagdo de novo MOBILIARIO dos PARQUES
JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO E JARDIM
FELICIDADE, com linguagem visual padronizada e integrada, considerando principalmente o
atendimento dos locais de maior concentracdo de pessoas, como equipamentos culturais,
ATRATIVOS, dreas esportivas e playgrounds, como bancos, bebedouros, paraciclos e lixeiras,
incluindo as de coleta seletiva.

4.31.1 O MOBILIARIO deverd contar com equipamentos acessiveis em todos os PARQUES e
equipamentos especificos para criangas e animais de estimagao, como bebedouros.
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4.32 A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacdo de sinalizacdo e elementos de
comunicac¢do visual acessivel e preferencialmente bilingue, em toda a drea dos PARQUES
JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO E JARDIM
FELICIDADE, com linguagem visual padronizada, integrada e acessivel, de forma a valorizar a
paisagem e promover a educa¢do ambiental, com instalacdo de elementos como mapas,
painéis de noticias, eventos e esquemas interpretativos, placas de sinalizacao, adverténcia e
direcionais, identificando todos os equipamentos e ATRATIVOS.

4.32.1 A CONCESSIONARIA devera realizar melhorias na sinalizagdo horizontal do sistema
vidrio interno aos parques de que trata este item, quando houver, com implantacdo de
medidas de moderagdo do trafego (traffic calming) como quebra-molas, diferenciacdo de
pavimento e ordenamento de fluxos de trafego, visando a aumentar a seguranca dos
deslocamentos de pedestres.

4.32.2 A proposta de sinalizacdo e comunicacdo visual de que trata este item devera ser
consolidada em um Projeto de Comunicagdo, que devera ser aprovado juntamente com os
demais projetos integrantes dos encargos de obra, conforme o item 2.7 deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.33 A CONCESSIONARIA devera realizar a reforma e adequac3o das areas vegetadas dos
PARQUES JACINTHO ALBERTO, EUCALIPTOS, TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA, LAJEADO E
JARDIM FELICIDADE, incluindo a implantacdo de hortas comunitdrias com drea de
aproximadamente 200 m? (duzentos metros quadrados) em cada PARQUE, o que podera variar
de acordo com a disponibilidade de area cada PARQUE.

5. ENCARGOS DE OPERACAO E GESTAO

5.1 Os encargos de operacdo e gestdo sdo divididos nas seguintes categorias: (i)
administrativo, (ii) atendimento e orientagdo ao USUARIO; (iii) bem-estar; (iv) conservagdo de
recursos naturais; e (v) zeladoria.

5.2 As regras deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA que envolverem as
empresas subcontratadas ou parcerias travadas pela CONCESSIONARIA sdo de sua integral
responsabilidade. Nesse sentido, a CONCESSIONARIA deverd impor o atendimento das regras e
disposicées do CONTRATO as referidas empresas e delas exigir a apresentacdo dos
documentos e informagdes necessarios a demonstragao de regularidade.

53 A CONCESSIONARIA devera manter os PARQUES em condi¢des de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para tanto, todos os
servigos necessarios ao pleno atendimento do OBJETO e do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO, ANEXO V do CONTRATO e este CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
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ADMINISTRATIVO

5.4 A operagdo necessaria a gestdo dos PARQUES devera observar o Plano de
Administracao e Gestao, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.5 até 5.32.

5.5 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverio ter, ao longo de todo o periodo
de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as
atividades necessdrias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores praticas de
mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servigos que serdo prestados aos PARQUES.

5.6 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas sdo responsaveis pelos contratos de
trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagGes,
multas, seguros, normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho.

5.7 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos ou
empregados com Equipamentos de Protecdo Individual e demais equipamentos necessarios
para a execucgdo de suas fungdes, respeitando a legislagdo vigente e as normas de seguranga.

5.8 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o cadastro de
seus prepostos ou empregados, incluindo no minimo: (i) nome completo; (ii) documento de
identificagdo; (iii) cargo/funcdo. Essas informacdes deverdo ser disponibilizadas ao PODER
CONCEDENTE quando solicitadas.

5.9 A CONCESSIONARIA devera indicar um profissional ou profissionais, dentro de seu
quadro de prepostos ou empregados, que tenha uma visdao completa de todas as atividades
relativas ao OBJETO, para realizar a interlocugdo com o PODER CONCEDENTE durante o
periodo da CONCESSAO.

510 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um profissional ou profissionais para
participar das reunides dos Conselhos Gestores dos PARQUES, prestando eventuais
esclarecimentos solicitados, colhendo sugestdes e colaborando com as discussdes em pauta.

5.11 A CONCESSIONARIA deverd contratar, sempre que necessario, profissional e/ou
empresa especializada na manutencdo de bens tombados.

5.12 Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas
deverado estar uniformizados e identificados.
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5.13 Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar trajes
condizentes as condig¢Ges climaticas, visando o seu conforto na execugao dos servigos.

5.14 Caberd & CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas capacitarem seus prepostos ou
empregados para manter um relacionamento cordial e solicito com os USUARIOS dos
PARQUES.

5.15 A CONCESSIONARIA deverd autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo nos
PARQUES, desde que estas atividades ndo impactem no seu bom funcionamento e na
execucdo do CONTRATO.

5.16 A CONCESSIONARIA devera considerar os atuais 169 (cento e sessenta e nove)
vendedores autdonomos do PARQUE IBIRAPUERA, conforme lista a ser disponibilizada pelo
PODER CONCEDENTE, de forma a realizar o seu cadastro, regularizacdo e/ou integracdo.

5.17 Os atuais 6 (seis) PERMISSIONARIOS do PARQUE IBIRAPUERA terdo o direito de
permanecer na condicio de PERMISSIONARIOS, nas condicdes de seus TERMOS DE
PERMISSAO DE USO, pelo prazo do PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO.

5.17.1 Sem prejuizo da oferta de servicos similares em outros pontos ou da ndo continuacgdo
das atividades desenvolvidas atualmente, aos PERMISSIONARIOS sera conferido o direito de
preferéncia na continuidade do exercicio de suas atividades nos pontos que atualmente
ocupam, ap6s o PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO, nas mesmas condi¢cdes que forem
oferecidas a terceiros.

5.17.2 Para efetivagdo da preferéncia, o PERMISSIONARIO deverd manifestar seu interesse,
de maneira inequivoca, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que for notificado
pela CONCESSIONARIA.

5.18 A CONCESSIONARIA devera realizar a interlocugdo com os responsdveis pelos demais
EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS para coordenar o calendario de programacio e eventos,
de forma a minimizar os impactos no PARQUE IBIRAPUERA e seu entorno e para o
cumprimento das diretrizes do regulamento de uso.

5.19 Com vistas a manutencdo de uma governanca apropriada de todo o PARQUE
IBIRAPUERA, a CONCESSIONARIA deverd zelar por um relacionamento adequado com os
responsaveis pelos EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS, dentre eles, Museu de Arte Moderna,
Museu Afro Brasileiro, Bienal, Pavilhdo Japonés, Monumento em Homenagem aos Pioneiros da
Imigragdo Japonesa Falecidos, UMAPAZ, Viveiro Manequinho Lopes, e por outras atividades
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relacionadas ao parque, tais como Guarda Civil Metropolitana, Policia Miliar, Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), Sabesp, Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB),
Museu de Arte Contemporanea, Museu do Folclore, e Centro de Convivéncia e Cooperativa
(CECCO).

5.20 A CONCESSONARIA deverd ceder para utilizagdo n3o onerosa do PODER CONCEDENTE
o uso do Pavilhdo Lucas Nogueira Garcez (Oca), localizado no PARQUE IBIRAPUERA, por até 90
(noventa) dias por ano, conforme calenddrio de eventos referente ao ano subsequente,
enviado pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA todo més de janeiro.

5.21 A CONCESSIONARIA deverd, adicionalmente, ceder o espaco em conformidade com a
programacdo de areas de exposi¢cOes ja agendadas para o Pavilhdo Lucas Nogueira Garcez
(Oca), conforme o seguinte quadro:

EXPOSICAO LOCAL DATA EVENTO EVENTO DESMONTAGEM
MONTAGEM FECHADO ABERTO
O Brasil dos Todos 01/05/2018 08/05/2018 09/05/2018 01/10/2018 a
Dinossauros até até 07/10/2018
07/05/2018 30/09/2018
Ai Weiwei Subsolo e 08/10/2018 19/10/2018 20/10/2018 21/01/2018 até
Auditdrio até até 31/01/2019
18/10/2018 21/01/2019

5.21.1 A CONCESSIONARIA poderd explorar as receitas no Pavilhdo Lucas Nogueira Garcez
(Oca) durante a realizacdo da programacdo do PODER CONCEDENTE, exceto em relagdo a
programacao e areas de exposi¢des ja agendadas, conforme o item anterior.

5.22 Em relagdo ao Pavilhdo das Culturas Brasileiras, cabera integralmente ao PODER
CONCEDENTE a definicdo das exposicdes na area em que lhe couber, conforme o item 4.5
deste documento, devendo a CONCESSIONARIA disponibilizar acesso livre e gratuito a drea
destinada ao PODER CONCEDENTE.

5.23 A CONCESSIONARIA podera realizar eventos nos PARQUES em hordrios e locais
delimitados e previamente comunicados ao publico, desde que ndo prejudiquem a frui¢cdo do
parque por parte dos USUARIOS, observadas as hormas regulamentares de uso do espaco.

5.24 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo de todas as licencas, alvaras e
permissdes necessarias para a realizacdo de eventos nos espagos livres e nos equipamentos
integrantes da CONCESSAO, podendo obter alvard permanente para as areas com maior
potencial para a realizacdo de eventos.

5.25 A CONCESSIONARIA devera prestar informaces por meio de relatérios periédicos ao
PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a transparéncia da
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gestdo da CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO, conforme disposto no APENDICE | —
PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO, integrante deste documento.

5.26
como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificacdes, equipamentos e
instalagdes, serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a operagao, tais

5.28.1 Os custos relacionados a servicos de infraestrutura inerentes a operacgao, tais como
tarifa de 4gua, telefonia, internet e energia elétrica dos EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS,
serdo de responsabilidade de seus respectivos operadores.

5.28.2 A iluminagdo publica das areas livres dos PARQUES, de que trata o item 2.26 deste
documento, serd de responsabilidade do PODER CONCEDENTE, que arcard com seu custo.

5.27
ser respeitados pela CONCESSIONARIA, durante o periodo de suas respectivas vigéncias, s30 os

Os termos de cooperagdo e convénios vigentes no PARQUE IBIRAPUERA que deverdo

listados no seguinte quadro:

Termo de Valor da Inicio do
Cooperagio/Co Objeto Cooperador/ cooperagdo/ | Contrapartida publica termo/ Prazo da
e Conveniado o . contrapartida
nvénio Convénio convénio
Execucdo de (a)
reforma completa do
campo de futebol,
|.nclumdo doagdo de NIKE DO
infraestrutura; e (b) BRASIL
4/SVMA/201 Ihori p R Pl indicati
004/S /20 . melhorias na COMERCIO E S acas indicativas e 20/07/2017 Méx. 3 anos
7 infraestrutura de ~ 791.293,06 |eventos
sinalizacdo das 3 (trés) PARTICIPACOE
(;. SLTDA
pistas de
corrida/caminhada e
nas entradas
principais do parque
Pagamento para
realizagdo de eventos
além do previsto,
cobranca por
- ) exibicio d
Convénio videos e realizago de
02/2011-SMC/G | - Gestdo Conjunta do Instituto Itad acGes de naturegza
Termo de Auditdrio Ibirapuera N/A ¢ , 01/08/2011 31/12/2019
. . Cultural mercadoldgica/marke
Aditamento Oscar Niemeyer ting e institucionais
03/2017 !
/ disponibilizar sinal de
wi-fi gratuito e
instalar estacdo de
bicicletas no entorno
do Auditério.
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TID 2017-

0.120.279-0

- 01 (uma) Placa
Inaugural de 0,60 m x
0,40 m, com
exposi¢do da marca;
- Proje¢do da marca
registrada da
proponente na
abertura e
encerramento de cada
espetaculo, com
dimensdes 10 m x 6
m;
- 04 totens
informativos, com
area maxima de
Elo Servicos RS inser¢cdo de marcas de
S.A. 6.350.000,00 | 0,25m?
- 01 ponto para foto,
com aro em cor
neutra;
- Em eventuais
necessidades de
montagem de
estruturas para
inauguragdes de
espetaculos, deve-se
respeitar o
estabelecido na
resolucdo
SMDU.CPPU/020/201
5.

Revitalizagdo e
manutencgdo de
“Fonte Multimidia”

5.28 As dreas e equipamentos objeto dos termos de cooperagdo e convénios acima
descritos somente poderdo ser assumidos pela CONCESSIONARIA apds seus respectivos
términos.

5.29 A operagdo necessaria a transferéncia operacional do PARQUE IBIRAPUERA devera
seguir as diretrizes APENDICE VII — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL, deste ANEXO.

5.30 Na elaboracdo do Plano de Transferéncia Operacional do PARQUE IBIRAPUERA, a
CONCESSIONARIA deverd consultar todos os agentes interessados, entre eles a Secretaria
Municipal do Verde e do Maio Ambiente (SVMA) e os USUARIOS.
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5.30.1 Na elaboracdao do Plano de Transferéncia Operacional do PARQUE IBIRAPUERA, a
CONCESSIONARIA deverd consultar, além da Secretaria Municipal do Verde e do Meio
Ambiente e os USUARIOS, os responsaveis pelos EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS,
dentre eles o Museu de Arte Moderna, Museu Afro Brasileiro, Bienal, Pavilhdo
Japonés, Monumento em Homenagem aos Pioneiros da Imigracdo Japonesa Falecidos,
UMAPAZ, Viveiro Manequinho Lopes, e por outras atividades relacionadas ao parque
como Guarda Civil Metropolitana, Policia Miliar, Companhia de Engenharia de Trafego
(CET), Sabesp, Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB), Museu de Arte
Contemporanea, Museu do Folclore, e Centro de Convivéncia e Cooperativa (CECCO).

5.31 Elaborado o Plano de Transferéncia Operacional do PARQUE IBIRAPUERA e submetido
ao PODER CONCEDENTE cabera & CONCESSIONARIA a obrigacdo de executar as atividades
previstas neste plano, em especial, constituir o comité de transicdo, que atuard durante o
PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO.

5.32 O PERIODO DE TRANSICAO DA CONCESSAO tera prazo de duracdo de 8 (oito) meses,
contado da DATA DA ORDEM DE INiCIO.

ATENDIMENTO AO USUARIO

5.33 O atendimento ao USUARIO devera observar o Plano de Atendimento e Experiéncia
do USUARIO, com foco na maximizacdo da experiéncia do USUARIO, nas boas relacdes entre
USUARIOS e funcionarios e no respeito a pluralidade social que compde a totalidade dos
USUARIOS, elaborado, minimamente, a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.34 até
5.57.

5.34 A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar plataforma de relacionamento com o
USUARIO, podendo optar por aplicativo e/ou outros meios de divulgacdo digital da
programacdo e dos servigos oferecidos nos PARQUES, contendo informagdes como: (i) mapa
com localizagdo de seus ATRATIVOS e servicos ao USUARIO como lanchonetes, sanitérios e
estacionamento; (ii) informacgGes histdricas, culturais e ambientais; (iii) horario de
funcionamento; e (iv) campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamagdes.

5.34.1 O campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacGes deverd possibilitar ao
USUARIO a inser¢do de dados de contato, como e-mail e/ou telefone. Quando o USUARIO
decidir pela inser¢do de seus dados, a CONCESSIONARIA devera comunica-lo diretamente
guanto a resposta e/ou encaminhamento dado.

5.35 A CONCESSIONARIA devera fomentar aces de desenvolvimento social e comunitério
dentro dos PARQUES, como atividades de voluntariado, estabelecendo estratégias de
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articulagdo com os USUARIOS e entidades representativas dos PARQUES, para a melhoria dos
servigos prestados.

5.36 A CONCESSIONARIA devera se valer dos meios disponiveis para evitar a formacdo de
filas para acesso aos equipamentos e instalacdes de servicos aos USUARIOS, tal como venda
antecipada e descentralizada de ingressos e tiquetes para servicos de alimentagdo e acesso a
ATRATIVOS.

5.36.1 Fica vedada & CONCESSIONARIA a venda de produtos de alimenta¢do exclusivamente
através de tiquetes.

5.37 A CONCESSIONARIA deverd manter abertos os portdes dos PARQUES conforme o
APENDICE Ill - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DOS PARQUES, integrante deste documento.

5.38 Os sanitdrios, portarias e estacionamentos deverdo estar disponiveis durante todo o
periodo em que os PARQUES estiverem abertos.

5.39 A CONCESSIONARIA devera realizar pesquisa de uso publico de cada um dos PARQUES
conforme disposto no APENDICE Il — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

5.40 A CONCESSIONARIA devera realizar a contagem do nimero de USUARIOS de cada um
dos PARQUES, no ambito da pesquisa de uso publico, de forma a constituir uma série histdrica
de dados a serem disponibilizados ao PODER CONCEDENTE de maneira desagregada, conforme
disposto no APENDICE Il — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

5.41 A CONCESSIONARIA deverd realizar pesquisas de satisfacdo em cada um dos PARQUES
conforme disposto no ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, do
CONTRATO, e APENDICE Il — DIRETRIZES PARA PESQUISAS COM USUARIOS.

5.42 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servico de informagdes ao visitante dos
PARQUES, em local de facil acesso e visualizacdo, tal como os mddulos de portaria, que ofereca
informagdes relevantes, que melhorem a experiéncia dos USUARIOS. As informagdes serdo
fornecidas, de preferéncia, em versao bilingue (portugués e inglés).

5.43 A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento de &gua potdvel para os
USUARIOS em todos os bebedouros dos PARQUES.

5.44 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar servigo pago ou gratuito de acesso sem fio a
internet, bem como telefones publicos, aos USUARIOS.
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5.45 A CONCESSIONARIA poderd fornecer servicos de aluguel de equipamentos, como
bicicletas, material esportivo e redes, sem, no entanto, condicionar ou limitar o uso de
nenhuma infraestrutura do parque ao aluguel destes equipamentos.

546 Nos PARQUES em que houver o provimento de servicos de alimentacdo, a
CONCESSIONARIA deverad oferecer servicos variados, em distintas categorias econdmicas,
incluindo alimentos naturais e frescos, atrelando qualidade e agilidade ao servico prestado.

5.47 A CONCESSIONARIA devera regular e organizar os servigos de assessoria esportiva nos
PARQUES, evitando que a consecugdo de suas atividades prejudique o uso e a fruicdo publica
do parque.

5.48 A CONCESSIONARIA devera regular o uso do espaco dos PARQUES pelas atividades de
servicos de alimentacdo, conveniéncia e suvenir realizadas por meio de estruturas moveis,
dispondo-as fora dos CAMINHQOS, de forma a ndo prejudicar as atividades exercidas nestes
espacos e a sua fruicdo publica.

5.49 A CONCESSIONARIA poderd rever ou propor novos regulamentos de uso para os
PARQUES, que deverdao ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE, ouvidos os respectivos
Conselhos Gestores.

550 A CONCESSIONARIA deverd isentar o pagamento de taxa de estacionamento de
veiculos com permanéncia inferior a 20 (vinte) minutos.

5.51 O sistema de cobranca do estacionamento devera permitir o pagamento por meio de
diversos modos, tais como o modo automatico, como transponder, tag (sistema RFID) ou
tecnologia superior e 0o modo de retirada e pagamento de tiquete.

5.52  Os servicos de carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros nas areas
de acesso aos PARQUES deverdo causar o minimo de impacto dentro dos PARQUES.

5.53 A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas n3o poderdo adotar posturas
discriminatdrias dentro dos PARQUES.

5.54 A CONCESSIONARIA devera promover ac¢des de Educacdo Ambiental, visando a
disseminacgao de praticas sustentaveis e de bom convivio, de preservacdo do meio ambiente e
dos recursos naturais, com elaboracdo de material paradidatico sobre educacdo ambiental e
comportamento cidaddo aplicado aos PARQUES, a ser disponibilizado de forma online e/ou
impressa.
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5.55 A CONCESSIONARIA devera elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis nos
PARQUES, como parte integrante do Plano de Atendimento e Experiéncia do USUARIO,
identificando CAMINHOS e equipamentos acessiveis e outras medidas que melhorem a
experiéncia dos USUARIOS portadores de deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.

556 A CONCESSIONARIA deverd promover visitas guiadas ao PARQUE IBIRAPUERA
contemplando informagdes como fatos histéricos relativos a sua arquitetura e eventos
relevantes, de forma gratuita ou paga, devendo ser realizada por profissionais treinados e
capacitados.

5.57 A operagdo necessadria a gestdo do Planetario e Escola Municipal de Astrofisica
Professor Aristételes Orsini devera observar o Plano Educacional e Cultural para o Planetario e
Escola Municipal de Astrofisica Professor Aristételes Orsini; elaborado a partir das diretrizes do
APENDICE VIII — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL PARA
O PLANETARIO E ESCOLA MUNICIPAL DE ASTROFISICA PROFESSOR ARISTOTELES ORSINI.

CONSERVACAO DOS RECURSOS NATURAIS

5.58 A operagdo necessdria a conservacao das areas verdes, jardins, gramados e recursos
hidricos dos PARQUES devera observar o Plano de Manejo e Conservacdo de Recursos
Naturais, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.60 até 5.71.

5.59 A CONCESSIONARIA devera manter todos os elementos vegetais, componentes das
areas verdes dos PARQUES em excelente estado de conservacdo, devendo efetuar adubacdo,
cortes, podas, supressdo, replantio, transplantes e demais ag¢Ges necessarias para a
manutengdo e conservagao destes elementos, conforme regulamentagdo vigente.

560 A CONCESSIONARIA serd responsavel por observar os individuos arbdreos que
necessitem de podas ou supressoes, e devera emitir laudo técnico atestando a necessidade de
acdo, que devera ser submetido a andlise e aprovagdo do PODER CONCEDENTE, de forma a
evitar riscos de queda e/ou acidentes na AREA DA CONCESSAO ou em suas imediagdes.

5.60.1 Situa¢Oes emergenciais deverdo ser comunicadas de forma imediata ao PODER
CONCEDENTE, para que a solugao seja prontamente executada.

5.60.2 Quando ocorrer a supressdo de um individuo arbéreo, a CONCESSIONARIA dever3,
preferencialmente, substitui-lo, apds consulta ao PODER CONCEDENTE, por espécie nativa da
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Mata Atlantica, exceto para os PARQUES cujas resolucdes de tombamento disponham
distintamente.

561 A CONCESSIONARIA deverd adotar praticas que minimizem o uso de insumos
agressivos ao meio ambiente para a conservacdao dos elementos vegetais dos PARQUES
estritamente de acordo com a legislagdo vigente.

5.62 A qualidade das aguas dos recursos hidricos dos PARQUES é de responsabilidade do
PODER CONCEDENTE, cabendo & CONCESSIONARIA impedir que as atividades inerentes a sua
operagdo causem impacto nestes recursos.

5.63 A CONCESSIONARIA deverd realizar a andlise da qualidade das dguas dos lagos e
corregos inseridos nos PARQUES trimestralmente, realizando a coleta em distintos pontos, de
forma a monitorar de maneira permanente sua qualidade, bem como comunicar oficialmente
o PODER CONCEDENTE para as providéncias cabiveis.

5.64 A CONCESSIONARIA deverd promover a interagdo entre os USUARIOS e lagos e
corregos dos PARQUES, e podera adotar medidas que melhorem a qualidade das dguas como a
utilizacdo de plantas fitorremediadoras e solucdes biotecnoldgicas, desde que aprovadas pelo
PODER CONCEDENTE.

565 A CONCESSIONARIA deverd ser responsavel pelos custos e trabalho de
descontaminacao de lagos, caso necessdrio para utiliza-lo para atividades recreativas.

5.66 A CONCESSIONARIA deverd possuir em seu quadro de prepostos profissional ou
profissionais de formacdo superior na area de Engenharia Agronoma ou Florestal, detentor
de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado que comprove a experiéncia minima de 3 (trés) anos na atividade de manejo e
conservacgao de areas verdes, com registro no Conselho de Classe competente.

5.67 A CONCESSIONARIA deverd atualizar anualmente um banco de dados da flora
presentes nos PARQUES, a ser compartilhado com o PODER CONCEDENTE.

5.67.1 O banco de dados devera conter informagOes sobre varidveis bioldgicas como
espécies, tamanho populacional e distribuicdo na area dos PARQUES.

5.67.2 As informacbes produzidas deverdo ser suficientes para a avaliagdo do impacto do uso
e ocupacdo do PARQUE na flora, sua relagdo com as variaveis fisicas do ambiente e para
subsidiar o desenho de estratégias de conservagdo e manejo destas espécies e seu habitat.
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5.68 A CONCESSIONARIA deverd realizar a verificacdo da presenca de espécies invasoras
nos PARQUES e adotar medidas para controla-las e/ou erradica-las, mediante autorizagcdo do
PODER CONCEDENTE e dos 6rgdos responsaveis.

5.69 A CONCESSIONARIA deverad elaborar laudos técnicos de recuperacdo de passivos
ambientais ocorridos anteriormente a data de inicio da concessdo nos PARQUES, a ser
realizado por responsdveis técnicos devidamente habilitados.

570 A CONCESSIONARIA deverd manter atualizados laudos técnicos, emitidos por
prestador de servico qualificado e reconhecido, que atestem que toda a AREA DA CONCESSAO
se encontra livre de infestacGes de pragas como ratos, baratas, insetos danosos e outros que
podem oferecer riscos a flora, fauna, aos USUARIOS e aos equipamentos dos PARQUES.

5.71 A operagdo necessaria a conserva¢ao da fauna dos PARQUES deverda observaro Plano
de Manejo e Conservacdo da Fauna, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens
5.73 até 5.78.

5.72 A CONCESSIONARIA deverd possuir em seu quadro de prepostos profissional ou
profissionais de formacdo superior na area de Ciéncias Bioldgicas e/ou Medicina
Veterinaria, detentor de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que comprove a experiéncia minima de 3 (trés) anos na
atividade de manejo e monitoramento de animais silvestres e ornamentais, sendo
admitido o somatdrio de atestados, com registro no Conselho de Classe competente.

5.73 A CONCESSIONARIA devera zelar pela fauna silvestre presente nos PARQUES,
monitorando sua relagdo com o uso e ocupacdo destas areas, de forma a minimizar os
impactos das atividades humanas.

5.74 A CONCESSIONARIA deverd atualizar anualmente um banco de dados da fauna
presente em toda a drea dos PARQUES, a ser compartilhado com o PODER CONCEDENTE.

5.74.1 O banco de dados devera conter informagGes sobre varidveis bioldgicas como
espécies, tamanho populacional e distribuicdo na area dos PARQUES.

5.74.2 As informacgbes produzidas deverdo ser suficientes para a avaliagdo do impacto do uso
e ocupacao do PARQUE na fauna, sua relagdo com as varidveis fisicas do ambiente e para
subsidiar o desenho de estratégias de conservacdo e manejo destas espécies e seu habitat.

31



PR__EFERA DE
SAO PAULO

VERDE E MEIO AMBIENTE

5.75 A CONCESSIONARIA deverd manter e cuidar do acervo ornamental de anatideos
presentes nos PARQUES, zelando por sua saude e bem-estar, sendo responsavel por sua
alimentacdo, atendimento médico e outros cuidados que se fizerem necessarios.

5.76 A CONCESSIONARIA deverd realizar o controle do nimero de individuos integrantes do
acervo ornamental de anatideos de modo que ndo gerem impactos negativos no ecossistema e
no uso dos PARQUES.

5.77 A CONCESSIONARIA devera realizar o controle de zoonoses e populagdo de animais
domésticos abandonados nos PARQUES, de maneira a ndo prejudicar a fauna silvestre, a
experiéncia dos USUARIOS e os animais domésticos acompanhados, nos termos da legislacdo
vigente, podendo firmar, para tanto, parcerias com entidades que promovam ac¢des de adocdo
e castracao.

5.78 A operacdo necessaria a gestao de residuos sélidos dos PARQUES deverd observar oo
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos
subitens 5.80 até5.86.

5.79 A CONCESSIONARIA serd responsavel pela destinagdo dos residuos gerados nas
dependéncias dos PARQUES, oriundos da visitagdo e das atividades administrativas e
operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua disposicdo final.

5.80 A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relagdo a gestdo de residuos
solidos, como a ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem,
biodigestdo, logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela
disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos.

5.81 A CONCESSIONARIA podera reaproveitar os residuos arbéreos para outros usos, como
MOBILIARIO dos PARQUES.

5.82 A CONCESSIONARIA deverd manter as lixeiras dos PARQUES disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e domésticos a estes
dispositivos, seja por meio de constante esvaziamento, ou da utilizacdo de tecnologias
existentes para esse fim.

5.83 Quando da implantacdo de novas lixeiras, a CONCESSIONARIA devera utilizar sistema
de coleta seletiva, sendo responsavel pela correta destinagao dos residuos.
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5.84 A CONCESSIONARIA deverd implementar campanhas de conscientizagdo para a correta
destinagdo de residuos sélidos, visando a melhorar a relacio entre os USUARIOS e os residuos
por eles produzidos.

5.85 A CONCESSIONARIA deverd manter registro quantitativo dos residuos gerados nos
PARQUES, informando sua origem, tipo e destinacdo final, devendo atualiza-lo a cada
prestacdo de informacdes da CONCESSAO.

BEM ESTAR

5.86 A operacdo necessaria a seguranca dos USUARIOS devera observar o Plano de
Seguranca, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.88 até 5.106.

5.87 A CONCESSIONARIA deverd atuar na protecdo e conservacdo do patriménio natural,
social, histérico e cultural dos PARQUES, e desenvolver todas as estratégias visando o
cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se de recursos
tecnolégicos e humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

5.88 A CONCESSIONARIA deverd implementar um sistema de monitoramento para o
controle efetivo e em tempo real das areas criticas e de grande circulacdo de pessoas dos
PARQUES, integrando-o ao Centro de Controle Operacional e ao Programa City Cameras, ou
outro que vier a substitui-lo.

5.86.1 As imagens deverdo ser capturadas 24h (vinte e quatro horas) por dia, armazenadas
por, no minimo, 30 (trinta) dias e compartilhadas em tempo real com o PODER CONCEDENTE.

5.86.2 Devera ser feito backup das imagens de todas as ocorréncias.

5.89 A CONCESSIONARIA deverd estabelecer o dimensionamento das equipes de seguranga
e sua integracdo com o sistema de monitoramento virtual e outros recursos tecnoldgicos
empregados nesta operacao.

5.90 Toda a AREA DA CONCESSAO devera ser monitorada por seguranga preventiva
desarmada, por meio de rondas ou postos estaciondrios.

5.91 Toda a ac¢do de seguranca devera ser realizada a partir dos principios da prevencdo e
inibicdo de agbes imprdprias e da mediacdo e resolugdo pacifica de conflitos, adotando-se
medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de aces coercitivas.
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5.92 As equipes de seguranca ndao deverdao, em hipdtese alguma, no exercicio de suas
funcdes, tomar medidas discriminatdrias contra minorias e grupos sociais vulneraveis.

5.93 As equipes de seguranca deverdao possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir parte
delas em ag¢des de orientagao.

5.94 A CONCESSIONARIA deveré zelar para que as relacdes e interacdes entre as equipes de
seguranca e os USUARIOS sejam estabelecidas de maneira a fortalecer o respeito mutuo e o
sentimento de pertencimento em relacdo ao parque e a cidade.

595 A CONCESSIONARIA deverd apoiar as autoridades competentes nas acdes de
policiamento e nas atividades de fiscalizacdo das a¢des no interior dos PARQUES.

596 A CONCESSIONARIA deverd atuar de modo coordenado com a Guarda Civil
Metropolitano (GCM) e Policia Militar (PM), conforme o Plano de Seguranca.

5.97 O plano de a¢do coordenada entre a CONCESSIONARIA, GCM e PM deverd se inserir no
ambito do Plano de Seguranca.

5.98 A CONCESSIONARIA deverd comunicar de maneira imediata o PODER CONCEDENTE e
outras autoridades competentes sobre todas as ocorréncias de infragdes e atividades suspeitas
ocorridas no interior dos PARQUES.

5.99 A CONCESSIONARIA deverd manter, atualizar e compartilhar com o PODER
CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias de infracGes e atividades
suspeitas, com sua descricdo e localizacdo detalhada e indicacdo das medidas tomadas.

5.100 A CONCESSIONARIA deverd manter as areas dos PARQUES integralmente cercadas,
com gradis em bom estado de conservacdo, de forma a realizar o efetivo controle de acesso
aos PARQUES, exceto as areas inacessiveis devido a obstaculos naturais.

5.101 Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera promover acdes que busquem tornar o
entorno imediato dos PARQUES em um ambiente espacialmente agradavel e seguro,
promovendo, por exemplo, o contato visual entre esses espacos e os USUARIOS.

5.102 A CONCESSIONARIA serd responsavel pela gestdo das portarias e/ou acessos dos
PARQUES, mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de acessos.
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5.103 Os acessos aos PARQUES deverdao ser monitorados virtualmente, de forma
permanente.

5.104 A CONCESSINARIA devera realizar o registro digital de todos os veiculos que adentrem
a AREA DA CONCESSAO e dela saiam, mantendo esse registro armazenado e disponivel.

5.105 E vedada & CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias,
imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER
CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

5.106 A operagdo necessaria para a prevencdo e combate a incéndios e protecdo contra
descargas elétricas, incluindo outras situacbes emergenciais, devera observar o Plano de
Prevencdo e Combate a Incéndios e Protecdo Contra Descargas Atmosféricas, elaborado a
partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.108 até 5.111.

5.107 A CONCESSIONARIA deverd manter os equipamentos contra incéndio distribuidos
pelos PARQUES em boas condicGes de uso, efetuar testes e recargas nos termos da legislacdo
vigente.

5.108 A CONCESSIONARIA devera manter, entre seus colaboradores, equipe treinada de
brigadistas, alocadas nas edificacGes sob sua responsabilidade, nos termos da legislacdo
vigente.

5.109 A CONCESSIONARIA deverd manter as edificagdes devidamente sinalizadas, com os
tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de fuga.

5.110 A CONCESSIONARIA deverd elaborar um mapeamento das dareas suscetiveis a
descargas atmosféricas e implementar acdes de mitigagdo em toda a AREA DA CONCESSAO.

5.111 A operacdo necessdaria para o pronto atendimento dos USUARIOS devido a ocorréncia
de acidentes ou problemas de saude dentro da AREA DA CONCESSAO e a execucdo de
atividades preventivas e educativas devera observar o Plano de Atendimento Ambulatorial e
de Remocdo Emergencial, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.113 e
5.114.

5.112 A CONCESSIONARIA deverd manter servico ambulatorial de pronto atendimento
emergencial e de primeiros socorros destinado aos casos que ocorram com os USUARIOS
dentro do PARQUE IBIRAPUERA.
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5.113 Em dias de intenso uso do PARQUE IBIRAPUERA, principalmente nos finais de semana,
feriados, férias e festividades, a CONCESSIONARIA devera incorporar ao servico ambulatorial o
servico de remoc¢ao emergencial.

5.114 A CONCESSIONARIA deverd promover acdes plurais e inclusivas, direcionadas ao
publico dos PARQUES, voltada para a prevencdo ao uso de entorpecentes e de educacgdo
sexual, consolidadas no Plano de Conscientizagao e Inclusdo.

ZELADORIA

5.115 A operagdo necessaria a limpeza dos PARQUES devera observar o Plano de Limpeza
elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens 5.117 até 5.125.

5.116 A CONCESSIONARIA devera manter limpas e com boas condices de higiene todas as
edificacdes, equipamentos, instala¢des, dreas livres e infraestruturas integrantes da AREA DA
CONCESSAO, compreendendo, mas n3o se limitando a limpeza de sanitarios, CAMINHOS, &reas
de alimentacdo, areas de eventos (antes, durante e apds a realizacdo dos mesmos), interior de
edificacdes, margens e espelhos d’agua, e MOBILIARIO, oferecendo uma condicdo saudavel
para o uso dos PARQUES.

5.117 A CONCESSIONARIA deverd executar os servicos de limpeza de todas as areas, internas
e externas, dentro da AREA DA CONCESSAO, bem como das calgadas perimetrais, de modo que
estas areas sejam mantidas limpas.

5.118 A CONCESSIONARIA deverd monitorar os eventos realizados nos espacos livres e nos
equipamentos inseridos nos PARQUES, de forma a prevenir e corrigir eventuais impactos
causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel, adotando medidas como
colocacdo de lixeiras e sanitarios quimicos tempordrios, para atendimento a eventos
especificos.

5.119 Os sanitdrios e vestiarios deverdo ser permanentemente higienizados e mantidos
limpos e livres de odores indesejados, de forma a atender a constante demanda dos
USUARIOS, sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de pessoas.

5.120 A CONCESSIONARIA deverd efetuar a remocdo dos residuos dos cestos, bem como a
limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos desinfetantes e outras acGes
adequadas ao cumprimento dos encargos, na frequéncia necessaria para tanto.
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5.121 A CONCESSIONARIA devera efetuar a zeladoria das instalaces sanitdrias e vestiarios,
seus aparelhos, metais sanitdrios e demais componentes, mantendo seu bom estado de
conservacao e protegendo-os de todo e qualquer ato que caracterize mau uso ou depredacao.

5.122 A CONCESSIONARIA devera fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom
funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel para secar as maos
e/ou equipamentos de secagem.

5.123 A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza ecoldgica, com
utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir
impactos ao meio ambiente e a saude humana e da fauna.

5.124 A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os recursos humanos, tecnolégicos,
materiais e insumos necessdarios para execucdo dos servicos de limpeza e conservagdo dos
PARQUES.

5.125 A operagdo necessaria a conservacdo integral dos PARQUES devera observar Plano de
Conservagdo de Infraestruturas, Edificacdes, Equipamentos e MOBILIARIO elaborado a partir
das diretrizes nos subitens 5.127 até 5.133.

5.126 A CONCESSIONARIA deverd conservar todas as edificacdes, instala¢des,
infraestruturas, mobilidrios e equipamentos integrantes da CONCESSAO, mantendo-os
atualizados e em boas condi¢bes de funcionamento, bem como reparar suas unidades e
promover, oportunamente, as substituicbes demandadas em funcdo da obsolescéncia, do
desgaste ou término de sua vida util, de acordo com o principio da razoabilidade.

5.127 A CONCESSIONARIA deverad otimizar a utilizagdo de edificacdes, instalagdes,
infraestruturas, MOBILIARIO e equipamentos, buscando alcancar a adequada manutencdo dos
PARQUES, devendo conserva-los em boas condi¢cGes de uso e conservacdo, de modo a
prolongar a vida util dos mesmos.

5.128 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo gerenciamento e execucdo da manutencio
e/ou recuperacio de todas as edificacdes, instalagdes, infraestruturas, MOBILIARIO e
equipamentos dos PARQUES sob sua responsabilidade, visando a garantir sua disponibilidade
de forma ininterrupta e segura para os USUARIOS, visitantes e funciondrios, conforme disposto
neste ANEXO.

5.129 Na execuc¢do dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as recomendagdes
dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia de uso das edifica¢Oes,
instalagGes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos e a seguranga operacional.
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5.130 A CONCESSIONARIA serad responsdvel pela manutencdo preventiva e corretiva das
instalagGes dos equipamentos dos PARQUES, incluindo instalagBes elétrica, hidrdulica, predial,
eletromecanica, eletrbénica, de refrigeracao, de climatizacao, de ventilacao e de exaustao.

5.131 A CONCESSIONARIA sera responsavel por manutencdes gerais que englobem pinturas,
mobilidrios, reparos e reposicdo de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, dos equipamentos
dos PARQUES.

5.132 Em casos de ocorréncias que coloquem em risco a integralidade fisica de USUARIOS,
funcionarios, flora, fauna ou do patrimonio preservado do PARQUE, o atendimento devera ser
realizado de forma imediata, com o adequado isolamento da area.
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