ARSENAL

BOM LLUCIARDY moemssmng s

COMPLEXO DE SERVIGOS & POPULAGAO
EM SITUACAO DE RUA
ARSENAL DA ESPERANGA
ASSOCIACAO ASSINDES SERMIG

AHEEHAI.EESFEMHQA

PLANO DE TRABALHO
2019/2023

ASSENAL I ESP -'GJ.H[.'. Cien | peigng Pedro Messdoy da Mmeida - L5500 i'll:\. A0 ASE IR DES SEREEE é
R Oy, Almazicda Lima, 300 - Maoca - CEP D3 W4-000 « S3a Pauls - 5P - Brasil

Tel! fpm (VT 22920907 - Emadl arsenaldeesperancadizermig grg br - Site wew arsanaldaes peranca ong br PHEFEWH! DE
SERMIG - Servizio Missionario Siovinl - ARSTMALE B L LA PACE - Piazza Barge Dora, §1 - 10752 - Taring - [tadia SAO PAULO

ACCIETERIFIA Crur =



ARSENAL\ESPERANGA

I|'|'|ll‘-l1|_| ".H_l BT A R s B R

Ii © 1.DADOS DO SERVICO _||

11 Tipo do Servigo

Complexo de Servicos 3 Populacio em Situagdo de Rua

Ecpaco para acolhimento provisdrio com privacidade, destinado a homens, a partir dos 18 anos, em
situacio de rua, Dentre os varios servicos prestados, oferece capacitagBo profissional, com vistas &
geracio de renda e autonomia, favorecendo o processo de saida das nuas.

12 Modalldade

Rede de Protegdo Especial - Alta Complexidade

De acordo com a Portaria 046/SMADS/2010 o Complexo de Servicos em tala estd caracterizado como
Servipo Complementar, nlo contemplade na Tipificagiio Macional de Servigos Socioassistenciais, mas
que, por Fazer parte da rede socicassistencial do municipio, atende usudrios em situacdc de
vulnerabilidade e risco soclal.

Modalidades de capacitacdo profissional: com certificacdo do SENAI entre outros parceiros,

MODALIDADE AREA
I Lavanderia industrial
]| Curzo de panificardo e confeftaria
i Curso de ajudante de cozinha
1\ Curso de assentador de blocos (pedreiro)
) Curso de revestidor de parede {azulejista)
Wi Curso de Design de Maveis
Vil Iniciagio a Informéatica

| Wi Reciclagem

0 servigo podera oferecer, como contra partida, capacitagdo profissional em outras modalidades ou
alterar as existentes, de acordo com a demanda e novas parcerias firmadas.

13 Capaclidade de Atendimento
1.400 vagas para o sexo masculimo a partir de 18 anos.

14  N®total de vagas
Oferta didria de 1.400 vagas, sendo 1.150 vagas/neite e 250 vagas/dia, em regime de atendimento
ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia.

Observacdo: Mo periodo de Operacio Baixas Temperaturas prevé-se o acréscimo de 50 vagas/nolte, P
mediante assinatura de Aditamento do Termo de Colaboragio. ‘i‘\
d
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15 Distrito de instalag3o do Servigo

Mooca

1.6 Area de Abrangéncia do Servigo
Atendimento prioritario ds pesioas em situagdo de rua gue se encontram na drea de abrangéncia da
Subprefeitura Mooca, compaosta pelos distritos Tatuapé, Agua Rasa, Belém, Mooca, Brds e Pari.
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| 2 - IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

e

1.1 Mome da Organizacio Social Civil
ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG

22 CNPI
62.459.409/0001-28

23 Endereco completo
Rus Dr. Almeids Lira, 900 - Moaca - 530 Paula - 5P

4 CEP
03164-000
25 Telefones

{0 11) 2352~ 0977 e 2790-0977

1.6 E-mail
arsenaldaesperanca @sermig.org.br

27  Site
hitp.//arsanalesperanca. blogspot.com br/

28  Nome do Direter Presidente
Vasco Agostinho Correia Monteiro

28.1 CPF
668.343.618-00

2.8.2 RG/Orgio
3.615.452-0 S5P/5P

283 Enderego Completo ‘(ﬁ
Rua Puris, 120, ap.41 - Mooca
Sdo Paulo — 5P
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‘ 3 - DESCRICAD ﬂ-{l.llEALI'DADE OBIETO DA PARCERIA |I

O Complexe de Servicos 3 PopulagSo em Situaglo de Rua atua no atendimentc ao segmento
populacdo em situagio rua (exclusivamente homens).

Conforme defini¢io da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a populacio em situacio de rua se
caracteriza par ser um grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com diferentes
realidades, mas que tém em comum a condic3o de pobreza absoluta, vinculos interrompidos ou
fragilizades e falta de habitagSo convencional regular, sendo compelldas a utilizar a rua coma espaca
de moradia e sustento, por carater temporario ou de forma permanante,

Dados do Gltimo senso realizado em nossa capital, pela FIPE, spontou que 15.905 pessoas
encontram-se nas ruas, situagio agravada com o elevado ndmero de desempregados que em 2018
atingiu o patamar de 13,7 milhdes de brasileiros, segundo o Instituto Brasilelre de Geografia e
Estatistica (IBGE), e com a crise do pais, é possivel que o ndmero de pessoas em situagSo de rua em
5do Paulo e outras cidades 4 seja malor.

Desta forma, o desemprego figura come um dos principais motives que levam as pessoas a irem
Morar nas ruas, sendo muitas vezes correlacionado a conflitos familiares e use de drogas, A situaglo
de rua facilmente passa de temporaria para permanente @ obviamente morar nas ruas ndo @ uma
condicdo facil. Ha que se lidar com uma série de questdes inoportunas: violéncia, falta de
saneamento badsico e higiene, a precariedade e 0 abandono de uma vida confortdvel em geral.

Dados referentes ao perfil da populagio acolhida mostra gque 52% encontram-se na faixa etdria
predominante dos 40 a 5% anos, devendo ser considerada sinda como produtiva e declaram manter
contatos esporadicos com familiares. O nivel de escolaridade é baixo em sua maloria, declaram ter o
fundamental incompleto, sendo este requisito o limitador para o desempenho de uma gualificacdo
profissional adequada.

A maioria desses homens acolhidos sdo trabalhadores, grande parte deles, B2, exerce uma
atividade com remuneracio e 58,6% afirma ter alguma profissdo, mesmo que fazendo parte da
thamada “economia informal’, na gual ndoc hd um trabalhg fixo, contratacdo oficlal e carteira
assinada. Entre as atividades mals praticadas por eles destacamos construcdo chvil (23%) servigos de
limpaza (17,5%) servicos téenicos e de reparacdo [B%). Existe ainda, uma parcela que se submete a
exploragdo da mao de obra ndo qualificada, servicos de carga e descarga de materiais, montagem de
palco, além dos executados na propria rua, como catagdo de materiais recicldveis [12%), guardador
de carros [3,5%].

Com relagio & sadde, & importante destacar que as condigbes de viver na rua expde esse grupo
pepulacional a diversos fatores de risco gue ampliam ainda mais sua vulnerabilidade, 530 vitimas de
varias formas de preconceitos e violénclas, sua alimentagdo imcerta & pouca disponibilidade de ter
acesso 4 dgua potavel, além da privacdo do sono, contribuem para problemas de ordem fizica,
psicalogica e emocional. Dados do Ministério da Saude referente aos problemas de saude
recarrentes da populagiio em situagio de rua apontam como expressive o uso de substdnclas
psicoativas {dlcool, crack e outras drogas), DST/HIV, tuberculose, doencas crénicas, infestaches
problemas nos pés e saldde bucal. y
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Az historias de vida destas pessoas revelam, frequentemente, rupturas sucessivas, viwéncias de
rejeicdo, abandona, violéncia, exploracio que tem como resultado a chegada & rua, utilizada como
alternativa de moradia e sobreviviéncia. Os individuos desprovidos de familia, residéncia, trabalho ¢
bens materiais passam a ser vistos como ndo cidaddos. Os que ndo estdo Tamiliarizados com es5a
expressdo utilizam-se destas: mendigos, desocupados, vagabundos e uma série de outros
esteredtipos, das quais a cidadania assume papel coadjuvante. A falta de informacio, a baixa estima,
a auséncia de referéncias afetivas e sociais impedern estas pessoas de estabelecerem projetos de
vida e até de resgatarem uma imagem positiva de 5i mesmos.

Em meioc a uma sociedade pautada pela desigualdade e injustica social e diante da significativa
valorizagdo do ter em detrimento do ser, a populacio ern situacdo de rua muitas vezes é classificada
como uma das mais tocantes manifestaches do conjunto social, sofrendo cormmguelramente praticas
de agressividade, violéncia e indiferenga.

Meste contexto, o Complexo de Servigos a Populagfo em Situogdo de Rua - Arsenal da Esperanga,
objeto desta parcerfa, em funclonamento ininterrupto desde 1996, inclalmente através de parceria

estabeleckda com o Governo do Estado de 530 Paulo, e a partir do segundo semestre de 2008 com a
Prefeitura do Municipio de 530 Paulo, Ma execucdo do mencionado servico buscamos assegurar
direitos sdcio-assistenciais para a populacio que deles necessitam; garantindo qualidade no
atendimento e carater plblico na aglo, informagio aos usudrios quanto aos seus direitos, troca de
experiéncia para uma gestio descentralizada e participativa, com o compromisso de buscar
alternativas para reversio do processa de reproducdo da desigualdade socal na cidade de Sio
Paula™

Para a operacionalizacio das atividades, a ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG dispde de uma estrutura
de recursos humanos enxuta, instruida segundo os conceitos filosficos e metodologicos apregoados
por um de seus fundadores, Emesto Olivero, segundo o qual “0 Bem deve ser Bem feito”. Ao longa
de seus 22 anos iniclals de atuacdo, esta Associacio buscou estruturar o trabalho e suas atividades
valorizando o respeito a0 préximo e as formas de relacionamentos saudaveis.

Junte ao seu grupo de colaboradares, a Associacdo enfatiza o uso da transparéncia e da comunicag3o
interna, adotando protocolos e procedimentos que visam organizar o trabalha, Um dos resultados
alcancados, nesse sentido, fol a crlacdo do Manual de Procedimentos Téonicos, documento este que
referancia of processos de trabalho da equipe técnica (assistentes sodais) e da equipe operacional
{orientadores sodoeducatives). Aldém do mencionado Manual, a Associacio deu inicio ao
levantamento e registro dos processes correspondentes as atividades de Controle de Estoque,
Compras (a partir dos pedides de compra de materiais/eguipamentos e de contratagdo de servigos),
ContratacSo e Gestio dos Contratos celebrados e Contas a Pagar (interagido com o sistema de
Contabilidade, |4 existente, & com a periddica prestagdo de contas junte a Municipalidade), com o
objetive de awiliar no desenvolvimento de um sistema informatizado integrado, que deverd estar
concluido e em operagio no transcorrer de 2019, & partir de guando o controle e a seguranca das
infarmagdes utilizadas na gestdo administrativa e financeira do servigo incorporarao uma qualidade
ainda maior,

Contribuem ainda nesse contexto, o voluntariade que assume um papel de destaque, seja pela agdo
individual, seja por meio de empresas parceiras, socialmente responsdveis, gue atuam em beneficio |

da populac¥o assistida. O Arsenal de Esperanca conta com mais de 300 pessoas valuntdrias que mlll W
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dedicam diariaments, de maneira alternada, para a ampliacio & o fortalecimento das diversas
atividades que complementam as ofertas do servico.

Quanto & verba advinda da parcerla com a Municipalidade, a sua alocagio realizada de maneira
responsivel e eficiente, sempre em consonancia com o Plano de Trabalho aprovado pela SMADS,
Para tanto, faz-se uso, entre outras medidas, de rigido controle de caika e de minucioso
planajamento de despesas, gue evidenclam a adogcdo de boas praticas de gestdo financeira, pautadas
em principios de transparéncia na prestacio de contas; integridade; e manutencio de registros
financeiros e contabeis, de modo a garantir a rastreabilidade de dadas,

Em complemento ao acima exposto, a ASSINDES SERMIG contrata, anualmente, a execuglo de
servigos de auditoria independente para avallagdo das suas demonsiragies contabeis, contemplando
0 balango patrimonial e as respectivas demonstragbes do resultado do periodo, das mutagdes do
patriménio liguide e dos fluxos de calxa e a sua adeqguagdo com as posicles patrimonial e financeira,
documentos estes gue, acrescidos das notas explicativas e do relatdrio dos auditores independentes,
integram publicacio que é feita em jomal de grande circulacdo, dando, assim, total transparéncia de
suas aperagies financeiras,

Apesar disso, a busca pela sustentabilidade, principalments em termos financeiros, continua a ser
um dos nossos makeres obhjetivos, gue, se atingido, proporcionard uma condicio mais favordvel para,
por exemplo, ampliarmos os servicos oferecidos @ populacdo acolhida ¢ para adeguarmos o atual
quadro de colaboradores. Enquanto tzl objetive n3o @ plenamente atingido, temos adotado novas
posturas que tém favorecido a realizagio Acdes Soclals, cujo desenvolvimente tem se tornado
possivel gragas ao decisivo apoio de diversas empresas brasileiras e multinacionais, que em muito
tém contribuido para @ melhoria da qualidade de vida das pessoas acolhidas no Arsenal da
Esperanca. Tal condigdo tern sido fomentada por um relacionamento construlda a partir do Incentivo
o engajamento social dos parceiros e, quando este se confirma, do comprometimente de ambas as
partes no deserwvolvimento de estratégias e projetos que sejam capazes de atender algumas das
necessidades da populacéo acolhida no Arsenal da Esperanga e de coniribulr para uma sociedads
mais justa,

De outra parte, face o elevado numero de pessoas acolhidas no Arsenal da Esperanca e a
correspondente quantidade de dades, identificamos a necessidade de investirmos no sistema
informatizado utilizado, de modo a possibilitar, entre outros pontos importantes, o registro dos
redatorios sociais, o controle da quantidade de refeibes distribuidas por pessoa, a marcagio de
presenca o do hordrio de entrada em ternpo real, mediante a utilizacdo de sistema de codigo de
barras implantade por esta Associacio, bem como a elaboragio de relatdrios gerenciais, de forma a
permitic 0 acompanhaments e a andlise dos servigos prestados, assim como a rastreabilidade dos
dados fornecides na elaboracdo dos instrumentais adotados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Soclal/SMADS,

A seguranga & outro aspecte Importante gue term merecido a nossa atengdo. Para tanto, entre
outras medidas, foram instaladas cAmeras de drouito interno que prolegem e preservam as pessoas
acolhidas e o patriménio, assim como afixadas placas, nos mesmos ambientes, contendo avisos |7
sobre a filmagem, sendo sempre respeitados os locals de total privacidade.
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Por dgitimo, como parte do planejamenta estratégico para os proximos cinco anos, pretendemos,
entre outros objetivos:
+  ampliar o leque de servigos ofertados a populacdo acolhida;
¥ diversificar as fontes de financiamento para novos projetos;
v investir no aprimoramento da gestio administrativa e financeira, bem como na
capacita¢io/atualzagio dos recursos humanos e do voluntariado;
¥ atrair membros de outras organizacbes sociais visando atuac3o conjunta em beneficio a
populagdo acolhida e
" malhorar a5 estratégias de comunicacio e os pardmetros de avaliscSo de resultados.

Diante do exposto, chega-ie ao entendimento de que ¢ indispensdvel a busca continua pela
superacdo de estigmas & preconceilos, em consonancia com a Politica Nacional para InclusSo da
Populacao em Situacio de Rua e com o desenvolvimento de iniciativas que sejam capazies de atender
as demnandas das pessoas acolhidas no Arsenal da Esperanga, de modo a contribuir para a superacio
do quadro de dificuldades pelas quais passam e, assim, oferecendo-lhes condicies mals favordvels
para que readquiram a dignidade humana e a esperanca de dias melhares

e T

4 - DESCRICAO DAS METAS E PARAMENTROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO I

Com objetivo de atingir as metas estabelecidas no atendimento a populagio em situagao de rua, a
ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG propbe envidar esforcos para que, através do planejamento e da
execugao de atividades/servigos e realizagio de parcerias, seja garantido aos usudrios, durante o
pericdo em que estiverem acolhidos no Arsenal da Esperanca, atuacdo para proteger, restaurar e
promover a inclusdo social, o pertencimento e a cidadania, buscando, com 50, torna-los cidadios
respeitados, responsdveis e comprometidos com a sociedade.

Para tanto, adotaremos os indicadores gualitativos das metas a serem atingidas e 05 parametros
estabelecidos para afericio do cumprimento das mesmas, em relagio & execucio do ocbjeto da
parceria [insuficients, insatisfatdrio, suficiente e superior]) nas varas dimensdes consideradas
(estrutura fisica & administrativa; servigos, processos ou atividades; produtos ou resultados; e
recursos humanos), confarme descrito em anexo a este Plano de Trabalho (anexo 1),

Quanto ao indicador sintético da parceria (art.117) a ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG se
compromete a atingir o parametro suficiente, ou seja, execucio de 61% a 50% do proposto
no presente Plano de Trabalho.

Portanto, as metas do Complexo de Servigos a Populagdo em Situagdo de Rua, & pardmetros para a
afericdo estdo em consondncia com as diretrizes dispostas nos artigos 115 ¢ 116 da Instrugso
Mormativa n? 03/SMADS/2018, cabendo ao gestor da parceria monitorar e avaliar o servico em sua

supervisdo téenica. L
W
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1. DIMENSAO: ESTRUTURA FISICA £ ADMINISTRATIVA

Para a operacionzlizatdo do acolhiments das pessoas e das atividades propostas no Complexo de
Servigos 3 Populagdo em Situagio de Rua- Arsenal da Esperanca, 3 ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG
oferta um imavel cujas instalagBes fisicas e estruturals sio adequadas para o atendimento proposto,
que dispdie de amplos espagos para descanso, banhe, estar & convivio, bem como para a execuclio de
atividades de produgdo, capacitacdo profissional e geragdo de renda, com destaque para a
LAVANDERLA INDUSTRIAL, COZINHA INDUSTRIAL £ PANIFICACAD/CONFEITARIA, existentes no local.

Além do acima exposto, o imdvel em teta dispbe, tarmbém, de espagos gue s3o utilizados como salas
de aula, para cursos de alfabetizacdo (para brasileiros e estrangeiros) e de informatica, bem como de
outros onde funcionam, por exemplo, uma ampla biblicteca & uma sala de ensaios do coral formado
por acolhidos,

Trata-se de um imdvel cedido pelo Governo do Estado de 580 Paulo, na forma de cessio de uso,
conforme Lei Estadual n® 10,695, de 08 de dezembro de 2000. O referido imdvel dispde de 19439 m*
de drea total, sendo 14.871 m’ de drea construida e 4.568 m' compostos de calcamento e drea
WRFSE,

Q5 ambientes sdo conservados em bom estado de utilizagdo, mantidos de maneira digna e
atolhedora, possuindo espagos limpos e arejades, que proporcionam bem estar e conforto & que
atendem, satisfatoriamente, as condigbes de seguranga e habitabilidade. Adicionalmente, cabe
acrescentar que o imdvel & dotado de bos estrutura de acessibilidade,

Destacamos, ainda, que todos of ambientes ABAIXD DESCRITOS estao devidamente maobiliados e
equipades, em perteitas condigies de uso (manutenciio periddica) e devidamente apontados no
instrurnental DEMONSTRATIVO DE CONTRAPARTIDA [pdgina 94).

Dasta forma, para a dimensio Estrutura fisica @ administrativa nos propomaos a atingir os seguintes
pardmetros:

1.1 1IN H:
PARAMETRO: SUPERIOR

13 !-raj
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QUADRO DESCRITIVO DA ESTRUTURA FiSICA

Cdmodas Descripio do ombiante Condigho de uso go ombiente

Area Externa Constituida de jardins, drvores frutiferas & | Amblente limpo & bem ouidado.
LT ] verde, passul bancos | No  quesito  acessibilidade  as
intencionalments expostos por teda sua | edificagbes E ambientes
extensdo para contemplacio @ interacio | proporcionam condigies @
com o ambdente. possibilidades de  acesso 208
Espagos go projeto, com seguranca,
& aulonamia a0 cidadio com
dificuldace de deambulacio e ou

defichente,

Portaria Composta por 02 Portarias denominadas: | Ambas as porfarias contam com

1- Central; localizada em frente 3
Rua  Ipanema, desting-s= &
entrada de weicubos, visitantes,
funciondrios & orlentagdes aos
acothidos.

1. Acolhida: localizada a Rua Dr
Almeida Lima esquina com Fua
Vizconds de Parnaiba, destina.so
Bos processos de AdmissEo o
Azalhida.

estrutura de  computadornes,
telefones, rddios & |eitores de
chdige de barras para facilitar o
acesin do elevado numers de
petiaas acolhidas com seguranga &
agidada.

Dormitdrios 05 1150 leltos  oferiados  estSe | Dermitdrios coletivos em condigdes |
subdivididos em 06 dormitdries com | adequadas pare repouse o
bEl|L'|'I-E5.|. ul‘npada! aiviz proporcicrando | descanso; 530 amplus. COMm
ura luminosidade brands, para o repouso | iuminacio natural (dia) e lumindria
confortavel, lurnindrias luz de emergéncia | vigla {noke), ventllaglo e sistema
de  baiko consumo. O beliches sdo | de exauside para troca de ar,
confeccionades em  ferro galvanizadeo, | lmpeza ¢ conservagdo adeguada,
com estrados em barras de igual material | bem como, moupa de cama e
evitando-se procriagdo de [nsetos. Os | cobertores individuats higienlzados
colchBes possuem 33 om de espessura e | semanalmente e em bom estado
=40 revestidos com material Impermedvel | de conservacdo.
uilizade &m hospitaks gue proporciona
conforto excepclonal & permmite
higienizaclo in koo o gque prolonga vida
Uil g0 produto. Ha sistema de exaustdo
com troca oo ar ambiente a3 cada 10
minutos; portEs com alavanca antip:lnlim,
hidrantes, piso em granilte especifico
para fagilitar a limpeza,

Banheiros Das instalzgies sanitarias oferacemos: | Os banheiros possuem  estrutura

i [0 lavatdrios Coim torneiras
temporizadas e arejadores, 121 bacias
sanitirias com wabukas econbdmicas, 15
mictdrios com vilvulas temporizadas, 36
duchas econdmicas e dgua pré-misturada
@ uma temperatura de 3780 no ponto de

CONSUMS  COM _ aguecimento 3 gas,

fisica garantindo 2 rezlizacio do
assein pessoal com privacidade; no
acolhimento iniclel & formecido kit
de higiene, toaka de banho e papel
higifnico, &5 instalaghes sbo limpas |
€ nio contém odores.
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chuvelras & sanitafios com sistema
hidrdulico  antivandalismo. | tanto os
banheiros como espage dos chuveiros
possURm pOrtas & trancas; of banheiros
postuer pias amplas e granito corm
aspelhos; possuem bancod para apoio,
bern como gancho: para pendurar a
toaltha de banha e partences,

| Malairn

0 maleirs a5l instalado em uma draa de
600 m’, tada a estrutura dos armirkoes fol
confeccionada cm granito, perfazendo um
total de 353 torres  contende  trés
armdrios cada uma, perfazendo aisim um
total de 1179 armdrios. As poras dos
armarios s#0 confeccionadas em aluminio
ancdizade branco possuem respiro para
arejaments interno, o espaco indivicual g
die 0,50 % 0.50 x 0,60m. Ak dos armidrios
o maleiro dispde de mesas de apoio para
as bagagens. Os armarios s3o numerados
de I a1.150, de manegira coincidente com
o mesire numers do eito ocupado.

Armario IndividuaBzado com chave;
no  caso  de desligamento  do
acodhids, 3o portences 530
ascondickanades e armazenados por
prao determinado pela Fortarks 21
em local especfico. Mos casos em
gque o acelhido nie retorne apds o
praco,  ©s  pertencas  serao
submitidos a ftriagem, sendo gue
decementagio  pessoal  flcard
arquivada no Sendigo Soclal B os
demais pertences {roupas) doados
8 OuUlra MEanzacEn social simiar.

Refeltdrio Central

Area com 650 m°, dispondo de 60 mesas &
bances em grandite gue compartam 600
pessocas sentadas,  Possui misica
ambiente e sistema de comunicacio
visual e social atraves da TV, Conta com
lavatdrios, sisterna de secagem das mdos
elétrice e bebedouros com filtros ligados
diretamente & rede de dgua pdblica, Pisos,
miesas & bancos todos em  graniiite
fadlitande 2 limpeza mantends o
ambiente higienirado.

Cozinha Industrial

Local arejads, limpo e agradiwel
Possui hordric expandido  de
atendimento  (18h00 as  21h00
ininterruptamente) & reabre as
23030 para o pgrupo gque estuds @
trabalha.

Area de producio com 200 m’, com todos
o5 eguipamentos industriais necessdrios
pars execucdo da producdo de mais de
3.000 refeipdes por dia. Conta ainda com

Atende  padries da  Vigiincia
Samitdrie, para a producio das
refeighes conta com aquipamentos
proprios para a confeccdo  de

de beliches, estrados, entre autros maveis

drea oce estogque & clmeras  frias | refeigBes em  prande  escala
vinculadas exclusivamente &s atividades | propiciando gualidade, seguranca e
da cozknha, praticidade para todos.
Padaria/Confeitaria — | Area de 195,36m’. Fste espaco estd | Possui equipamentos adegquados
Excola ¢ Produgio dividido em duas dreas: 13750 m' | com poadris de gualidade =
destinados & produgdo Interna didria de | segurance &  em guantdade
p3es 8 67,86 m?. para afender o cursos | sufiiente para uso da produclo e
de panificagdo, confeitaria e ajudante de | de corsos com ol simultiness.
corinha. Os equipamentos em guantidade
suficiente para uzo da producis e de
cufsos  eofn usad  ZimuBiness  sem
neceidade de padar um procedimento
para aguardar autro ji iniciada.
Serralheria Area de 40m°, utilizades para B reparacio | Ambiente amplo, orgonizado e

provido de maguinarios = EPFlfs)
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e utensilios. O Profissional, com fermacdo
especiiica na drea, wsta apto a multiplicar
selus conhecimentos para os componentes
da equipe de reinsercio soclal

necessarios  para exa:u;ﬂu dios ]
trabalhos necessdrios para manber
a casa em poerfeitas condictes de
USES @ SEEUrangi.

Marcenaria

Area de 80 m, utllzada para a
restauragdo de itend em madeira.
Profissional eom formacio espedfica na
drea, ectd Bpte 4  multiplicar  seus
conhacimenbos para o componantes da
equipe de reinsercio social,

Amblente ample, organizado @
provido de raguindrias e ERs)
necessdrios  parm  ewecuclo dos
trabalhos necessdelos para manber
3 casa em perfeitas condigles de

US0 € SEEUTANnca.

Almoxarifado

Area de 150 m°, distribuides em dods
pavirmentos, Mantém a guards = o nivel
de  eitoque  dos  maleriais | para
manutengio, limpeza, higlene & EPR, em
quantidades suficiernles para a5
necessidades didrias do servigo,

Ambiente limpo, organizado e
ventilada, propeclando a
armacenamente  adeguado  aos
produtos acondicionados.

Lavanderia Industrial

Ovupa uma drea de 200 m°, equipada com
madguinas de lavar e de secar de pome
industrial. ExecCuta um Cronograma de
higienlragio do  enxoval utlizade na
exerucdn do servipo e paralelamente
atende diariamente lavagem de roupas
pessoals dos acodhidos, ne momento de
sup admisido, dos gue estd0 inseridos nas
oficinas de capacitagio, nas atividades
socioeducativas de convivéncia, de acordo
£OM o Cronograma.

Espafn  também  utifizado para a
realizacio de capacitagio profissional,
visto que o sistema utillzado & similar a de
urma Lavanderia mdustrial.

0 enxoval olertad o & composto de:
SLensol, fraanha hegienizados
sgmanalmenta.

- Um cobertar [verdol e Does
cobertores (inverna) &m mica fibra
antialdérgica higienizados
guinzenalmentea.

- Uma toalha oce banha -
higlenzada semanalmentes.

Sende que no caso  de
desfigamenta do acolhido, tods a
roupa de cama & trocada, Como
forrma  de  higiene  evitando
contaminagies ¢ proliferacio de |
pragas.

E realizada a higienizagio de
roupas doadas gue sdo ofertadas
aos acelhidos.
rtedia de
toneladasimeés.

lavagem 14

_imadELau;gemde

Area de 150 m', com tangues e varais

Tanques e varais: Espago coberto

Roupa_Wanuai: cobertos em nomero sufickents para o | com oferta de sabio em peora,
histdrico de frequéncia dos acolhidos da | escova para roupas @ pregadores
Casa., para 03 acolhédos gque desejem
realizar o higienizacio de  sieas

rowpas de forma manual.
Auditdrios 1. Salfo comunitirie de 500 m°, com | Ambientes, limpos, arejadns e
plsa revestidn em pedra arddsla, com | equipados eom equipamentos

capacidade de aferecer B00 lugares
sentados, que @ utilirado para viras
atividades, dentre plas, palestras,
pncontros, sventos comemorativos e
I:ir;ﬂma com projecio em telfio de 5
m .

2. Salio com 180 m’, utilizade para
encontros, debates &  reumnsdes.

audiovisuais em funcionamenta &
cadeiras  em  bom  estado  de
mnsereacio propiciando conforto
para a realizagBe das atividades.

3
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Exibicdo de filmes para pequencs
BrUpOE.

3. Sala de TV com 18394 m' possui
teldn com sistema de dudio o que
parrmite 3 exibicio de programacs de
televicdo, bem como elbiclie de
filrries,

Bibloteca

A biblictgea tem uma drea de 130 mi,
com mais de 5000 titvlos, que dispbe
ainda de jornais didrics especializados em
ofertas de empregos, bem como revistas
semanals outras com indicagdes de cursos
para capacitacio profissional. Destacamos
@ expressiva participacio e frequéndcia
eleveda neste ambiente.

Amblente, limpe, organizado,
arefado, lluminado, com mesas @
cadelras em lbom  estado de
corservain, propiciande confarto
para a realizacio da atividade,

Area total de 560 m’, composta de salas

Ambiente, flimpo, organizado,

Materiais Recicliveis:

Salas de Aula para | amplas, moblfadas com  carteiras e | arejado, iluminado, com mesas e

Alfabetizacio @ | cadeiras universitdrias, lousas, sala de | cadeiras em  bom estade  de

Portuguds para | leftura, sala para professores, sala de | conservaclo, propiciandda confarto

Estrangeiros; espera, sala pars ares e administragso. para a realizacio da atividade,

Inclusao Digital: Sala com 4565 m', equipada com 20 | Ambiente, limpo, organizado,
computadores conectados 3 internet e | arejadao, tluminadao, com
com pacote office instalado . equipamentoss de  informdtica,

devidamente instalados. O espaco
contermn mesas, cadelras em bom
estado de conservacio,
propiclands  conforte  para &
realizacho da atnvidade,

Quadra Poliesportiva | Quadra poliespertve com 530 m°, | Devidements equipada para jogos
construfda e materlal apropriado e | de viled, futsal e basgquete. Acesso
pintada com tinta Impermedvel e | didfo para tedos os acolhidos,
antiderrapante, O espacn é cercado por | formagdo de times para tomelos,
alambrada,

Sala de jopos Espago de estar em dimensfies adequadas | Destdamente eguipada com mesas
para ad corwivio @ lazer por meln da | @ cadeiras num amblente, limpo,
pritica de jogos de tabuleiro, carta e | organizado, arefadn,  lluminado
domind, bom estado de conderacio,

propéicianda  comforto para  a
realizapdo da atlvidade.

Sala de Atividades | Dispomos de espagos de estar & de | Ambients, limpo, organizado,

Coletivasg: convivio: sala de leiturs, =ala pars | arejedo,  (luminado, mdveis am
recreagio, circo, sala de tv e cnema, | bom  estade de  conservagdo,
atividades esportivas, coral ¢ teatro, progiciando conforto  para 3

realizacio da atividade.

Coleta Seletiva de | Area de 420 m',  utilizados  para | Ambiente, limpa, organiesda,

armazenamento termpordrig de materiaks
recicldvels Contérn uma prensa para latas
de aluminio ¢ vérias baias pars separagio
e armaenamento  tempordrie  de
materiais, mantendo-se assdm a ordem e
higiene do local,

argjado ¢ conservado propidands
conforte para o realizagdo do
atividade,
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A seguir apresentamos algumas fotos que demonstram os ambientes acima descritos, gue sao
destinados & acolhida e expressam o cuidada na forma de ser ¢ Fazer Gente ém TransformagSo.

Area Externa e patio principal

ET o]
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Sala de Jogos

Sala de Atividades Coletivas
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Coleta Seletiva de Materiais Reciclaveis
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Oficinas de Capacitacdo Profissional = Ajudante de Cozinha
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Durante o planejamento das atividades/servicos =30 analisados dols aspectos Imporiantes
relacionados & metodologia, o primeiro e a preparacio do profissional que deverd pregcupar-se com
sua postura, sua linguagem, além do material de apolo, pois esses aspectos devern ser adequados
para tormar a troca de experiencia prazerosa. O segundo aspecto e ndc menos importante diz
respeito aos temas das atividades que deverdo ser selecionados a partir do interesse dos
participantes e da experiéncia de cada um, com o objetive de estimular um horizonte emancipatdrio,
valorizaglio das vivéncias, promogio do dialogo, trabalho em equipe & soclalizacio.

A partir desta orientaclo classificamos o uso de materiais, artigos socioeducativos € pedagogicos,
lGdicos & esportivos de acordo com a descricdo de atividades ofertadas:

Desta forma, para a dimensdo Material e Artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e
esportivos, nos propomos a atingir o seguinte pardmetro: 5

1.2 INDICADOR: Material e £
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ATIVIDADE

MATERIAISS FERRAMENTAS UTILIZADOS

SOCHEDUCATIVA/PEDAGOGICA E LUDICA

haterial de escritdrio =m geral, flipchart, balGes
codoridos, textos, videos, musicas, salvos em pen
drive & bombans,

ESPORTIVA/LAZER

Instrurmentos musicais,

Bolas, camisetas, coletes e demais  artigos
BSPOTIVDS.

Jogos Tabuleiros (dama, sadrez e doming)

INSERCAD SOCIALEMPREGARILIDADE

Azzinatura de Jornas, Livios @ Revistas,

CAPACITACAD PROFISSICMAL

Apostiles, material de escritdrio em geral.

Argla, cimento, tijolos, enxada, pas, baldes,
EFS, coleta de residuos, cal, argamassa, broxa,
Revestimento cerdmico, pd wedrez, espacidor
para piso, arame, treng, desempenadeina,
prumo, peneira, chave Philips, EPI'S da drea,

Farinha de trigo, ovos, leite, mussarela, leite de
coco, areitona, presunto, sal, aglcar refinada,
confelteiro ¢ especiarias dentre owtros Inswmos,
manteiga, margaring graos e farinha, provolone,
linguica, requeljio, caldo de galinha, queijo meia
cura, banha de porco, fubd, parmesBo, mothos e
enlatades, mel, leite condensado, chocolates,
creme de lefte, palmito, chantilly, goiabada,
frutas cristalizadas, uva passa, polvilho azedo @
doce, péssego em calda, amido de milho,
abacaxi em calda, creme culindrio, dece de lelte,
gordura wegetal, cereja em calda, gelatina
incolor, suco de maracujd, esséncla de baunilha,
bolachas, saco de confeitar @ EFIS da drea,

Madeira, cola, linkas, alfinetes, agulhas, grampa,
carretel, bobina, caixa p/ bobina, velcro, giz de
riscar, tacha. tesoura, ilhds, barbante, manta
plumanti, wazador manual, s elétrica,
linadeiras, fixa, fursdeiras, serrotes, tosouras,
botdes, tecdo, espuema, martek, chave phillips, ['; T
formao, grosa, seladora & EPIS da &res,
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Destacamas também a oferta de transporte para a participacdo das pessoas acolhidas em algumas
atividades externas cujo objetivo & de complementar as atividsdes realizadas internamenta.

Feira Anual da Construgdo Civil = FEICON {alunos oficina pedreiro e assentador de blocos)
Feira Anual da Panificagdo e Confeitaria — FIPAN (alunos oficina padaria e confeitaria)
Visita Mensal Monitorada ao SESC (alunos da oficina Design de Mdveis)

Visita Monitorada ao Museu Catavento [alunos da oficina Design de Maoveis)

Visita Semanal ao Museu da Imigracio — {participantes do Grupo Floresta Que Cresce)
Visita Mensal ao Teatro = Eu Fago Cultura

Participacdo em Campeonatos de Futebal

Apresentagdo do Coral Arsenal da Esperanca em diversos locais, dependendo da agenda.

2. DIMENSAO: SERVIQOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

PROCESS0S DE ACOLHIDA

Diariamente pessoas se apresentam em busca de acolhida a demanda € sempre superfor a oferta. A
recepdo, triagem, encaminhamento & a acclhida sdo atividades realizadas por assistentes sociais.

A condicionalidade para vaga fixa € a disponibilidade da vaga, respeitando a ordem de prioridade,
procedimento este gue & realizado a partir das 7h00, guando se realiza a contagem de leitos
disponiveis, a partir dos desligamentos motivados por saida qualificada (Retorna a Familia /ou Local
de origem, Emprego Formal, conseguiu moradia e transferéncia para outros Centros de Acolhida),
além dos casos desligados de forma espontidnea, cltamos por abandong [faltas) e descumpriments
do Regulamento Imtermno,

Definida 3@ guantidade de leitos disponiveis se ocupa Iimediatamente stravés do processo de
Admissdo, oriundo da demanda reprimida (*). No grupo de AdmissSo & apresentado por meio de
recurso audio visual, o regulamento interno da casa, a filesofia de atuagdo da ASSOCIACAD ASSINDES
SERMIG, além de dar conhecimento da grade de servigos oferecidos.

A entrevista de Acalhimento & realizada por um Accistente Social gue tern como objetivo a escuta,
levantamento das necessidades, orientagio e encaminhamentos, Mo dia de sua admissdo o acolhido
sera envalvido em uma rotinag de atividades, havendo a necessidade de permanéncia durante todo o
dia, visto 0 tempo exigido para o desenvolvimento de todo o processo da acolhida e admissdo,
considerando: banho, café, Grupo de Informacio e Reflexdn, entrevista individualizada, almocgo,
apresentagdo do espaco fisico, onentacdo e planejamento de sadde realizado pelos profissionais do
Ambulatorio Médico instalado nas dependéncias do Arsenal, em parceria com Hospital 530
Cristévdo,

{(*} Demanda Reprimida: A dindmica do trabalho estd voltada para o acolhimente didrie de 1.150
vegas/noite, porém pelas proprias caracteristicas da populagdo € comum gue os acolhidos se
ausentem sem prévia comunicagdo. Dentre os motivos apresentados destas ausénclas destacamos.
trabalho informal, atendimento meédico hospitalar, visita a familiares doentes, albo grau de
alcoolismo gue ndeo retornam a entidade, entre outros, portanto a quantidade de vagas & varidvel

Desta forma, wtilizamos a ocupacio das vagas dos faltosos, em espago diferenciado de acolhimenta, s
ambiente estruturado com dormitdrios, banheiras, chuveiros, maleiro e sala de tv, sendo a refeiglo |
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(jantar e desjejum) disponibilizada no Refeitdrio Central Fste espaco conta com as mesmas
caracteristicas de conservagio, limpeza e mobilidrios j& citados na iniclal.

Processo da Escuta Soclal

A entrevista de acolhimento é realizada por um Assistente Social que tem como objetivo a escuta
qualificada, utllizando, para tanto, o levantamento do historico de vida, de suas necessidades e
demandas. Essas informagdes 530 registradas em prontudrio social digital e dio origem ao estudo
social e diagndstico, cabendo orientagio e encaminhamentos. O atendimento social é realizado em
ambiente privado e digno com salas de atendimento individualizado, equipadas com computadores.
Mo caso de necessidade hé fornecimento de roupas e calgados.

Eunitn:m—se £ UM Qrograr pqrmnarlﬂdnde atendinmﬂm com vista 3 construcdo conjunta de um
projeto de vida do usudrio, cujo cbjetive & o resgate da cidadania e reintegragdo social. Cada
atendimento ¢ registrado no prontudrio social, definindo 0s acompanhamentos, as Intervencies e
dados sobre a evolugio de seu histdrico,

S3o0 pressupostos do PIA:
¥ Constituir-se num projeto de vida, onde o sujeito se encontre consige e com sua histéria,

" Possibilitar que, a partir da escuta gualificada, sejam apreendidos elementos indicativos de
quais 5do 0s desejos desse sujeito, seus sonhos, suas habilidades, e se tudo isso constitu de
fato um projeto de vida para si;

A sbordagem sistemética dos acompanhamentos busca compreender e propor intervengdes nos
topicos:

& Histdrico de vida e relacBes familiares/ afetivas
= Historico escolar, soclal, profissional e cultural
Histdrico de sadde

Histdrico profissional

Histdrico judicial e civico

Desta forma, para a dimensdo Servigos, processos ou atividades, nos propomos a atingir o seguinte

pardmetro: L,’-‘
2.1 INDI . atividades oo
PARAMETRO: SUFICIENTE !
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SERVICOS

Com base na escuta iniclal devem constar do Flano individual de Atendimento os seguintes
desdobramentos:

Imp-llca, Iguzimeme na feahrar;ﬁn- de em:amirﬁamentc-s e na articulagdo de processos de trabalho
am rede para a atengdo integral dos acolhidos;

amento & Monit inhamentos izados
Retormos programados do acolhido ao Servico Social;
Reunides programadas com orgdos satde, trabalho, emprego, previdéncia @ demals parceiros para
estudo de casos;
Reunides programadas com drgdos de sadde, trabalho, emprego, previdéncia e demais parceiros
para discussdo de protocolos de atendimento e fluxos a serem utilizados,

Avaliagio do perfil & critérios:
Agendamento junto ag CENTROPOP Mooca;
Confeccdo do Relatgrio Social,

Trabalho que assegure convivéncia familiar ¢ comunitdria

Por meio do desenwolvimento de atividades em grupo propiciamos discussfes sobre identidade
pessoal & valores, temas esses que, embora transversais, conversam muito bem com o tema familia
Doscrovemos lembrangas do ambiante familiar, contar como recebemos as primeiras regras sociais e
como percebemos nossas responsabilidades na estrutura familiar facilita o processo de sensibilizagdo
& corresponsabilidade.

Enntam e en:amlnhamentn a mﬂﬁrlns, dEuutra.'. cidades e ou Estados;
Contato e encaminhamento a Faruns Criminais;

Atendimento Juridico ne espago do Arsenal da Esperanga

Policla Federal e Defensoria Pdblica;

Consulados; entre outros,

Trabalho com vistas ao desabrigamento:
Resgatar autoestima e ddadania;

Garantir o processo de informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
Realizar trabalho em rede;

Reconhecer @ garantir o direito a convivéncia familiar & comunitaria;
Trabalho com vistas ao deservelvimento da autonomia;

Freparacdo para a transicdo do desligamento/fsaida,

Estudo Social com R CENTR

Casos mais complexos gue se encontram em acompanhamento sistemdtico do Servigo Soclal, sio
discutidos durante a Supervisdo Coletiva, cujo obletive ¢ de ampliar as possibilidades de/l f‘
atendimento {resolutividade), a5 demandas envaleendo a rede focal ou de ouwtras territdrios.
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Referéncia @ contra reforincia-

Utilizagdn de enderego da OrganizacSo para envio e recebimentos de correspondéncias pessoais,

Aﬂlnar o perr' | do amlhldn {Es:nrarldade, saude atua:;iu ruflssmnaiil
Auxiliar na identificagdo de dreas que atendam sua expactativa e habilidades e afinidades:

Realizar a inclusdo nos programas, projetos e atividades voltadas a preparacio do mundo do/para o
trabalho;

Realizar o0 acompanhamenta e monitoramento de sua participacio.

iliz ania
Incentivar & participagdo nos grupos de Pzlestras e Trabalhos Tematicos:
Grupo Debale ¢ Resgate;
Atendimento Juridico no espago do Arsenal da Esperanca;
Mabilizacio para particdipacio nas Conferéncias e Conselhos.

Contato com Im:ll.'u.tnn.‘ nn-m{-rm h:u:ai

Banco de Oportunidades;

Programa Trabalho Movo;

Programa Naclonzl de Acesso a0 Ensing Técnico @ Emprego — PRONATEC

ATIVIDADES
Todas as atividades a seguir elencadas sde desenvolvidas visando & ampliag3o das capecidades, da
sociabiidade, do acesso a novas conhecimentos e da participacdo na vida familiar‘comunitdria

Para tanto, sfo considerados valores e principios enraizados no respeito, valorizaglio a dignidade,
fraternidade, solidariedade, esperanca, universalidade e agbes que promovam a paz, em busca de
urna sociedade mais justa. Conta com um grupo de profissionais envolvidos, que participam de
reunides e treinamentos visando discutir, orientar e planejar as atividades e abordagens inerentes ao
cotidiano e ao desenvolvimento de boas prdticas, além de principios de gestio focados na ética,
competéncia e profissionalismo.

Meste sentido, relacionamos abaixo as atividades e servigos ofertados:
@ Das Dfertas com a da

cafe da manhd e, peko menos, uma refeicio completa;

leito e armdrio de vso exclusiva;

fornecimento de toalha de banho & de toda a roupa de cama (semanal);
servigo de lavanderia didgrio;

local para lavar & secar roupas de wso didrio;

Instalagtes sanitarias e para banho;

fornecimento de roupas e calgados conforme avaliagio pelo Servigo Social; 2
servigos de medicacio, podologia e odontologia; s
sala de televisdo;

sess0es semanais de cinema;
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guarda de documentos e valores;

orientagdo @ encaminhamento para obtengdo de documentacio pessoal;
atendimento psicoldgico;

atendimento jurfdicg;

orientagio @ encaminhamento para recursos da comunidade;
oportunidades de emprego, dentro @ fora do Arsenal da Fsperancga;

‘A EE R T

o Trabalho Social = Acolhida

Recepsdo e Acolhimento

Grupo de Admiss&o

Entrevista Individual - através deste processo buscamos realizar:
Escuta & levantamento das necessidades;

Apoio e Informacio;

COrientacdo e reflexdo personalizada;

Apresentacio dos servicos/atividades;

Contatos com recursos da comunidade;

Trabalho de integracio e vinculagdo;

Construcio do Plano Individual de Atendimento = PIA;
Trabalho de inser¢io profissional;

Encaminhamento para aficinas e cursos;
Encaminhamento para mercado de trabalho;

44 o
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Visita domiciliarforientacdo/ integracdo a familia;

Estabalecer rafaréncia e contra referéncia;
Orientar e encaminhar para busca de documentos pessoals e
Reallzar o acompanhamento individual com estudo de casos.

ik e iii g L]
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Curso de Alfabetizacio para Adultos;
Curso de Portuguds para Estrangelros e
Bibllioteca.

Atencdo a Saude -

Cristowio,

Grupo Recomero e Grupo Superando Obstaculos — Drogadicdo;

Micieo de Promocdo 8 Salde do Adulto = Universidade Anhembi Morumbi;
Plamejamento ¢ Orientagio a Sadde;

Grupo de Apaoio Alcodlices Andnimos &

Grupo de Apoio Marcdticos Andnimos

33338 %o %3 %0 BT HAESN
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Encaminhamento para moradia provisdria, aluguel social e pensionatos;

Encaminhamento ao Beneficio de Prestacio Continuada {BPC), conforme previsto na LOAS;

Ambulatério Médico e Odontoldgico no Arsenal da Esperanga — parceria Hospital 530
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B Empu Fr-ar-am Qe Cmsce,
™ Atividades Esportivas e de Recreacio;
= Atividades Cufturais com grupos proprios de Coral, Teatro, Circo e Caca Talentos;
™ Eu Fago Cultura
B Sala de Televisio;
= Leitura-Cura;

" Cinema Semanal;

" Oficina Basica de Direitos, Etica e Cidadania;

= Programa de Sensibilizagio e Educacio Ambiental

Capacitacio Profissional /InsercSo Produtiva

Curso de Panificacdo/Confeitaria;

Curso de Ajudante de Cozinha;

Curso Assentador de Blocos e Revestidor de Paredes - construgdo civil ;
Curso Design de Mdvels;

Curse de Informatica;

Curso de Ajudante de Elstricista;

Programa de Orientagdo Social;

Programa de Reinsercio Profissional e Social e

Banco de Opartunidades

LA R KR S R

3. DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADOS

MU rios Atendidos

Com funcionamenta ininterrupto, possul capacidade de atendimento didrio de 1.400 vagas, sendo
1.150 vagas/noite e 250 vagas/dia. O uso das vogas dia ¢ destinade aos acolhidos que estejam
participando das oficinas de imsergdo produtiva e social; das atividades socioeducativas, de pessoas
que Iniciaram trabalho no periode noturno e ainda estio em processo de experiéncla nas empresas
@, por ultimo, acolhidos convalescentes, que estejam temporarlamente em  recuperacio,
apresentando situaches pontuals de sadde.

Dependendo da avaliacdo do técnico social, em alguns casos de atendiments a pessoas idosas @
realizada a sua inclusdo na modalidade convalescente (24 horas), pois, apresentam demandas
especificas, para as quais, devido & escassez de vagas para atendimento em servigos especializados, o
periodo de acolhimento tem sido ampliado e a meta ultrapassada. Ainda em relacio ao atendimento
de convalescentes e idosos, cabe salientar gue temos realizado o atendimento a tais demandas,
mesme seém estar contemplado no guadro de Recursos Humanos convenlada.

Por gutro lado, mesmo sendo uma pritica constante e didria, a ocupagio do totalidade de vagas,
com o acolhimento fixe de 1.150 pessoas, as metas podern ser influenciadas pelos fatores agui
retratados a seguir:

Absenteismo: cbservado 0 aumento do némero de absentelsmos, 3 ASS0CIACAD ASSINDES SERMIG,
independente da Operago Baixas Temperaturas (gue ocorre de maic a dezembro), realiza o {
atendimento médio de 50 vagas de pernoite [VAGAS TECNICAS), voltadas & procura espontinea e ao L:.;
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atendimento do CENTROPOP MOOCA, qualguer que seja o nimero de faltas scorridas, este
acolhimento é realizado em um espago fisico separado, denominado de pernoite e, na medida do
possivel € dada & oportunidade para a transicdo da vaga fixa. Neste caso, a organizacdo oferece
portaria independente e exclusiva do Complexo de Servigos Arsenal da Esperanca.

Festas Final Ano, Eventos & Verdo: Nio obstante a situacdo das faltas, a combinacio dos fatores
periodo das festas de final de ano, diversos eventos simultineos na cidade de 550 Paulo e a melharia
das condicGes climdticas com a chegada do ver§o, agravam essa evasio, momento em que a regido
central ofersce, através do comércio cerealista & do polo da inddstria téutil, oportunidades de
trabalho informal, periodo em que muitas pessoas se submetem as essas condigdes em busca de sew
sustento e alternam curtas periodos em hotéis e na propria rua.

Nossa pratica ainda aponta que had casos de pessoas que retornam para seus Estados de origem &fou
para suas familias nestas datas, gracas aos valores de transferéncia de renda, ID Jovem e até
gratuidade de passagem ao idoso,

Desta forma, para a dimensd3o Produtos ou Resultados, nos propomos a atingir o seguinte
parametro:

3.1 INDICADOR: Numero de usuidrios atendidos/capacidade parceirizada do servico

PARAM : SUP

Carddpio - ELABORADO EM CONSONANCIA COM O MANUAL PARA AUMENTACAD SAUDAVEL DE SMADS

A ASSOCIACAO ASSINDES SERMIG possui um contrato de prestagdo de servigo com a empresa GR
Sorvicos de Alimentacdo 5.4, lider no ramo de alimentacZo, que ha 41 anos & o malor Grupo de
Solugdes em AlimentagBo no Brasil, preccupando-se com a qualidade de vida e bem estar de seus
clizntes, e atuando em empresas, hospitais, aeroportos, terminais rodavidrios ¢ metrds. Por conta do
referide contrato, em nossa unidade dispomos de nutricionistas, cozinheiros, ajudantes de cozinha e
auxiliar de estoque, estrutura esta gue foi desenvolvida visando garantir o fornecimento de até 3000
refeicdes/dia, entre desjejuns, almogos, lanches, jantares, marmitex (para os acolhidos gue inlciaram
trabalho formal e ndc possuem condighes para custeio da alimentacio), aléem da colacdo e ceias,
para atendimento respectivo de convalescentes e acolhidos gue estudam.

Nesse sentido, cabe-nos, ainda, ressaltar gue a GRSA segue as recomendacdes técnicas das Leis de
Pedra Escuedero, medico argentino que desenvolveu as 4 Leis da Alimentagdo - quantidade suficiente,
qualidade e wvariedade dos aslimentos, proporgdo equilibrada dos nutrientes & adequacio ao
individuo, atendendo também bs exigbnelas da Leglglaclo da Vigildncia Sanitdria, assegurando, desta
forma, elevado padrio de qualidade.

Coma forma de assegurar a participacdo das pessoas acolhidas na formulagio do cardapio,
consultaremos como referéncia os acolhidos que 580 membros da equipe de Reinsercdo, que s
encontram realizando capacitacdo profissional nas oficings de alimentacdo &fou com contrato por
prazo determinadoe os quais participardo, também, da avaliac3o periodica gue realizaremos.

Quinzenalments serd divulgado o carddpio na entrada do Refeitdrio & no mural do mesmeo espago.
Ma rampa de distribuicio manteremos a divulgacda do carddpio executada no dia, sendo estando
provists a possibilidade de substituicdo, caso haja doagdo de empresas parceiras, das ONG'S Mesa

B

il

Brasil SESC e Banco de Alimentos, sendo este ato tam bém divulgado nos murais. x5
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Desta forma, para a dimensio Carddpio nos propomos a atingir o seguinte parimetro:

3.2 INDICADOR: Cardapio

PARAMETRO: SUPERIOR
Execucdo das Atividades prevista no Plano Semestral

Caonsiderando a diversidade de ofertas do Complexo de Servigos 3 PopulacSo em Situacio de Rua e as
diversas parcerias estabelecidas para cumprimento das metas propostas, a ASSOCIACAD ASSINDES
SERMIG elabora um planejamento anual no qual direciona e alinha as atividedes de forma que
possam ser desfrutadas pela populagiio acolhida de maneira lsolada ou agrupada, visto gue os
conteddos destas atividades se complementam, dando 30 acolhido & possibilidade de descabrir
diferentes pontos de vista sobre 0 mesmo assunto. Outra preocupacio é que as atividades elencadas
possam atender as diversas demandas, posto a heterogeneidade do perfil da populagio em situagio
de rua, frente ao orgamento a ser cumprido,

Também para a equipe de trabatho o planejamento & de grande valia, pois permite aprimarar os
processos, conhecer e refletir sobre a3 situacdo gue ze dessja alcangar, decidir sobre o
estabelacimento de prazos, objetivos, instrumentos a serem utilizados, além de definir quais serdo as
aghes nocessarias.

Desta forma, para a dimensdo Execucdo das atividades previstas no Plano de Aglio Semestral, nos

propomos a atingir 0 seguinte parimetro: ...
33 : Plan m 2\}}
PARAMETRO: Ri =
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Mecanismos de Satisfacio dos Usudrios do Servico:

sera mantida como pricridade, o incentivo & manifestagio de opinities, exerctando o didlogo e 2
apresentacdo de sugestbies, aproximando os acolhidos da participaciio dos problemas e das soluces,
resultande no aprimoramento dos servigos e exercicio da cidadania responséavel,

Serdo consideradas, para tanto, manifestacies por registro oral, realizadas de forma direta no
atendimento social ou com o grupo dos orlentadores socioeducativos, além de sugestdes que
atendam o anseio da maloria das pessoas acolhidas, desde que advindas principalmente do Grupe de
Discussdo Temdtica.

Estdo previstos também a ampliacio dos questiondrios de avaliagdo e satisfagdo por atividades, que
serdo 3 base da reformulacio das metodologias e aplicacio de novos conteldos.

Qutro ponto importante serd a andlise quantitativa das reclamacfes/dendncias apresentadas em
drgdos de fiscalizac®o ¢ de Direitos Humanos, bem como a classificaco por temas @ devolutivas
junto a Geréncia do Servigo. O atendimento poderd ser realizade em conjunto com técnico
supervisor de Centropop.

E por dltimo, a criagio de um acervo com cartas de agradecimentos, mensagens enviadas por midias
socials, depoimentos gravados, filmagens e matérias jornalisticas entre outras formas de
manifestagdo, também fardo parte da mensuracio de satisfacio mensagens, depoimentos das
pessoas/familiares/amigos dos acolhidos ou ex-acolhidos.

Desta forma, para a dimens3o Implantagio de mecanismos de apuracSo da satisfacio dos usudrios
do servico & canais de participac@o dos usudrios na elaboracio do Plang de AcBo, nos propomos a
atingir o seguinte pardmetro:

3.4 (1] + I de Mecani de e sat o dos usuarios
PARAMETRO: SUPERIOR

4. DIMENSAO: RECURS0S HUMANOS

Ca de i & ralmeante

0 Complexo de Servigos do Arsenal da Esperanga possui equipes organizadas por colaberadores dos
setores Administrativo, Cozinha, Servico Soclkal, Monitoria, Manutencdo e Limpeza.

Logo apds a contratagdo do profissional, sua recepcio @ organizada para integrar e acolher o nove
membra, dando-lhe suporte para o exerciclo profissional. Esta forma de integragdo o aproxima da
propria histdria da organlzacio, de sua miss3o, cultura e valores, momento em que assiste a um
video institucional Posteriorrmente, ceda uma das eguipes possui planejamento especificn de
capacitago/atualizacio, de acorde com temas relacionades com cada dreas de trabalhe.

Erm sua maioria essas capacitagbes 530 ofertadas por empresas prestadoras de sendioos ou parceiras
da ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG, que, juntas, ampliam formas de melhor wtilizagio de produtos
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efou recursos 3 favor do plenc desenvolvimento humano. Destacamos abaixo alguns dos
recursos/parceiras utilizados;

Administratives: Cursos, Palestras, Encontros e Reunifes, cujos temas est3o relacionados com a
Leglslagdo especifica ao Terceiro Setor (fiscal, contdbil e de RH) e atendimento 3s questdes de
execugdo de relatdrios contdbels, andlise de gratuidades e isencdes concedidas, obtengin e
manutencdc de certificados, titulos e reconhecimentos piblicos e gestio financeira.

Parceiros: Escritério Contdbil Dom Bosco, Eseritério de Advocacia Monelo e Escritdrio de Advocacia
Ricarde Melantonio & Assoclados € outros que vierem a se identificar com o trabalho.

Cozinha: Cursos, Palestras, Encontros e Reunifes, cujos temas estio relacionados com os bons
hibitos de alimentagio e seus impactos na qualidade de vida. A propria GRSA Solucles em
Almentagio executa treinamentos nas dependénecias do Arsenal para sua equipe de trabalho e para
os acolhidos que panicipam dos cursos de capacitacic profissional na drea da alimentacio.
Participamos de acbe: de formaclo e educacho permanente rezlizada pelos nossos parcelros
doadores de alimantos Mesa Brasil ¢ Banco de Alimentos.

Parceiros: Empresa GRSA Solugdes Alimenticias, Mesa Brasil e Banco de Alimentos e outros que
vierem a se identificar com o trabalho.

Servigo Social: A equipe técnica possul um encontro semanal para discuss3o de caso & uma reunido
mensal para debates de temas, leis e assuntos inerentes ao exercicio profissional.

Mensalmente membros da equipe participam de reunido de SupervisSo Coletiva (SMADS) debatendo
temas, casos e posturas profissionais, junto ao Municipio na pessoa do técnico supenisaor,
Mensalmente, participamos da Roda de Conversa com profissionals da drea de psicologia da
Universidade Preshiteriana Mackenzie, cuja atividode auxilia a reflexfo e elaboragio de aspectos
subjetivos que podem interferir no cotidiano da eguipe técnica, quanto ao trabalho com os acolhidos
2 entre o praprio grupo.

Trimestralmente, a equipe técnica participa de Palestras Motivacionals visando capacitar o
profissional em diversas dreas do conhecimento humano, a fim de melhor centribuir no atendimenta
social.

Parceiros: Prefeitura de 53c Paulo, Universidade Preshiteriana Mackenzie e Universidade Anhembi
Morumbi e outros que vierem 3 s¢ identifiear com o trabalha.

Orientadores Socioeducativos: Também sd3o envolvidos e participam de reunides e treinamentos
inbernos com a Gerente do Servico, visando discutlr, orientar @ planejar as atividades e abordagens
inerentes ao cotidiano. Os orientadores sockoeducativos possuem encontros quinzenals ¢ recebem
afentacio didria de seus encarregados de equipes,

Participam mensalmente de palestras sobre Prevencio de Acidentes de Trabalho,

Participarmn mensalmente de reunibes e breinamentos sobre Primeiros Socorros, Dependéncla
Cuimica, Doencas Crénicas e Sadde Mental,

Semestralmente, participam do Grupo de Psicologia Anhembi Morumbi "Cuidando do Cuidador”.
Trimestralmente, a equipe técnica participa de Palestras Motivackonals visande capacitar o
profissional em diversas dreas do conhacimento humano, a fim de melhor contribuir no atendimento
social.

Parceiros: Hospital 530 Cristdvdo, Cruz Vermelha Brasileira, Universidade Anhembi Morumbi e
Universidade Presbiterlana Mackenzie, e outros gue vierem a se identificar com o trabalhe.
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Manutencio: Recebern mensalmente treinamenta sobre o5 tipos de manutencdo predial, normas
regulamentadoras (NR), preverBe de acidentes de trabalho, uso adequade de EPIs, conferir ¢
controlar os materiais, preencher planithas de trabalho e executar atividades correlatas e inerentes a
fun¢do. Adiclonaimente, a implantag3o da CIPA, prevista para inicio de 2019, permitird a realizacio
de importante papel, por meio da orientacio de procedimentos voltados para a seguranga e
preventdo de acidentes.

Parceiros: SENAI Unidade Tatuapé e outros que vierem a se identificar com o trabalho,

Limpeza: Meste grupo participam as equipes da Lavanderia ¢ da Umpeza.

Recebermn mensalments, treinamento com orientagio na realizagio das atividades de conservagio ¢
limpeza dos prédios e espagos de uso coletivo, de roupas, uso adeguado das EPI's, conferéncia e
controle de materiais de consumo das dreas. Uso dos produtos de acordo com grau de sujidade,
diluigdo de produtos, preencher planilhas de trabatho e executar atividades correlatas e inerentes 3
fun¢do.

Parceiros: Dr. Clean & Mamute Equipamentos, @ outros gue vierem a se identificar com o trabalho.
Desta forma, para a dimensio Recursos humanos, nos propomos 3 atingir o seguinte pardmetro:

4.1 INDICADOR: Recursos Hurmanos
FARAMETRO: SUFERIOR

da Trabal

A composicio do guadro de profissionais atende a Portariz n® 046 SMADS, atualmente s3a 176
funciondrios contratades regime CLT, sendo 04 gerentes, 03 assistentes tecnicos, 19 assistentes
sociais, 04 encarregados de equipe, 23 orientadores sockoeducativos, OF auxiliares administrativos,
556 agentes operacionais, 09 técnicos especializados e 01 técnico especifico, estes dois dltimos grupos
de profisslonals so responsdvels pela capacitac3o e instrutoria dos curses & novos aprendizados, nas
seguintes dreas: Padaria, Confeitaria, Construgdo Civil, Informatica, Design de Mdaveis, Lavanderia,
Marcenaria, Serralheria, Pintura e Limpeza. {Conforme descricdo no iterm 6.9.2 deste Plano de
Trabalho),

Em razlo da diversidade de servigos/atividades a ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG constitulu, atrawvés
das parcerias estabelecidas e do grupo de voluntdrios, a complementagdo da guantidade dos
recursos humanos, garantindo, assim, a execugdo do cronograma de atividades.

Foi disponibilizade, com recursos do parceiro Haspital S3o Cristdvlo, um grupo de profissionais para
atendimento exclusivo aos homens acolhidos, fazendo parte desta estrutwra 02 meédicos, 02
dentistas, 01 enfermeira, 01 psicdlogo e 01 assistente social,

Para o atendimento de atividades de elevaclo de escolaridade contames com 02 professores
provenientes da parceria com o Conselho de Educeglio, Cultura e Agdo Social Thiago de Jesus -
CEDLICASTHI,

Contamos, ainda, com 07 professoras voluntarias responsaveis por ministrar aulas de Portuguis para
Estrangeiros, grupo dos imigrantes, maloria de origem africana, que se expressam nos idiomas inglés, ..r‘l

francés e alguns dialetos,
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Dando suporte aos cursos internos de capacitacdo profissional, ofertamos aos participantes, reforco
de matemdtica com a colaboragio indispensavel de 02 voluntirkos,

A biblioteca & um servico Ininterrupto que exige organizacdo, renovagdo e ampliacdo do seu acervo.
Meste ambiente contamos com 25 voluntdrios preparados para auxiliar 3 populagio acolhida no
acesso a leitura e ao conhecimento,

E por fim, como objethve de estruturar as visitaghes realizadas ao Arsenal por escolas, universidades,
empresas; bem como de organizar as campanhas de doacgbes ao longo do ano e, ainda, de divulgar os
eventos internos, de meneira a contribuir para a arrecadecio de recursos, sob responsabilidade da
i05C, sdo mantidos 02 profissionals com estas responsabilidades,

Desta forma, para a dimensio Adequagio da forga de trabalho, nos propomos a atingir o seguinte
parimetro:

4.2 INDICADOR: Adequac3o da forca de trabalho
PARAMETRO: SUPERIOR

5 - FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Para o cumprimento das metas, 3 ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG ndo medird esforgos no sentido de
contar com recursos financeiros, humanos e materiais necessarios a plena execucdo de seus
programas ¢ projetos, garantindo o bom & correto wso dos mesmos.

Com o mesmo objetivo, a 050 se compromete a cumprir em sua totalidade as atividades propostas,
manter o elevado padrio dos servigos estimular o bom desempenha dos profissionais envalvidos e
das parcerias constituidas.

Além disso, os proprios acolhidos serdo estimulados a se indegrar a forma de trabalho, que se
expressa por sua pratica pedagdgica de valorizacdo ao ser humano, de atitudes inovadoras e
reflexivas, para dar conta de um novo paradigma social, o qual requer uma formagio para a
cidadania.

De igual forma, se compromete a realizar a gestdo dos recursos financeinos com responsabilidade,
organizacao e transparéncia, controlando diariamente as despesas, acompanhando o fluxo de caixa e
o demonstrativae de custeio apresentado, seguindo um adequado planejamentc de compras,
negociando com seus fornecedores, evitando gastos desnecessarios, procurando sempre os
melhores pregos dos produtos no mercado, de modo que a qualidade ndo seja prejudicada.

Maste ponto, cabe acrescentar 3 iniciativa jd adotada pela O5C no sentido de contar, a partir de 2019,
com um sistema informatizado que deverd integrar as atividades de Controle de Estoque, Compras (a
partir dos pedidos de compra de materiais/equipamentos e de contratagdo de servigos), Contratacio
g Gastdo dos Contratos celebrados e Contas a Pagar {Interagido com o sistema de Contabilidade, j&
existente, @ com a periddica prestacdo de contas gue estd obrigada junto & Municipalidade). Esta
ferramenta contribuird para o melhor controle e seguranga das informagdes utilizadas na g&sﬁu
administrativa e financeira do servigo.
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Outro aspecto impertante relacionado &s metas € que este segmento populacional muitas vezes, ndio
se fideliza ao servifo, Interrompendo o atendimento e ndo justificando sua evasdo, acarretando em
tlevado nimero de desligamentos por abandono. Ainda que existam preccupacdes com 3 qualidade
dos serviqos @ as boas praticas desenvolvidas, sob o aspecto da eficdcia, a falta de comprometimento
¢ protagonismo da pessoa beneficidria tem sido um grande desafio.

sendo assim, a OSC e propde a desenvolver sistemas de comunicac3o interna com discussies

interativas, facilitande o didlogo e entendimento, dando sugestes, relacionadas, principalmente,
com 2 gestio de resultados;

adicignalmente nos empenharemos para;

= Ampliar as iniciativas gque resuftaram, positivamente, para o aprendizado e enriguecimento
profissional dos acolhidos, entre as quals destacamos os Cursos/Oficinas de capacitacio
Profissianal;

» Estimular 2 participagdo no Frograma de Alfabetizac8o e Portugués para Estrangeiros, gue
objetivam elevar 0 grau de escolaridade e lhes permitam consequentemente melhorar seu
potencial de empregabilidade;

# Estabslecer um sisbema de acompanhamento e apoi aos acolhidos, objetivando orienta-los
g encaminha-los, sempre gue se fizer necessdrio, sobre guestdes relativas a sadde e a
obtencdo de documentacio, assim como no que diz respeito a ofertas de emprego, ou seja,
todos os servigos disponiveis na comunidade, que fagam parte do quadro de necessidades
dios mesmos;

s Myaliar as particularidedes do segmento, visando & reflexio sobre o atendimento realizado,
assim como promover a formacdo de nowvos grupos, contribuindo, desta forma, para a
reflexdio da situacio, bem como para a criecBo de alternativas para o enfrentamenta da
realidade, além de favorecer para a descoberta do coletivo, e assim, gradativamente, a
reorganizacio de sua vida;

# Oferecer padrdo adequado de alimentagdo e descanso, assim como a3 possibilidade de
higienizag3o pessoal @ de roupas, transmitindo solidariedade @ respeito, valores éticos e
espirituais necessdrios & construglo de uma sociedade mais justa;

= Promover a compreansio do valor da reciprocidade, objetivando desenvolver a melhoria das
relaches sociais e de outras iniciativas gue, no conjunto, sejam capazes de contribuir para o
reingresso & sociedade, em condigbes mais favordweis, superande, assim, o simples
assistencialismo;

* Promover o acesso da populagio atendida por meio de servicos e programas de inclusio

sacial e
&
# Promover 3 travessiafautonomia da condicdo de exclusdo para uma melhoria de qualidade 7
de vida, A
|J\'IT_
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|| 6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA |I

& metodologia empregada inicialmente & de assisténcia, visando o sstabalecimonto de um
relacionaments présimeo @ de respeito mutwo, gue tem por objetive a busca continua do
aprimoramente da qualidade da acolhida, oferecendo, para isso, diferentes iniciativas de promogio
humana, oportunidades de estimular a reconquista da autoestima e da cidadania, bem como, de
aumentar o potencial de empregabllidade das pessoas atendidas, efetivando, assim, sua Inclusdo
social.

Mesta perspoectiva, o projeto do Arsenal da Esperanca estd alicercado em dois  principios
metodolégicos, a seguir descritos:

As estratégias de atuaglo serdo divididas em dois eleos: Assistencial e Promocional.

O primeiro gixe & compreendido como atendimento primdrio bdsico, considerando a oferta
diferenciada desde a acolhida, alimentacSo, higiene pessoal e atendimento téonico social (orientacio
¢ encaminhamental, sendo este o ponto de partida para o desenvolvimento de um processo
participativo e emancipatério proposto as pessoas acolhidas,

0 segundo eixo tem inicio logo apds a Acolhida, sendo apresentado e ofertado o deservolvimento de
atividades integradas, que priorizam momentos de lazer, integracdo e reflexdo entre oz acolhidos.
Buscamos incentivar a perticipagdo por meio do desenvolvimento de atividades complementaras &
interligadas, de fundamental importincia, com o propdsito de transmitir respeito e fraternidade, e
de favorecer o “crescimento” do conhecimento e o resgate da autoestima,

Durante essas atividades, a observacio de varios aspectos, inclusive caracteristicas individuais e
potencial a ser deservolvide, serdo subsidios importantes para futuros encaminhamentos dos
acolhidos aes diversos programas e atividades oferecidos. Desta forma, tentamos recuperar os
fundamentos da rotina doméstica perdida, buscando, igualmente, estabelecer relagdes
interpassoais, de moda 3 desenvolver "o sentimento de pertencimento ¢ responsabilidades”™. De
outra parte os grupos de convivio, de referéncia e das oficinas de capacitagio profissional, visam
estimular a busca de alternativas Individuals e coletivas, contra a degradagdo social ¢ pela
instauracio da cidadania.

Finalizando este topico, cabe acrescentar gue o nosso foco tem skdo trazer para debate & reflexdo,
situaches decorrentes de comportamentos individualistas gue exigem respostas imedlatas, ‘

desfevorecendo, assim, & construcio de processos coketivos. 'f
: |:-""i-.
|
1
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- DESCRICAD DAS ATIVIDADES
DAS ATIVIDADES DA ACOLHINA
Nome Recepcio Social ‘|
Depcrigiio A Recepgdo Social & realizada diariamente & consiste no atendimento, orientaglo e |
agendamento das pessods que estho buscando vaga no Arsenal da Esperanga, onde
sig receprionados por técnico do 5.5o0cal que realiza o primeiro contato e analisa a
demanda de acorde com ndmero de leitos disponiveis e demanda reprimida (*). N
Dbjetivo Geral Estabelecer atendimento entre oferta de vages & o demanda. Neste processo os casos
ginde  podem  ser  agendados a0 longo  da semana ow receber
encaminhamentoforientacfes scerce de locals gue possam realizar o atendimanio. J
Elﬁiﬂlf-n Especifico | Organizar o acolhimento dentro de prioridades de wulnerabilidade social e risco
pessoal/social.
Pablico Alvo Homens em situacao de rua,
Farma de Acostn A forma de acesso serd por encaminhamentos da SAS/CENTROPOP Mooca, dermanda
espontanea e outros sanpdpos socloasclstenclals.
Metodalogia Heste procediments atrawés da apresentagdo de documento pesseal ou
simplesmenta com o nome do candidato, serd prierizada a acolhida, além dos
eritérics de avallagio de vulnerabilidade/risco, Posterlormente participam do Grupo
de Admissio,
Metas A média didria de acolhida tem sido superior 2 20 pessoas, sendo esta quantidade
Insuficiente para a demanda apresentada,
Impacto Social D forma primana @ oferta ¢e Acolhimento com padriies de limpeza, higlene g
Esperado seguranga. Assegurar a allmentagdo e repouso, propiclar o processo e ressocializagdo
contribuir com a diminuigdo do numero de pessoes em Siuacso de re.
Instrumentode | 5I5A Atendimento e Cadastro Social Interna.
Monitoramento
infraestrutura Dormitdrios com banheiros, Refeitdrio & Espaco para a guarda de pertences,

i{*) Damanda Reprimida: A dindmica do trabalho esta voltada para o acolhimento didslo de 1.150 vagas/noite,
porém pelas propriss carscteristicns da populsclo & comum gue os soolhidos se ausentem sem pravis
comunlcacls. Dentre s motived apresentados destas auchncias destacames: trabalha infarmal, atendirmenta
mbdico hocpitalar, visita a tamiliares doentes, alio grau de alcoolismo que nio retomam a entidede, e=nire
outros, portants a quantidade de vagas & varidvel.

vtilizacdo para encaminhamento interno de vaga fixa,

Desta forma, utllizamos a ocupaclo das vagas dos faltosos, em espaco diferendiado de acolhimentn visando a [,
rq&
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| Nome Acolhida - Grupo de Admissio
' Descrigao D Grupo de Admiss3o & a apresentagho da Entidade e dos servigos por ela
ditponibilizados; é realizado diariamente; sendo o acolhido envolvido em uma
roting de athvidades, havenco a necessidade de sua permanéncis durante todo o
dia, visto o tempe exigido para o desenvalvimento de todo o processo da recepcio
e admissSo considerando: banho, café, Grupo de Informacio e Refexdo, entrevisia
individualizada, almogo, apresentacio do espago fisico ocupade pelo projeto ¢
oriantagdo e planejamento de sadde do acoifhido, realizads pelo profissional da
| area de enfermagem, puarda da bagagem & entrega do crachd personalizada.
| Objetive Geral Conheciments das regras coletivas ¢ ofertas de atividades.
Objetivo Especifico | Ser referenclado & desenvalver sentimento de pertencimento ao grupo.
| PublicoAlvo Homens em stuacao de rua, candidatos a vaga.
II Forma de Acesso | Triados e encaminhados pela Recepglo Social
Metadalagia Meste grupo & tratado, de forma participativa, o regulamento intermno da casa, os
direitos & deveres de todas, objetivando deixar clara e transparente a filosofia de
atuagio da ASSOCIACAD ASSINDES SERMIG além de dar conhecimento da grade de
servigos oferecidos. Apresentaco de power point, explanacio oral e discussSo em
Erupo.
Metas O nimero de participantes depende do ndmero de vagas disponiveis, bem como o
nimaro de pessoas para 3 acolhida, variac3o entre 20 a2 25 pesspas.
In'l-p;tu Sorcial Propiciar a pessna acolida & possibilidade de repensar seus projetos de vida,
Esperado
Instrumento de Entrevista ndividualizada, Cadastro Social Intemo di_-{dmiﬂca;au. inclusdo no
Maniteramento SISAtendimento.
Infraestrutura Sola de grupod & talas de atendirmento individual,
Nome Atendimento Técnico Servigo Social |
Descrigio Processp de Escuts Soclal, orientaglo Individual, spolo, contstos com recursos, |
encaminhamentos diversos, indusive o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), |
Programa de Transfer@ncia de Renda (PTR), CADUNICO, documentagBo pessoal,
trabatho, capacitacio profissional, insergio no mercado produtive, formagio da |
referfincia 8 contra referénda, construgio o acompanhamento do Flano Individual
de Atendimento [PIA), Busca de contato familiar/pessoa de referéncia,
E' a partir desta athvidade gue buscamos identificer o perfil & necessidades do
acolhido, bem como orentar sobre possibilidades de desenvalvimento pessoal
COm wistas 3 autonomia pessoal, sacial e financeira.
Mo caso de necessidade ha fomedmento de produtos de higiene, roupas &
calcados,
Ohjetive Geral Entrewista Individual Personalizada @ scompanhaments a0 Mano Individieal de
| Atendimento,
Objetive Ezpecifice | Adsegurands trabalho social personalizade, stravés da escuts soclal identificar as i
| demandas & realizar respectivos ancarminhamentos,
Piblico Alvo Homens que se encontram acolhidos.
Farma de Acesso Encaminhadas pelo Grupo da Acolhida - Grupe de Admissio
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Metodohogia Logo apas a uesnaa ser vinculada ao Servico, ela & Infarmada de que sera realizada
convacaches para acompanhamenta social, sendo o praso médio de AS dias, ou
guando necessds o téenico de referonda defing oste periodo, com objethve dele
trazer devolutivas a0 Servige Sodial das orlentagBes & encaminhamentes
realizados. O sistema interno possul um relatdrio gerendal gue aponta essas
convocarbes a partir da data de swa Acofhida, denominado Relatdrio de
| venaimente de Prazo.

Desta forma, a0 adentrar a Entidade ¢ apresentar seu crachd de identificagio com
codige de barras, aparecerd 8 mensagem da convocacSofrecado através do
sistema.

Metas Em média 80 atendimentos/dia entre demanda espontinea ¢ oo convocados.

Impacto Social | Garantir o acesso do acolhido a rede socioassistencial, bem como buscar resposias
Esperado as soliciiaches junto & intersetorialidade.

Instrumento de Rel;éh de acompanhamentos por Prazo (FlA), Mapa de Atendimento Didgrio dos
Monitoramento Técnicos, Registra Prontudric Social intermo e SISAtendimento,

Wisitas dosmecillares @ hospitalares guands necessanino.

infragstrutura Sala de espera e sala de atendimento incividual.

DAS ATIVIDADES BE CONVIVENCIA GRUPAL/SOCIABILIDADE
Mome Projeto Floresta que Cresce I
B Descricio Atividade em grupo com duragido de 5 encontros consecutivos & 1 agﬁ_u social, Os |

enconiros sac direcionados a proporcionar uma reflexdo coletiva sebre o
autoconhecmento e valorizacde do ser humano, a pratica de atividade aegre e
descontraida, possibilitando & expressio do agir e interagir, alivando certas
tensies gue s30 carregadas pelo ser humano devedo ao constante sstresse do dis-
a-dia.

Dbjetivo Geral PFropiciar espago de estar e de conwivic gque estimulem a criatividade & a
dentificacdo de patencialidades & habilidades.

Objetive Especifico | Falar, ouvir e realizar trocas de informagBies.

Experimentsr @ sentir-gé responddvel por uma sotiedade melhor, exercitar valores
da reciprocidade,

Pefceber caracteristicas comuns & propor altermativas de enfrentamento.

Piblico Alve Homens que se encontram acolhides.,
Forma de Acesso Participagda Livee

Metodologia Cada dia um tema é tratado:

1) Como sou e como me wejo?

2} Por que estou agui?

3} Como sinto o ambiente em gue vivo?

4] Ago Soclal - definida segundo cronograma

[citamps como exemplo: limpeza de pracas poblicas, pintar muro de escolas,

refazer plavgrounds da escols JE, pintura CAPS AD Infantil Mooca, realizar Horta ;h/
&

J

Comunitdria em Abrigo de ldosos, doar sangue, stc., |
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5 ) Visita Museu da Imigragio e emmnﬁﬂ?ﬁﬁiﬁdam.
Metas Realizar 4 encontros per més, cada encontro tard a duracio de 5 dias dtels de
segunda a sexta feirm, envolvendo em média de 15 a 20 scolhides por encontra,

Impacto Soclal Crescimento pessoal, a mmiva;ﬁn._n ;ﬁnl;ﬂm a melhora da sutoestima, o

Esperado santimento de pertencimento, produtividade e de utilidade, entre outros,

Instrumento de Fartitipacdo nas reflexdes e mlaﬁn escrita.

Monltoramente

Infraestrutura Sala equipada com TV & dudio.

Nome Grups Supsrando ObstéeulosfRecomego

| Descrigio Ao conjunts interdisdplnar [SSocial e Pscologia) sendo esta iniciotiva de
sensibilizacio ¢ perceprio referente a0 uso abusivo de drogas, senda um dos motivas
da estagnacio das vidas da populagiio acolhida.

Objetive Geral Esta reflexio tem a intenclo de ajudar & perceber o uso abusive de drogas como fator
preponderante para a situaclio de voinerabilidade social, diversas dificuidades, quebra
de vinculos familiares e tenso relacionamento Interpessoal, baixa estima e crencas
negativas sobre si mesmo,

_ﬁuﬂ_ﬁ Er._ﬁmi!_m Este tem a intengdo de ajudi-los a se IJEEEEE -en-_quama} !Eum;if:l de vulnerabilidade
soclal, entender suas dificuldades, tals como uso nocivo e dependéncia de substancias
psicoativas, guebra de vinculas familiares & tenso relacionamento interpessoal, bama
eatima e crendas negativas sobre S mesmo e o mundo em gue vive, entre outros.
Favarecer que vislumbremn novos horirontes e possibifidades de mebhoras em suas
vidas, tornando se protagonistas de suas nscolhas,

Publlea Alve Homens gue L& encontiam scalhidos. |
= !
Forma de Acesso Ter participado ¢o Grupo Floresta Que Crasce. I
Metodologia Estruturadn am trls encontros ES- |
19 - Apresentacio & Objetives
2t — Emtendendo as Dificuldades
3% - ) Desafio da Mudanca
Tl etas Realizar 4 encontros por més, cada encontre terd a duragio de trés dias, de terge a
I guinta feira com envolvimento de 15 a 20 acolhidos por grupa.
| Impacto Sacial Conhecimento sobre o tema, sensibilizagao ¢ responsabilizagdo das escalhas.
Esperado
instrumentode | Avaliagao de participacso com questionario individual.
Maonttoramanto
Recursod Financeiros | Realizado em pirca'ka-_-cm o Hospital S50 Cristovio.
Infracstrutura Salas de Grupo equipadas com multi midia
Recurses Humanos | 1 Psicdlogo do Hospital Sio Cristovio e
| 1A50ckl do commanio SMADS.
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