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Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social
Organizagao das Nagdes Unidas para Educacgao, Ciéncia e Cultura — UNESCO

Apresentacao

A consultoria para capacitacdo da equipe técnica dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social —CRAS e equipe das Organizacbes Conveniadas da cidade de Sdo
Paulo na tematica “Seguranca Convivio” do Projeto 914BRZ3019 — Sistema Unico de
Assisténcia Social — Sao Paulo, foi construida a partir da demanda da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS e se insere nas ac¢des da
Secretaria de reestruturar e reorganizar a rede de servigos.

Conforme determinam a Resolucdo CIT n2 01, de 7 de fevereiro de 2013, que
dispbe sobre o Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, pactua os
critérios de partilha do co-financiamento federal, metas de atendimento do publico
prioritario e, dad outras providéncias e a Resolugdo 713/2013 do COMAS/SP que trata
sobre a aprovagao do Termo de Aceite para Reordenamento dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Tipificados e Complementares da Rede
Socioassistencial da Protecdao Social Basicae prevé aincorporagdo da dimensdo de
convivio e da dimensdo relacional como objeto do trabalho social realizado por todos

os servicos de assisténcia social do municipio.

O debate da convivéncia social como seguranca de assisténcia social vem
ganhando maior densidade na esteira das discussdes sobre os resultados que a
intervencdo da politica de assisténcia social deve assegurar como protecdao aos

cidaddos usuarios.
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Do ponto de vista do trabalho social desenvolvido pelas equipes dos Centros de
Referéncia e dos servicossocioassistenciais, as normativas nacionais e municipais,
trazem desafios que se materializam no cotidiano, demandando entendimentos
comuns, corresponsabilidades em face dos resultados de protecdo a serem alcancados
junto as familias.

E sob esta perspectiva que apresentamos o Plano de Trabalho daCapacitagio
da equipe técnica dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e equipe
das organiza¢des conveniadas da cidade de Sdo Paulo, na tematica “Seguranca de
Convivio” a fim de atender as orientagdes do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS para o reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

O conteudo e estratégias desta proposta estdo sustentados em parametros de
dois instrumentos normativos e orientadores recém-aprovados nas instancias
nacionais do SUAS:

1. Politica de Educac¢do Permanente (2013)que considera

... a légica da educagdo permanente, a organizacao dos processos educativos ndo diferencia,
antecipadamente, publicos e os conteudos, como se houvesse “exclusividade” de conteudos a
serem aprendidos por determinadas equipes. Na verdade, trata-se de partir de situagGes
concretas e desafiadoras do trabalho e dar tratamento diferenciado de acordo com o campo de
atuacao e corresponsabilidade. Desse modo, a educag¢do permanente é um principio indutor de
processos educativos de equipes e coletivos de trabalhadores e ndo apenas atualizacdo de
conteldos “exclusivos” de determinadas fungdes, tal como se vé na matriz da educacdo
continuada. (PNEP,2013)

2. Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2013).

A partir de 2014, a convivéncia social é afirmada como seguranca de Assisténcia
Social na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Define, desta forma, uma
especificidade na intervenc¢do publica dessa politica de Seguridade Social, passando
aexigir que seus sujeitos pensem e construam pactos coletivos em torno de demandas
prioritarias a serem enfrentadas, nas metodologias do trabalho profissional e nos seus
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resultados. Muda a centralidade do debate e a direcdo ética e técnica das praticas
profissionais na Assisténcia Social.

A convivéncia como seguranca a ser provida pelo Estado, passa a exigir um
didlogo sobre a concepcdo e a natureza do trabalho social desenvolvido para que se
constitua de fato em expressdo de protecdo social: entram em debate o método de
intervencdo e os resultados que se pretende alcancar. Defende-se o entendimento de
gue a convivéncia social é método de trabalho e o fortalecimento dos vinculos o
resultado dessa intervencdo. (Brasil, 2013, p. 43).

Torna-se imprescindivel discutir convivéncia social ndo sé conceitualmente,
mas também programaticamente. Exige que as equipes profissionais sejam capazes de
conhecer as dinamicas de protecdo/desprotecdo social; valorizacdo/desrespeito que as
relacdes sociais dentro e fora das familias expressam, conhecendo-as em suas
contradi¢cdes e mapeando suas possibilidades. E fundamental olhar mais de perto as
relacdes entre os sujeitos, em suas relagcOes sociais nos servicos publicos e com
diferentes grupos e segmentos sociais. Somente ao aprofundar o conhecimento sobre
essas relagbes é possivel saber quando sado protetivas ou quando produzem distancia e
até mesmo violagdo do direito a convivéncia.

O produto 1 contempla o Plano de Trabalho e instrumental de visita para
realizagdo de diagndstico.

O Plano de Trabalho esta organizado de modo a apresentar a a¢des relativas aos 12
meses de trabalho, detalhado em cronograma de atividades, e prevé um processo de
consulta com a SMADS e UNESCO de modo a possibilitar acertos e validagdes
continuas.

O instrumental de diagndstico dos servigcos de Seguranca de Convivio foi elaborado a
partir da consulta de documentos técnicos, resolugdes, portarias, dentre outros
documentos de ambito nacional e da cidade de S3o Pauloe compreende: roteiro de

observacgao de visita; roteiro de grupo focal e questionario eletrénico ou telefénico.
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1. Diagnostico dos 70 Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social de Sao Paulo

Neste capitulo apresentamos as concepcbes norteadoras para realizacdo do
diagndstico dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo - SMADS,
tal como previsto na proposta de Capacitagdo da Equipe Técnica dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social na temdtica de Seqguran¢ca de Convivio (2015), os
instrumentos de coleta e registro de informacgdes, bem como cronograma de trabalho.

A elaboracdo das perguntas diagndsticas foi orientada pela concepcdo de
convivéncia social como seguranca segundo documentos oficiais e derivada da
proposta de Capacita¢do da Equipe Técnica dos CRAS-SP.

Os instrumentos de visita serdo consolidados apds visita a algumas

organizagdes e validagdo conjunta com a equipe técnica da SMADS.

1.1. Convivéncia Social como Segurancga e perguntas orientadoras

A convivéncia social é afirmada, em 2004, como seguranca de Assisténcia Social
na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Essa definicdo, inédita até entao,
afirmou uma especificidade na intervencgdo publica dessa politica de Seguridade Social,
passando a exigir que seus sujeitos pensem e construam pactos coletivos em torno de
demandas prioritdrias a serem enfrentadas nas metodologias do trabalho profissional
e nos seus resultados.

A afirmativa da convivéncia social como seguranca na PNAS muda a
centralidade do debate e a direcdo ética e técnica das praticas profissionais na

Assisténcia Social. Quando a prioridade do trabalho social é a oferta de bens materiais
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(beneficios eventuais, programas de transferéncia de renda), a convivéncia é
entendida como acessdria no trabalho social ou, ainda, vista como uma estratégia para
assegurar renda, mesmo que de forma precaria e pouco qualificada. Nessa
perspectiva, cabe ao trabalho social simplesmente permitir que pessoas estejam juntas
partilhando o mesmo espaco, ocupando seu tempo por meio de atividades esportivas,
culturais, artesanais.

A reversdo de prioridade trazida pela PNAS significa que a convivéncia como
segurancga a ser provida pelo Estado passa a exigir um dialogo sobre a concepcdo e a
natureza do trabalho social desenvolvido para que se constitua de fato em expressao
de protecdo social. Tomar a convivéncia social como objeto do trabalho social no
ambito da politica de Assisténcia Social Ihe traz uma especificidade, que tem a ver com
conteudos a serem desenvolvidos, com a forma com que o trabalho se da. E, portanto,
com o método de intervencdo e com os resultados quese pretende alcangar. Assim,
considerando a convivéncia como método e o vinculo como resultado?, as estratégias
para enfrentamento de situa¢des de vulnerabilidade relacional tomam forma e devem

produzir resultados nesta esfera.

1 = oA . . A . S
Concepgdo de convivéncia e fortalecimento de vinculos na Assisténcia Social. Brasil. Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia: MDS, 2013, p. 43.
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Vulnerabilidades relacionais e estratégias para seu enfrentamento

escuta

reconhecimeanto da
limitas & possibilidadas

das situagiies vividas
postura de
valorizacdo /
reconhedments
auperiéncia da
ascolher e dacldir
~ coletivaments
situagiies de
producio
codetiva
axperinoa de
aprendar e ensinar
axerciclo de horizontalmenta
ascolhas
- axperiéndia da
tomada da decisio reconhecer & nominar
sobre a prdpriavida e suas emogiies nas
de seu grupo situagias vividas
exparsncias da didlogo experlénda de
na resodugio de conflitos raconhecar e admirar a
a divergémndas diferenga

Reprodugdo adaptada a partir de: Concepgdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. MDS: Brasil, 2013.

Por isso, torna-se imprescindivel discutir convivéncia social ndo sé
conceitualmente, mas também programaticamente. Nesse caso, importa apurar de
forma mais refinada o que, de fato, muda e precisa mudar para assegurar o direito a
convivéncia como protegdo social. De saida, podemos apontar que adotar essa
concepgao exige, em sua dimensdao cotidiana, que as equipes profissionais sejam
capazes de conhecer as dinamicas de protegdo/desprotecido  social;
valorizacdo/desrespeito que as relagdes sociais dentro e fora das familias expressam,
conhecendo-as em suas contradicdes e mapeando suas possibilidades. Ou seja,
conhecer de perto os processos e efeitos daquilo que a vivéncia da subalternidade
tornou natural para quem a vive e também para aqueles que quem com ela trabalham.

E fundamental observar as relagdes entre os sujeitos, com quem podem contar

em suas relacdes pessoais e de vizinhanga, assim como em suas relagdes sociais nos
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servicos publicos e com diferentes grupos e segmentos sociais. Somente ao aprofundar
o conhecimento sobre essas relacGes é possivel saber quando sdo protetivas ou
guando produzem distancia e até mesmo violacdo do direito a convivéncia. Esse é o

conhecer que orienta o diagndstico e que se sintetiza em duas questdes gerais:

Qual é a concepgao de convivéncia queos Como essas concepgdes se

diferentes servigosimprimem ao trabalho
guerealizam?

traduzem em metodologias de
trabalho?

1.2. Elaboragao dos Instrumentais de diagnostico

A portaria n. 25/SMADS/2013 define o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) como “um servigo de protegdo social bdsica realizado em grupos,
organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigées aos seus usudrios, de
acordo com seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social”. Os servigos sao
tipificados de acordo com a modalidade de atendimento e seu publico: familias em
situacdo de risco pessoal e vulnerabilidade social, prioritariamente as criangas,

adolescentes e pessoas idosas em situacao de:
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Quadro 1 - Situag¢des definidoras de publico prioritario segundo Portaria 25/2013,

SMADS

| - isolamento em suas expressoes de

ruptura de vinculos, desfiliagdo,
soliddo, apartagao, exclusdo,
abandono

IV - fora da escola ou com defasagem
escolar superior a 2 (dois) anos

VIl - egressos de medidas
socioeducativas

X - criangas e adolescentes em
situagdo de rua

Xl — familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia em situagao
de descumprimento das
condicionalidades;

Il - trabalho infantil inseridos no
Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil — PETI

V - acolhimento

VIII - abuso e/ ou exploragdo sexual
XI - vulnerabilidade que diz respeito
as pessoas com deficiéncia,
beneficiarias do BPC;

XIV — beneficiarios dos diversos

Programas de transferéncia de renda
atendidos pelo CRAS;

Ill- vivéncia de violéncia e/ou

negligéncia

VI - em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto
IX - com medidas de prote¢ao do
Estatuto da Crianga e do Adolescente
XIl — vulnerabilidade que diz respeito
aos idosos beneficiarios do BPC;

XV — com perfil CadUnico que
tenham renda de até % salario
minimo per capita ou que tenham
renda mensal bruta de 0 a 3 salarios
minimos.

Embora ndo trabalhemos na perspectiva avaliativa — no sentido da afericdo de

resultados -, a no¢do de que a realidade é composta por multiplas dimensdes e que,

para conhecé-la minimamente, é possivel e desejavel combinar recursos que

descrevam-na o quanto possivel em sua pluralidade é animadora de nosso diagnéstico.

Dai o emprego conjunto de visitas orientadas por roteiro de observagdo; aplicagdo de

guestionarios e realizacao de grupos focais.

A ideia é mobilizar olhares e escutas diversos para o contato com os diferentes

niveis da realidade (atores, espacos e experiéncias), de modo a oferecer um quadro

preciso e cuidadoso dos SCFV do municipio, que subsidie as a¢es de capacitagado.

Acompanha esse desenho geral a preocupagdo em considerar aspectos

singulares de cada uma das organizagdes a serem consultadas e os publicos atendidos.

O desafio de produzir uma descricdo ampla e objetiva, sem cair em um retrato

excessivamente genérico e, portanto, distante da pratica também definiu a escolha

dos recursos e a elaboracdo dos instrumentos. Além dele, outro cuidado também
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baliza o caminho que se pretende trilhar: ao mesmo tempo contribuir para a
capacitacdo e contribuir para o registro de boas praticas.

Cada instrumento e recurso foi construido com base nas mesmas perguntas
orientadoras a respeito das concepcdes e métodos dos SCFV. A variacdo, entretanto,
estd nas possibilidades de cada um no que se refere a sintese ou detalhamento de
determinados tipos de informacdes.

O plano geral dessa aproximagao com os servigos se constitui da seguinte maneira:

Quadro 2 — Quadro sintese do diagndstico

Dimensoes Foco Objetos Recurso
- Estrutura fisica Ambiente e ambiéncia Questiondrio e visita técnica
Recursos fisicos e
humanos - . , s L
Composicdo das equipes NUmero e caracteristicas Questiondrio

Concepgoes Questiondrio e grupo focal
Servigo-comunidade = —

Pratica Visita técnica e grupo focal
RelagGes ~ —

¢ Concepgoes Questiondrio e grupo focal
Educadores-usuarios " —

Pratica Visita técnica e grupo focal

O instrumental de diagndstico compreendera: roteiro de observagdo de visita;
roteiro de grupo focal e questiondrio eletrénico ou telefonico.

As visitas técnicas possibilitam a vivéncia pratica, pelo pesquisador, das
condigdes e situagdes vividas nos servigos visitados. Elas permitem a observagdao das
situagdes in locu, entendendo que as praticas podem, elas préprias, falar por si, como
ensina Pais (2006): “Muitas vezes as entrevistas sdo usadas para desvendar praticas.
Mas quando as praticas dizem exatamente o que fazem, é metodologicamente sensato
observa-las”. As visitas terdo duragdo de trés horas e serao realizadas em duplas, com

um roteiro de observacao definido. Devem impactar o minimo no cotidiano de
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trabalho do servigo e garantir momentos de conversa com a equipe presente. Ao final
das visitas, a dupla de visitadoresfard um registro para que as informacdes possam ser
sistematizadas.

Quanto a logistica das visitas ressalta-se que é de responsabilidade da SMADS
a composicdo da amostra de 10% dos SCFV para a realizacdo de visitas, devendo a
Secretaria disponibilizar para a Integral planilha contendo nome da organizacao,
endereco, telefone e pessoa de contato.

Também deve informar ao Supervisor da area e a organizacao sobre as visitas,
bem como carta de apresentacdo a ser disponibilizada aos pesquisadores/visitadores.

O questiondrio permite levantar informagOes quantitativas gerais sobre os
servicos a serem investigados, de modo a construir sua caracterizacdo. Trard um
panorama geral dos servicos, profissionais e atividade realizadas, com a abrangéncia
necessaria para mapeamento dos servicos a serem analisados. O objetivo é levantar
dados sobre a infraestrutura existente, a quantidade de profissionais envolvidos e seus
perfis, bem como as atividades realizadas pelo servico, tendo como mote a promogao
da convivéncia e o fortalecimento de vinculos. Seraapresentado de forma eletrdnica
ou telefonica, caso o servigo ndao possua internet, e respondido pelo gestor ou
educador.

Os pesquisadores durante a visita se responsabilizardo por verificar se a
organizagao conta com endereco eletrénico.

Por fim o Grupo focal consiste em “uma técnica de Pesquisa na qual o
Pesquisador retne, num mesmo local e durante certo periodo, uma determinada
guantidade de pessoas que fazem parte do publico-alvo de suas investigacdes, tendo
como objetivo coletar, a partir do didlogo e do debate com e entre eles, informacgdes

acerca de um tema especifico” A técnica do grupo focal traz elementos adicionais para

2 NETO, Otavio Cruz; MOREIRA, Marcelo Rasga; SUCENA, Luiz Fernando Mazzei. Grupos Focais e Pesquisa

Social Qualitativa: o debate orientado como técnica de investigagéo. Trabalho apresentado no Xl Encontro da
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a compreensdao do funcionamento dos servicos municipais em relacdo aqueles
levantados nas visitas e questiondrios, permitindo aprofunda-los. Isso porque a “fala”
gue é trabalhada nos Grupos Focais ndo é meramente descritiva ou expositiva, € uma
“fala em debate” (NETO, op. cit.) e desse modo permite apreender as diferentes visdes
presentes sobre um mesmo assunto, em falas que postas em didlogo sdo capazes de
evidenciar pontos de tensdo, contradicGes, e os pontos polémicos que certo assunto
pode mobilizar. Ao criar condicGes para que esses diferentes pontos aparecam o
debate pode trazer informacdes ndo previstas pelo pesquisador, ou ndo alcancadas
poroutros meios. Permite, assim, apreender opinides e visdes de mundo que ndo
poderiam ser apreendidas sem a voz do outro como contraponto.

E preciso lembrar que nos grupos focais a intencdo n3o é a de chegar a
consensos, mas trabalhar todos os pontos de vista que se apresentam no debate.
Entende-seque a unidade de analise serd o GRUPO e ndo o individuo, assumindo-se
gue ndo se busca a singularidade, mas o resultado de um debate de opinides.

Serdo realizados 12 grupos focais com cerca de 10 a 12 profissionais dos
servicos em sua variedade: gestores, equipe técnica e profissionais de nivel médio,
considerando as 04 macro-regides do municipio de S3o Paulo. Cada grupo terd
duragcdo de aproximadamente 02 horas e sera mediado por de 02 profissionais da
Integral.

A composicdo dos grupos bem como definicdo e reserva do espaco para a
realizagdo dos 12 grupos focais é de responsabilidade da SMADS.

O passo seguinte ao trabalho de campo serda no sentido de produzir uma
categorizagdo, como sintese dos fatores que compdem os tracos definidores de seu

conjunto. Este trabalho é posterior, mas as diretrizes gerais ja estdo presentes, uma

Associacdo Brasileira de Estudos Populacionais, realizado em Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil de 4 a 8 de
novembro de 2002; p. 5
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vez que sdo alinhados com a apreensdo dos resultados esperados. Estes resultados,

por sua vez, estdo diretamente relacionados com nossos pontos de partida: concepcao

de convivéncia, situacdes de expressdo de vulnerabilidades relacionais, estratégias

para seu enfrentamento3. Assim, sdo parametros ordenadores da categorizacdo a ser

desenvolvida:

Indicador de fortalecimento de vinculos

Parametro para categorizagao

Algumas relagdes de parentesco sao fonte de
afeto e apoio ordinario

Equipes mapeiam relagdes
Equipes identificam aspectos a serem fortalecidos/evitados

Algumas relagdes com amigos sao fonte de
afeto, valorizagao e prazer de viver juntos

Equipes reconhecem e valorizam relagdes de amizade como
oportunidade de redugdo de vulnerabilidade

Algumas relagdes organicas sao fonte de
parceria e realizagdes produtivas

O estabelecimento de relagdes organicas é priorizado em atividades
produtivas; ha oportunidades para/busca por esse tipo de experiéncia

Algumas relagdes de cidadania s3ao fonte de
aprendizado, de didlogo e conquistas

H4 oportunidades para/ busca de criacdo de identidade entre
experiéncias e demandas do publico atendido

As relagdes com os profissionais da politica
de assisténcia social sdo fonte de referéncia
de continuidade e amoralidade no
enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade

Clareza ou mobilizagao, pelas equipes, na defini¢cdo e atuagao dos
profissionais em termos de garantia de seguranca e protecao

Os territorios tecidos por essas relagdes
serem valorizados como lugares de pertenca

Equipes identificam potencialidades da relagdo dos individuos com o
territdrio e trabalham para fortalecé-la

Concepgdio de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. MDS: Brasil, 2013.
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1.3. Instrumentais para realiza¢dao do diagnéstico

1.3.1. Instrumental de visita

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Sao Paulo
Caracterizagdo Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SMADS/UNESCO

ROTEIRO DE VISITAS

Informagodes gerais

1) Nome do servico: 2)Data da visita:

3) Regido:
1 Norte 3 Leste 5 I:l Centro
2 Sul 4 Oeste

4) Tipo de servico:

1 CCA 5[ | clube da Turma

2 cl 6| |CircoEscola

3 Cedesp 7| |s0s Bombeiros

4 NCI 8| |convivendo e Aprendendo
9| |outros-> 4.1.Quais

ESPACO FisICO

Observe o espaco fisico do servico: como estd organizado, como é sua ocupagao, como
as pessoas circulam. Registre quais sdo os espacos de convivéncia coletiva e como sao as salas
onde a equipe realiza das atividades / oficinas. Perceba como as pessoas se relacionam com os
espagos e como sdo os cuidados com o servigo.

EQUIPE

As equipes sdo diversas. Pergunte sobre quantidade de profissionais e modos de
funcionamento. Atente para a relacdo entre os profissionais, destes com o publico e se ha
acGes horizontais e coletivas.

ACOES PARA FORTALECER A CONVIVENCIA
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Com base nas conversas e observacdo, faca perguntas que possibilitem perceber
COMO s3do feitas as atividades / oficinas, que intervencdes essa equipe faz para ampliar as
relacdes dos frequentadores e fortalecer o vinculo entre eles e destes com outros. Tente fazer
perguntas que ajudem a explicitar a participacdo dos frequentadores no cotidiano da
instituicdo. Atente ao modo como falam da comunidade e do territério.

RODA DE CONVERSA

Ao longo da visita, tente colher informagGes sobre alguma agdo ou atividade realizada
pelo servico que amplia as relacdes / fortalece vinculos. Peca detalhes sobre essa acdo, para
narrar posteriormente como registro de boas praticas. Caso seja possivel, faca uma roda de
conversa com quem estiver a disposicdo (gestores, equipes técnicas, educadores), a fim de
mapear o que esta equipe faz de melhor / mais interessante para ampliar relagdes / fortalecer
vinculos.

OBSERVAGOES
Perceba como se sente no lugar e descreva. O foco de olhar é: é um lugar que
possibilita a convivéncia? Amplia relagdes? Fortalece os vinculos?

REGISTRO FOTOGRAFICO

Se possivel, faca um registro fotografico do espaco onde sao realizadas atividades no
servico. Caso haja alguma drea comum onde ha preocupagdao com convivéncia, fotografe
também. Cuide para que ndo aparecam rostos (sobretudo dos usuarios) e identificacdes da
instituicdo.
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1.3.2. Registro de Visita Técnica

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Sao Paulo
Caracterizagdo Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SMADS/UNESCO

REGISTRO DE VISITA TECNICA

Informagdes gerais

1. Nome do servigo:

2. Data da visita:

3. Regido de atuagdo:
1 Norte 3 Leste 5 I:l Centro
2 Sul 4 Oeste

[ 1]

4. Tipo de servico:

1 CCA 5[ | clube da Turma

2 o]} 6| |CircoEscola

3 Cedesp 7 ] SOS Bombeiros

4 NCI 8 ] Convivendo e Aprendendo
9 ] Outros->  4.1.Quais

ESPACO FiSICO

Observe o espaco fisico do servigco. Registre quais sdao os espagos de convivéncia coletiva e como sdo as
salas onde a equipe realiza das atividades / oficinas. Perceba como as pessoas se relacionam com os
espacgos e como sao os cuidados com o servico.

Sim

Ha espacos para atividades coletivas?

E bem iluminado?

E bem ventilado?

E bem organizado?

Parece haver cuidado/manutenc¢do?

E gostoso, acolhedor?

E colorido?

Ha circulacdo e acesso do publico aos diferentes espagos?

Ha presenca da produgdo do publico atendido nos espagos?

A disposicdo de moveis e objetos facilita a circulacdo e o encontro entre as pessoas?

Tem acessibilidade? (rampas, elevadores, banheiros para pessoas com deficiéncia)

Ha espacos para a convivéncia? (espacos coletivos tais como sala, quintal, etc.)
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EQUIPE
As equipes sdo diversas. Pergunte sobre quantidade de profissionais e modos de funcionamento.

Sim

A equipe planeja as atividades coletivamente?

As atividades contam com um olhar interdisciplinar dos profissionais da equipe?

As decisdes sao partilhadas e coletivas?

Os usuarios sdo de responsabilidade somente do oficineiro / educador?

Todos recebem as pessoas que serdo atendidas?

Todos os profissionais conhecem os usudrios?

Todos os profissionais se relacionam com os usudrios?

ACOES PARA FORTALECER A CONVIVENCIA
As atividades / a¢Bes nesse servico, favorecem:

Sim

Circulagao da fala e escuta entre os usuarios

Mobilizagdo dos saberes do publico atendido

Criatividade

Autonomia dos usuarios

Estimulo a manifesta¢des/posturas divergentes

Acolhimento/respeito a manifesta¢bes/posturas divergentes

Momentos de interagdo entre usudrios

Esforco/disposicdo para estimulo de trocas entre usuarios

Alternancia do lugar de condugdo da atividade

A equipe tem estratégias para:

Sim

Conhecer os usudrios

Fortalecer relagdes entre os usuarios

Mapear relagdes dos usuarios com suas familias

Fortalecer rela¢des dos usuarios com seus familiares

Mapear relagdes dos usuarios com sua comunidade

Fortalecer relagdes dos usuarios com sua comunidade

Conhecer a comunidade

Mapear saberes da comunidade

No momento da visita, assinale como foi:

Curiosidade

Apresentagao

Contato com as visitadoras. -
Constrangimento

Corporal e silencioso

Obs.

Proxima e acolhedora

Autorizadora e seletiva

Relagdo criancas-educador -
Estimulante

Pendular: dispersiva ou controladora

Obs:

Leve e ludica

Relagdo entre usudrios

Proxima e afetuosa
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Tensa e conflitiva

Atenta e produtiva

Obs.

NARRATIVA DE EXPERIENCIA

Ao longo da visita, tente colher informacdes sobre alguma acdo ou atividade realizada
pelo servico que amplia as relacdes / fortalece vinculos. Peca detalhes sobre essa ac¢do, para
narrar posteriormente como registro de boas praticas. Caso seja possivel, faca uma roda de
conversa com quem estiver a disposicdo (gestores, equipes técnicas, educadores), a fim de
mapear o que esta equipe faz de melhor / mais interessante para ampliar relacdes / fortalecer
vinculos.

OBSERVAGOES
Perceba como se sente no lugar e descreva. O foco de olhar é: é um lugar que
possibilita a convivéncia? Amplia relagdes? Fortalece os vinculos?
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1.3.3. Questionario

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Sao Paulo
Caracterizagdo Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SMADS/UNESCO

Identificacdo da organizaciao
1. Nome da organizagao:
2. Data de preenchimento:
3. Regido de atuagdo:
1
2

Norte 3 Leste SDCentro
Sul 4 Oeste

4. Tipo de servigo:

1] |cea 5[ | clube da Turma

2| o 6| |CircoEscola

3 o Cedesp 7 ] SOS Bombeiros

4 o NCI 8 ] Convivendo e Aprendendo
o 9| |outros-> 4.1.Quais

Histdria e insercao na comunidade
5. Ano de fundagdo da organizagao

6. Ano de inicio da atuagao nesta comunidade

7. Ano de inicio do trabalho com convivéncia e fortalecimento de vinculos
8. Mantém outros convénios com a SMADS?

1 Sim -> 8.1Quais?

2 Nao

9. Recursos da regido de que costumam usufruir na realizacdo do trabalho

1 Escolas 5 Biblioteca

2 UBS 6 Outras organizagdes sociais
3 Praca 7 Terreno/ campinho

4 Parque 8 Outros

10. A sede da organizacao é:

1] Propria

2 Alugada

3 Cedida pelo poder publico

4 Cedida por terceiros privados
5

Cedida por instituicdo religiosa
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6 u Outros

Recursos humanos

11. Quantos profissionais atuam no SCFV?
1 la5s 3 10a 15
2 6a10 4 15a20

12. Sobre os profissionais que atuam na sua organizagao, quantos profissionais se encaixam nas
seguintes fungdes:

1 Técnico/educador

2 Coordenador
3 OQutras

13. Quantos completaram os seguintes graus de formagdo:

1 Ensino Fundamental

2 Ensino Médio

3 Ensino Superior

14. Quantos tem formagdo nas seguintes areas:

1 Servigo Social

Psicologia

2

3 Pedagogia
4 Direito
5

Outros

15. Quantos trabalham na organizagdo pelos seguintes periodos:

Menos de 1 ano

Entre 1 e 5anos

Entre 5e 10 anos

A W N -

Mais de 10 anos

16. Quantos trabalham no SCFV pelos seguintes periodos:

Menos de 6 meses

Entre 6 meses e 1 ano

Entre 1 e 5 anos

A W N P

Mais de 5 anos

17. Quantos:

1 Moram no bairro

2 N&o moram no bairro
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Sobre a capacitagdo de seus profissionais, a organizagao:

Sim | Nao
18. Promove capacitagdes por conta préopria 1 2
19. Libera seus profissionais para capacitagGes externas 1 2
20. Reserva tempo para estudos 1 2
21. Financia capacitag0es, cursos externos 1 2

22. A equipe conta com momentos de supervisao?

1 Sim -> 22.1.Quais? da prefeitura externa

2
23. Existem momentos de planejamento coletivo

1 Nao 3 Semanalmente

2 Esporadicamente 4 Outra frequéncia

24. Existem momentos de avaliagdo do trabalho

1 Nao 3 Semanalmente

2 Esporadicamente 4 Outra frequéncia

Rotina do Servico de Convivéncia e fortalecimento de vinculos
25. Quantas pessoas sao atendidas pelo SCFV

1 até 20 4 41a50
2 21a30 5 51a60
3 31a40 6 61a70
7 mais de 70

26. Nas atividades em grupo, quantas pessoas costumam participar?

1 atés 4 21a30
2 6al0 5 31a40
3 11a20 6 mais de 40

27. Do publico atendido, qual é a porcentagem de publico prioritario?

1 menos de 12,% 4 37,50%
12,50% 5 50%
3 25% 6 mais de 50%

28. Que tipos de atividades sdo mais frequentemente realizadas com usuarios do servico?
1 Discussdes coletivas 4 Aulas
2 Dramatizagdes 5 Passeios no bairro
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3 u Dinamicas 6 u Passeios fora do bairro 7 D Outros-> 20. Quais?

29. Quais recursos sao mais utilizados?

Audiovisuais

Trabalhos manuais
Jogos recreativos
Literatura

Material jornalistico

o U b W N P

Outros-> Quais

30. Sobre os temas trabalhados nas atividades, qual das frases abaixo mais representa sua organizagao:

1 N3o nos parece adequado consultar os usuarios sobre seus interesses
2 Ainda ndo é possivel consultar os usudrios sobre seus interesses

3 Quando possivel, consultamos os usuarios sobre seus interesses

4 Sempre consultamos os usuarios sobre seus interesses

31. Vocé poderia comentar sua escolha?

32. Os usuarios do servico tém/ja tiveram oportunidade de coordenar atividades, ministrar oficinas ou
alguma atividade semelhante?

1 Sim, isso é bem frequente
2 Sim, mas é muito raro
3 Nunca aconteceu

Sobre as demandas que chegam ao servico, indique as frequéncias para cada uma:

Muito
Raramente As vezes frequente
33 | Preconceito/discriminagdo 1 2 3
34 | Abandono 1 2 3
35 | Apartagao 1 2 3
36 | Confinamento 1 2 3
37 | Isolamento 1 2 3
38 | Violéncia 1 2 3
39 | Conflitos 1 2 3
40 | Outros -> Quais
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Considerando a diversidade de demandas atendidas pelo servigo, quais resultados vocé considera que
sdo mais frequentemente alcangados e quais vocé considera os alcangados com menos frequéncia?

Rarament | Asvezes Sempre
e

41 | Relagdes de parentesco fortalecidas

42 | Relagdes de amizade fortalecidas/ampliadas

43 | RelagOes de trabalho estabelecidas

44 | Identificagdo com o outro pela partilha de
demandas e experiéncias

45 | Experiéncias coletivas a partir dessa identificagdo ou
demandas coletivas

46 | Profissionais constituem-se como referéncia de
servigo continuo e amoral

47 | RelagGes positivas com o territdrio estabelecidas

48 | Reconhecimento e valorizagdo da diversidade

Sobre a nogao de Convivéncia, quais sdo as trés primeiras palavras que lhe vém a cabeg¢a? Qual é sua
referéncia para essas palavras? (ou, qual a origem dessas ideias, o que inspirou sua escolha por essas e
ndo por outras?)

Palavras De onde vocé tirou essas palavras, ideias
49 50
51 52
53 54

55. Existe algo que vocé gostaria de dizer e ndo lhe foi perguntado?
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Sao Paulo
Caracterizagdo Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SMADS/UNESCO

RoteiroPara Grupo Focal

1. Apresentagao

e Apresentacdo breve dos pesquisadores
e Apresentagdo da proposta
Estamos aqui para conversarmos sobre o cotidiano das entidades nas quais vocés trabalham, os

desafios, as boas praticas, para nos ajudar a pensar os servi¢cos da Assisténcia Social no Municipio de
Sdo Paulo voltados a promocgdo da convivéncia. Vocés devem se sentir a vontade para expressar suas
opinides, pois é isso que faz a riqueza do nosso debate. Tém alguma duvida?

e Apresentacdo dos participantes

2. Concepgao de convivéncia — Foco: entender as concepg¢des de convivéncia e como essas se
traduzem em metodologias de trabalho

Convivéncia: conceito e entendimentos

- Quando falo em “convivéncia”, o que vem a mente de vocés?

- De onde vem essas nogbes? Onde é que vocés se inspiram ou se informam para pensar em
“convivéncia”?

Convivéncia: acdes e atividades promovidas pela instituicdo

- Na instituicdo em que vocés trabalham sao realizadas ag¢Ges/atividades para promover a convivéncia
entre os usuarios? Quais, como? (ateng¢ao: aqui, contemplar também ag¢des feitas no cotidiano, como
o cuidado com os espagos e o ambiente, a oferta de lanche/comida etc. Ndo focar somente
atividades).

- Como essas atividades foram escolhidas? Em que vocés se inspiraram para pensar essas atividades?

- O que é preciso haver para que se consiga realizar um bom trabalho para a convivéncia dos
usuarios?

Relacdo servico-usudrios

1. Como vocés fazem para conhecer o publico que atendem?
2. Essas informagdes sdao captadas no momento em que a pessoa chega ao servigo ou existe algum
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tipo de acompanhamento? Como isso é feito?
- Os usuarios participam de alguma forma do cotidiano de trabalho da instituicao (opinides sobre

assuntos diversos, atividades etc.)

Relacdes orgdnicas e de cidadania:

3. Como é a relagdo dos usudrios entre si? O que eles fazem em comum?
- Existem espagos para que eles possam reconhecer, por exemplo, experiéncias comuns entre eles?

Quais? Isso é importante? Por que?
- Existem espacos de producdo coletivaentre os usuarios? Quais? Isso é importante? Por que?

- Se surgem conflitosentre eles,como sao resolvidos? Quem faz a mediacdo? Que espacos existem
para essa mediacdo?

Relacbes de parentesco e amizade

- Vocés conhecem as relagGes de parentesco dos usuarios? Como fazem para conhecer essas
relacdes? Como essas relacdes sao tratadas no cotidiano da instituicdo?

- Vocés conhecem as relagdes de amizade dos usuarios? Como fazem para conhecer essas relagées?
Como essas relagOes sdo tratadas no cotidiano da instituicdo?

Relagdes com a comunidade

- Como é a relagao da instituicdo com a comunidade? A comunidade participa de alguma forma do
cotidiano da instituicio? Como? Isso é importante? E possivel? Como?

Auto-avaliacdo dos profissionais:

- Que importancia vocés acham que a instituicdo na qual vocés trabalham ocupa na vida dos
usuarios? Como vocés percebem isso? Isto é: o que essas pessoas fazem/dizem que levam vocés a
acharem isso?

- Pensando nas agbes que realizam hoje, acham que alguma merece destaque/funciona muito
bem/apresenta bons resultados?

3. Propostas
Agora que vocés contaram um pouco da experiéncia de trabalho de vocés, queremos saber:

- Se vocés pudessem mudar alguma coisa na sua instituicdo, o que mudariam?
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2. Cenadrio atual dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV da SMADS e proposta de capacitagao

2.1. Diretrizes do processo de capacitagao

As oficinas tematicas tém por objetivo ampliar o didlogo entre os profissionais e
oferecer subsidios sobre elementos que constitutivos do trabalho social no SUAS:
protecdo social, territério e convivio. Importa apurar, de forma mais refinada, o que,
de fato, muda e precisa mudar para assegurar o direito a convivéncia como protecdo
social.

O planejamento das oficinas se da a partir da sistematizacdo de observacoes e
analises decorrentes das visitas e demais estratégias de diagndstico que compdem
este Plano de Trabalho.

A referéncia metodoldgica para a formacdo é a homologia de processos. Tem
como fundamento a ado¢do de semelhanca organizacdo do processo formativo dos
trabalhadores dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a agdo
pedagodgica que desenvolvem junto aos usuarios destes servicos em suas diferentes
modalidades.

Segundo referencial formulado pelo Ministério da Educacdao, a homologia de

processos encerra a convicgdo de que:

0 que assegura a adogdo de comportamentos esperados em momento posterior a
formacdo é a experimentagdo concreta de tais comportamentos durante a prépria
formacdo. Dito de outra forma: se concordamos que a aprendizagem efetiva realizada
por nossas [criangas e adolescentes] ndo é a repeticdo mecanica a exaustdo de
enunciados por parte dos seus [educadores], igualmente devemos concordar que nao
serdo as conferéncias e palestras que assegurardo aos [educadores] a vivéncia intima
dos principios que deverdo presidir as suas praticas [nos ambientes educacionais].
Antes, serda necessdrio que eles vivenciem concretamente a aplicacdo de tais
principios[...]. E ainda, se concordamos que a aprendizagem de nossas [criancas e
adolescentes] so é significativa quando referida ao mundo em que vivem e as relagdes
que com esse mundo estabelecem, havemos de concordar igualmente que a formacao
do [educador] é tdo mais eficaz quando referida a realidade com que ele se defronta
cotidianamente [nos ambientes educacionais] em que atua. E tanto maior sera essa
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eficacia se essa formagdo ocorre dentro d[o] préprio [ambiente educativo] e ndo a
. A . 4
distancia, eventualmente.

As escolhas politico-pedagdgicas para a realizacdo de oficinas estdo
fundamentadas nos principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (2004) e da
Politica Nacional de Educacdo Permanente (2012), a saber:

Descentralizagdo:alcancar os servicos de todas as regides da metrdpole para assegurar
equidade no acesso as vagas das oficinas. Ofertar oficinas nas macrorregides, em
respeito a descentralizacdo politico-administrativa da SMADS, com vistas a facilitar o
acesso dos participantes.

O material didatico poderd demonstrar a totalidade e distribuicdo dos servicos de
convivéncia nas diversas regides da cidade, assegurando aos participantes a percepcao
da parte (seu servico e regido) e do todo (todos os servicos e suas modalidades no

municipio).

Participacdo: reconhecer e atribuir o mesmo valorizar aos conhecimentosde
supervisores dos servicos, trabalhadores de nivel superior e médio de escolaridade.
Compor as turmas de forma heterogénea, contemplando diferentes fungbes e niveis
de escolaridade. Organizar a sequéncia didatica das oficinas de tal modo que os
diferentes conhecimentos possam ser compartilhados e objeto de reflexdo
coletiva.Um dos objetivos da formacao é propiciar vivéncias de situagdes que
contribuam para relaciona-las com o ja sabido, ampliando os conhecimentos.A
igualdade aqui é tomada como pressuposto e também como parametro para lidar com
as diferencas presentes nos grupos envolvidos na formagdo. Afinal, o sentido da
convivéncia caracteriza-se pelo didlogo entre pontos de vista diferentes, pelas
operagdes de correspondéncia, reciprocidade e complementaridade, e pela existéncia

de regras autonomas de condutas fundamentadas no respeito mutuo.

4Dispom’vel no site: http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/des_profissional.pdf, pagina 3.
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O material didatico poderd conter sistematizacdo de algumas boas praticas
observadas durante as visitas, gerando diferentes materiais didaticos, como narrativas
de experiéncias em diferentes linguagens (textual e audiovisual).

Territorializagdao: reconhecimento e valorizacdo das especificidades dos territérios
onde os servicos sdo ofertados e estimulo a reflexdo sobre como os modos de vida na
metrdpole afetam a convivéncia nas diversas regides da cidade.

O material didatico pode sugerir/ indicar a realizagdo de exercicios praticos
(cartografias) para que os participantes conhecam mais os territérios vividos por seus
usuarios.

Interdisciplinaridade:reconhecimento da incompletude que cada area de formacao,
isoladamente, tem na producdo de respostas as situacdes complexas que produzem as
vulnerabilidades na convivéncia social. Respostas mais assertivas e inovadoras sdo
criadas por diferentes olhares, modos de explicacdo e intervencdo em situacoes
complexas. Estas situacOes que fragilizam os vinculos dos cidaddos em suas familias,
nos servicos publicos, nos territdrios de vivencia e na metrépole demandam pesquisa e
producao de novos conhecimentos nao so pelas instituicdes de ensino, como também
pelas proprias equipes de trabalho. As diferengas agregam riqueza a produgao coletiva.
Portanto, cabera a formacao lidar com os diferentes pontos de vista e compreender
gue todos eles tém sua importancia. Cotejar, comparar, compatibilizar diferentes
visdes, essa € a base da arte de viver em conjunto. (MOYSES, 2002). As ac¢des de
formagdo planejadas e sustentadas na participa¢ao de todos permitem a producgao
coletiva de conhecimentos, atitudes, habilidades e valores e promovem a circulagao
destas aprendizagens.

A selecdo de textos de referéncia e bibliografia para aprofundamento que
podera compor o material didatico deve contemplar estudos, pesquisas e anadlises de

diferentes areas do conhecimento.
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Historicidade: reconhecer que os servicos de convivéncia tém em sua tradicdo no
trabalho social a oferta de atividades para ocupacdo do tempo, em geral, de modo
fragmentado e sem clareza de resultados de protecdo social. O atual processo de
reordenamento dos SCFV é uma oportunidade para a reflexdo e mudanca dessa
tradicdo em direcdo a oferta de atividades mais articuladas, atrativas e que respondam
aos resultados esperados: combater vulnerabilidades relacionais e ampliar os modos
de convivéncia para fortalecer vinculos familiares, comunitarios e de cidadania de seus
usuarios.

O material didatico podera oferecer elementos para analise deste processo
histdrico na cidade de S3do Paulo, por meio de recursos como: linha do tempo, pesquisa
e anadlise de normativas destes servicos na cidade, inova¢cdes que vém sendo

experimentadas, entre outros.

2.2. Desenvolvimento das Oficinas de Capacitagao

O Cendrio Atual dos SCFV serd produzido gracas ao desenvolvimento de
diferentes estratégias diagnodsticas (visitas in loco, grupos focais, questionarios etc)
junto a 70 organizagGes conveniadas. Este conteudo tem interface com o Processo de
Capacitagdo subsequente na medida em que poderdo ser explicitados trés cenarios.
Por hipdtese, teriamos trés cenarios no conjunto destas 70 organizagdes:

Cenario 1:desconhecimento dos profissionais dos servicos quanto a natureza de

protecdo social de Assisténcia Social: as situa¢des proprias da convivéncia social

(familiares, comunitarias e de cidadania) que geram desprotecao, vulnerabilidade
social e, portanto, demandas de protecao social dos servicos do SUAS.

Cenario 2:reconhecimento do publico dos SCFV somente pelo critério de baixa

renda (pobreza), ignorando que situacdes que afetam grupos sociais especificos

(preconceito/discriminacdo, isolamento e apartacdo social, entre outros)

INTEGRAL- Planejamento e Gestdo Socioambiental
Rua Carlos Weber, 757, 91, Ed. Resedd, CEP 05303-000, Sdo Paulo, SP, Brasil
Integral.social@gmail.com

55 11 3832-0565, 11 98202-5158, 11 99152-8121
30



integral

jamento e Gestao Socioam

demandam protegdo publica materializadas nos servigos de convivéncia em suas
diferentes modalidades.
Cendrio 3:entendimento de ambas as concepc¢des (demanda de protecdo e

publico), mas dificuldade de transpor em estratégias de trabalho social e/ou de

associar os resultados obtidos a seguranca de convivio no SUAS.

Considerando que as oficinas podem aportar elementos disparadores de
mudancas nas praticas dos profissionais participantes, o Desenho da Capacitagcdo
explicita focos a serem trabalhados.Conforme contrato, serdo ofertadas 80 oficinas de
4 horas de duracdo, totalizando 320 horas de capacitacao.

As 80 oficinas podem ser idénticas para todos os participantes, caso seja
encontrado um cendrio predominante nos 10% dos servigcos participantes da etapa
diagndstica. Caso dois ou trés dos cenarios aqui apresentados sejam encontrados,
poderdo ser ofertadas oficinas diferentes, cada uma voltada para o respectivo foco.
Neste Desenho da Capacita¢do apresentamos as linhas mestras (ementas) e diretrizes
para seu desenvolvimento.

Ementas das oficinas

As oficinas tém por objetivos:

e Possibilitar aos profissionais vivéncias diferentes daquelas a que estao habituados;

o refletir, coletivamente, as concepg¢des de protecdo social e convivéncia a partir de
situagdes do cotidiano dos servigos;

e intervir nos modos de trabalho e debater seus aspectos éticos e relacionais.

O Desenho da Capacitagdo que propomos permite compor as 80 oficinas em
até trés mddulos diferentes. Cada um dos trés cendrios passiveis de ser encontrado
corresponde aos modulos abaixo:

Moddulo 1: Didlogo sobre quais sdo as demandas de protec¢do social de Assisténcia

Social. As relagdes (familiares, comunitdrias e de cidadania) que fragilizam a
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convivéncia social geram demandas para os SCFV. Reconhecimento e valorizacdo da
dimensado relacional da protecdo social. Duracdo 4 horas.

Mddulo 2: Didlogo sobre quem sdo os usudrios dos CRAS e SCFV. Ampliacdo da
percepcao dos usudrios para além da renda e acolhida do publico prioritario nos SCFV.
A oferta e qualidade dos SCFV ampliam a convivéncia e fortalecem os vinculos dos
usudrios em suas familias, territdrios e nos servicos publicos. Duracdo 4 horas.

Maddulo 3:Didlogo sobre como transpor as concepc¢des de protecdo social e de usuario-
cidaddo em estratégias de trabalho social nos SCFV. Estratégias coletivas para ampliar
e diversificar relagcOes de convivéncia protetoras. Pistas para reconhecer os resultados
do trabalho como aquisices relacionais. Durac¢do 4 horas.

Cada oficina tera, no maximo, 40 participantes e, considerando as diretrizes ja
expostas, a composi¢cdo das turmas deve ser, sempre que possivel, heterogénea: seja
pelas funcbes dos participantes (supervisores das SAS, supervisores e gerentes dos
servicos e educadores); seja por seu grau de escolaridade e area de formacdo
académica.

De acordo com o Desenho da Capacitagdo, as turmas também poderdao ser
compostas de acordo com os cendrios encontrados, podendo cada profissional
participar de até 3 médulos, desde que nao ultrapasse 80 oficinas de 04 horas.

Quanto a logistica e infra-estrutura das oficinas ressalta-se que a composi¢do
das turmas e inscricdo dos participantes é de responsabilidade da SMADS.

A definicdo e reserva do espaco para a realizagao das 80 oficinas também é de
responsabilidade da SMADS.

Para que as oficinas possam assegurar a participacao de todos, é fundamental
gue as salas permitam a disposicdao das cadeiras em roda e, se possivel, em modelo
universitario com mesas acopladas. Para tanto, é necessario que as salas tenham, no

minimo, 50 m2.
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As salas precisam contar com equipamentos audiovisuais (computador, data
show e caixas de som).
A Integral fornecerd a matriz do material didatico para impressdao em até 20

dias de antecedéncia do inicio das oficinas.
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3. Cenario encontrado nos dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos - SCFV e Protocolos de Trabalho

O reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos foi
definido na Resolucdo CNAS 01/2013, a partir dessa resolucdo, observa-se mudancas
no modo de financiamento desse servico em todo o territério nacional, bem como se
instala um amplo processo de didlogo para adequar esses servicos as diretrizes
expressas na Politica Nacional de Assisténcia Social em conformidade com a concepgao
de convivéncia e fortalecimento de vinculos no SUAS, documento publicado pelo MDS
em Dezembro/2013.

As principais mudancas indicadas no processo de reordenamento para além
dos modos de financiar, se referem a organizacdo do servico para voltar-se a finalidade
de enfrentar e combater violagdes do campo relacional, por meio de uma convivéncia
protetiva que em seus resultados promova a diversificacdo e o fortalecimento de
vinculos relacionais. Trata-se, portanto, de uma revisdao ndo sé dos modos de fazer,
mas também da direg¢do politica e ética presente nessas unidades de aten¢dao do SUAS.

Para o alcance dessa finalidade de reorganizacdo do servigo, as principais
mudancas nas orientagdes técnicas decorrentes da resolu¢ao do CNAS referem-se a:

Atencao a situagles prioritarias, relacionadas a isolamento; trabalho infantil;

vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; criancas fora da escola ou com

defasagem escolar superior a 2 anos; em situacdo de acolhimento; em
cumprimento de MSE; egressos de medidas socioeducativas; situacao de abuso

e/ ou exploracdo sexual; com medidas de protecdo do ECA; criangas e

adolescentes em situagdo de rua; vulnerabilidade que diz respeito as pessoas

com deficiéncia.
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Oferta dos servigos em cada municipio, em conformidade com a presenca de

situagdes de violagdo de direitos e com a sua incidéncia nos diferentes

territérios da cidade.
Flexibilizagdo na composicdo dos grupos dentro dos servicos, principalmente
considerando oportunidades de convivio intergeracional e ndo mais
priorizando a segmentacdo etaria. E ainda, na formagdo de grupos considerar
o envolvimento dos seus componentes, os vinculos estabelecidos entre os
participantes e fomentar o desenvolvimento de a¢bes na prépria comunidade.
Substituicdo do controle por frequéncia nos servicos o que permite que as
pessoas escolham as atividades que lhes interessa participar.

A andlise e elaboracdo do cendrio encontrado nos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV contribuira para a organizacdo de uma proposta de
intervencdo metodoldgica de trabalho objetivando o alcance dos resultados de
protecdo social de assisténcia social. Essa proposta de trabalho, fundamentada
teoricamente, trara elementos da realidade em conformidade com a diversidade e os
desafios préprios da metrépole e considerara a pactuacgao estabelecida no processo de
reordenamento em curso, de modo a agregar especificidades e fortalecendo a diregao
do SUAS.

A formatacdo dessa proposta em protocolo de trabalho permitird que se
apresente a linha metodoldgica de trabalho para os SCFV de modo a oferecer
referéncias aos profissionais dos servicos e dos CRAS considerando as singularidades

dos territérios para ser disseminado a todos os servigos conveniados.

Por ‘protocolo’ entende-se uma proposta de padronizacdo de procedimentos
gue permitem direcionar o trabalho e registrar as ac¢Bes executadas ligadas a
convivéncia. Os protocolos apresentam limites. Sua utilizagao, desprovida de avaliagao,
de acompanhamento gerencial sistematico e revisdes periddicas, constitui significativo
risco de se produzir um processo de trabalho pobre e desestimulante, em que
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planejamento e avaliacdo ndo acontecem e em que, para gestores e trabalhadores,

ndo ha lugar para a renovacdo e a inovacgao.
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4. Cronograma de Acao

4.1. Diagnostico dos 70 Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao Paulo

Atividades/Produtos

out-15

nov-15

Definir amostra de 10% dos SCFV conveniados com (70 servicos) —|
cronograma semanal

Comunicar aos Servicos da realizacdo da visita pelos pesquisadores da
Integral

Realizar oficina de alinhamento com os pesquisadores

Realizar pré-teste emn pelo menos 5 SCRV

validar instrumental de visita

Agendar visitas junto aos SCFV — Pesquisadores

Realizar visitas técnicas em 65 5CFV

Elaborar registro de visita, conforme modelo

Fazer a leitura de todos os registros das visitas técnicas

Realizar reunido de avaliagcio/devolutiva das

com os p isadores

P2 Elaborar relatério visita

Atividades/Produtos

dez-15

jan-16

Realizar pré-teste do questionario em pelo menos 7 SCRY

Rever questionario depois do pré-teste

Validar questionario com SMADS

Aplicar questionario via meio eletrnico para todos os S5CFV visitados que

tenham acesso a internet

Aplicar questionario via meio telefonico para todos os SCFV visitados que

ndo tenham acesso a internet

Elaborar banco de dados para analise das informacgies coletadas

Elaborar relatdrio sobre as descobertas trazidas pelos questiondrios e que

impactam na proteddo social e na seguranca de convivio

Atividades/Produtos

dez-15

jan-16

fev-16

Definir a composigio dos grupos focais — 12 grupos com cerca de 10 a 12
pessoas de servigos de uma mesma regional {ou macroregido)

Definir o local de realizagido de cada um dos grupos foais

Realizar os 17 Grupos Focais

Elaborar relatério com a sistematizagio dos grupos focais

P2 Elaborar relatério sistematizado do cendrio atwal/ proposta de
capacitacdo e material didatico

ATRIBUIGOES

SMADS

INTEGRAL
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4.2. Cendrio atual dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

da SMADS eproposta de capacitagdo

Atividades/Produtos jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16

Elaborar proposta metodolégica de capadtacio

Elaborar material didatico para realizac3o dos Encontros

Definir os madulos de capadtacio

Validar material e médules de capacitacio com SMADS

Realizar oficina de alinhamento com os formadores

Realizar 80 ofidnas de 4 horas para grupos de 40 pesscas
(supervisores das SAS, supervisores e gerentes dos servicos e

Acompanhar as oficinas realizadas

Elaborar relatdrios pardiais das oficinas

Realizar reunido com todos os formadores para levantamento de
insumos para o Relatério

P4 Elaborar relatério sistematizado do cendrio encontrado

ATRIBUICOES

SMADS
INTEGRAL
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4.3. Cendrio encontrado nos dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos - SCFV e Protocolos de Trabalho

Atividades/Produtos mai-16 jun-16 jul-16 ago-16

Reunir protocolos elaborados pela SMADS

Consolidar primeira versio deprotoloco de trabalho
para o SCFV

Estabelecer processo de consulta junto as SAS

Realizar encontro de sistematiza¢ao com representantes
das SAS para consolidar contribuigdes

P.5 Elaborar relatorio das oficinas

P.5 Elaborar relatorio das oficinas e protocolode
trabalho

ATRIBUICOES

SMADS
INTEGRAL

Sao Paulo, 02 de outubro de 2015

Rosemary Ferreira de Souza Pereira
Integral Planejamento e Gestao Socioambiental
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