RESOLUCAO COMAS - SP n? 1218/2017, DE 28 DE JUNHO DE 2017.

Publicado no DOC em 04/07/2017 — Pag. 51 — N&o substitui a publicagéo oficial

Dispde sobre a aprovacao de atribui¢des, procedimentos,
instrumentais e indicadores qualitativos do monitoramento e
avaliagdo das parcerias, por meio de Reunides Técnicas de
Gestdo, Relatério de Execucdo do Objeto da parceria pelas
organizacoes da sociedade civil e Relatorios de supervisao
técnica dos servicos da rede socioassistencial parceira

O Conselho Municipal de Assisténcia Social da cidade de Sdo Paulo no uso de suas atribui¢des que lhe
sdo conferidas pela Lei Federal n212.524, de 01.12.97, regulamentada pelo Decreto Municipal n®
38.877, de 21.12.99, a Lei Federal de 1993, alterada pela Lei Federal n? 12.435, de 2011e; com as
disposicdes de seu Regimento Interno, em reunido ordinaria de 28 de junho de 2017 e,

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada pela Resolu¢ao/CNAS n°
145, de 15 de outubro de 2004;

CONSIDERANDO a Resolugcdo CNAS n2 109/2009, que aprova a Tipificacdo Nacional de Assisténcia
Social e Resolucdo CNAS n227, de 19 de setembro de 2011, que caracteriza as agdes de
assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social;

CONSIDERANDO a Resolugao CNAS n233, de 28 de novembro de 2011, que define a Promog¢do da
Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da Assisténcia Social e estabelece seus requisitos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n234, de 28 de novembro de 2011, que define a Habilitacdo e
Reabilitagcdo da pessoa com deficiéncia e a promogado de sua integracdo a vida comunitaria no campo
da Assisténcia Social e estabelece seus requisitos;

CONSIDERANDO a Resolucdao CNAS n? 06/2016, que estabelece parametros para a Supervisao Técnica
no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em consonancia com a Politica Nacional de
Educacdao Permanente do SUAS - PNEP/SUAS;

CONSIDERANDO o II Plano Decenal de Assisténcia Social aprovado em 18 de maio de 2016, pela
Resolugdo CNAS n® 07/2016, bem como o Plano Decenal de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo -
PDMAS-SP - 2016 - 2026.

CONSIDERANDO que o Caderno de Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS em Pauta -
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - 12 ed. - Brasilia: MDS, 2014, orienta:
- a necessidade da adogdao de processos unificados para construcdo ampla e coletiva de
estratégias estruturantes e de processos continuados para a organizacdo do trabalho dentro do
SUAS;
- que o trabalho social realizado na politica de assisténcia social efetiva-se em espacos publicos
de conquista de direitos e com mecanismos de gestdo democratica;
- que a concep¢do da Educagdo Permanente no SUAS estd pautada no acimulo construido de
saberes para a superacdo de praticas tradicionais e conservadoras, com consequente
desenvolvimento de competéncias e habilidades orientadas pelos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e pelas orientacdes éticas e técnicas, passando pela
difusdo de conhecimentos significativos e validados coletivamente;



CONSIDERANDO que no Plano Decenal de Assisténcia Social hd meta prevista de estabelecer
padronizacdo nacional dos servicos e equipamentos fisicos do SUAS, a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, em cumprimento a esta responsabilidade, por meio de seu
corpo técnico, elaborou e publicou Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais, em atendimento ao
Art?2 da Portaria 46/SMADS/2010, buscando aperfeicoar e especificar os padroes de
operacionalizacdao e monitoramento dos servicos PAIF/PAEFI executados nas Unidades Estatais e dos
servigcos socioassistenciais conveniados;

CONSIDERANDO que a supervisdo técnica é uma atividade de monitoramento do tipo, volume e
padrées de qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial, uma das fung¢des da vigilancia
socioassistencial, prevista na Resolucao CNAS n233/2012, NOB/SUAS/2012.

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n296, de 13 de Abril de 2016, que estabelece os parametros para a
Supervisdo Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em especial, artigos 42 e
59,

CONSIDERANDO o Decreto N2 53.029, de 16 de marco de 2012, que estabelece as Supervisdes de
Assisténcia Social - SAS como unidades administrativas e de gestdo da SMADS tem sob sua Gestdo as
seguintes unidades estatais de base territorial: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) e Centro de Referéncia Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua (Centro POP), localizadas em areas de vulnerabilidade e risco
sociais.

CONSIDERANDO que as unidades estatais CRAS, CREAS e Centro POP tem a competéncia de
operacionalizar o Servico PAIF/PAEFI e articular e referenciar a rede de servigcos socioassistenciais
conveniados de seu territorio.

CONSIDERANDO as recomendacgdes acerca das atribuices dos técnicos-supervisores lotados nos
Creas e Centros Pop, elaboradas pela Coordenadoria de Prote¢do Social Especial, resultantes do
processo formativo em supervisao técnica, definidas pela Portaria n267/SMADS/2016.

CONSIDERANDO; que a supervisdo técnica deve afiancar o padrdo de qualidade dos servicos ofertados
e referenciados aos SUAS pelos Cras, Creas e Centros Pop, deve observar as dinamicas territoriais
onde estdo instalados os servigcos da rede socioassistencial e sua capacidade de prevenir agravos de
riscos e vulnerabilidades. Essa acao prové de informacgdes a gestdo da rede de servicos de protecao
social e pela vigilancia socioassistencial que produzira conhecimento.

CONSIDERANDO o disposto na Portaria 46/SMADS/2010, no Art. 14, que define as atribui¢cdes dos
profissionais dos Cras, Creas e Centros Pop, quando na condi¢do de Técnico Supervisor da Rede de
Servigcos Socioassistenciais; no Art. 15, que detalha as a¢des da chefia imediata da Supervisao Técnica,
responsabilidade que cabe ao coordenador da unidade estatal territorializada; e no Art. 21, que
aponta as atribui¢des do Gestor Regional aqui representado pelo Supervisor de Assisténcia Social.

CONSIDERANDOQO, que as atividades de supervisao técnica dos servicos sdo realizadas por gestores da
parceria devidamente nomeados, tendo como base as normativas sobre o Marco Regulatério das
Organizagoes da Sociedade Civil, devem observar os padroes legais estabelecidos para a execu¢ao dos
servicos e relacao de troca de saberes entre as organizagdes parceiras;

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar as atribuicdes, os procedimentos, instrumentais e indicadores qualitativos do
monitoramento e avaliagdo das parcerias, por meio de Reunides Técnicas de Gestdo, Relatério de



Execucdo do Objeto da parceria pelas organizacdes da sociedade civil e Relatorios de supervisao
técnica dos servicos da rede socioassistencial parceira, conforme anexo I e Portaria especifica de
SMADS (a ser publicada no D.0.C).

Art. 22 - Fica delegada aos Gestores da Parceria a competéncia para, com relagdo as parcerias
executadas nas respectivas unidades, monitorar e avaliar quanto:

[ - ao tipo, volume e padroes de qualidade em consonancia com normativas municipais, estaduais e
federais do SUAS;

II - ao objeto da parceria em consonancia com o estipulado nos Termos de Parceria e Planos de
Trabalho;

[l - a emissdo de pareceres parciais com estabelecimento de providéncias junto ao gerente dos
servigos parceiros, e parecer semestral para subsidiar processos de prestacao de contas;

IV - as necessidades de ofertas de formacao e acdes de educagdo permanente sobre os servigos
parceiros dos quais sdo signatarios.

Art. 32 - Fica delegada aos Coordenadores de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centros de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro Pop) a competéncia para, com relacdo as
parcerias executadas nas respectivas unidades:

[ - subsidiar os gestores das parcerias com informagdes territorializadas,

II - viabilizar Reunides Técnicas Semanais de Gestao em sua abrangéncia, entre técnicos do
PAIF /PAEFI e gestores das parcerias;

[II - promover a¢des formativas e do Plano Municipal de Educacao Permanente para a rede de
servicos socioassistenciais e PAIF/PAEFI com vistas ao alinhamento e qualificacdo das ofertas;
[V - viabilizar supervisdo coletiva seguindo normativas previstas nesta Resolucao;

Art. 42 - A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS devera entregar
Relatorio de Monitoramento ao COMAS no prazo de 60 (sessenta ) dias.

Art. 52 A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS devera entregar
Relatorio de Avaliacao ao COMAS no prazo de 180 ( cento e oitenta ) dias.

Art. 62 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposicdes em
contrario.

FERNANDA CAMPANA

Presidente - COMAS - SP

ANEXO
MINUTA DE PORTARIA SMADSn°® XX, de XX de XXXX de 2017

Instituir as atribuicdes, os procedimentos, instrumentais e indicadores

gualitativos do monitoramento e avaliagcdo das parcerias, por meio de Reunides Técnicas de Gestao, Relatorio de
Execucao do Objeto da parceria pelas organizacdes da sociedade civil e Relatorios de supervisao técnica dos
servigos da rede socioassistencial parceira.



Art. 1° - Instituir as atribuic¢des, os procedimentos, instrumentais e indicadores qualitativos do
monitoramento e avaliagao das parcerias, por meio de Reunides Técnicas de Gestdo, Relatorio de Execucéo
do Objeto da parceria pelas organi zacbes da sociedade civil e Relatdrios de supervisdo técnica dos servigos
da rede socioassistencial parceira.

Art. 2° - Fica delegada aos Gestores da Parceria a competéncia para, com relacdo as parcerias executadas
nas respectivas unidades, monitorar e avaliar quanto:

| - a0 tipo, volume e padrdes de qualidade em consonancia com normativas municipais, estaduais e federais
do SUAS;

Il — a0 objeto da parceria em consonancia com o estipulado nos Termos de Parceria e Planos de Trabal ho;

Il — & emissdo de pareceres parciais com estabel ecimento de providénciajunto ao gerente dos servigos
parceiros, e parecer semestral para subsidiar processos de prestacdo de contas,

IV — as necessidades de ofertas de formacao e acbes de educagdo permanente sobre 0s servigos parceiros dos
guais sdo signatarios.

Art. 3° - Fica delegada aos Coordenadores de Centros de Referéncia de Assisténcia Socia (Cras), Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) e Centros de Referéncia Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua (Centro Pop) a competéncia para, com relacéo as parcerias executadas nas
respectivas unidades:

| — subsidiar os gestores das parcerias com informagoes territorializadas,

Il — viabilizar Reunifes Técnicas Semanais de Gestdo em sua abrangéncia, entre técnicos do PAIF/PAEFI e
gestores das parcerias,

Il — promover agdes formativas e do Plano Municipal de Educagdo Permanente para a rede de servigos
socioassistenciais e PAIF/PAEFI com vistas ao alinhamento e qualificacdo das of ertas;

IV — viabilizar supervisdo coletiva seguindo normativas previstas nesta portaria;

Art. 4° - Ficadelegado aos Supervisores nas respectivas Supervisoes de Assisténcia Socia (SAS):

| — conhecer, julgar e aplicar eventuais penalidades e recursos conforme apontado em relatorios e pareceres
técnicos emitidos pel os gestores da parceria,

Il — sistematizar informacdes dos Relatorios de Supervisao Técnica e extratos de Declaracdo Mensal de
Execucdo dos Servicos (Demes);

Il — articular agdes formativas e do Plano Municipal de Educacdo Permanente para a rede de servicos
socioassistenciais parceria e PAIF/PAEFI, com vista ao alinhamento e qualificagdo das ofeertas;

IV — viabilizar supervisao coletiva seguindo normativas previstas nesta portaria;

V - viabilizar Reunides Técnicas de Gestdo Mensais em sua abrangéncia, tendo como subsidio
sistematizacéo das informagdes prestadas pel os servigos da rede socioassistencial;

Art. 5° - Ficam delegadas aos Coordenadores das Protegdes Sociais Basica e Especial:

| — conhecer penalidades aplicadas, méritos concedidos a recursos e informagdes prestadas parafins de
monitoramento e avaliagéo da parceria, para construir material técnico-metodol 6gico para subsidiar as
equipes das unidades estatais (Cras, Creas, Centro Pop) e supervisores regionals (SAS);

Il — viabilizar Reunifes Técnicas de Gestdo Trimestral, tendo como subsidio a sistematizacdo das
informagdes prestadas pelas SAS;

Il — articular as demandas apresentadas nos instrumentais de monitoramento e avaliacdo e discussoes
ocorridas nas reunides trimestrais para promover alinhamento nas agdes de supervisao coletiva e agdes do
Plano Municipal de Educacdo Permanente;

Art. 6° - Ficam delegadas ao Coordenador do Observatorio de Politicas Sociais:

| — sistematizar as informag0es prestadas para fins de vigilancia socioassistencial, em especial as de
monitoramento e avaliagéo da parceria, para nortear acoes de gestdo da rede socioassistencial em seus
diferentes nivels e abrangéncias,

Il — viabilizar e difundir dados territorializados oriundo de fontes primarias e secundarias qualificando o
atendimento ao publico prioritario para as of ertas socioassistenciais;



Il — articular as demandas apresentadas nos instrumentais de monitoramento e avaliagdo para promover
formagdes e alinhamento na operacéo de sistemas informatizados e instrumentos de col eta e sistematizacéo
de declaragbes mensais de execucdo dos servicos (Demes);

Capitulo | — Das Reunifes Técnicas de Gestao

Art. 7° - Ingtituir pela presente portaria, Reunifes Técnicas de Gestdo com o objetivo de alinhar e
acompanhar as acoes realizadas no ambito das unidades estatais Cras, Creas e Centro Pop, bem como
promover agoes formativas e do Plano Municipal de Educagdo Permanente necessérias para execucdo da
gest&o dos servicos.
| — Reunides Técnicas de Gestdo Quinzenal com os Coordenadores de Cras, Creas, Centro Pop, e
suas respectivas equipes técnicas, objetivando a unidade na acdo de plangamento, execucdo,
avaliacdo e monitoramento das atividades do PAIF/PAEFI e dos servigos socioassistenciais
parceiros;
Il - ReuniBes Técnicas de Gestdo Mensal, com 0 Supervisor de Assisténcia Social, o responsavel
pela Gestdo SUAS da SAS e os Coordenadores de Cras, Creas e Centro Pop, objetivando o
acompanhamento da gestdo das unidades estatais e a resolutividade das situacOes detectadas nas
Reunides Técnicas de Gestdo Semanais.
[l - Reunides Técnicas de Gestao Trimestral, com os responsaveis pela Supervisao de Assisténcia
Socia e Gestdo SUAS da SAS, Coordenadores de Cras, Creas e Centro Pop e Coordenadorias de
Protecdo Social Basica e Protegdo Social Especial da Pasta, objetivando comando Unico, unidade de
acdo e qualidade dos servicos prestados, a partir das especificidades de cada territério e a
resol utividade das situagdes detectadas nas Reunides Técnicas de Gestao;

Art. 8° - Fica instituido “Reunido Técnica Quinzenal”, nas unidades estatais Cras, Creas e Centro Pop, com
apresenca do Coordenador da unidade e a equipe de técnicos;

| — Os Gestores das Parcerias devem relatar os desafios e providéncias observadas na supervisao técnica;

Il — Os profissionais do PAIF/PAEFI devem tratar das atividades realizadas e os desafios decorrentes,

11 — O Coordenador da unidade deve promover discussdo de casos e registrar 0os pontos levantados no
Relatério Quinzenal CRAS, CREAS, Centro Pop (Anexo 1);

IV - Relatério Quinzenal CRAS, CREAS Centro Pop (Anexo 1) deverd ser assinado pelos técnicos
participantes e Coordenadores das unidades estatais, Cras, Creas e Centro Pop devendo ser entregue copia
no dia subsequiente ao Supervisor de Assisténcia Socia (SAS) paraciéncia.

Art. 9° - Fica instituida a “Reunido Técnica Mensal”, nas Supervisdes de Assisténcia Social — SAS, com a
presenca do Supervisor de Assisténcia Socia e pela Gestdo SUAS da SAS e os respectivos Coordenadores
das unidades Cras, Creas e Centro Pop;

| — Os Coordenadores de Cras, Creas, Centro Pop devem relatar os desafios e providéncias observadas na
supervisdo técnica, das atividades realizadas e os desafios identificados no PAIF/PAEFI, com base nos
Relatérios Quinzenais CRAS, CREAS, Centro Pop (Anexo 1) produzidos no més de referéncia;

Il — Os supervisores de SAS deve promover discussao dos casos, destacar as experiéncias exitosas e registrar
0s pontos levantados no Relatério Mensal SAS (Anexo 2);

1l - Os supervisores de SAS devem registrar questdes abordadas nas reunifes técnicas, considerando
desafios, resolucdes e préticas exitosas de suas unidades estatais, as demandas de providéncias de SAS e/ou
SMADS, os temas para supervisao coletiva e demandas para Plano Municipa de Educacdo Permanente;

IV - Relatorio Mensal SAS (Anexo 2) devera ser assinado pelos coordenadores participantes, Gestdo SUAS
da SAS e Supervisor de SAS e entregue cOpia aos Coordenadores da Protecdo Socia de referéncia, até o 10°
dia atil do més subsequente, para subsidiar o “Reunido Técnica Trimestral”;.

Art. 10 - Fica instituida a “Reunido Técnica Trimestral” a ser realizado sob a coordenacdo e
responsabilidade das Coordenadorias de Protecdo Social Basica, de Protecdo Socia Especia e do Espago do
Aprender Social (ESPASO) da Pasta;



§1° - Com a participacdo na “Reunido Técnica Trimestral” dos Supervisores de Assisténcia Social e Gestdo
SUAS da SAS, Coordenadores das unidades estatais Cras, Creas e Centro Pop, e os demais setores da Pasta
poderdo participar quando requeridos conforme a necessidade;

| — Os Coordenadores de Protecdo Social Basica e Especial devem relatar os desafios e providéncias
observadas na supervisao técnica e das atividades realizadas e os desafios decorrentes no PAIF/PAEFI com
base nos Relatorios Mensais de SAS (Anexo 2) produzidos nos meses de referéncia;

Il — Os Coordenadores de Protecéo Social Bésica e Especia devem promover discussdo dos casos, destacar
as experiéncias exitosas e registrar os pontos levantados nos Relatérios Trimestrais de Protecdo Social
(Anexo 3);

1l - Os Coordenadores de Protecdo Social Basica e Especia devem registrar questdes abordadas nas
reunides técnicas, considerando desafios, resolucbes e praticas exitosas das SAS, as demandas de
providéncias de SAS e/lou SMADS, os temas para supervisao coletiva e demandas para Plano de Educacéo
Permanente;

IV - Relatorio Trimestral de Protecdo Social (Anexo 3) devera ser assinado pelos coordenadores
participantes, Gestdo SUAS da SAS e Supervisor de SAS, para subsidiar 0 monitoramento e agdes
decorrentes do “Reunido Técnica Trimestral”;.

§ 2° — Na primeira “Reunido Técnica Trimestral” de cada ano seréo definidas as diretrizes do planejamento
anual do referido ano, respeitando as diretrizes estabelecidas nos Plano Municipal Decenal (PMDAS-SP),
Plano Municipa de Assisténcia Socia (PLAS), Plano Plurianual (PPA), Plano de Metas da Gestdo, entre
outros. Nas demais reunifes, cabe aos técnicos da Protecdo Socia Bésica e Protegdo Social Especial, junto
aos responsaveis pela Gestdo SUAS e coordenadores das unidades estatais, Cras, Creas e Centro POP,
acompanhar, monitorar, avaliar e promover formagdes conforme previsto.

Capitulo || — Das Responsabilidades das Or ganizagdes da Sociedade Civil (OSC) Par ceiras

Art. 11 - O Roteiro de Relatorio de Execugdo do Objeto (Anexo 4) ficainstituto pela presente Portaria, em
conformidade com as variaveis e dimensdes presentes no Artigo 9°, para fins de acompanhamento e
monitoramento mensal da execucao do servico e para fins de avaliagdo e prestacdo de contas semestral e
final daparceria

§1° — Para fins de monitoramento a Organizacdo da Sociedade Civil parceira na execugdo do servigo
socioassistencial devera entregar ap gestor da parceria até o 5° dia Util subsequente ab més de referéncia
Relatério de Execucdo do Objeto (Anexo 4), contendo:

a) demonstrativo do alcance parcial das metas referentes ao periodo;

b) descricdo das acdes e atividades desenvolvidas no periodo para cumprimento do objeto;

c) ateracOes no quadro de recursos humanos

d) material comprobatério do cumprimento do objeto em fotos, videos e outros suportes,

e) relacdo de bens adquiridos, produzidos ou construidos com recursos da parceria, quando houver,

f) copiade listade presenca dos usuérios das atividades e agdes realizadas no periodo de referéncia;

g) resultados obtidos mensamente nas variaveis de monitoramento e indicadores de avaliagdo
estabelecidos pela pasta (cOpia devidamente assinada do extrato de Demonstrativo Mensal de
Execucdo — Demes);

h) copia dos relatorios de visita técnica in loco redizada pelo gestor da parceria no periodo de
referéncia;

§ 2° Para 0 processo de monitoramento mensal, deve constar no Relatério de Execucéo do Objeto (Anexo 4)
as variaveis e dimensdes que sofrerem alteracoes, deve versar somente sobre 0s aspectos pertinentes ab més
dereferéncia

§ 3° Para 0 processo de avaliagdo semestral e final, deve constar no Relatério de Execucdo do Objeto
(Anexo 4) atotalidade das varidvels e dimensdes, considerando todas as informagdes pertinentes ao periodo
de referéncia e os itens estabelecidos, devendo ser entregue ao gestor da parceria até 30 dias Uteis apds o



término do semestre. O ndo atendimento poderd prejudicar 0 processo de prestacdo de contas e, por
consequéncia, 0 de pagamento.

§ 4° O gestor da parceria devera verificar e dar ciéncia aos atendimentos dos itens estabelecidos no
paragrafo 1° deste artigo. Em caso de insuficiéncia o gerente do servigo parceiro terd o prazo de 5 (cinco)
dias corridos para corregdes e complementacoes.

8§ 5° 0 Relatorio de Execugdo do Objeto e demais documentos dever&o instruir 0s processos administrativos
(mensais) para fins de monitoramento e processos de pagamento para fins de avaliagdo (semestral e final) da
parceria.

8§ 6° O gestor da parceria podera pedir vistas aos documentos de execucdo financeira para fins de
monitoramento quando a execucdo do servigo ndo estiver a contento ou na suspeita de irregularidades, ou a
gualquer tempo quando o0 acompanhamento técnico da execucdo assim demandar.

Art. 12 — O gerente do servigo parceiro, ou representante legal da parceria, deve permitir no ato da visita
técnica 0 acesso a documentacdo, prontuarios, oficinas, atividades coletivas, assembleias entre outras agdes
realizadas no ambito da parceria, aém de contato com os profissionais e usuarios.

Art. 13 — No Plano de Trabalho, que sera objeto de monitoramento e avaliagéo, as metas da parceria estéo
determinadas pelo quadro de ofertas, estabel ecidas em regulagdes e tipificacOes proprias para cada servico.

Art. 14 — No Plano de Trabaho, que sera objeto de monitoramento e avaliagdo, os resultados al cangados,
seus beneficios e impactos serdo medidos pelas variaveis de monitoramento e indicadores de avaliacdo
constante no extrato de Declaragdo de Execucdo Mensa do Servico (Demes), bem como pelos indicadores
por dimens&o instituida pela presente portaria.

Art. 15— A selecdo de quadro de profissionais do servigo deve ser realizada com anuéncia e participacéo do
gestor da parceria, da seguinte forma:

| — Responsavel legal pela parceria deve divulgar em sitio e etronico listagem das vagas, com competéncias,
atribuicdes, formagtes, habilidades, horério, jornada de trabalho, vencimento, tipo de contrato, entre outras
informagdes pertinentes;

I — Coleta e selecdo de curriculos junto com o gestor da parceria;

[l — Chamamento e realizacdo de processo seletivo para avaliacdo e/ou selecdo dos candidatos, utilizando-
se de dindmica de grupo e exercicios pertinentes a func¢éo/cargo, junto com o gestor da parceria;

IV — Entrevista individual para selecéo final, somente os representantes legais da parceria, garantindo
alinhamento entre candidato e posto de trabal ho.

Art. 16 — O gestor do servico, ou responsavel legal pela parceria, deve garantir a efetiva comunicagao visual
(em sites, redes sociais, materia publicitério, relatérios, documentos, placa, etc.) dando transparéncia a
prestacdo de contas, as agendas das atividades, direitos dos usuérios, campanhas, e temas correlatos ao
objeto da parceria.

Capitulo 111 — Das definicdes da Supervisao Técnica e Atribuicdes do Gestor da Parceria

Art. 17 — A Supervisdo Técnicatem por objetivo geral fornecer subsidios tedricos, metodol 6gicos, técnicos,
operativos e éticos para a construgdo critica e criativa de novas alternativas de intervencdo aos traba hadores
do SUAS e elevar a qualidade do provimento dos servigos, programas e projetos, bem como as ofertas,
beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda para usuarios e familias, contribuindo para a
resignificacéo das ofertas da Assisténcia Social e potencializando o pleno cumprimento de suas funcdes e
segurancas afiancadas, na perspectiva da garantia de direitos.

§ 1° deve ser entendida como uma estratégia de formagdo, que pode ser desenvolvida com base em
diferentes abordagens e técnicas, devendo ser orientada pelas necessidades da(s) equipe(s) participante(s) e



propiciada ampla participagdo, estando respaldada no diagnéstico de problemas e levantamento de
necessi dades de capacitacao e de formagéo;

§ 2° Deve ser também entendida como uma estratégia de fortalecimento e argumentagdo técnica das
necessidades dos usuérios, com base em diferentes abordagens de escuta e participagcdo dos cidad@os
atendidos;

Art. 18 - A Supervisao Técnica poderd ser considerada interna, quando realizada visita in loco pelo gestor
da parceria e quando promovida supervisao coletiva; ou, externa, quando requerer especialistas externos em
teméticas relacionadas ao trabalho desenvolvido pela(s) equipe(s) profissional do SUAS, sgja por meio das
acOes previstas no Plano Municipal de Educagéo Permanente ou pelas horas técnicas previstas no Termo de
Parceria.

I. Visita in loco compreende equipes profissionais de um Unico Servigo parceiro, bem como seus
usuarios. Devendo o gestor da parceria se orientar pelas dimensdes a serem monitoradas e avaliadas
de forma dialogada e participativa, expressas nos instrumentais instituidos nesta portaria

1.  Supervisdo Coletiva compreendendo equipes profissionais de mais de um servico da rede
socioassistencial, agrupados pela mesma tipologia, por segmentos sociais semelhantes, ou pelo
territério de mesma abrangéncia. Devendo os supervisor de SAS ou Coordenador Cras, Creas e
Centro Pop versar sobre necessidades |evantadas pel os gestores das parcerias quanto ao tipo, volume
e padrdes de qualidade, considerando o trabalho em rede e procedimentos técnico-administrativos,
preceitos éticos e tedricos, ou ainda, metodol ogias especificas de atendimento e oferta;

1. Horas Técnicas destinadas para contratacdo de profissionais especializados, com experiéncia
comprovada, com afinalidade de promover supervisao instituciona aos recursos humanos do servico
parceiro. Estdo previstas para algumas tipologias de servicos, devendo ser submetido para apreciacéo
do gestor da parceria. Visam qualificar técnica, ética e metodol ogicamente as ofertas e atendimentos
redlizados pelo servico. Relatos e agOes decorrentes dessa atividade formativa devem ser
apresentados no Relatério de Execucdo do Objeto (Anexo 4), quando cabivel;

IV. Ac0Oes formativas desenvolvidas por profissionais especializados contratados no ambito do Plano
Municipa de Educacéo Permanente. Deve promover a construcdo critica e criativa de aternativas de
intervencdo aos trabalhadores do SUAS e elevar a qualidade do provimento dos servigos, fornecendo
subsidios tedricos, tecnologias sociais, metodol ogias, preceitos operativos e éticos.

§ 4° - A Supervisdo Técnica in loco devera ser no minimo mensal configurando-se como agdo continua de
qualificacdo darede de servigos, sem prejuizo de maior presenca respeitando a natureza dos servicos;

§ 5° - Devem ser previstas, no minimo, 04 (quatro) horas mensais para Supervisdo Técnica para cada
unidade de servigo, contemplando a interlocugcdo com gerentes, técnicos, educadores entre outros
profissionais envolvidos na execugdo e Usuarios,

8§ 6° - A Supervisdo Tecnicain loco devem ser realizadas em horério compativel com atipologia do servigo
parceiro, respeitadas as normativas de gestdo de pessoas da Pasta, cabendo a Coordenadoria de Gestéo de
Pessoas orientar e proceder conforme regulamentacao propria;

§ 7° - E de responsabilidade do gestor da parceria elaborar Relatorio de Supervisio Técnica (Anexo 5), no
ato da agdo presencia de monitoramento aos servicos, que devera ser assinado pelo gestor da parceria e
gerente da unidade de servico parceiro, ou técnico designado, deixando cdpia na unidade supervisionada,
sendo entdo encartados nos Relatérios de Execucdo do Objeto (Anexo 2), as varidveis que ndo foram
monitoradas na ocasido da visita devem ficar em branco;

§ 8° - E de responsabilidade do gestor da parceria avaliar semestralmente o servico parafins de prestagio de
contas, com o preenchimento de todas as dimensdes do Relatorio de Supervisdo Técnica (Anexo 5), tendo
como subsidio as visitas técnicas, Relatorios de Execugdo do Objeto e extratos da Declaracéo de Execugdo
Mensal do Servico (Demes);



Art. 19 — Ficam ingtituidos os indicadores qualitativos de supervisdo técnicas para fins de monitoramento e
avaliacdo, por dimensdo a ser observada:

a) Dimensdo 1: Organizacdo e Funcionamento — Espaco Fisico

. Indicadores: ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico; manutencao;

alimentacdo; preservacdo e guarda dos materiais, comunicacéo visual; e social.

Il. ParBmetro: de 0 a 4 pontos € INSATISFATORIO; de 5 a 9 pontos é SAFISTATORIO

COM RESSALVA; E de 10 a 16 pontos é€ SATISFATORIO,

b) Dimensdo 2: Organizacdo e Funcionamento — Gestéo dos Recursos Financeiros

Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizagdo; compatibilidade dos

elementos de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padréo,
grau de organizacdo das informagdes administrativas e financeiras.

Parametros. de 0 a 1 pontos € INSATISFATORIO; de 2 a 4 pontos é SAFISTATORIO

COM RESSALVA; ede5 a7 pontos é SATISFATORIO,

¢) Dimensdo 3: Organizacdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa

Indicadores: Quadro de Profissionais; Participagdo em Acdes formativas, abrangéncia da

supervisdo in loco, Horario de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de
informac&o dos usuérios; Estimula & participagdo em espacos de controle social ou defesa
dedireitos;

Par&metros. de 0 a 14 pontos € INSATISFATORIO; de 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO

COM RESSALVA; ede 29 a 42 pontos é SATISFATORIO;

d) Dimensdo 4: Acompanhamento de Plano de Trabaho — Dimensdo Teécnico-Operativa —
Trabalho com Usuarios,

Indicadores. grau de participacéo na construcdo das normas de convivéncia; atualizacdo de

registro dos usuarios; socializagdo das informagdes; discussdo de casos; estratégias para
inclusio/atualizacdo dos usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de
renda; mapeamento das relagdes de vinculos afetivos; participacdo dos usuarios nos
projetos de revitalizacdo; participacdo dos usuarios no plangamento das atividades;
aquisicbes dos usu&rios por atividade desenvolvida, atividades externas, canais de
comunicacdo e sugestdo de usuarios; intensidade das intervencdes dos profissionais na
mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades, articulagdo entre
atividades e espacos para difusdo das producdes dos usuérios; estimulo a participagéo dos
usuérios durante as atividades, laicidade e respeito a diversidade religiosa nas atividades
desenvolvidas;

Parmetros. de 0 a48 pontos é INSATISFATORIO; de 49 a 95 pontos é SAFISTATORIO

COM RESSALVA; e de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO;

e) Dimensdo 5. Acompanhamento de Plano de Trabaho — Dimensdo Teécnico-Operativa —
Trabalho com Familia

Indicadores. mapeamento das relacbes de vinculos afetivos; participacdo dos familiares

nos projetos de revitalizacdo; participacdo dos familiares no planegjamento das atividades,
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e
convivio; canais de comunicagdo e sugestdo de usudrios; intensidade das intervencdes dos
profissionais na mediacdo de conflitos; mecanismos para avaliacdo das atividades; visitas
domiciliares; servicos de referéncia e contrarreferencia; articulagdo entre atividades e
espacos para difusdo das producbes dos usuérios, estimulo a participacdo dos usuérios
durante as atividades;

Parametros. de 0 a 36 pontos € INSATISFATORIO; de 37 a 72 pontos é SAFISTATORIO
COM RESSALVA; e de 73 a108 pontos € SATISFATORIO;



f) Dimensdo 6: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —

Trabalho com Territorio;

I. Indicadores: participagao nas atividades do territorio; Mapeamento dos recursos acionados
no més/semestre no territdrio; Articulagdo com outros Sservigos socioassistenciais,
especificando quais e os objetivos; Articulagdo com outros servigos de outras politicas,
especificando quais e 0s objetivos; Articulacdo para realizacdo de eventos comunitarios,
passei0s ou atividades externas com usuarios/familias;

Il. Parémetros: de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO; de 11 a 21 pontos € SAFISTATORIO
COM RESSALVA; ede 22 a 34 pontos € SATISFATORIO;

g) Avaliacao das Dimensdes: pontuacao total, soma dos resultados;
|.  Parametros; de O a 116 pontos € INSATISFATORIO; de 117 a 233 pontos €
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 234 a 349 pontos € SATISFATORIO,;

Art. 20. Os indicadores de avaiagdo de que trata o inciso Il deste artigo e seus respectivos parametros
poderdo ser revistos a qualquer tempo, quando sua aplicagdo pratica assm determinar, bem como é
permitido estabel ecer excecdes quando necessérias dada a natureza da tipol ogia avaliada.

Art. 21. O gestor da parceria deve enviar mensalmente cépia digital do Relatério de Supervisdo Técnica
(Anexo 5), até o 10° dia til, para SAS de referéncia, em especia para profissional do Observatorio Local,
para fins de sistematizacdo mensal e semestral das informagdes com vistas a subsidiar Supervisdo
Coletiva, “Reunides Técnicas Mensais”, prestacdo de contas e acdes de gestdo da rede socioassistencial no
territério de sua abrangéncia.

§ 1°. AsinformacOes prestadas no Relatorio Mensal de Execugdo do Objeto (Anexo 4), os dados do extrato
do Declaracdo Mensal de Execucéo do Servigo (Demes) e a qualidade do preenchimento dos Sistemas
Eletrénicos Informacionais deverdo ser analisados em conjunto para fins de subsidio das atividades de
supervisao técnica, em especia para preenchimento semestral do Relatorio de Supervisdo Técnica (Anexo
5).

8 2°. A Supervisdo de SAS, por meio dos Observatérios Locais, devera enviar copia da sintese mensal as
Coordenadoria de Protecdo Social Basica e Especial, até 15° dia util do més subsequiente para subsidiar
elaboracdo de diretrizes de gestdo da rede socioassistencial de servigcos parceiros e PAIF/PAEFI e
acompanhamento e orientacdo sobre as possivels intervencdes das Supervisdes Regionais, além de servir de
referéncia para contetdos trabalhados nas “Reunifes Técnicas Trimestrais”.

a) Quando observada incompletude ou inconsisténcias nas informagdes prestadas as Coordenadorias
deverdo notificar as Supervisoes Regionais de SAS para prestar orientagOes e esclarecimentos, com
vistas aresolucdo e adogao de medidas cabiveis previstas no Termo de Parceria;

b) Quando observada a recorréncia de pontuagtes insatisfatorias nas dimensdes supervisionadas as
Coordenadorias deverdo notificar as Supervisdes Regionais de SAS para prestar orientagdes e
esclarecimentos, com vistas a resolucdo e adocdo de medidas cabiveis previstas no Termo de
Parceria;

§ 3° A Supervisdo de SAS, por meio dos Observatorios Locais, devera enviar copia da sintese semestral a
Coordenadoria do Observatério de Politicas Sociais (COPS), até 15° dia Gtil do més subsequente, para fins
de sistematizacéo semestral efinal dasinformagfes para subsidiar aces de gestéo e atividades proprias da
vigilancia socioassistencial.

Capitulo |1l — Das Regras Transitorias e Definitivas
Art. 22. O processo de implantagdo dos instrumentos e dispositivos da presente portaria, sob coordenacéo

das Proteces Sociais, tera duragdo de 270 (duzentos e setenta) dias, prorrogaveis por mais 270 (duzentos e
setenta) dias.



§ 1° A implantagdo dar-se-a4 de forma gradativa, agrupando os profissionais por tipologia de servico, de
modo a garantir possivei s g ustes e atendimento as especificidades de cada unidade ofertante.

§ 2° O cronograma de implantagdo gradativa e de capacitacdo e formagdo para operar 0 sistema devera ser
publicado até 20 dias Uteis apos esta publicagéo.

Art. 23 - Osinstrumentais devem ser utilizados a partir do més subsequente ao da publicagéo desta Portaria.
81° A partir daimplantagdo dos instrumentais citados no caput deste artigo, ficam suspensas a elaboragéo e a
adocédo dos procedimentos relativos ao “Relatorio de Supervisdo Tecnica Mensal (RESUP MENSAL)” e ao
“Relatorio de Supervisdo Técnica Trimestral (RESUP TRIMESTRAL), ambos instituidos nos termos da
Portaria 46/SMADS/2010.

§ 2° As Supervisdes de Assisténcia Social (SAS) dever@o instruir os processos administrativos e de
pagamentos dos servicos ora conveniados, com copia desta Portaria.

Art. 20 — Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢cdes em contrério.



Relatério Quinzenal
PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social Cras/Creas/Centro Po
SAO PAULO P P

ASSISTLMNGA SOCIAL

Anexo 1

SAS: CRAS/CREAS/C.POP: Data: / /

NUMERO DE SERVIGOS DA TIPOLOGIA ANALISADOS:
NUMERO DE TECNICOS ENVOLVIDOS NA SUPERVISAO DOS SERVIGOS:
NUMERO DE TECNICOS ENVOLVIDOS PAIF/PAEFI:

1.Principais destaques e consideragoes: Gestores das Parcerias

Unidade Estatal | Convénio (n2e PA) Tipologia Dimensdo discutida Desafios Providéncias

2.Principais destaques e consideragées: Técnicos de PAIF/PAEFI

Unidade Estatal Temas Objetivos Plblico-Alvo Desafios Providéncias

3. Destaque de experiéncias exitosas:




3. Tematicas Selecionadas para Supervisao Coletiva ou

Tema/objetivo

ducagdo Permanente

Agrupamento (territdrio, segmento, tipologia)

Publico-Alvo

Supervisdo Técnica

3. Pendéncias vindas da reunido anterior:

Unidade Estatal Parceria (n2e PA)

Tipologia

Dimensdo discutida Desafios

Providéncias

Unidade Estatal

Temas

Objetivos

Publico-Alvo Desafios

PAIF/PAEFI

Providéncias

Elaborado por:
Técnicos Cras/ Creas/ Centro pop

Ciéncia:

Coordenador Cras/Creas/Centro Pop

Nomes legiveis

Assinaturas

Nomes legiveis

Assinaturas




PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social Relatério Mensal SAS
SAO PAULO Anexo 2
ASSISTENCIA 5001AL

SAS:

Data: / /__

NUMERO DE SERVICOS DA TIPOLOGIA ANALISADOS:
NUMERO DE TECNICOS ENVOLVIDOS NA SUPERVISAO DOS SERVIGOS:
NUMERO DE TECNICOS ENVOLVIDOS PAIF/PAEFI:

1.Principais destaques e consideragées: Gestores das Parcerias

Unidade Estatal Parcerias (n2e PA) Tipologia Dimensao discutida Desafios Providéncias

2.Principais destaques e consideragdes: Técnicos de PAIF/PAEFI

Unidade Estatal Temas Objetivos Publico-Alvo Desafios Providéncias

3. Destaque de experiéncias exitosas:




3. Tematicas Selecionadas para Encontros Mensais ou Educagdo Permante

Tema

Agrupamento (terridtio, segmento, tipologia)

Publico-Alvo

Unidade Estatal

Parceria (n2e PA)

Tipologia

Dimensdo discutida Desafios

3. Pendéncias
Supervisdo Técnica

Providéncias

Unidade Estatal

Temas

Objetivos

Publico-Alvo Desafios

PAIF/PAEFI

Providéncias

Elaborado por:

Técnicos Cras/ Creas/ Centro pop

Nomes legiveis

Assinaturas

Coordenador Cras/Creas/Centro Pop

Nomes legiveis

Assinaturas




&

. . c oA . . Relatério Trtimestral Prote¢cdes
PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social ¢
SAO PAULO Anexo 3

ASSISTENCIA 5OCIAL

SAS: Data: / /

NUMERO DE SERVICOS DA TIPOLOGIA ANALISADOS:
NUMERO DE TECNICOS ENVOLVIDOS NA SUPERVISAO DOS SERVICOS:
NUMERO DE TECNICOS ENVOLVIDOS PAIF/PAEFI:

1.Principais destaques e consideracGes: Gestores das Parcerias

Unidade Estatal | Convénio (n2e PA) Tipologia Dimensdo discutida Desafios Providéncias

2.Principais destaques e consideragdes: Técnicos de PAIF/PAEFI

Unidade Estatal Temas Objetivos Publico-Alvo

Desafios Providéncias




3. Destaque de experiéncias exitosas:

4. Tematicas Selecionadas para Encontros Trimestrais ou Educa¢do Permanente

Tema Agrupamento (terridtio, segmento, tipologia) Publico-Alvo




3. Pendéncias
Supervisdo Técnica

Unidade Estatal Parceria (n2e PA) Tipologia Dimensao discutida Desafios Providéncias

PAIF/PAEFI

Unidade Estatal Temas Objetivos Publico-Alvo Desafios Providéncias

Elaborado por: Nomes legiveis Assinaturas
Técnicos Cras/ Creas/ Centro pop

Nomes legiveis Assinaturas

Coordenador Cras/Creas/Centro Pop




LOGO - ~
Wmuﬂllbé PARCEIRO Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social ROTEIRO dg;eeltzu()/;:eiz E;(ecucao do

BHETINELS 5EI

() Mensal
CRAS/ CREAS/ C. POP () semestral
Distrito Ref. Periodo de Ref. () final Capacidade: N° de Convenio: N° Proc. Adm.

TIPOLOGIA DO SERVICO:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
ENDERECO DA UNIDADE:

HORARIO DE FUNC. Periodo 1: Periodo 2: Periodo 3:

TELEFONE 1: TELEFONE 2:

E-MAIL:

1. DIMENSOES DOS RESULTADOS E

IMPRIMENTO DO OBJETO, no P

1 Organizag&o e Funcionamento — Espaco Fisico

2 Organizagao e Funcionamento — Gestédo dos Recursos Financeiros

3 Organizag&o e Fur ) — Gestdo Administrativa

4 Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimenséo Técnico-operativa — Trabalho com Usuérios

5 A ) de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-operativa — Trabalho com Familia

6 ) de Plano de Trabalho — Dimensédo Técnico-operativa — Trabalho com Territério
Observacgoes: 1) As ir o para fins de mor ) ou avaliagdo do senico prestado devem levar em conta o detalhamento e relato das a¢des, atividades, profissionais envolvidos, metas e resultados atingidos ou pendéncias para o préximo
periodo (em especial aquelas que dependem de terceiros) no periodo de referéncia com base nas dimensdes e suas respectivas varidveis. 2) Durante o processo de monitoramento mensal da execug&o do objeto, as varidweis e dimensdes que ndo sofrerem
alteragfes ndo devem ser atualizadas ou repetidas, deve versar somente sobre os aspectos pertinentes ao més de referéncia. 3) Ja durante os pi de awaliacéo e final da do do obejeto, as varidweis e dimensdes devem estar descritas em

sua totalidade, o n&o atendimento podera prejudicar o processo de prestacdo de contas e, por consequéncia, o de pagamento. 4) O atendimento aos itens deste roteiro de relatério contemplaré o disposto na Norma no que tange: demonstrativo do alcance das
metas; descriéo das atividades desenwolvidas para cumprimento do objeto; relagéo de bens adquiridos com recursos da parceria; alterages nos recursos humanos. 5) Para atender aos disposto na Norma, devem ser juntadas Demes e Extrato de Demes,
copia das \isitas in locode supenisao técnica e material comprobatério (fotos, listas de presencas, videos, folders, etc.);

Il - DEMOSNTRATIVO QUALITATIVO

Organizagédo e Funcionamento — Espaco Fisico

1.1 Organizag&o, rotinas/procedimento de limpeza e disposicdo dos Ambientes.

1.2 Acessibilidade (identificar os espagos)

1.3 Adequagdes realizadas no espago fisico (incluindo as indicadas pela equipe de manutengéo da SMADS)

1.4 Estratégias de Manutenc&o do espaco fisico

1.5 Cardépio (oferta de alimentac&o: forma, quantidade e qualidade)

1.6 Rotinas/procedimentos/estrutura para guarda e presenvacgao dos alimentos, produtos de limpeza e de higiene, etc.

1.7 Identificar os meios da comunicacao visual (tipo de senico, ofertas e parceria com PMSP/SMADS)

1.8 Relatar os produtos e meios para comunicag&o social (transparéncia, prestacéo de contas, agenda das atividades, direitos dos usuarios, campanhas e etc.)

sos Financeiros

2.1 Justificativa e Proposta de Flexibilizag&o, se houver.

2.2 Relagdo entre os elementos de as quanti e atividades desenwohidas

2.3 Justificativa para a existéncia de algum gasto imprevisto ou fora do padrdo

2.4 Relago de bens adquiridos com recursos da parceria e bens doados




3 Organizagéao e Funcionamento — Gestdo Administrativa

3.1 Quadro Atual de Recursos Humanos (quantidade e qualificacéo) QUADRO DE RH DO SERVICO
Cargos Formagdo Qualificagdo Situagdo (Férias, ativo, licenca, etc.) Nomes Admissdo
Gerente

Assistente Técnico
Técnico

Técnico Especializado - Nivel
Técnico Especializado - Nivel
Auxiliar Administrativo
Orientador socioeducativo
Cozinheiro
Agente Operacional
Profissionais Autdnomos
Profissionais Especializados -
Oficineiros Auténomos

3.2 Alteracdes no Quadro de Recursos Humanos (quantidade e qualificagéo) QUADRO DE RH DO SERVICO
Cargos Formagdo Qualificagdo Situagdo (Férias, ativo, licenca, etc.) Nomes Admissdo
Gerente

Assistente Técnico
Técnico

Técnico Especializado - Nivel
Técnico Especializado - Nivel
Auxiliar Administrativo
Orientador socioeducativo
Cozinheiro
Agente Operacional
Profissionais Autdnomos
Profissionais Especializados -
Oficineiros Auténomos

3.3 Acdes formativas com os profissionais ocorridas no periodo ACOES FORMATIVAS
Estratégia (oficina, . o Profissionais do| Atores Envolvidos
. Resumo do Conteudo (principais . . . N a
Data Local curso, grupo, Objetivos . L Resultados (aplicagdo pratica) | Formas de Avaliagdo servigo (SMADS, Parceiro,
conhecimentos adquiridos) N MoerEd
palestra, etc.) envolvidos Organizacdo,
3.4 Participagdo em Supervisdo Coletiva no ACOES FORMATIVAS — SUPERVISAO COLETIVA
Estratégia (oficina, Resumo do Contedido (principais Profissionais do| Atores Envolvidos
Data Local curso, grupo, Objetivos ) p . D Resultados (aplicagdo pratica) | Formas de Avaliagdo servigo (SMADS, Parceiro,
conhecimentos adquiridos) N N
palestra, etc.) envolvidos Organizagao,
3.5 Reunides de equipe realizadas no periodo REUNIOES
a Profissionais do| Atores Envolvidos
P F )
Data Local Pauta Resumo dos pontos trados Encaminhamento Responsaveis razc:\svealiaor;;as € servico (SMADS, Parceiro,
6 envolvidos Organizagio,

3.6 Apontamentos sobre questfes gerenciais relacionadas as posturas de funcionarios

3.7 Estratégias e procedimentos adotados para guarda, organizagdo e garantia de registro de informacdes sobre os usudrios (prontudrios, lista de presenca, sistemas informacéo, tais como: SISC, SISA,

3.8 Participacdo em Espagos de Controle Social ou Defesa ESPACOS DE CONTROLE SOCIAL EDEFESA
Espago (COMAS, FAS, etc.) - (usudrios ou
especifique o tipo de representagdo - profissionais do
Data Local Tematica eleito, segmento. Resumo do Conteddo Resultados (Aplicagdo Pratica) Avaliagdo/ servico)

3.9 Avaliacdes e revisdes da grade de atividades durante o periodo (incluindo atores envolvidos - usuérios, profissionais, familiares, etc.)




Dimens&o Técnico-operativa — Trabalho com Usuari

Acompanhamento de Pl

4.1 Estratégias para a construgéo das normas de 8 e as normas

4.2 Discussao de Casos realizada no periodo REUNIOES E ENCONTROS
Atores Externos Envolvidos
Caso (situagdes, vuinerabilidades, demandas, T " . Prazos e Formas de Profissionais do (SMADS, Parceiro,
Providéncias e Encaminhamentos Responsaveis . > Ny Organizagéo, Supenisao
Avaliagio servigo envolvidos
Contratada - horas
técnicas, etc.)

Data Local Pauta
etc)

.3 Estratégias adotadas para garantir atualizag&o de registros de usuarios (em sistemas, relatérios, etc.)

.4 Estratégias adotadas para socializagéo de informagdes sobre usuérios entre membros da equipe técnica

adotadas para identificar e atuar nas relagdes que sao fonte de apoio e afeto para os usuarios (mapa das relagdes e vinculos afetivos).

4.5

4.6 Atividades desenvolvidas para participagdo dos usudrios no projeto de revitalizagdo/manutencéo do espagco institucional.

ito de grade de atividades.

4.7 Estratégias adotadas para participag&o dos usudrios no

4.8 de atividades oltadas para o desen dos usuérios QUADRO DE ATIVIDADES
‘Aquisiges dos usuarios
(1 Respeito as diferencas e igualdades; 2.
Estratégia (oficina Grau de Adesioe | G (el - idade de nojpael A e Chldce
! . - 1) Técnico Especifico: hidréulica,elétrica, social e protagonismo; 3. Oportunidade de . . (SMADS, Parceiro,
Data Local GBS U, Objetivos Participagdo (grau de | .. 5o, etc. 2) Direitos Sociais; 3) Territério inclusdo em politicas publicas; 4. REmSEhED GEIEEESED || oo i) Qipondetio
5":;:2:;:‘::3:‘: ";e:c‘::?;"t:“e’:‘:’; e Cidade; 4) Recreativas; 5) Fisico-Esportivo, | Oportunidade de crescimento individual; 5. (instrumental; foda, etc)|| fservico anvolvidos Contratada - horas
g g Corporais; 6) Artesanais; 7) Artistico-Culturais) | Identidade coletiva (questdes relacionadas técnicas, convidado, etc)
a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro,
sem-teto, mulher, etc.); 6. Convivio social; 7.
4.9 Realizagéo de atividades Extemas QUADRO DE ATIVIDADES EXTERNAS
‘Aquisiges dos usudrios
Lol e o (1) | eticos d (1 Respeito as diferencas e igualdades; 2.
al e Til spagos culturais e artisticos dentro di
da commw(d’adep(;)mos de Cultura, Bibliotecas, Grau de Adestioe | do Contetido (C ; - de X D ELLD Atores Extemos Envolvidos
Roda de Samba, etc); 2) Museus, Galerias, Eoganca| > DcEie e e hitau e, SCRE OISR ACPOGLIEERR | - o Avaliagio Profissionais do (SMADS, Parceiro,
D22 Patriménios tombados, Parques, etc. da cidade; 3) Cbistives el entes || e, G ) BITHiEs SRR 2) emiin MDA CIE B ITHEERC (frsimmmenal, b, e || corpermis || e, SIEEE
Parques tematicos, espagos recreativos, etc.; 4) de conflito, etc) | ¢ Cidade; ) Recreativas; 5) Fisico-Esportivo, | Oportunidade de crescimento individual; 5. Contratadaihoras
! : ccreativos, ete. g Corporais; 6) Artesanais; 7) Artistico-Culturais) | Identidade coletiva (questdes relacionadas técnicas, convidado, etc)
Wlegatis, (oS Ui pes)) a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro,
sem-teto, mulher, etc.); 6. Convivio soci

4.10 Destague para experiéncias e praticas que consideram exitosas

4.11 Estratégias e agdes resultantes da articulagdo entre atividades e espagos externos para exposicéo, difusdo e multiplicagéo dos produtos dos usuarios

4.12 Estratégias e agdes de manutenc&o de canais de comunicag&o para sugestdo, avaliages, criticas e denuncias de usuérios




Dimensé&o Técnico-operativa —

Acompanhamento de Plano de Trabal
5.1 Discusséo de Casos realizada no periodo

rabalho com Familias

Responsaveis

REUNIOES E ENCONTROS

Profissionais do
servigo

envolvidos

Prazos e Formas de
Avaliagdo

Atores Externos

Envolvidos (SMADS,
Parceiro,

Organizagdo,

Sunenicin

Caso (situagdes, vulnerabilidades, o

D Local P
ata ocal auta demandas, etc.)

5.2 Estratégias adotadas para identificar e atuar nas relacdes que séo fonte de apoio e afeto para os usudrios (mapa das relacdes e vinculos afetivos).

5.3 Atividades desenvolvidas para participacéo dos familiares no projeto de revitalizagdo/manutencéo do espaco institucional.

5.4 Estratégias adotadas para participagdo dos familiares no planejamento de grade de atividades.

QUADRO DE ATVIDADES

Aquisi¢des dos usuarios

Atores Externos
Envolvidos (SMADS,

5.5 Realizacdo de atividades voltadas para o desenvolvimento dos familiares
Estratégia (ofici Grau de Adesd Resumo do Contetido (Conhecimentos
strategia (oricina, rau de esao L . . s .
. rsg rupo e Particinacio trabalhados - 1) Técnico Especifico: (1. Respeito as diferengas e
u» b up. ! pag hidraulica,elétrica, panificagdo, etc.; 2) igualdades; 2. Oportunidade de | Formas de Avaliagdo | Profissionais do Parceiro,
socioeducativa, s (grau de o . o . . . ) N L
Data Local . Objetivos . Direitos Sociais; 3) Territdrio e Cidade; crescimento no papel social e (instrumental, roda, servico Organizagéo,
festa, assembléias, mediagdo, ) .. ) . . M e
R L. 4) Recreativas; 5) Fisico-Esportivo, protagonismo; 3. Oportunidade de etc.) envolvidos Supervisdo
passeios, atividades pontos de . . o A A - oom
. Corporais; 6) Artesanais; 7) Artistico- inclusdo em politicas publicas; 4. Contratada - horas
externas, etc.) conflito, etc.) ) . . o .
Culturais) Oportunidade de crescimento técnicas, convidado,
5.6 Realizagdo de Visitas domiciliares QUADRO DE VISITAS DOMICILIARES
Motn./a;alo . Grau de Adesio Resumo do Contetido (Conhecimentos Aqunsn;c.)es‘dos.:suarlus
(1. Para vinculagdo » i trabalhados - 1) Técnico Especifico: (1. Respeito as diferengas e
ao servigo - busca Estratégia e Participagdo | . . . - - ) igualdades; 2. Oportunidade de
(individual ( d hidraulica,elétrica, panificagdo, etc.; 2) Providanci P E Profissionais d
iva; Individual, grupo, ‘e rau de L L e . i i} rovidencias e razos e Formas rofissionais do
Data eliEp & e socioed cagt‘ : Objetivos mged'a 2o Direitos Sociais; 3) Territorio e Cidade; crescerlento TOREFE S?C'al € . de o servico
acompanhamento de I tu) va, tl cd ) 4) Recreativas; 5) Fisico-Esportivo, protagonismo; 3. Oportunidade de 2 I
- i etc., ontos de i 3 iti abli H
caso ate':ndlmento p J S Corporais; 6) Artesanais; 7) Artistico- inclusdo em politicas publicas; 4.
no domicilio; 3. Para conflito, etc.) Culturais) Oportunidade de crescimento
desligamento: 4. individual: 5. Identidade coletiva
5.7 Rede de senvicos ou recursos do territério acionados para encaminhamento/atendimento complementar aos fami REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA
Tipo
(1. Outros servigos da rede
socioassistencial parceria de protegdo Providé Q
Data social basica; 2. Outros servicos da rede Nome da Principais Grau de Adesdo e Participagdo (grau dos e aplicacio pratica . Avaliagdo da Pr is do
socioassistencial parceira de protegdo Unidade Objetivos de mediagdo, pontos de conflito, etc.) - P S—— Perceria servigo envolvidos
social especial; 3. Outros servigos de
outras politicas sociais - trabalho,
educacdo. habitacdo e saude: 4. Outros

5.8 Destaque para experiéncias e praticas que consideram exitosas

5.9 Estratégias e acdes resultantes da articulacdo entre atividades e espacos externos para exposicao, difusdo e multiplicac&o dos produtos dos familiares

5.10 Estratégias e acdes de manutengéo de canais de comunicacdo para sugestdo, avaliagdes, criticas e denuncias de familiares




Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensé&o Técnico-operativa — Trabalho com Territério

ACOES NO TERRITORIO - COMUNITARIAS

6.1 Participacdo nas atividades do territrio
Estratégia .| Resumo do Contetido (Conhecimentos |Resultaos e Aquisi¢des dos usuarios| Atores Externos
(campanhas, (e d'e {\des~ac trabalhados - 1) Técnico Especifico: (1. Respeito as diferengas e Envolvidos (SMADS,
campeonatos, QFERELERD hidraulica,elétrica, panificagdo, etc.; 2) igualdades; 2. Oportunidade de Formas e Avaliagdo | Profissionais do Parceiro,
Data Local assembléias, Objetivos (gra.u d"e Direitos Sociais; 3) Territério e Cidade; crescimento no papel social e (instrumental, roda, servigo Organizagdo,
palestras, agdes de TUEGER, 4) Recreativas; 5) Fisico-Esportivo, protagonismo; 3. Oportunidade de etc.) envolvidos Supervisdo
mobilizagdo e pDnAtOS & Corporais; 6) Artesanais; 7) Artistico- inclusdo em politicas publicas; 4. Contratada - horas
L conflito, etc.) N . . . .
conscientizagdo, Culturais) Oportunidade de crescimento técnicas, convidado,

6.2 Mapeamento dos recursos do territorio e os acionados no periodo MAPA DE RECURSOS E PARCEIROS

Tipo de Recurso

1. Saude; 2. Edi do; 3. Possibilidades d o

N d Al ( o at] 94 3 u::tagaci 5 :SSI ~||Aa tes € Formas de Acesso e Avaliagdo da
ome da imentagdo; 4. Esporte e Lazer; 5.| atuagdo junto ao - ] i 5 P
N Enderego §. e L B el . Publico-Alvo Dados de Contatos Parceria (realizada a contento, ndo

Undiade Culturais; 6. Comunitarios; 7. servico ou Objetivo N

N . N N estabelecida, etc.)

Coletivos; 8. Comércios e Servigos; da Parceria
9. Outros-especificar)
6.3 Estratégias adotadas e Articulag&o com outros servigos socic istenciais, especificando quais e os objetivos

6.4 Estratégias adotadas e Articulacdo com outros servigos de outras politicas, especificando quais e os objetivos

6.5 Estratégias adotadas e Articulagéo para realizagdo de eventos comunitarios, passeios ou atividades externas com usuarios/familias

6.6 Destaque para experiéncias e praticas que consideram exitosas

TRAS INFORMAGOES - REGISTRO BREVE DE ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS

Anexos Tipo Observagdes (se necessario)
1 Demes
2 Extrado da Demes
3 Relatorio de Visita de Supervisdo Técnica in loco
4 Material Comprobatdrio (fotos, videos, listas de presencas, etc.)

s e Encaminhamentos) Responsével (Gestor da Parceria/SMA

Nomes legiveis Assinaturas

Gerente ou responsavel legal  Data: / /

Assinaturas

Nomes legiveis

Gestor da parceria Data: / /




PREFETURA OE Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social Relatério de Supervisio Técnica
SAO PAUI Anexo 5
CRAS/ CREAS/ C. POP
Distrito Ref. Periodo de Ref. Capacidade: N° de Convenio: Ne Proc. Adm.
TIPOLOGIA DO SERVICO:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
ENDEREGCO DA UNIDADE:
TELEFONE 1: TELEFONE 2:
E-MAIL:
|. DIMENSOES SUPERVISIONADAS, no Periodo de Refe
~ N o de0a4- de 5 a9 --> Satisfatorio de10a16-->
1 Organizagéo e Funcionamento — Espaco Fisico Insastifatorio com Ressalva Satisfatério 16
2 Organizag&o e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros de0ai-> de2a4->Salistatorio | 4 ¢ .7 satsfatsrio 7
Insastifatério com Ressalva
3 o . ) e Funci _ Gestdo deOa 14/--) de 15 a 28 --> Satisfatorio de29a 4? > 2
Insastifatério com Ressalva Satisfatério
4 Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-operativa — Trabalho com Usudrios de0a48--> de 49 2 95 > Satisfatrio de 962142 > 142
Insastifatério com Ressalva Satisfatorio
5 Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-operativa — Trabalho com Familia de0as36-—> de37a72 > Satisfatério de732108 > 108
Insastifatério com Ressalva Satisfatério
6 Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimens&o Técnico-operativa — Trabalho com Territério de0alo-> dellaz21-> Satsfaiorio de22asd-> 34
Insastifatério com Ressalva Satisfatério
STATUS DA PRESTAGAO DE CONTAS SEMESTRAL (PONTUAGAO) de0all6-> de 1.17;;33 e S 349

Nas supenisdes in loco devem ser preenchidas as di e variaweis ob: das no periodo,
apresentada no Relatério de Execucdo do Objeto.

1. DIMENSAO - Organizagéo e Funcionamento — Espaco Fisico

Observagdes: 1) As questdes abaixo estdo separadas por cada uma dessas dimensdes, ao ser preenchido o bloco correspondente a pontuagdo sera automaticamente colocada. No prazo de um semestre todas as questdes devem ser respondidas. 2)
I e encaminhamentos reali: sendo pelos no processo. Copia deve ser deixada no senigo, posteriormente

1.1. Ambiente organizado, limpo, acolhedor e aconchegante 2
0. i i 1 6rio com Ressalvas 2,

1.2. Imével com acessibilidade, como rampas e banheiro adaptado 2
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com Ressalvas 2. Satisfatério

1.3. As adequacdes realizadas no espaco fisico eventualmente indicadas pela equipe de manutencdo da SMADS 2
0. 6 1 6rio com 2 6

1.4. Manutengéao do espago fisico, tais como: pintura, jardinagem, paisagismo, grafite, elétrica, hidraulica, etc. 2
0. 6 1 6rio com Ressalva 2

1.5. Oferta de alimentacdo de forma satisfatéria e em quantidade e qualidade adequada, de acordo com o Manual de Alimentacdo Saudavel e Portaria 45. 2
0. i i 1 6rio com Ressalvas 2,

1.6. Guarda e estado de preservacéo dos alimentos, produtos de limpeza, higiene e correlatos 2
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com Ressalvas 2. Satisfatério

1.7. Efetiva comunicagéao visual, esclarecendo o que é o servigo e que é realizado por meio de convénio com a PMSP/SMADS 2
0. 6 1 6rio com 2 Y

1.8. Efetiva comunicagao social sobre transparéncia e prestagdo de contas, agenda das atividades, direitos dos usuarios, campanhas e correlatos 2
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com Ressalvas 2. Satisfatério

de0a4
Insastifatério

Parametros ‘

‘ de 5a9 --> Satisfatério ‘

com Ressalva

2. DIMENS, Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros

2.1. Acompanhamento da proposta de Flexibilizacdo pelo gestor da parceria/SMADS

0. Insatisfatério 1. Satisfatério com Ressalvas 2. Satisfatorio 2. Nao se aplica

de0al->

PONTUAGAO - 2. DIMENSAO - Organizagdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos Financeiros Parametros: . N
Insastifatério

0.Né&o 1 1. N&o houve !
2.4. Os elementos de despesas e suas quantidades sdo compativeis com a realidade e as atividades desenvolvidas pelo servigo 2
0. 6 1. 6rio com Ressalva 2.

2.3. Grau deOrganizacao das informagdes administrativas sobre a gestdo dos recursos financeiros queimpacta na execugéo do servigo e na atividade de prestacdo de contas 2
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com Ressalvas 2. 6 2. N&o se aplica

2.4. Justificativa para gasto imprevisto ou fora do padrao apresentado até entao pelo servigo 2

de 2 a 4--> Satisfatério
com Ressalva

de 5 a 7 --> Satisfatorio|

3. DIMENSAO - Organizagéo e Funcionamen Gestao Administrativa

3.1. Alteragdo no Quadro de RH com participagdodo gestor da parceria/SMADS

0. N&o participou 1. Participou 1.N&o se aplica & :
3.2. Quadro de Recursos Humanos em conformidade com edital, em termos de quantidade e qualificacao 2
0. Ori 1. com 2.
3.3. Participagéo dos profissionais em acées formativas ocorridas no periodo, promovidas:
1. pelo Gestor da Parceria/ SMADS 2
0. Néo participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
2. pela prépria Organizacdo ou pela Supervisdo Contratada (horas Técnicas) 2
0. N3 participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou
3. por Parceiros 2
0. Nao participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
3.4. Participagdo em Supervisdo Coletiva no periodo 2
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
3.5. Em Supervisdo in loco a organizagao propiciou dialogo: 3
1. S6 com gestor ou a 2. com Gestor e fi a 3. com Gestor, a e usuarios
3.6. Horario e dias de funcionamento do servico em consonancia com a Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais/Edital de chamamento 1
0.N3o 1. Nao, com justi e ciéncia do gestor da parceria (para atender perfil usuari 6 1.Sim
3.7. Ocorréncia de reunido de equipe para discussdo, alinhamento de procedimentos e planejamento entre os profissionais do servigo, com participacao de:
1. Gestor da Parceria/SMADS 2
0. No participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
2. propria Organizacéo ou Supervisdo Contratada (horas Técnicas) 2
0. Néo participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
3. Parceiros 2
0. Nao participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
3.8. Questdes gerenciais relacionadas a posturas de funcionarios que influenciam na qualidade do servigo prestado 1
0. Existe nada foi feito 1. Existe foi tomada providéncias 1. N&o Existe
3.9. Organizagao para garantir registro e fluxo de informagdes sobre os usuérios (p arios, lista de p ca, si de usuarios e funcionarios, arquivo de documentos, etc.) 2
0. 6 1 6rio com Ressalva 2. 6
3.10. Servigo estimula a participagdo em espagos de controle social ou defesa de direitos
1. Eventos Coletivos em Defesa de Direitos ou Conferéncias 2
0. N&o participou 1. Participa pontualmente 2. Participa Rotineiramente
2. Trabalhadores formalmente participantes/eleitos como conselheiros. 2
0. Néo participou 1. Participa 2. Participa
3. Usuarios formalmente participantes/eleitos como conselheiros. 2
0. Néo participou 1. Participa 2. Participa
4. Coletivos de Discussoes, i Mesas de P i , representacao em foruns, etc. 2
0. N&o participa 1. Participa 2. Participa Rotinei nte
3.11. Revisdo da grade de atividades a partir da avaliacdo das estratégias durante o periodo com:
1. Com Gestor da Parceria/SMADS 2
0. Néo realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou rotineiramente
2. Com usuarios 2
0. Né&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou rotinei nte
2. Com as Familias
0. Néo realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou 2
3. Com parceiros
0. Néo realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou rotineiramente 2
4. com atores locais ou de outros territérios 5
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou rotineiramente
PONTUAGAO - 3. DIMENSAO - Organizagao e Funcionamento — Gestio Administrativa Parametros de0al4->| de15a28--> Satisfatorio de 20 a 42> 42
Insastifatério com Ressalva Satisfatorio




4, DIMENSAOQ - Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-operativa — Trabalho com Usuérios

4.1. Contrucéo das normas de convivéncia

0. Pela equipe do Senico 1. Com equipe do Servico e parte dos usuérios 2.Em espagos

Conselho Gestor, etc.)

4.2. Discussdo de Casos realizadas com participacéo de:
1. Gestor da Parceria/SMADS

0.Néo 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou

2. pela Equipe ou pela Supervisdo Contratada (horas Técnicas)

0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou

3. por Parceiros de Outras Politicas

0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou

4. por parceiros do territério (lideres locais, etc.)
0.N&o 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou

4.3. Atualizacéo de registros de usuarios, em sistemas, em relatérios, acompanhamentos, encaminhamentos, conforme normatizado
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com R 2. brio

4.4. Socializagéo de informagdes sobre usuérios entre membros da equipe técnica
0. Insatisfatdrio 1 com R 2. Satisfatori

4.5, Estratégias adotadas para inclusio/atualizagio de usuarios no CadUnico e outros programas de transferéncia de renda
1. Encaminhados para Undiades Estatais ou postos avancados
0. Néo realizou

1. Realizou de forma pontual 2. Realizou

2. Articulacdo para atendimento no préprio servico
0. Néo realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou

2. Néo foi atendido/ contemplado

4.7. O servicos identifica e atua nas relagdes que sdo fonte de apoio e afeto para os usurios (mapa das relacdes e vinculos afetivos)
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com R | 2. Satisfatdrio

4.8. Participacédo dos usuarios nas decisdes dos projetos de revitalizagdo/manutencéo do espaco institucional

0. N&o participa 1.Sim, com equipe do Servico e parte dos usuarios 2.Sim, Em espacos par ¢

Conselho Gestor, etc.) ou formativos (oficinas, cursos, et)

4.9. Aquisicao dos usuérios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre conhecimentos técnicos especificos (hidraulica, elétrica, cabelereiro, design, etc)

1. Respeito as diferencas e igualdades

0. Amaioria dos usuarios participantes nao teve nenhma
oportunidade de debater temas relacionados ao preconceito de
género, etnia, religido, classe social elou demais grupos wlneraveis.

1. Os usudrios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas
relacionados ao preconceito de género, etnia, religiéo, classe social e/ou demais
grupos wulneraveis.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religiao,
classe social efou demais grupos wlneréaveis e houve algum impacto na
mudangca de atitudes.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo
0. Amaioria dos usuarios participantes ndo tiveram oportunidade de
expor suas ideias e pensamentos.

1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e
pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicao era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuérios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusdo em politicas publicas

0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usuarios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em
politicas sociais ou, foram apresentados, mas ndo houve mudanca na politicas sociais e/ou ndo houve mudanca significativa na insercdo nesses espacos
insercao nesses espacos. elou ndo houve acompanhamento dessa inclusdo.

2. Amaioria dos usuérios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusao nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo néo houve
adesao e/ou ndo houve nenhuma mudanca em habitos e/ou na auto-

1. Os usudrios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis
com relagéo a seu corpo efou houve pouca mudanga em habitos e/ou na auto-imagem.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar
hébitos mais saudaveis com relacéo a seu corpo e houve mudanca em
habitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)
0. N&o houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
i elou ndo houve ) de hi como sujeito de direitos efou

sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como sujeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. N&o houve oportunidade dos usudrios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou n&o havido
momentos de prazer, diversdo e relaxamento.

1. Poucos usudrios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou ndo
momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. N&o foram propiciadas oportunidades para 0s usuarios
suas questdes de trabalho e renda e n&o houve busca alternativas
produtivas em conjunto efou individuais.

1. Foram pi poucas dos usudrios debaterem suas questes de
trabalho e renda elou, apesar dos debates n&o houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2. Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indiwuduais.

4.10. Aquisicao dos usudrios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre conhecimentos dos direitos sociais
1. Respeito as diferengas e igualdades

0. Amaioria dos usudrios participantes nao teve nenhma
oportunidade de debater temas aop de
género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wlneraveis.

1. Os usudrios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas
I dos ao pi ito de género, etnia, religido, classe social e/ou demais
grupos wulneraveis.

2. Amaioria dos usudrios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social efou demais grupos wulneréaveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo
0. Amaioria dos usuarios participantes nao tiveram oportunidade de
expor suas ideias e pensamentos.

1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e
pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicao era do condutor da atividade

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusdo em politicas publicas

0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usudrios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em
politicas sociais ou, foram apresentados, mas nao houve mudanca na politicas sociais e/ou ndo houve mudanca significativa na insercdo nesses espagos
insergdo nesses espagos. efou ndo houve acompanhamento dessa inclus&o.

2. Amaioria dos usudrios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusao nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudaveis com relagao a seu corpo nao houve
ades&o e/ou ndo houve nenhuma mudanca em hébitos efou na auto-

1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis
com relag&o a seu corpo efou houve pouca mudanga em hébitos e/ou na auto-imagem.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar
habitos mais saudaveis com relagao a seu corpo e houve mudanca em
hébitos elou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)
0. N&o houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
i elou ndo houve ) de hi como sujeito de direitos efou

sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como sujeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. N&o houve oportunidade dos usuarios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou ndo havido
momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

1. Poucos usudrios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etrios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou ndo
momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

2. Amaioria dos usudrios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, diversao e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. N&o foram propiciadas oportunidades para 0s usuarios
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Foram pi poucas dos usudrios debaterem suas questdes de
trabalho e renda e/ou, apesar dos debates ndo houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2.Houve dos usudrios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indiuduais.




1. Respeito as diferengas e igualdades
0. Amaioria dos usuarios participantes ndo teve nenhma

4.11. Aquisicdo dos usuarios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre conhecimentos do territério e da cidade

1. Os usuérios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas

oportunidade de debater temas i aop de
género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wlneraveis.

aop de género, etnia, religido, classe social e/ou demais
grupos wineraveis.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social e/ou demais grupos wlneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo

0. Amaioria dos usuarios participantes néo tiveram oportunidade de
expor suas ideias e pensamentos.

1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e
pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicéo era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuérios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusdo em politicas plblicas
0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em

1. Os usuarios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em

politicas sociais ou, foram apresentados, mas ndo houve mudancga na politicas sociais e/ou ndo houve mudanga significativa na insergéo nesses espagos

insercao nesses espacos.

e/ou ndo houve acompanhamento dessa incluséo.

2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusdo nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudéaveis com relagéo a seu corpo ndo houve
ades&o e/ou ndo houve nenhuma mudanga em habitos e/ou na auto-

1. Os usuérios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis
com relagdo a seu corpo e/ou houve pouca mudanga em habitos e/ou na auto-imagem.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar
habitos mais saudaveis com relacéo a seu corpo e houve mudanca em
habitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)

0. Né&o houve debate sobre processos identitarios.

1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
i itarios e/ou ndo houve acréscimo de i como sujeito de direitos e/ou
sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como sujeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. Nao houve oportunidade dos usuérios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou néo havido
momentos de prazer, diversdo e relaxamento.

1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou ndo
momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, diversao e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. Né&o foram propiciadas oportunidades para os usuarios
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Foram poucas dos usuarios debaterem suas questdes de
trabalho e renda efou, apesar dos debates n&o houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2. Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indivuduais.

1. Respeito as diferencgas e igualdades
0. Amaioria dos usuarios participantes nao teve nenhma
oportunidade de debater temas i ao de

4.12. Aquisigao dos usuarios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre atividades recreativas

1. Os usuarios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas

género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wulneraveis.

ao de género, etnia, religido, classe social e/ou demais
grupos wilneraveis.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social e/ou demais grupos wulneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo

0. Amaioria dos usuarios participantes nao tiveram oportunidade de
expor suas ideias e pensamentos.

1. Aiguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e
pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicao era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusido em politicas publicas
0. Nao houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em

1. Os usuérios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em

politicas sociais ou, foram apresentados, mas nédo houve mudanca na politicas sociais e/ou ndo houve mudanca significativa na insercéo nesses espacos

insergao nesses espagos.

e/ou nao houve acompanhamento dessa inclus&o.

2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusdo nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudaveis com relagao a seu corpo nao houve
ades&o e/ou ndo houve nenhuma mudanga em habitos e/ou na auto-

1. Os usuérios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar

com relagdo a seu corpo efou houve pouca mudanga em habitos e/ou na auto-imag

habitos mais com relac&o a seu corpo e houve mudanga em
habitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)

0. Nao houve debate sobre processos identitarios.

1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
i e/ou ndo houve acréscimo de como sujeito de direitos e/ou
sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como suijeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. N&o houve oportunidade dos usuérios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou néo havido
momentos de prazer, diversao e relaxamento.

1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou nao
momentos de prazer, diversao e relaxamento.

2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, divers&o e relaxamento.

7. Trabalho e renda
0. N&o foram propiciadas oportunidades para os usuarios

suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Respeito as diferengas e igualdades

0. Amaioria dos usuarios participantes nédo teve nenhma
oportunidade de debater temas ao de

1. Foram poucas dos usuarios debaterem suas questdes de
trabalho e renda e/ou, apesar dos debates n&o houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

4.13. Aquisicéo dos usuarios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre atividades fisico-esportivas ou corporais

1. Os usuarios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas

género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wineraveis.

ao p de género, etnia, religido, classe social e/lou demais
grupos wilneraveis.

2. Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indivuduais.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social e/ou demais grupos wlneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo

0. Amaioria dos usuarios participantes néo tiveram oportunidade de
expor suas ideias e pensamentos.

1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e
pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicéo era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusido em politicas plblicas
0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em

1. Os usuarios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em

politicas sociais ou, foram apresentados, mas nao houve mudanca na politicas sociais e/ou ndo houve mudanga significativa na insergéo nesses espacos

insercao nesses espacos.

e/ou ndo houve acompanhamento dessa incluséo.

2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusdo nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo néo houve
adesdo e/ou ndo houve nenhuma mudanga em héabitos e/ou na auto-

1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis
com relacdo a seu corpo efou houve pouca mudanga em habitos e/ou na auto-imagem.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar
habitos mais saudaveis com relacéo a seu corpo e houve mudanca em
habitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)

0. N&o houve debate sobre processos identitarios.

1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
a e/ou ndo houve acré de como sujeito de direitos e/ou
sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como sujeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. N&o houve oportunidade dos usuarios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou néo havido
momentos de prazer, diversdo e relaxamento.

1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou néo
momentos de prazer, diversao e relaxamento.

2. Amaioria dos usudrios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, diversao e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. N&o foram propiciadas oportunidades para os usuarios
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Foram poucas dos usuarios debaterem suas questdes de
trabalho e renda e/ou, apesar dos debates n&o houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2. Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indivuduais.




1. Respeito as diferengas e igualdades
0. Amaioria dos usudrios participantes nao teve nenhma

4.14. Aquisicao dos usudrios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre atividades artesanais

1. Os usuarios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de

oportunidade de debater temas aop de ao pl de género, etnia, religido, classe social e/ou demais debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido, 2
género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wlneraveis. grupos wlneraveis. classe social e/ou demais grupos vulneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.
2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo
0. Amaioria dos usuarios participantes néo tiveram oportunidade de 1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e 2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor 2
expor suas ideias e pensamentos. pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte dotempo,a  suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.
exposicéo era do condutor da atividade.
3. Oportunidade de inclusdo em politicas pUblicas
0. Né&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usuérios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em 2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
politicas sociais ou, foram apresentados, mas ndo houve mudanca na politicas sociais e/ou ndo houve mudanga significativa na insercao nesses espacos nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusao nesses 2
insergdo nesses espagos. e/ou ndo houve acompanhamento dessa inclus&o. espagos.
4. Oportunidade de crescimento individual
0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam 1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis 2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar 2
sobre habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo ndo houve com relagdo a seu corpo e/ou houve pouca mudanca em habitos e/ou na auto-imagem. habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo e houve mudanga em
adeséo efou néo houve nenhuma mudanga em hébitos e/ou na auto- hébitos efou na auto-imagem.
5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)
0. Nao houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos 2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos 2
i itarios e/ou n&o houve é de recor i como sujeito de direitos e/ou identitarios e se reconhecer como suijeito de direitos e parte de um
sentimento de pertenca. coletivo.
6. Convivio social
0. Nao houve oportunidade dos usuarios de exercitar momentos de 1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com 2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser diferentes ciclos etérios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo oundo  convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas 2
respeitado nas individualidades, embora tenha ou nao havido momentos de prazer, diversao e relaxamento. individualidades e momentos de prazer, diversao e relaxamento.
momentos de prazer, diverséo e relaxamento.
7. Trabalho e renda
0. Nao foram propiciadas oportunidades para os usuarios 1. Foram poucas dos usuérios debaterem suas questdes de 2. Houve dos usuérios suas questdes de 2
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas trabalho e renda e/ou, apesar dos debates ndo houve busca alternativas produtivas em trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
produtivas em conjunto e/ou individuais. conjunto efou individuais indiwuduais.
4.15. Aquisigdo dos usuarios por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre conhecimentos artistico-culturais
1. Respeito as diferencgas e igualdades
0. Amaioria dos usuérios participantes néo teve nenhma 1. Os usuarios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas 2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de 2
oportunidade de debater temas i ao pl ito de i ao p ito de género, etnia, religido, classe social e/ou demais debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wlneraveis. grupos wineraveis. classe social efou demais grupos wlneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.
2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo
0. Amaioria dos usuérios participantes nao tiveram oportunidade de 1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e 2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor 2
expor suas ideias e pensamentos. pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo,a  suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.
exposicao era do condutor da atividade.
3. Oportunidade de inclusdo em politicas pablicas
0. Nao houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usuarios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em 2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos 2
politicas sociais ou, foram apresentados, mas ndo houve mudanca na politicas sociais e/ou ndo houve mudanca significativa na inser¢do nesses espagos nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusdo nesses
insercéo nesses espagos. elou néo houve acompanhamento dessa inclus&o. espagos.
4. Oportunidade de crescimento individual
0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam 1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis 2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar 2
sobre habitos mais saudaveis com relagdo a seu corpo ndo houve com relagdo a seu corpo e/ou houve pouca mudanca em habitos e/ou na auto-imagem. habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo e houve mudanga em
adeséo efou néo houve nenhuma mudanga em hébitos e/ou na auto- hébitos efou na auto-imagem.
5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)
0. Nao houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos 2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos 2
i e/ou ndo houve de recor como sujeito de direitos e/ou identitarios e se reconhecer como suijeito de direitos e parte de um
sentimento de pertenca. coletivo.
6. Convivio social
0. Né&o houve oportunidade dos usuérios de exercitar momentos de 1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com 2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo oundo  convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas 2
respeitado nas individualidades, embora tenha ou néo havido momentos de prazer, diverséo e relaxamento. individualidades e momentos de prazer, diversdo e relaxamento.
momentos de prazer, divers&o e relaxamento.
7. Trabalho e renda
0. Nao foram propiciadas oportunidades para os usuarios 1. Foram poucas dos usuérios debaterem suas questdes de 2. Houve dos usuarios suas questdes de 2
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas trabalho e renda efou, apesar dos debates ndo houve busca alternativas produtivas em  trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
produtivas em conjunto e/ou individuais. conjunto e/ou individuais indivuduais.
4.16. Realizagédo de atividades externas
1. Espagos culturais e artiticos dentro da comunidade (Pontos de Cultura, Bibliotecas, Roda de Samba, etc.) 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
2. Museus, Galerias, Patrimdnios tombados, Parques, etc. da cidade 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
3. Parques tematicos, espagos recreativos, etc. 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
4. Viagens, outros municipios
0. Nao realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou

4.17. As atividades desenvolvidas no servigo respeitam o principio da laicidade e da diversidade religiosa dos usuarios
0. Insatisfatério 1 io com R 2. Satisfat6

4.18. Mediagao dos conflitos durantes as atividades realizadas:

0. Exclusiva pelos Profissionais 1. Pelos Profissionais e usuarios 2. Pelos proprios usuarios 1. N&o Existiram

4.19. Participagéo dos usuarios durante as atividades, em especial dos mais passivos ou timidos

0. Com alto grau de intervencéo dos 1. Com médio grau de intervencéo dos profissionais 2. Com baixo grau de ir 40 dos
4.20. Articulacédo entre atividades e espagos externos para exposicéo, difusdo e multiplicagdo dos produtos dos usuarios
0. Insatisfatério 1 6rio com 2. 6
4.21. Existéncia e manutencao de canais de comunicacgao para sugestéo, avaliagdes, criticas e denuncias de usuarios com preservacédo de identidade/ sigilo
0. Insatisfatério 1 com 2. Satisfatori
4.22. Intensidade das intervengdes dos profissionais durante as atividades para romper com preconceitos, desigualdades e paradigmas
0. Alto grau de intervencao dos profissionais 1. Médio grau de intervencao dos p 2. Baixo grau de il 80 dos pi

4.23. Mecanismos para avaliagdo das atividades desenvolvidas pelo servigos
0. N&o possui 1. Roda de Conversas

1. Instrumental de avaliacéo 2. Rodas de Conversas, Instrumentais e outros meios
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4. DIMENSAO - Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensio Técnico-operativa — Trabalho com Usuérios

Parametros




5. DIMENSAO - Acompanhamento de Plano de Trabalho

5.1. Discussdo de Casos (do acompanhamento da familia) realizadas com participacdo de:
1. Gestor da Parceria/SMADS

Dimensédo Técnico-operativa — Trabalho com Familias

0. Nao participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou
2. pela Equipe ou pela Supervisdo Contratada (horas Técnicas)

0. N&o participou 1. Né&o houve ou participou em algumas 2. Participou
3. por Parceiros de Outras Politicas

0. N&o participou 1. Né&o houve ou participou em algumas 2. Participou
4. por parceiros do territério (lideres locais, etc.)

0. Né&o participou 1. Né&o houve ou participou em algumas 2. Participou

5.2. O servicos identifica e atua nas relacdes que sdo fonte de apoio e afeto para as familias (mapa das relagdes e vinculos afetivos)

0.1r 1 com R 2

pacéo das familias nas decisdes sobreos projetos de revitalizagdo/manutengéo do espaco institucional
0. Pela equipe do Senigo 1. Com equipe do Senvigo e parte dos usuarios

5.3. Parti

2. Em espagos participativos (Asssembléia, Conselho Gestor, etc.)

5.4. Aquisigao dos familiares por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre conhecimentos dos direitos sociais
1. Respeito as diferengas e igualdades
0. Amaioria dos usuarios participantes nao teve nenhma
oportunidade de debater temas i aop ito de ao
geénero, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wineraveis. grupos wineraveis.

1. Os usudrios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas
i ito de género, etnia, religido, classe social e/ou demais

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo

0. Amaioria dos usuarios participantes nao tiveram oportunidade de 1. Aiguns tiveram algumas de expor suas ideias e

expor suas ideias e pensamentos pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicdo era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social e/ou demais grupos wlneréaweis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusdo em politicas plblicas

0. Né&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usuérios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em
politicas sociais ou, foram apresentados, mas ndo houve mudanga na politicas sociais e/ou ndo houve mudanca significativa na insergéo nesses espacos
insergao nesses espagos. e/ou ndo houve acompanhamento dessa inclusdo.

2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais € houve uma busca por inclus&o nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam 1. Os usudrios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar

sobre habitos mais saudaveis com relagao a seu corpo nao houve
ades&o e/ou ndo houve nenhuma mudanca em habitos e/ou na auto-

com relagéo a seu corpo e/ou houve pouca mudanca em habitos e/ou na auto-imag

hébitos mais a com relagéo a seu corpo e houve mudanga em
hébitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)

0. N&o houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
i ita elou ndo houve acréscimo de i como sujeito de direitos e/ou
sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como sujeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. N&o houve oportunidade dos usudrios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou néo havido
momentos de prazer, divers&o e relaxamento.

1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etérios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou néo
momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, diverséo e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. Nao foram propiciadas oportunidades para os usuarios
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Foram p poucas dos usuarios debaterem suas questdes de
trabalho e renda e/ou, apesar dos debates ndo houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2.Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indivuduais.

5.5. Aquisigao dos familiares por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre conhecimentos do territério e da cidade
1. Respeito as diferencas e igualdades
0. Amaioria dos usuarios participantes néo teve nenhma 1. Os usudrios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas
oportunidade de debater temas i aop ito de i ao ito de género, etnia, religido, classe social e/ou demais
geénero, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wineraveis. grupos wilneraveis.

2. Amaioria dos usudrios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social e/ou demais grupos wlneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo

0. Amaioria dos usuarios participantes nao tiveram oportunidade de 1. Alguns tiveram algumas de expor suas ideias e

expor suas ideias e pensamentos pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicao era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusdo em politicas publicas

0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usudrios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em
politicas sociais ou, foram apresentados, mas nao houve mudanga na politicas sociais e/ou ndo houve mudanga significativa na insercéo nesses espagos
insercdo nesses espagos. e/ou ndo houve acompanhamento dessa incluséo.

2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusao nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudaveis com relagdo a seu corpo néo houve
adesao e/ou ndo houve nenhuma mudanga em habitos e/ou na auto-

1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis
com relagdo a seu corpo e/ou houve pouca mudanca em habitos e/ou na auto-imagem.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar
habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo e houve mudanga em
habitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)
0. Nao houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
i i elou nédo houve éscimo de i como sujeito de direitos e/ou

sentimento de pertenca.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como suijeito de direitos e parte de um
coletivo.

6. Convivio social

0. N&o houve oportunidade dos usuérios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou ndo havido
momentos de prazer, divers&o e relaxamento.

1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etérios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou néo
momentos de prazer, diversdo e relaxamento.

2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, divers&o e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. N&o foram propiciadas oportunidades para os usuarios
suas questdes de trabalho e renda e nao houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Foram p poucas op dos usuarios debaterem suas questdes de
trabalho e renda e/ou, apesar dos debates néo houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2. Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indivuduais.

5.6. Aquisigao dos familiares por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre atividades recreativas, festivas, passeios, eventos.
1. Respeito as diferencas e igualdades
0. Amaioria dos usuarios participantes nao teve nenhma 1. Os usudrios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas
oportunidade de debater temas i aop ito de i ao ito de género, etnia, religido, classe social e/ou demais
geénero, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wlneraveis. grupos wineraveis.

2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo

0. Amaioria dos usuarios participantes nao tiveram oportunidade de 1. Alguns tiveram algumas de expor suas ideias e

expor suas ideias e pensamentos pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a
exposicao era do condutor da atividade.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de
debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religido,
classe social e/ou demais grupos wilneréaveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.

2. Amaioria dos usuarios participantes teve muita oportunidade de expor
suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.

3. Oportunidade de inclusdo em politicas publicas

0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usuarios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em
politicas sociais ou, foram apresentados, mas nao houve mudanga na politicas sociais e/ou ndo houve mudanga significativa na inseréo nesses espagos
insergdo nesses espagos. e/ou ndo houve acompanhamento dessa incluséo.

2. Amaioria dos usuarios participantes foi esclarecida sobre seus direitos
nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclusao nesses
espagos.

4. Oportunidade de crescimento individual

0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam
sobre habitos mais saudaveis com relagdo a seu corpo ndo houve
adesao e/ou ndo houve nenhuma mudanca em habitos e/ou na auto-

1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaveis
com relagdo a seu corpo e/ou houve pouca mudanca em habitos e/ou na auto-imagem.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar
habitos mais saudaveis com relagéo a seu corpo e houve mudanga em
habitos e/ou na auto-imagem.

5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)

1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos
elou néo houve é de como sujeito de direitos e/ou

0. N&o houve debate sobre processos identitarios.

2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos
identitarios e se reconhecer como sujeito de direitos e parte de um
coletivo.

de pertenca.

6. Convivio social

1. Poucos usuarios puderam exercitar momentos de fala e escuta, convivio com
diferentes ciclos etérios, respeitar e ser respeitado nas individualidades, tendo ou néo
momentos de prazer, diversdo e relaxamento.

0. N&o houve oportunidade dos usuarios de exercitar momentos de
fala e escuta, convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser
respeitado nas individualidades, embora tenha ou ndo havido
momentos de prazer, divers&o e relaxamento.

2. Amaioria dos usuarios pode exercitar momentos de fala e escuta,
convivio com diferentes ciclos etarios, respeitar e ser respeitado nas
individualidades e momentos de prazer, divers&o e relaxamento.

7. Trabalho e renda

0. Nao foram propiciadas oportunidades para os usuarios
suas questdes de trabalho e renda e ndo houve busca alternativas
produtivas em conjunto e/ou individuais.

1. Foram p poucas dos usuarios debaterem suas questdes de
trabalho e renda e/ou, apesar dos debates ndo houve busca alternativas produtivas em
conjunto e/ou individuais.

2.Houve dos usuarios suas questdes de
trabalho e renda e procurar alternativas produtivas em conjunto ou
indivuduais.




5.7. Aquisicao dos familiares por meio de oficinas, palestras, cursos, grupos, etc., sobre atividades artesanais, artisticas, culturais
1. Respeito as diferengas e igualdades
0. Amaioria dos usuérios participantes no teve nenhma 1. 0s usudrios participantes tiveram algumas oportunidades de debater temas. 2. Amaioria dos usuérios participantes teve muita oportunidade de >
oportunidade de debater temas a0 de a aop de género, etnia, religido, classe social efou demais debater temas relacionados ao preconceito de género, etnia, religi&o,
género, etnia, religido, classe social e/ou demais grupos wineraveis. grupos wvulneraveis. classe social e/ou demais grupos wulneraveis e houve algum impacto na
mudanca de atitudes.
2. Oportunidade de crescimento no papel social e protagonismo
0. Amaioria dos usudrios participantes no tiveram oportunidade de 1. Alguns participantes tiveram algumas oportunidades de expor suas ideias e 2. Amaioria dos usuérios participantes teve muita oportunidade de expor 2
expor suas ideias e pensamentos pensamentos sobre poucos temas e regras sociais, mas, na maior parte do tempo, a suas ideias e pensamentos sobre diversos temas e regras sociais.
exposicao era do condutor da atividade.
3. Oportunidade de inclusdo em politicas publicas
0. N&o houve oportunidade de esclarecimento sobre direitos em 1. Os usuarios participantes foram esclarecidos somente sobre alguns direitos em 2. Amaioria dos usuérios participantes foi esclarecida sobre seus direitos 2
politicas sociais ou, foram apresentados, mas nao houve mudanga na politicas sociais e/ou ndo houve mudanca significativa na inser¢éo nesses espagos nas diversas politicas sociais e houve uma busca por inclus&o nesses
insercéo nesses espagos. elou ndo houve acompanhamento dessa inclusdo. espagos.
4. Oportunidade de crescimento individual
0. Apesar de participarem de atividades praticas ou que versavam 1. Os usuarios tiveram oportunidade de aprender ou praticar habitos mais saudaweis 2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de aprender ou praticar 2
sobre hébitos mais saudéveis com relag&o a seu corpo ndo houve  com relagéo a seu corpo elou houve pouca mudanga em habitos efou na aut gem. habitos mais aveis com relagéio a seu corpo e houve mudanga em
ades&o e/ou ndo houve nenhuma mudanca em habitos e/ou na auto- habitos elou na auto-imagem
5. Identidade coletiva (questdes relacionadas a, por exemplo, ser idoso, migrante, negro, sem-teto, ser mulher, etc.)
0. N&o houve debate sobre processos identitarios. 1. Os usuarios tiveram algumas poucas oportunidades de debater sobre processos 2. Amaioria dos usuarios teve oportunidade de debater sobre processos P
identitarios e/ou ndo houve acréscimo de reconhecimento como sujeito de direitos e/ou identitarios e se reconhecer como suijeito de direitos e parte de um
sentimento de pertenca. coletivo.
5.8. Realizagao de atividades voltadas para o desenvolvimento de habilidades de socializagdo e convivio social por meio de atividades socioeducativas ou atendimento em grupo
1. Conhecimento de direitos sociais 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
2. Conhecimento da rede de servigos socioassistenciais 2
0. Né&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
3. Conhecimento do territério e da cidade 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
4. Debate entre usuarios e busca de solucdes para problemas comuns 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
5.Campeonato, Jogos Cooperativos, Show de Talentos, Gincanas, Concursos, etc. 2
0. Nao realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou rotineiramente
6. Eventos, Passeios, Festas comemorativos e comunitarios 2
0. Né&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
5.9. Realizagao de Visitas domiciliares
1. Para vinculagao ao servico 2
0. N&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
2. Para acompanhamento de casos 2
0. Nao realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou rotineiramente
3. Para desligamento 2
0. Né&o realizou 1. Realizou de forma pontual 2. Realizou
4. Para atender a solicitagdes do Sistema de Garantia de Direitos 2
0. N&o realizou 2. Realizou rotinei 2.Néo se aplica
5.10. As familias atendidas e/ou acompanhadas foram encaminhadas para:
1. Outros servicos da rede socioassistencial parceira de prote¢ao social basica 2
0. N&o realizou 1. Realizou 1. Nao se aplica
2. Outros servigos da rede socioassistencial parceira de protecdo social especial 2
0. N&o realizou 1. Realizou 1. N&o se aplica
3. Outros servigos de outras politicas sociais - trabalho, educacao, habitagdo e satde 2
0. Né&o realizou 1. Realizou 1.Né&o se aplica
4. Outros servigos de outras politicas - sistema de garantia de direitos 2
0. Né&o realizou 1. Realizou 1.Néo se aplica
5. Unidades Estatais (Cras, Creas, Centro Pop) 2
0. N&o realizou 1. Realizou 1. Nao se aplica
6. Outros ofertas de parceiros no territério 2
0. Né&o realizou 1. Realizou 1.Né&o se aplica
5.11. Mediacao dos conflitos durantes as a ades realizadas:
0. Exclusiva pelos Profissionais 1. Pelos Profissionais e usuérios 2. Pelos proprios familiares 1. Nao Existiram 2
5.12. Participagé@o dos familiares durante as atividades, em especial dos mais passivos ou timidos 2
0. Com alto grau de intervencéo dos ais 1. Com médio grau de intervencdo dos ais 2. Com baixo grau de 4o dos
5.13. Articulacao entre atividades e espacos externos para exposigéo, difusdo e mt do dos produtos dos familiares 2
0. 6 1. Satisfatério com 2
5.14. Existéncia e manutengéo de canais de comunicacao para sugestdo, avaliacoes, criticas e denuncias de usuarios com preservacao de identidade/ sigilo
2
0. Insatisfatério 1. orio com 2,
5.15. Intensidade das intervengdes dos profissionais durante as atividades para romper com preconceitos, desigualdades e paradigmas 2
0. Aito grau de &o dos 1. Médio grau de intervencao dos 2. Baixo grau de &80 dos pi
5.16. Mecanismos para avaliacao das atividades desenvolvidas pelo servicos 2
0. N&o possui 1. Roda de Conversas 1. Instrumental de avaliagio 2. Rodas de Conversa: e outros meios
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6.1. O servigo participa de atividades no territério realizadas por
1. Gestor da Parceria/SMADS 2
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
2. Liderancas Politicas locais
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou 2
3. Liderancas Comunitarias locais
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou 2
4. Féruns participativos, conselhos gestores, orgamento participativo, etc.
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou 2
5.Comércios, servicos, espacos comunitario locais, entre outros
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou 2
6.2. Mapeamento dos recursos no territério
0. Insatisfatorio 1. orio com 2 2
6.3. Articulacao com outros servigos socioassistenciais no entorno para:
1. Conhecimento das ofertas 2
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou
2. Para encaminhamento de usuarios/familias
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou 2
3. Para promogao de atividades coletivas
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou 2
4. Para divulgar suas acgdes e ofertas
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou 2
5. Para discussdo de casos
0. N&o participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou 2
6.4. Articulagao com outros servigos de outras politicas no entorno para:
1. Conhecimento das ofertas 2
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou
2. Para encaminhamento de usuarios/familias
0. Néo participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou 2
3. Para promogéo de atividades coletivas
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou 2
4. Para divulgar suas acGes e ofertas
0. Néo participou 1. N&o houve ou participou em algumas 2. Participou 2
5. Para discussdo de casos
0. Néo participou 1. Nao houve ou participou em algumas 2. Participou 2
6.5. Articulacdo para realizag@o de eventos comunitarios com usuarios/familias
0. Insatisfatério 1. Satisfatério com Ressalvas 2. Satisfatério 2
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7. OUTRAS INFORMAGCOES - REGISTRO BREVE DE ORIENTA( S E ENCAMINHAMENTOS

ncias (Orientagbes e Encaminhamentos) el (Gestor da Parc

Profissionais da Unidade Parceira

Elaboragdo

mes legive Assinaturas

Nomes legiveis Assinaturas

Gerente ou responsavel legal

Data: /o







