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Publicado no DOC em 04/07/2017 — Pag. 48 — Nao substitui a publicacéo oficial

Dispde sobre a aprovacdo de sistema de
monitoramento e avaliacdo da vigilancia
socioassistencial no Municipio de Sao Paulo,
com relacdo aos servicos da rede publica
socioassistencial.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social da cidade de S3o Paulo no uso de suas
atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Federal n212.524, de 01.12.97, regulamentada
pelo Decreto Municipal n® 38.877, de 21.12.99, a Lei Federal de 1993, alterada pela Lei
Federal n? 12.435, de 2011 e; com as disposicdes de seu Regimento Interno, em reunido
ordindria de 28 de junho de 2017 e,

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada pela
Resolucdo/CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n? 109/2009, que aprova a Tipificagio Nacional de
Assisténcia Social e Resolugdo CNAS n227, de 19 de setembro de 2011, que caracteriza as
acoes de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n233, de 28 de novembro de 2011, que define a
Promocdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da Assisténcia Social e
estabelece seus requisitos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n234, de 28 de novembro de 2011, que define a
Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promoc¢do de sua integracdo a
vida comunitaria no campo da Assisténcia Social e estabelece seus requisitos;

CONSIDERANDO a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS de 12 dezembro de 2012 - Resolug¢do CNAS n2 33/2012;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n? 06/2016, que estabelece parametros para a
Supervisdao Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, em
consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS;

CONSIDERANDO o II Plano Decenal de Assisténcia Social aprovado em 18 de maio de
2016, pela Resolugdo CNAS n® 07/2016, bem como Plano Decenal de Assisténcia Social da
cidade de Sao Paulo - PDMAS-SP - 2016 - 2026;

CONSIDERANDO que a vigilancia socioassistencial, como eixo estruturante do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), é responsavel por produzir, sistematizar e analisar as
informacdes territorializadas sobre as situa¢des de risco e vulnerabilidade que incidem
sobre familias e individuos;

CONSIDERANDO que a vigilancia socioassistencial trata, também, da producao,
sistematizacdo e andlise das informagdes territorializadas do tipo, volume e padrdes de
qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial, como subsidio para as
protecdes sociais basica, especial e gestdo de beneficios, responsaveis pela gestdo das
ofertas e supervisdo da rede socioassistencial;



CONSIDERANDO a necessidade de equilibrio entre indicadores de diferentes naturezas
como subsidios para a parceria entre as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) e Poder
Publico, exigido pela Lei Federal n? 13.019/2014, que instituiu o Marco Regulatério das
Organizacdes da Sociedade Civil;

CONSIDERANDO o disposto no art. 12, § 39, da Portaria n® 46/2010/SMADS, que prevé a
revisao dos indicadores sociais e dos instrumentais de Declaracdo Mensal de Execugdo dos
Servicos Socioassistenciais (DEMES) de cada tipologia de servico, quando a préatica assim
determinar;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir indicadores de avaliacdo e de variaveis de
monitoramento adequados a realidade socioassistencial dos servicos, que permitam
qualificar a argumentacdo técnica sobre a execu¢do das ofertas de assisténcia social da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) na cidade de Sao
Paulo;

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer mecanismos para acesso a informacao,
transparéncia e controle social na Administracdo Publica, conforme diretrizes da Lei
Federal n?12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO o Comunicado COMAS-SP n? 209/2016, publicado no DOC de 01 de
dezembro de 2016, que reconheceu a relevancia do sistema de monitoramento e avaliacao
como processo de qualificacdo dos instrumentos, fluxos e indicadores aplicaveis aos

servicos publicos diretos e parceiros, com vistas a capacitacdo e implantacdo em janeiro de
2017;

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar a instituicdo do sistema de monitoramento e avaliacdo da vigilancia
socioassistencial no Municipio de Sao Paulo, com relacdo aos servicos da rede publica
socioassistencial, abaixo relacionados e conforme anexo I, bem como presente na Portaria
especifica da SMADS (a ser publicada no D.0.C).

I - Rede Publica Direta de Servicos: sdo aqueles prestados diretamente pela SMADS, por
intermédio dos seguintes 6rgaos:

a) Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS;

b) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS;

c) Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro Pop
II - Rede Publica Parceira de Servigos: sdo aqueles prestados por meio de parcerias com
organizacdes da sociedade civil, subdivididos em:

a) Servicos de Protecdo Social Basica;

b) Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade;

c) Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Art. 22 O sistema de monitoramento e avaliacdo da vigilancia socioassistencial tem as
seguintes funcdes:

[ - implementar instrumental de coleta e sintese automatizada de dados para os diversos
processos de monitoramento e avaliagao, nos termos desta Resolucao;

II - instituir os sistemas eletronicos informacionais de que trata esta Resolucao;

[1I - instituir as variaveis de monitoramento, os indicadores e parametros de avaliagdo das
unidades ofertantes e os indicadores de monitoramento da gestdo do SUAS na cidade de
Sao Paulo, conforme esta Resolucio;



IV - elaborar diagndsticos, geolocalizacdo, estudos e pesquisas de vigilancia
socioassistencial;
V - possibilitar acesso e difusdo das informacdes de monitoramento e vigilancia
socioassistencial.

Art. 32 - A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS devera
entregar Relatorio de Monitoramento e Avaliacdo ao COMAS no prazo de 90 (noventa)
dias.

Art. 4° - Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando as
disposi¢des em contrario.

FERNANDA CAMPANA

Presidente - COMAS -SP

ANEXO I

MINUTA DE PORTARIA SMADS N° XX, DE XXX de XXXXX DE 2017

CAPITULO| - DO OBJETIVO

Art. 1° Fica ingtituido o sistema de monitoramento e avaiacdo da vigilancia
socioassistencia no Municipio de Sdo Paulo, com relagdo aos servicos da rede publica
socioassistencial, composta da seguinte forma:
| - Rede Publica Direta de Servigos. sdo aqueles prestados diretamente pela SMADS,
por intermeédio dos seguintes 0rgaos:

d) Centrosde Referénciada Assisténcia Social — CRAS;

€) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS;

f) Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua - Centro

Pop

Il - Rede Publica Parceira de Servigos: sdo agueles prestados por meio de parcerias com
organizacdes da sociedade civil, subdivididos em:

d) Servicos de Protecdo Social Bésica;

€) Servicos de Protecéo Social Especial de Média Complexidade;

f) Servicos de Protegdo Social Especia de Alta Complexidade

Art. 2°. O sistema de monitoramento e avaliagdo da vigilancia socioassistencial
estabel ecido nesta Portaria tem as seguintes funcdes:

| — implementar instrumental de col eta e sintese automatizada de dados para os diversos
processos de monitoramento e avaliac&o, nos termos do artigo 5° desta Portaria;

Il — ingtituir os sistemas eletronicos informacionais de que trata o artigo 3° desta
Portaria;

[l — instituir as varidveis de monitoramento, os indicadores e pardmetros de avaliacdo
das unidades ofertantes e os indicadores de monitoramento da gestdo do SUAS na
cidade de S&o Paulo, conforme artigo 6° desta Portaria;



IV - elaborar diagnosticos, geolocdizacdo, estudos e pesguisas de vigilancia
socioassistencial;
V — possihilitar acesso e difusdo das informacbes de monitoramento e vigilancia
socioassistencial.
Paragrafo anico: Compete & Coordenadoria do Observatorio de Politicas Sociais
(COPS) coordenar o sistema de monitoramento e avaliagdo da vigilancia
socioassistencial.

CAPITULO Il - DOSSISTEMASELETRONICOSINFORMACIONAIS

SECAO | - DA REGULAMENTACAO DOS SISTEMAS ELETRONICOS
INFORMACIONAIS

Art. 3°. Ficam instituidos os seguintes sistemas el etrénicos informacionais:

| — Sistema de Informagdo do Atendimento aos Usuarios - SISA: Tem como objetivo
implantar o cadastramento e prontuario eletronico unificado para todos os individuos
atendidos na Rede Publica Socioassistencial Parceira, permitindo a continuidade,
intercambio de informacdo entre unidades e qualificacdo do atendimento prestado,
possibilitando o registro em tempo real dos atendimentos e atividades desenvolvidas
com os individuos e seus familiares ou responsaveis legais.

Il — Sistema de Informagéo da Situagéo de Rua - SISRua: Tem como objetivo assegurar
o registro do trabalho e abordagem social de busca ativa das pessoas em situacéo de rua
na cidade de S&o Paulo.

1l — Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - SISCr: Tem como
objetivo implantar o cadastramento e prontudrio eletrébnico unificado para todos os
individuos atendidos na Rede Publica Socioassistencial Direta, permitindo a
continuidade e qualificagdo do servico prestado desde o pré-atendimento até o
atendimento social especidizado, possibilitando o registro em tempo rea dos
atendimentos e atividades desenvolvidas com os individuos e seus familiares ou
responsaveis legais.

IV — Sistema de Cadastro de Organizagdes — SISOrg: Possui como objetivo assegurar o
cadastro das organizacoes para fins de certificagdo e mérito social, bem como o registro
dos servicos de organizagOes parcerias.

SECAO Il - DOS DISPOSITIVOS GERAIS DAS REGRAS DE USO DOS
SISTEMAS

Art. 4° A utilizagdo dos sistemas eletronicos informacionais ora instituidos como
instrumento de gest&o da execugdo do servico socioassistencia é obrigatéria e observara
o cronograma de implantacdo a ser publicado, nos termos desta Portaria.

Art. 5° A inser¢do e atualizacdo continua de dados nos sistemas eletronicos
informacionais compete:

| — a organizacdo socia parceira, com relacdo ao Sistema de Informacdo do
Atendimento aos Usuérios — SISA e a0 Sistema de Informacéo da Situacdo de Rua —
SISRug;

Il —ao CRAS, CREAS e Centro Pop, com relagéo ao Sistema dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - SISCr;

1l — a Supervisdo de Assisténcia Social, com relagdo ao Sistema de Cadastro de
Organizacdes — SISOrg.



Art. 6°. Para acesso aos sistemas eletronicos informacionais € necessaria a obtencéo de
senhajunto & COPS, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade (Anexo I1).

§ 1° Em caso de substituicdo, exclusdo ou alteracdo funcional dos servidores e
operadores com acesso aos sistemas eletrénicos informacionais, COPS devera ser
imediatamente informada, via ferramenta ou solucdo tecnologica previamente
informada por COPS, que devera proceder com as devidas correcdes ou exclusies.

§ 2°. O acesso aos sistemas el etronicos informacionais € restrito as organizagdes sociais
parceiras e aos servidores de SMADS, sendo que 6rgdos externos a SMADS somente
poder&o ter acesso aos sistemas de modo excepciona e mediante acordo de cooperagéo
ou outro instrumento congénere a ser formalizado pelo titular de SMADS.

Art. 7°. Todos os operadores dos sistemas el etronicos informacionais deveréo:

| - zelar pelas informagdes inseridas, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, sobretudo no que serefere ao sigilo dainformagdo, quando cabivel;

Il — responsabilizar-se pela veracidade e corregdo das informagdes inseridas nos
sistemas;

1l — adotar as providéncias necessarias Nos casos em que 0s sistemas e etronicos
informacionais emitirem avisos especificos;

IV — seguir as orientacdes dos gestores dos sistemas, a partir de manuais, video-aulas,
tutoriais e formulérios de solicitacdo de duvidas disponibilizadas em sitio virtual
proprio;

V - redizar a dimentagdo continua das informactes referentes aos objetivos e funcdes
de cada sistema el etrénico informacional;

VI - no caso do SISA, preencher o dispositivo de lista de espera (demanda reprimida),
que pode auxiliar a gestdo de oferta socioassistencial, permitindo priorizar protetividade
de riscos e vulnerabilidades pessoais e sociais.

Art. 8°. Compete a0 Supervisor Técnico/gestor da parceria, com relagdo ao SISA e
SISRua

| —orientar e acompanhar a correta inser¢do dos dados nos sistemas pel os operadores,

Il — solicitar correcOes e esclarecimentos a organizagéo da sociedade civil parceira, em
caso de informagOes inconsistentes ou irregul ares;

[11 - verificar se os dados preenchidos correspondem a realidade de execugdo prestada e
condizem com documentos comprobatérios e visitas técnicas,

IV — gerar relatérios a partir dos sistemas eletrénicos informacionais, para subsidiar a
gestéo da of erta socioassistencial, sempre que necessario;

V — solicitar suporte técnico aos profissionais dos Observatorios Locais e a COPS,
sempre que necessario.

Art. 9°. Compete a COPS:

| - utilizar as informagdes extraidas dos sistemas eletronicos informacionais da cidade
de S0 Paulo, averiguando irregularidades e inconsisténcias, tomando as providéncias
cabiveis para corregdo em conformidade com o disposto no Capitulo IV desta Portaria;

Il — dar publicidade aos relatérios gerenciais dos sistemas el etronicos informacionais em
sitio virtual proprio da SMADS;

1l — enviar os relatérios gerenciais, sempre que solicitado, para Coordenadoria de
Protecéo Socia Basica (CPSB), Coordenadoria de Protecéo Socia Especia (CPSE),
Coordenadoria de Gestédo de Beneficios, Espaco do Apreender Socia (ESPASO) e



demais areas de interesse, servindo de subsidio para acfes e processos de gestéo e de
educacdo permanente da politica na cidade de S&o Paulo.

Art. 10. Compete aos Observatorios Locais utilizar os relatérios e as informagoes
preenchidas nos sistemas eletronicos informacionais para subsidiar a gestéo e avaliacéo
da oferta socioassistencial nos territérios abrangidos pela SAS de referéncia.

Art. 11. Em caso de criacdo ou alteracdo de informacdo de servicos ou tipologias,
compete & CPSB e CPSE enviar todas as informagtes necessarias a COPS para efeito de
inclusdo ou atualizacdo dos sistemas e etronicos informacionais.

CAPITULO Il - DASDECLARACOES MENSAIS DE EXECUCAO DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS-DEMES

SECAO | - DO FLUXO DA INFORMAGCAO DAS DEMES

Art. 12. Para registro de dados de atendimento realizado pela rede publica
socioassistencial, monitoramento e avaliacdo dos servicos, ficainstituido o instrumental
Declaragdo Mensal de Execucdo dos Servicos Socioassistenciais (Demes), conforme
model o apresentado no Anexo |1 desta Portaria.

Art. 13. Compete a0 CRAS, CREAS, Centro Pop e a organizagéo da sociedade civil
parceira
| — garantir que as informacdes da execucdo do servico socioassistencia sejam
registradas diariamente na Demes ao longo do més;
Il — ao final de cada més, produzir o relatdrio automatizado do extrato da Demes e da
sintese automatizada de dados, que deverd ser enviado até o 2° dia Util do més
subsequente:
a) No caso da organizacdo da sociedade civil parceira, para 0 Supervisor
Técnico/Gestor da Parceria,
b) No caso do CRAS, CREAS e Centro Pop, para o Supervisor de Assisténcia
Social.
[l - proceder ao envio do banco de dados e cOpias do extrato e sintese de dados aos
técnicos de Observatorio Local darespectiva SAS, apos a verificacdo de que trata o art.
14.

Art. 14. Competem a0 Supervisor Técnico/Gestor da Parceria e a0 Supervisor de
Assisténcia Socia procederem a verificacdo da consisténcia das informagdes constantes
na Demes e na sintese de dados.

Paragrafo unico. Caso sgiam constatadas divergéncias, estas devem ser corrigidas, em
até 5 dias Uteis.

Art. 15. Compete ao técnico do observatorio Local na SAS, com base nos dados
recebidos:
| - produzir as Demes-sinteses por tipologia € 0 banco de dados correspondente,
contendo as informacfes consolidadas de todos 0s servicos em execucdo em cada
territorio das SAS existentes;
Il — enviar, até 0 10° dia Util do més subsequente, as sinteses produzidas para:

a) 0s Supervisoresda SAS, para utilizacdo na gestdo do territorio;



b) COPS, que devera produzir Demes-sinteses da cidade de Sdo Paulo, por
tipologia.
Paragrafo Unico: Caso sgjam verificadas irregularidades nos dados apresentados,
devem seguir as orientacdes do capitulo IV desta Portaria.

Art. 16. Compete a COPS:

| - produzir relatério gerencial da sintese dos dados e um banco de dados de execucéo
de servicos por tipologia na cidade de S&o Paulo, até o 30° dia do més subsequente;

[ - produzir relatério semestral com indicadores de monitoramento e avaliagdo por
nivel de protecéo social, até 30 dias apos o término de cada exercicio;

[l - produzir relatério anual com indicadores de monitoramento da gestdo, até 60 dias
apos o término de cada exercicio;

IV — no caso de criagdo de servico de tipologia que ndo possa utilizar um dos modelos
existentes de planilha, elaborar, por meio do Centro de Monitoramento e Avaliacdo —
CMA, modelo compativel, que deverd ser disponibilizado no sitio eletronico de
SMADS.

8 1° - Caso sgjam verificadas irregularidades nos dados apresentados, devem seguir as
orientagdes do capitulo 1V desta portaria.

§ 2°. Deverd ser dada publicidade aos relatérios de que trata este artigo, por meio de
disponibilizagdo no sitio virtual da SMADS.

§ 3° - Os relatérios de que trata este artigo deverdo ser enviados para a Coordenadoria
de Protegdo Social Basica e Coordenadoria de Protecéo Social Especial, Coordenadoria
de Gestéo de Beneficios, Espaco do Apreender Social, sem prejuizo de outros 0rgéos
interessados, servindo de subsidio para agbes e processos de gestdo e educacéo
permanente da politica na cidade de Séo Paulo.

SECAO Il - DASVARIAVEIS DE MONITORAMENTO, DOS INDICADORES DE
AVALIACAO EDE GESTAO

Art. 17. Ficam instituidos quatro (4) niveis de monitoramento dos servicos da rede

publica socioassistencia direta e parceira, da seguinte forma:

| — Variaveis de Caracterizacdo da Unidade Ofertante
1.1 Dados Gerais. Nome Fantasia do Servigco, Tipologia, Organizacdo Social,
Endereco, endereco eletronico, Telefone, distrito, Nome do Gestor da Organizagéo,
Nome do Técnico Supervisor Gestor da Parceria, NUmero de Visitas Técnicas
presenciais do gestor da parceria, Data de fechamento Mensal, NUmero de
Supervisdes Coletivas, NUmero de Reunifes Técnicas no CRAS/CREAS/C. POP,
Unidade Direta de Referéncia.
1.2 Dados de Apoio: Numero de dias de Funcionamento, Capacidade Aprovada
Total, Capacidade aprovada Convivéncia e/ou Domiciliar, Pessoas aguardando
vagas e agueles que ndo compareceram ainda ao servico, em especial para 0s
servicos de MSE. Deverdo ser respeitadas as particularidades dos servigcos e
possiveis excegoes.

I — Indicadores de Monitoramento
2.1. Fluxo de Pessoas. Numero de Pessoas Atendidas, NUmero de Pessoas que
vieram do Més anterior, NUmero de Pessoas que entraram no més de referéncia,
NUmero de Pessoas desligadas no més de referéncia, NUmero de Pessoas ao Final
do més de referéncia; Média de pessoas por dia, NUmero Maximo de pessoas em
um dia, NUumero Minimo de pessoas em um dia, Tempo Médio de Permanéncia.



2.2. Perfil de Pessoas Atendidas: Idade, Sexo, Escolaridade, Raga/Cor, Local de
Residéncia.

2.3. Perfil de Publico Prioritario: 1solamento; trabalho infantil inserido no Programa
de Erradicacéo do Trabalho Infantil PETI; vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;
fora da escola com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas
socioeducativas;, abuso e/ou exploragdo sexual; com medida de protecdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente; criancas e adolescentes em situagéo de rua;
pessoas beneficidrias do BPC deficiente; beneficidrios do BPC idoso; familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia em situagdo de descumprimento das
condicionalidades; beneficiérios dos diversos Programas de Transferéncia de Renda
atendidos pelo CRAS/CREAS/C.POP; com perfil CadUnico (renda até ¥ salério

minimo per capita ou que tenham renda mensal bruta de até 3 salarios minimos).

2.4. Trabaho Redizado pelo Servico: quantidade de Atividades e participacéo,
por turno e por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitacdo, Curso
Profissionalizante, Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade
externa, Atividades com Familias, Palestra, Atividade intergeracional, Atividade
Socioeducativa, Atividades de Bem-Estar, Assessoria, Atividades de Vida Diaria
e Prética). Quantidade de Atendimento Técnico e participacdo, por turno e por
tipo (Psicologia, Assisténcia Social, Orientacdo Juridica, Terapia Ocupacional,
Enfermagem, Nutricdo, Atendimentos a Familias, outros). Estratégias utilizadas
no atendimento técnico (coletiva, individual, em grupo, visita domiciliar).
Deverdo ser respeitadas as particul aridades dos servicos e possiveis excegoes.

2.5. Demandas e Resultados do Trabaho: Motivos de entrada, Formas de Acesso,
Situac&o Cadastral no CadUnico, NUmero de Pessoas aguardando vaga em lista de
espera, Motivos de Saida, Encaminhamentos, PIA/PDU/PDF elaborados e/ou
atualizados no més de referéncia

[11 — Indicadores de Avaliagdo e Parametros
3.1. Protecdo Social Basica

Nome do I ndicador

Foérmula

Par ametr os

Taxa de Ocupag&o no més

(NUmero de pessoas que participaram de atividades
e/ou passaram por atendimento técnico / capacidade
conveniada) X 100

Maior ou igual a90%

Frequéncia média dos individuos nas
atividades por periodo de referéncia

(soma das pessoas que participaram de atividades por
turno / soma das atividades no servico por turno)

Maior ou igua a90%

Percentual de Pessoas que participaram de
atividades sobre o total de pessoas
cadastradas

(NUmero de pessoas que participaram de atividades/
NUmero de pessoas cadastradas) x 100

Maior ou igua a 75%

Percentual de Pessoas com NIS - Nimero
Identificagdo Social - em relac&o ao total de
pessoas atendidas

(NUumero de pessoas com NIS / Nimero de pessoas
atendidas) x 100

Maior ou igual a90%

Percentual de Dedligados por desisténcia,
desinteresse, abandono ou excesso de faltas
sobre o total de pessoas atendidas

(NUmero de pessoas que participaram de atividades /
NUmero de pessoas atendidas) X 100

Menor do que 5%

Percentual de pessoas atendidas que
caracterizam-se como publico prioritario no
més de referéncia

(pessoas atendidas com caracteristicas(s) de publico
prioritario / total de pessoas atendidas) X 100

Maior ou igua a50%

Percentual de trabalho com familias realizado

(familias participantes de atividades/ total de
familias) X 100

Maior ou igual a80%




3.2 Protecdo Socia Especial de Média Complexidade

Nome do I ndicador

Foérmula

Par ametr os

Taxa de Ocupagdo no més

(NUmero de pessoas que participaram de atividades
e/ou passaram por atendimento técnico / capacidade
conveniada) X 100

Maior ou igual a80%

Percentual de Pessoas que passaram por
atendimento técnico sobre o total de pessoas
atendidas no més

(NUmero de pessoas que passaram por atendi mento/
NUmero de pessoas atendidas no més) X 100

Maior ou igual a 70%

Percentual de Pessoas com atualizacéo da
execucdo do Plano Individual de Atividades
(PIA) no més de referéncia sobre o total de
pessoas com PIA

(NUmero de pessoas com atualizagdo da execucdo
do PIA no més de referéncia/ Numero de pessoas
com PIA) X 100

Maior ou igual a 70%

Percentual de Pessoas Encaminhadas (para
outras politicas e servicos socioassistencial)
sobre o total de pessoas que receberam
atendimento técnico no més

(NUmero de pessoas encaminhadas para uma ou
mais opgdes de outras politicas e rede
socioassistencial / NUmero total de pessoas que
passaram por atendi mento técnico no més) X 100

Maior ou igual a40%

Percentual de Pessoas que participaram de
atividades no més sobre o total de pessoas
cadastradas/ matriculadas/ acompanhadas/
atendidas no servico

(NUmero de pessoas que participaram de atividades/
NUmero de pessoas cadastradas/ matriculadas/
acompanhadas/ inscritas) x 100

Maior ou igual a 60%

3.3 Protecdo Social Especia de Alta Complexidade

Nome do | ndicador

Formula

Par ametr os

Taxa de Ocupagdo no més

(NUmero de pessoas que participaram de
atividades e/ou passaram por atendimento técnico
| capacidade conveniada) X 100

Maior ou igual a80%

Percentual de Pessoas que passaram por
atendimento técnico sobre o total de
pessoas atendidas no més

(NUmero de pessoas que passaram por
atendimento/ NUmero de pessoas atendidas no
més) X 100

Maior ouigual a
80%

Percentual de Pessoas com atualizagdo da
execucdo do Plano Individual de
Atividades (PIA) no més de referéncia
sobre o total de pessoas com PIA

(NUmero de pessoas com atualizagdo da execucdo
do PIA no més de referéncia/ Ndmero de pessoas
com PIA) X 100

Maior ou igua a80%

Percentual de Pessoas Encaminhadas (para
outras politicas e servicos
socioassistencial) sobre o total de pessoas
gue receberam atendi mento técnico no més

(NUmero de pessoas encaminhadas para uma ou
mai s opgoes de outras politicas e rede
socioassistencial / NUmero total de pessoas que
entraram técnico no més) X 100

Maior ou igua a70%

Percentual de Pessoas que participaram de
atividades no més sobre o total de pessoas
atendidas no més

(NUmero de pessoas que participaram de
atividades/ NUmero de pessoas atendidas x 100

Maior ou igual a80%

Percentual de Dedligados por
descumprimento de medida, evasdo,
desisténcia, desinteresse, abandono ou
excesso de faltas e descumprimento do
regulamento interno sobre o total de
pessoas atendidas no més

(NUmero de pessoas que sairam por motivos de
descumprimento de medida, desisténcia,
desinteresse, abandono ou excesso de faltas/
NUmero de pessoas atendidas) X 100

Menor do que 10%

IV — Indicadores de M onitoramento da Gesto:

Nome do | ndicador

Formula

Percentual de adequacdo de RH

(NUmero de profissionais atuando no més/ (Numero de profissionais
previsto - Numero de profissionais em férias ou licenga)) x 100

Taxa de Ocupacéo

(NUmero de pessoas que participaram de atividades e/ou passaram
por atendimento técnico / capacidade conveniada) X 100




Percentual de Pessoas que participaram das atividades
(cursos, oficinas, socioeducativa, etc.)

(NUmero de pessoas que participaram de atividades/ NUmero de
pessoas atendidas) X 100

Percentual de Pessoas que passaram por atendimentos
técnicos

(NUmero de pessoas de passaram por atendi mentos técnicos) /
NUmero de pessoas atendidas) X 100

Percentual de Pessoas com NIS - NUmero
Identificacdo Social

(NUmero de NIS/ Numero de pessoas atendidas) x 100

Percentual de Desligados por desisténcia,
desinteresse, abandono ou excesso de faltas

(NUmero de pessoas dedligadas por desisténcia, desinteresse,
abandono, excesso de faltas/ NUmero de pessoas atendidas) x 100

Percentual de Pessoas com PTR (Renda Minima,
Renda Cidadd, Bolsa Familia, BPC com deficiéncia,
BPC pessoa | dosa)

(NUmero de pessoas com PTR / NUmero de pessoas atendidas) x 100

Percentual de Pessoas com atualizac8o da execucéo
do Plano Individual de Atividades (PIA) ou Plano de
Desenvolvimento do Usuério (PDU) ou Plano de
Desenvolvimento da Familia (PDF) sobre o total de
pessoas com PIA

(NUmero de pessoas com atualizagdo da execugdo PIA ou PDU ou
PDF no més de referéncia/ Ndimero de pessoas com PIA no més de
referéncia) X 100

Média de Encaminhamento por Pessoa Atendida

(NUmero encaminhamentos / NUimero de pessoas que passaram por
atendimento técnico) x 100

Percentual de Pessoas com Saidas Qualificadas
(Retorno familiar, Reordenamento para outro-servico
de acolhimento institucional SAICA/ transferéncia de

CA para|LPI/ resolucdo do caso, conclusdo de
medida socioeducativa, retorno a familia, Habitacéo,

trabalho, etc.)

(NUmero de pessoas com saidas qualificadas’ NUmero de pessoas
atendidas) x 100

Média didria de execucéo do servico

(NUmero de atividades realizadas no més/ Numero de dias de
funcionamento)

M édia de supervisao técnicaindividualizada

(NUmero de supervisies presenciais nos servicos/ Numero de
servicos conveniados)

Média de supervisao técnica coletiva

(NUmero de supervisies coletivas/ Numero de servigos
conveniados)

Art. 18. Os indicadores de avaliacdo de que trata o inciso Il deste artigo e seus
respectivos parametros poderdo ser revistos a qualquer tempo, quando sua aplicacéo
prética assim determinar, bem como é permitido estabelecer excegBes quando
necessarias dada a natureza da tipologia avaliada.

§ 1°. Com relacdo aos indicadores da Protegdo Social Basica:

A. O indicador "Percentual de pessoas que participaram de atividades sobre o total de
pessoas cadastradas” ndo deve avaliar os servicos "Nucleo do Migrante" e "Servico de
Alimentagcdo Domiciliar para pessoas idosas'.

B. O indicador "Percentual de Pessoas com NIS - Numero de Identificacdo Socia - em
relacéo ao total de pessoas atendidas' ndo deve avaliar o servico "Nucleo do Migrante”.
C. O indicador "Percentua de desligados por desisténcia, desinteresse, abandono ou
excesso de faltas sobre o total de pessoas atendidas’ ndo deve avaliar 0s servigos
"Nucleo do Migrante" e "Servico de Alimentacdo Domiciliar para pessoas idosas’

D. O indicador "Percentual de pessoas atendidas que caracterizam-se como publico
prioritario no més de referéncia’ deve avaliar apenas 0 "Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos'.
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E. O indicador "Percentua de trabalho com familias reaizado" n&o deve avdiar os
servigos "Nucleo do Migrante" e "Servico de Alimentacdo Domiciliar para pessoas
idosas".

§ 2°. Com relagdo aos indicadores da Protegdo Socia Especia de Alta Complexidade:
A. O indicador "Percentual de Saida Qualificada sobre o total de pessoas atendidas no
semestre” ndo deve avaliar apenas os servigos "Casa Lar", "Ingtituicdo de Longa
Permanéncia do Idoso" e "Residéncia Inclusiva’.

CAPITULO IV - RESPONSABILIDADES

Art. 19. Todos operadores do sistema sdo responsaveis pelas informacdes prestadas na
Demes e nos Sistemas Eletrdnicos Informacionais como instrumentos de
monitoramento e avaliagdo da execucao dos servigos socioassistencials.

Art. 20. E de responsabilidade do técnico supervisor/gestor da parceria, do gestor das
unidades estatais e parceiras analisar erros de preenchimento na coleta de dados, dirimir
dividas sobre o preenchimento das DEMES e sistemas eetronicos de informacéo,
verificar se os dados preenchidos correspondem a realidade de execucéo prestada, com
base em documentos comprobatdrios, visitas técnicas, entre outros instrumentos de
controle, aplicando o resultado da avaliagdo e monitoramento da execucdo em acdes que
conduzam ao aprimoramento das ofertas e da aquisicdo dos cidadéos da rede publica
socioassistencial.

Art 21. E de responsabilidade dos profissionais dos Observatérios analisar erros de
preenchimento na coleta de dados, dirimir davidas sobre o preenchimento das DEMES
e sistemas eetronicos informacionais tendo como instrumentos de monitoramento e
avaliagdo da execucdo das ofertas para subsidiar os profissionais técnicos
supervisores/gestores da parceria e gestores das unidades estatais e parceira em
intervencoes e agdes de educacdo permanente.

Art. 22. Compete aos profissionais dos Observatérios, semestralmente, até 30 dias apds
o término de cada exercicio e sempre que solicitado, elaborar relatdrio gerencial
contendo dados e informagOes sistematizadas por tipologia de servigo e enviar aos
gestores regionais e coordenadorias de SMADS.

Paragrafo Unico: Os Observatérios Locais deverdo ainda, sempre que solicitado,
elaborar relatorios para subsidiar agdes de superviso coletiva, que serdo divulgados em
sitio eletronico da SMADS, mediante ciéncia de COPS.

Art. 23. Sem prejuizo das demais atribuicdes dispostas nesta Portaria, compete ainda a
COPS:

| - oferecer canais de consulta e solicitacBes de dividas com vistas a garantir suporte
técnico para os operadores considerando a correta utilizagcdo das Demes e sistemas
eletronicos informacionais, incluindo a elaboracéo de manuais, tutoriais, videoaulas e
sistematizacao de respostas a perguntas frequentes (FAQ);

Il - orientar e capacitar os profissionais dos Observatorios Locais das SAS para a
sistematizagcdo e andlise de dados oriundos de Demes e de sistemas eletronicos
informacionais, promovendo-os como agentes multiplicadores junto aos operadores nos
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territérios de sua abrangéncia, envolvendo demais setores de SMADS quando
necessario

Art. 24. Os técnicos supervisores/gestores da parceria e os profissionais dos
Observatorios que identificarem inconsisténcias ou irregul aridades no preenchimento de
Demes e sistemas eletronicos informacionais deverdo comunicar, por escrito, 0s
responsaveis e fornecer os meios para adequacao.

§ 1° Em caso de reiteracdo, o Supervisor de Assisténcia Social devera ser informado,
para adogdo das providéncias visando a aplicagdo das penalidades previstas no termo de
parceria ou termo de contrato, se for 0 caso, ou ainda para apuracéo de eventua falta
funcional, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

§ 2° Considera-se inconsisténcia e irregularidade de natureza grave o0 ndo
preenchimento e as duplicidades geradas no banco de dados.

CAPITULOV - DA FORMACAO DE GRUPO DE TRABALHO DE
IMPLANTACAO DASNOVASDEMES: GT-INDICADORES

Art. 25. Fica instituido o Grupo de Trabaho de Implantacgo Local dos Indicadores de
Assisténcia Social na cidade de S&o Paulo (GT-Indicadores), com as seguintes
atribuicoes:

| — Acompanhamento da implantagcéo dos novos instrumentais e respectivos indicadores
de monitoramento e avaliacéo;

Il - Capacitagéo dos Gestores das Unidades Publicas Direta e Parceira;

[11 — Desenvolvimento de Video-aulas, Perguntas Frequentes e Tutoriais;

IV — Andise das dificuldades, avangos, adesdo ao fluxo, entraves de processos e
potencialidades;

V - Andise dos parémetros e dos Indicadores de Avaliagdo dos Servicos, quando a
prética assim revelar necessario, subsidiando proposta de reviséo.

Art. 26. O GT-Indicadores serd composto por:

I. 03 (trés) representantes titulares e 03 (trés) representantes suplentes da Coordenadoria
do Observatorio de Politicas Sociais - COPS;

[1. 04 (quatro) representantes titulares e 04 (quatro) representantes suplentes dos
Observatorios Locais da Supervisdo de Assisténcia Social - SAS, correspondente as
macrorregides, que serdo as referéncias na disseminagcdo e multiplicagdo local da
revisdo dos indicadores e instrumentais de Demes, a saber:

a) 01 (um) titular e 01 (um) suplente do agrupamento referente as Regides Sul 1 e Sul 2
(referentes as SAS: Vila Mariana, Ipiranga, Jabaquara, Campo Limpo, Santo Amaro,
Cidade Ademar, M'Boi Mirim, Capela do Socorro, Parelheiros), que serdo indicados
pela COPS s respectivos Supervisores de Assisténcia Social, em conjunto, apés
consenso entre si;

b) 01 (um) titular e 01 (um) suplente do agrupamento referente a Regido Leste 2
(referentes as SAS. Ermedino Matarazzo, S0 Miguel Paulista, Itaim Paulista,
Guaianases, Itaguera, Cidade Tiradentes, S&0 Mateus), que serdo indicados pelos
respectivos Supervisores de Assisténcia Social, em conjunto, apds consenso entre si;

c) 01 (um) titular e O1 (um) suplente do agrupamento referente as Regifes Norte 1 e
Norte 2 (referentes as SAS: Jacand/Tremembé, Santana/Tucuruvi, Vila Maria/Vila
Guilherme, Perus, Pirituba, Freguesia/lBrasilandia, Casa Verde), que serdo indicados
pel os respectivos Supervisores de Assisténcia Social, em conjunto, apds consenso entre
S
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d) 01 (um) titulares e 01 (um) suplente do agrupamento referente as Regides Centro,
Oeste e Leste 1 (referentes as SAS. Sé, Penha, Mooca, Aricanduva, Vila
Prudente/Sapopemba, Lapa, Pinheiros, Butantd), que serdo indicados pelos respectivos
Supervisores de Assisténcia Social, em conjunto, ap0s consenso entre si;

[11. 01 (um) representante titular da Coordenadoria de Protecdo Socia Basica;

V. 01 (um) representante titular da Coordenadoria de Protecdo Social Especial;

V. 01 (um) representante do Conselho Municipa de Assisténcia Social - COMAS.

§ 1°. A coordenagdo do Grupo de Trabalho caberd a um dos representantes indicados na
formadoinciso I.

§ 2° - As Coordenadorias, Supervisdes de Assisténcia Social e COMAS teréo o prazo de
10 (dez) dias apbs a publicacdo desta Portaria para indicarem os membros do GT-
Indicadores a Chefia de Gabinete, que providenciara a publicacdo da relacdo dos
membros no DOC, para dar inicio aos trabal hos.

Art. 27. Serd obrigatoria a realizacdo de pelo menos 01 (uma) reunido ordinaria mensal
do GT-Indicadores, sem prejuizo de reunides extraordinarias sempre que necessario,
com prévio agendamento pela coordenacéo do Grupo de Trabal ho.

Art. 28. As atas das reunides do GT-Indicadores serdo divulgadas no sitio eetrénico
desta SMADS.

Art. 29. O GT-Indicadores terd a duracdo minima de 9 (nove) meses a partir da
publicacéo desta Portaria, podendo ser prorrogada por mais 9 (nove) meses, totalizando
um periodo méximo de 1 (um) ano e 6 (seis) meses de efetivo exercicio.

CAPITULO VI - DASDISPOSICOESFINAISE TRANSITORIAS

Art. 30. O processo de implantacdo dos instrumentos e dispositivos da presente
portaria, sob coordenacdo de COPS, tera duracdo de 270 (duzentos e setenta) dias,
prorrogavels por mais 270 (duzentos e setenta) dias.

8 1° A implantacdo dar-se-4 de forma gradativa, agrupando os profissionais por
tipologia de servico, de modo a garantir possivels gustes e atendimento as
especificidades de cada unidade ofertante, em especia aguelas que ja utilizam os
sistemas el etronicos informacionais.

§ 2° O cronograma de implantagdo gradativa e de capacitagcdo e formagdo para operar o
sistema devera ser publicado por COPS até 20 dias Utels apos esta publicacéo.

Art. 31. Os indicadores de avaliacdo dos servigcos que constam no Anexo | da Portaria
n° 46/2010/SMADS, serdo, gradativamente, substituidos pelos indicadores previstos na
presente Portaria, conforme cronograma de implantacdo a ser publicado por COPS.

Art. 32. Os modelos de Declaracdo Mensa de Execucdo dos Servigos
Socioassistenciais (Demes), por tipologia de servico, que constam no Anexo Il da
Portaria n® 46/2010/SMADS, serdo, gradativamente, substituidos pela Declaracéo
Mensal de Execucdo dos Servicos Socioassistenciais instituida pela presente Portaria,
conforme cronograma de implantacdo a ser publicado por COPS.

Art. 33. As disposicdes desta Portaria entram em vigor na data da sua publicacéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

13



SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
aos XXX de XXXXX de 2017.

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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ANEXO | - FLUXOS SISTEMAS

Assinatura do
Conveénio e inicio
daimplantag&o

Supervisor de Preenche COPS cria
SAS solcita a Formulério de Unidade nos
COPS inclusdo Sclicitagdo de | 5
de Navo Servigo —P  inclusfode L L e
nos Sistemas Servigo Informa SAS
\/ﬂ,‘ por email
i COPS envia e-mail
COPS viabiliza ] ;
Formulério de canfirmando data e
CAPRCITAGRD L ] yscricio pare B local da
e informa SAS ITAGAD CAPACITAGAO
horano e lurmes aos inscrilos

J\

Gastor da Unidade
responsavel por
SEUS
OPERADORES/
FUNCIONARIOS -
Terme de
Solicitaclo da
Senhae
Roesponsabilidade

Preanchimanto do Termo
de Solictagao de Senha e
de Resposnabildiade
{nivais de acesso)

COPS gera senhas e
encaminha para amai
informada no Terma @
fornece orientagdes
sobre primeiro acesso

Unidade em

Operagio no

Sistema
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Supervisor Técnico da unidade informa Observatério Local COPS realiza
Observatério Local por emal, com informa COPS/CGPI atualizacio e
justificativa detalhada (cbras, por email f e
F glo. etc.) e o das Coord. (cgpicops@prefe...) Coord. de Proteciic
de Protegdo Social Social
CPC informa por emal o Syl T di st COPS reaiza
schisemaic o nopin Observatério Local a COPS/CGPI por Susitzacho &
para Supervisora de SAS —> Omonage [P o [ .
@ Coord. de Protego Partk o moments goe K il Coord, de Protegiio
Social omece a vigorar nova (egp ops]@r Social
Supervisor de SAS Observatorio Local COPS atualiza o dados sistem
informa Observatorio » onenta & verifica movimentag 3o em dia > i oau ao o :.
[ Encenamento | [ P " Local via e-mai o @ informa COPS/CGPI via e-mail = Coord. de ProtegBo Social
[ (cgpkcops@prefe....)
Gestor da Unidade i
preenche Formulario de
SolicitagSes informande gmum
perag o no
Hnsigmneie, do Preenche COPS atualiza o dados e com
E . nos Py 02005 atuAlzados
= @ Online de ¥l confirma medida ac h
Prt ek uncionang & Solicitagbes solicitante
de gestor? Supervisor Técnico da
F & Unidade preenche
RS Gm) Formulario de SolcitagSes [—
informando desligamento
do Gestor da unidade
Supervisor Técnico da unidade m:m COPS realiza
informa Observatério Local por email, COPS/CGPI por atualizagdo e
com justificativa detalhada (obras, [~ el po informa e
incéndio.) e validagio das Coord. de (cgpicops@prefe Coord. de Protecio
Proteglio Social op N - Social
CPC informa por email o Sup:r\hur 'Eécnh:o da Sxm‘: COPS realiza
aditamento com copla Pt m.oté“rll I: m"" COPSICGRI atualizagio e
para Supervisora de SAS [—{ mﬂuu mnr:-nm qu: — il por (—yp| informa solicitante e
. Cmrdé;ia:r otegio comece a vigorar novo (cgpkops@prefe mm‘sd:c;ﬂ'“‘"
enderego ...)
Alterag s Preenche COPS atuasiiza o dados
Tab "' "‘: Ommnm no. £ c ol .
Contatos ¥ confirma medida ao
Online de
de dados de contato Soﬂd::q Sos solicitante
rvisor Técnico da Observatério Local
CPC Informa por emal o e COPS realiza
Alterago na aditamento com copia ot “""’""'5 l“’?_’;:l " DS & ‘!‘"“:"dh atualzacio e
- #{ para Supervisora de SAS [ e vy infe e J
& Coord. de Protego partir do momento que e informa COPS/CGPI Coord. da Protegéo
's°‘“ comece a vigorar nova por emall ‘s“h‘
ogia ...)
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ANEXO 2 - TERMO DE SOLICITACAO DE SENHA E RESPONSABILIDADE

PREFEITURA DE
SAO PAULO

DESINVOLVIMINTO SOCIAL

Coordenadoria de Observatario de Politicas Sociais - COPS

TERMO DE SOLICITAGAO DE SENHA
E DE RESPONSABILIDADE

Venho, por meio deste, solicitar senha de acesso aos Sistemas Eletrénicos Informacionais da Secretaria Municipal

de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), sendo especificamente;

a) [ ]SISA-Sistema de Atendimento ao Usudrio

b) [ ]1SISRua—Sistema de Informagdo da Situagdo de Rua

c) [ ]SISCR-Sistema dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

d) [ ]SISOrg - Sistema de Cadastro de Organizag@es Sociais

E tendo plena compreensdo das implicagdes e responsabilidades legais, considerando:

1. Que asenha é de uso pessoal e instransferivel;

2. Que as informagdes do banco de dados sdo classificadas como sigilosas, ndo permitindo a divulgagao dessas

informacgdes;

3. Que na mudanca de cargo/funcdo ou desligamento, estou obrigado a informar SMADS/COPS/CGPI.

DADOS PARA CADASTRO DE OPERADOR

Nome completo:

RG: CPF: RF:
Nome do Servigo:
Tipo de Servigo:
Endereco do Servigo:
Nome da Organizacdo:
Cargo/fungao:
Email servico: Tel. servigo:
Email pessoal: Celular:
Sdo Paulo, de20__
Assinatura Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Rua Libero Badaro, 569 - 01009-000 — Sdo Paulo — SP — Telefone: 3291-9666
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Anexo 3 — Modedlo de Extrato Automatizado de Demes

Prefeitura Municipal de $30 Paulo
! ; o i

eclaracio Mensal de Execuclo di s - DEMES

DADOS DE APOIO

Pessoas aten :
Pessoas gue vieram do més anterior
Pessoas que entraram no més

Periodo de referéneia;
Subprefeitura | SAS:
Distrito:

E-mail do servigo:

Téc. Supervisor (gestor da parceria):

N2 de visitas técnicas (gestor da parceria):
Quantidade de supervises coletivas:

c c feréncis:

Local de residdncia (total: 19)

Ndmere de Casos de Abuse Sexual
Nimero de Casos de Exploragio Sexual
" 1 Ab: 1 ’l' ..'

e
Nidmero de Pessoas Vitimas de Violéncia
Média de Casos de Violéncia por Pessoa

TRABALHO REALIZADO PELO SERVIGD
Atividades
Quantidade Participagdo
3

Atividade de Bem Estar (banho, alimentagio, lavagem de roupa)
Atividade externa

Atividade fisica/ esportiva

Atividade intergeracional

Atividade Sociceducativa

Atividades de Vida Didria

Atividades de Vida Pritica

Curso de capacitagio
Curso P £
Curso Prof e pildaces de Gests
Curso P sionaliz
Curse Profi i hilidad
Oficina

Palestra

ATENDIMENTOS TECNICOS
Especializagao
Tipa

Quantidade Participagdo

SituagBo cadastral - CADUnico (total: 19)

Passui perfil, mas niio esté cadastradola)
Nio possul perfil

Passou a ter perfil no mis de referéncia
Familla esta cadastrada

Familia possui perfil, mas ndo estd cadastrada
Familla nio possul perfil

Sem informagio

Lista de espera (total: 21)

prisicnal / saci

InternacBo por mativos de saide
Conclusiio de curse

INDICADORES DE AVALIAGAD
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Anexo 4 - Fluxo de Informacdes de Demes

IS Municip A a oD Social - SMADS

de
[Coordenadona do Qbservatldno da Poliicas Socas - COPS
Fluao de Ind © Dados de ) dos Servigos S cials do Municipio de Sao Paulo

y

diretaou
[Farceira

Produzr pal do
Preencher Extrad Corrigir erros.
Pl Sin ‘: 7 Flaniig
DEMES leie CEMES
[») Dados
?

Gestorasda
rede publica

Supervisor
Técnico gestor
daparceria ou

Supervisor
RezionaldeSAS

i

Técnicosde
Observaldrios
Locais nas
SA5

Supervizores
deSAS

Recober cov @
pdf dias sinteses

por tpologia © por
IerTiHenio na SAS

COPs

CP50; CPSE;
CPC,CGE,
ESPASD
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ANEXO 5 - FORMULARIO DE REQUERIMENTO E DUVIDAS

2

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTEMCIAE
DESENVOLYIMENTO SOCIAL

Formulario de Solicitacoes - SISORG

Nome Completo * | | | |

Hames Seairon e
Email * | |
Telefone * ! | = | |

ooo simera
w - | |

Atua na Gestao SUAS, (1 nEo
Observatorio local ou |

i T & Sim

parceria e conveénios?
*
Local de trabalho: * x
E divida? B Sim
Problemas como [Z| Erro do sistema
sistema 7
[Zl Foradoar

Solicitacdo [ Criacdo de Login para Usudrio

[} Lembrete de Login & Senha do Usudrio/Funcicndric SMADS

Imagem do Problema | Escolher arguive | Nenhum arguivo selecionado

{print da tela, caso
houwver)

Sugestoes, criticas ou
observacdes

Emviar
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTEMCIA E
DESENVOLVIMENTD SOCIAL

Formulario de Solicitacées - SISCR

Mome Completos

home Sabrencme
Email *

Telefone * B

ooo Nimern
RF
CPF *
Qual sua funcao? * r |
Qual SERVICO * v

Solicitacio Criar Login
Deshloquear login
Cancelar login

Trocar acesso de operador [Funcionario trocou de servigo)

Duplicidade de cadastro de cidadao

Alterar dados chave [nome, nome da mae, data de nascimentao)

Sugestdo sobre o sistema

Outro tipo de solicitagdo ou divida (descrever no campo abaixo}

Imagem do Problema | Escolher srquivo | Menhum arquivo selecionado

{print da tela, caso
houvar)
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PREFEITURA DE
PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCLAL

Formulario de requerimentos e duvidas - SISA
l'.'znd-e vocé trabalha?

Funcionaro SMaDS §F CAPE

Funcionario NPJ, Centro de Acchhida, Emergencial ou Repiblica
Funcionaro shordagem Socksl

Funcionaro ILP1, Autonomia ou Famika em Fooo e Micleos e Convivencia
Funcicnario De Bragos Abertos, Residéncia Inclusiva & SAICA,

Funcionario De Proteddio Social Basica (parceira)

Qial a sua funcio? =

cccced

BlodTee GO SORCitants

= e
E-rmal * | e

Mlmero de Telefone | =

CPFE *
Senago NPJ, CA, [ Favar ol s )
Emergencial &
Repiblica *

do [Farer sciecionar =
servigo *

Solicitagdo ¢

Criar login de acesso ao SISA

Deshiloquear login

Cancelar kogin

Deshlcquear movimentac So didrss

Alterar dados chawve (Dome, Romee da maée, data de nascamento)
Trocar acesso de operador (Funcionarnio trocow de servico)
Duplcidade de cadastro de cidadio

Sugerir novo tema para campo “atividades™ no SISAa

Inscrever na capacitacio

Owtro tipo de solicitacdo ou dindda (descrever no campo abaiboo)

cococooao

(= W

Descrigdo /
Observag

Vooi pode mandar a imagem do problema. Que tal? Caso nao saiba faper isto,
temos um tutorial na pagina Procedimentos do SI1SA

Imagem (prnt) do probilema
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