
Atualização da 
Tipificação Municipal 

de Serviços 
Socioassistenciais 

Proteção Especial



QUALIFICAÇÃO GERAL DA CPSE  

•Criação de horas técnicas para todas as tipologias

•Ampliação das profissões dentro do suas ensino superior, dentro das 
especificidades constantes na nob/rh/suas e o art 2 resolução cnas nº 17/2011 

•Garantindo ao menos 50% do quadro geral de técnicos sociais seja composto 
por assistentes sociais e psicólogos, em igual quantidade 

•Educador social i e ii , assim como a alteração para 12x36hs , visando 
qualificar o trabalho executado no dia a dia 

•Criação da função do orientador de abordagem social  

2



Criança e 
adolescente



CRIANÇA E ADOLESCENTE4

Centro de Proteção e Defesa da Criança e do 

Adolescente - CPDCA

- Qualificação do texto trabalho social e socioeducativo

- Aumento do RH quadro técnico e operacional

- Previsão de transporte nas provisões administrativas

- Alinhamento do funcionamento com CREAS

Núcleo de Convivência para Crianças e 

Adolescentes em Situação de Rua e na Rua - NCA

- Quadro RH robusto com técnico especialista

- Trabalho social com metodologia específica para crianças e 

adolescentes em situação de rua e na rua

Serviço de Medida Socioeducativa em Meio Aberto –

SMSE-MA

• Qualificação do texto de Trabalho social e trabalho socioeducativo

• Qualificação no RH (Quadro mínimo conforme SINASE)

• Acréscimo de 01 Auxiliar Administrativo a partir de 60 vagas

• Acréscimo de 01 Agente Operacional – Serviços Gerais a partir de 

60 vagas

• 12h técnicas mês

• Adequações provisões administrativas, físicas e materiais

• Implantação de MSE quando a demanda for superior a 20

• Alinhamento do horário de atendimento em consonância com o 

horário do CREAS



CRIANÇA E ADOLESCENTE5

FAMÍLIA ACOLHEDORA

• Acréscimo de um técnico social

• Inclusão de Auxiliar administrativo

• 15h técnicas mês

REPÚBLICA JOVEM

• Incluso 1 educador social para até 2 casas;

• Acréscimo de um técnico social

• 5h oficinas mês

• 12h técnicas mês

SAICA REGULAR -  

• Qualificação do texto de Trabalho social e trabalho socioeducativo; 

• Qualificação no RH: 

• Aumento de educadores sociais  

• Acréscimo de auxiliar administrativo 

• 15h técnicas mês 

CASA LAR 

• Qualificação do texto de Trabalho social e trabalho socioeducativo; 

• Acréscimo de 1 técnico social; 

• Qualificação do educador residente e auxiliar (12x36) 

• Acréscimo de auxiliar administrativo 

• 15h técnicas mês



Novos serviços Criança e adolescente6

- Casa temporária de retaguarda para crianças e adolescentes

- SAICA Especializado - Serviço de Acolhimento Institucional para Criança 

e Adolescente Especializado – Cuidados em Saúde

- SAICA - Serviço de Acolhimento Institucional para Criança e Adolescente 

– Trajetória de Rua e na Rua



PCD



PCD8

Novo serviço: CDPcD - Centro-Dia para 
Pessoas com Deficiência

Núcleo de Apoio à Inclusão Social para Pessoas 
com Deficiência - NAISPcD

• Qualificação do texto de Trabalho social e
trabalho socioeducativo;

• Definição do perfil do público-alvo;

• Qualificação no RH:

• Aumento de educadores sociais;

• 12h técnicas mês;

• 32h ou 48h horas oficinas, conforme capacidade;

• Verba para transporte para realização de visitas
domiciliares.

Serviço de Acolhimento Institucional para Jovens e 

Adultos com Deficiência e Pessoas com Transtorno

do Espectro do Autismo

• Qualificação do texto de Trabalho social 

e trabalho socioeducativo;  

• Qualificação no RH:  

• Aumento de técnicos sociais; 

• Aumento de cuidadores sociais – folguistas; 

• Acréscimo de auxiliar administrativo  

• 15h técnicas mês  



Mulheres



MULHERES10
Novo serviço: CPMSV - Casa de Passagem para 

Mulheres em Situação de Violência Doméstica e 

Familiar

Centro de Defesa e Convivência da Mulher - CDCM

• Qualificação do texto de Trabalho social e 

trabalho socioeducativo;

• Qualificação no RH: Acréscimo de 01 agente operacional a 

partir de 120 vagas; Acréscimo de 01 técnico de Nível 

superior, dentro das especificidades constantes na 

NOB/RH/SUAS

• Metrica: 80,120 ou 160 vagas

• 12h / mês

• Transporte para usuárias e trabalhadoras

• Segurança Patrimonial;

• Sistema de Segurança: Câmeras, alarmes e serviço de 

monitoramento

Centro de Acolhida Especializado para Mulheres - CAEM:

• Qualificação do texto de Trabalho social e trabalho socioeducativo;

• Qualificação no RH:

• 15 hs/ mês - Horas técnicas

• Métrica: 30,60,90,ou 120 vagas

• Horas oficinas 10h, 20h, 30h, ou 40h de acordo com a métrica

• Transporte para realização de visitas e atender usuárias

• Segurança Patrimonial;

• Sistema de Segurança: Câmeras, alarmes e serviço de monitoramento

Centro de Acolhida Especializado para Gestantes e Puérperas

• Qualificação do texto de Trabalho social e trabalho socioeducativo;  

• 15 hs/ mês  

• Transporte para realização visitas e atender usuárias 

• Horas Oficinas; 10 hs/mês 

• Segurança Patrimonial; 

• Sistema de Segurança: Câmeras, alarmes e serviço de monitoramento 



MULHERES11
Centro de Acolhida Especializado para Mulheres em Situação de Violência Doméstica e Familiar –

CAEMSV Sigiloso

• Qualificação no texto: Público Alvo

• Qualificação no texto do Trabalho Social e Socioeducativo

Qualificação do RH:

Acréscimo de 01 técnico e + 01 técnico de Nível superior, dentro das especificidades constantes na 

NOB/RH/SUAS;

Educador Social: Diurno: (4) 12x36 + 1 folguista e Noturno: (4) 12x36 + 1 folguista

Cozinheiro: (2) 40hs

Agente Operacional Cozinha: (2) 40hs

Agente Operacional de Serviços Gerais : Diurno: 02 (12x36) + 1 Folguista e Noturno: 02 (12x36) + 

1 Folguista

Horas Técnicas: 15h/mês

Provisões:

• Sistema de Segurança: Câmeras, alarmes e serviço monitoramento

• Transporte para atender usuárias e trabalhadoras.



POP RUA



POP RUA13
SEAS – modificado

CA ADULTO

• Ajuste na proporção de técnicos, educadores sociais e 

agentes operacionais;

• Horas Oficinas: 10h/mês a cada 50 usuários, máximo de 50h/mês nas 

modalidade 24h

• 20 horas técnicas/mês;

• Métrica da capacidade: máxima de 200 vagas;

• Criação da modalidade 18 horas: domingo a domingo das 16h ás 10h

REPÚBLICA ADULTOS

• Qualificação do RH com inclusão de mais um técnico e manteve-se 

um Orientador Social;

• Inclusão de Horas Técnicas: 15H/mês;

• Diminuição da capacidade de 80 para 60 vagas por serviço, sendo 15 

usuários por unidade.

Núcleo de Convivência POP-Rua

• Métrica da capacidade, mínimo 100 e máximo de 500 atendimento 

diários;

• Ajuste na proporção de técnicos e educadores sociais, assim como 

ajuste na carga para 12x36 de outros profissionais;

• Aumento de 26 horas/oficina;

• Aumento de horas técnicas para 20h/mês;

• Horário de funcionamento, considerando equipe para 12 horas 

diárias.

• Centro de Acolhida Especializado para Pessoas LGBTQIAPN+

• Qualificação do RH, garantindo contratação de 50% da equipe 

LGBTQIAPN+;

• Métrica da capacidade máxima de 60 vagas;

• Inclusão de Horas técnicas : 15 H/Mês;

• Inclusão Horas Oficinas 10hs/Mês a cada 30 usuárias;



POP RUA14
Centro de Acolhida Especializado para Imigrantes

• Ajuste na proporção de técnicos, educadores sociais e agentes 

operacionais;

• Ajuste na caracterização e na redação de crianças separadas;

• 20 horas técnicas/mês.

Serviço de Acolhimento Institucional Provisório – Casa de Passagem

• Ajuste na proporção de técnicos, educadores sociais e agentes 

operacionais;

• 20 horas técnicas/mês.

CASA DE PASSAGEM - IMIGRANTES

• Ajuste na proporção de técnicos, educadores sociais e agentes 

operacionais;

• Ajuste na redação de crianças separadas;

• 10% do RH composto por imigrantes;

• 15 horas técnicas/mês.

CAE COM INSERÇÃO PRODUTIVA:

• Adição de técnico especializado nível médio;

• Referências à participação em eventos de inserção produtiva;

• Horas técnicas 20h/mês;

• Vagas remanescentes de inserção produtiva direcionada para a rede;

Centro de Acolhida Especializado para Famílias

• Ajuste na proporção de técnicos, educadores sociais e agentes 

operacionais;

• Inclusão de Horas Oficinas – 15h/mês a cada 10 vagas, com o 

limite máximo de 50h/mês,

• Métrica da capacidade: mínima 80 vagas e máxima 120 vagas



PESSOA IDOSA



Pessoa Idosa16

Centro Dia para Pessoas Idosas - CDI

• Inserção do Grau de Dependência II no texto do público-

alvo;

• Qualificação do texto de Objetivos;

• Qualificação no RH:

• Inserção de um Técnico Social;

• Inserção de Educadores Sociais I;

ILPI  

• Qualificação no RH: 

• Alteração no texto de abrangência: Subprefeitura; 

• Inserção de Educador Social II; 

• Acréscimo de Auxiliar Administrativo; 

• Alteração e inserção de Cuidadores Sociais;  

• Inserção de 15 horas técnicas por mês; 

 



Pessoa Idosa 17

República para Pessoas Idosas

• Acréscimo de mais um técnico e um agente operacional

• Manteve-se o Educador Social II conforme sugestão da 

consulta e audiência pública.

• Acréscimo de 12 horas técnicas mês.

• Público Alvo: Prioritariamente a pessoa idosa que se 

encontra acolhida,

CAE PESSOA IDOSA

• Inserção no texto de público-alvo a informação de pessoas

idosas com autonomia total para realização das atividades

de vida diária;

• Qualificação no RH – proporcionalidade de Técnico Social,

proporcionalidade de Cuidador Social e Educador Social II;

Agente Operacional - Serviços Gerais, Agente Operacional

– Cozinha;

• Inserção no texto de métrica da capacidade - as novas

parcerias firmadas pela SMADS terão capacidade para até

120 vagas;

• Inserção de 20 horas técnicas por mês;



NPF e NPF-POP



NPF - Núcleo De Proteção a Famílias e Indivíduos (antigo 
NPJ - CREAS/Centro POP)  19

NPF – CREAS

• Qualificação do texto de Trabalho social e

trabalho socioeducativo;

• Qualificação no RH:

• 01 dupla de técnicos sociais para cada 40 usuários.

• Acréscimo de um advogado a partir de 120 usuários;

• 12h técnicas mês.

• Territórios com concentração de atendimento de população

em situação de rua há possibilidade de aditamento.

NPF-POP

• Qualificação do texto de Trabalho social

e trabalho socioeducativo;

• Qualificação no RH:

• 01 dupla de técnicos sociais para cada 40 usuários;

• Acréscimo de um advogado a partir de 160 usuários;

• 12h técnicas mês.



Obrigado
CPSE

protecaosocialespecial@prefeitura.sp.gov.br


