Devolucgao Participativa da Consulta Publica referente a revisao da Portaria
46/SMADS/2010 - Rede Socioassistencial da Protegao Social Basica

A Coordenagéao de Protegao Social Basica — CPSB, elaborou o presente documento a fim de
apresenta-lo no COMAS na reunido do dia 14/09/2023 na CPP e CFO conjunta, a devolugao
participativa das contribui¢cées enviadas referentes as tipologias da rede socioassistencial da
PSB, durante a consulta publica com a finalidade de propiciar a discussédo reflexiva e
transparente quanto a versao atualizada da minuta referente a portaria 46.

A metodologia adotada pela Coordenagéao de Protegédo Social Basica consiste na devolugéo
organizada dos dados resultantes da consulta publica, que apés minuciosa anélise da equipe
da CPSB/SMADS, foram categorizados consoantes as tipologias especificas considerando:

e Propostas desconsideradas;

e Propostas em anélise;

e Propostas integralmente acolhidas;

e Propostas parcialmente acolhidas;

e Propostas rejeitadas;

e Somatdria das propostas recebidas

Na sequéncia seré apresentada a verséo atualizada e comentada da minuta da portaria, com
a insergdo de todas as contribuicdes que foram passiveis de serem acolhidas parcial ou
integralmente( tarja amarela), bem como os motivos pelos quais foram desconsideradas ou

rejeitadas _ as demais contribuicdes .

Ao término de cada apresentagdo serd aberto espago para fala dos participantes com a
finalidade de dirimir duvidas e realizar possiveis ajustes.

Segue abaixo os documentos utilizados na apresentagéo.

ANEXO Il — Servicos da Rede Socioassistencial do Municipio de Sdo
Paulo
1. SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA

SASF

Servigos Propostas Propostas | Propostas Propostas Propostas | Total Geral
desconsideradas | em integralmente | parcialmente | rejeitadas
analise acolhidas acolhidas

SERVICO DE | 63 4 1 15 43 126
ASSISTENCIA
SOCIAL A FAMILIA —
SASF

63 Propostas desconsideras




Em branco -6
Comentérios sem proposta - 3

Repetidas e ja analisadas - 54

Das 63 propostas repetidas tivemos o seguinte cendrio:

21 propostas referentes ao CEDESP - Analisadas na referida tipologia
2 propostas referentes ao CCA - Analisadas na referida tipologia

30 propostas referentes ao SAS

1.1 Servico de Assisténcia Social a Familia — SASF

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Servigo de Assisténcia Social a Familia € um servigo de Protegéo Social Basica, referenciado
ao CRAS que realiza trabalho social junto a familias com o objetivo de fortalecer sua fungéo
protetiva, prevenindo situagdes que possam provocar a ruptura de vinculos familiares e
sociais. O servigo -atuarl de forma preventiva, protetiva e proativa, de maneira que as
acOes possam minimizar| as vulnerabilidades e riscos sociais. A atuagdo do SASF é ancorada
no estimulo aos ganhos de autonomia e exercicio do protagonismo dos individuos e familias,
destacando-se a relevancia da promogéao de acesso a beneficios, programas de transferéncia
de renda e servigos socioassistenciais, bem como a outras politicas publicas.

I~ VO E CONDIGOES DE|ACESSO|

Comentado [MGdS1]: Solicitada a substituigdo do
termo “busca atuar” por “diminuir os agravos”. Nao
aceita, tendo em vista que a diminuicado dos
agravos/vulnerabilidades é objetivo, e nesse item
tratamos da caracterizagao do servigo.

Familias territorialmente referenciadas ao distrito em que se localiza o servigo e que estdo em
situagao de vulnerabilidade e risco social, prioritariamente:

e Beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais;

e Com acesso precario ou nulo aos demais servigos publicos;
e Comvinculos de pertencimento e sociabilidade fragilizados.

OBJETIVOS

e Fortalecer a fungéo protetiva da familia, contribuindo para a superacao de situagdes de
vulnerabilidade e fragilidade vivenciadas por seus membros, a fim de prevenir riscos
sociais e o rompimento de vinculos familiares e comunitarios;

e |dentificar no territério necessidades, potencialidades e os recursos com os quais as
familias poderao contar;

e |dentificar demandas das familias e individuos e promover o acesso a beneficios e a rede
de protegao social;

e Promover aquisi¢des sociais as familias, potencializando seu protagonismo e autonomia;

e Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades, estimulo a participagéo
cidada e construgdo de contextos inclusivos, buscando a desconstrugdo de mitos e
preconceitos e evitando o confinamento e isolamento social e comunitario;

e Identificar e estimular o desenvolvimento de potencialidades, ampliando possibilidades e
escolhas;

e Promover acesso a servigos setoriais, por meio da articulagdo com outras politicas
publicas, como -satde e educacéo, dentre |outras, contribuindo para a garantia de direitos
das familias;

Comentado [MGdS2]: Alterado o termo “responder”
por “minimizar”

Comentado [MGdS3]: Recusada a manutengdo do
servigo SASF sem a implementagéao do Servico de
Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

Comentado [MGdS4]: Reforcamos que o SASF mantera
seu objetivo de realizar o trabalho social com familias, no
entanto deixa de fazer o acompanhamento domiciliar as
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, mas as
familias continuam sendo atendidas pelo SASF. No caso
daquelas familias que tiverem em sua composigéao
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia com
condicoes de participar das atividades presenciais, estas
seguem acompanhadas pelo SASF.

Comentado [MGdS5]: Solicitagao de elucidacéo - esse
item diz respeitos as pessoas que nao acessam 0s
servigos publicos do territdrio, ou que tém seu acesso de
alguma forma prejudicado (por falta de conhecimento,
por auséncia do recurso no territério, etc.)

Comentado [MGdS6]: Objetivo alterado, conforme
sugestao, foi inserido o termo “dentre outras”.




TRABALHO SOCIAL

O trabalho social realizado deve considerar a singularidade de cada arranjo familiar, bem
como as especificidades inerentes a cada etapa do ciclo de vida, e ser desenvolvido por meio

de:

Acdes de busca ativa;

Acolhida e escuta;

Visitas domiciliares;

Elaboragao de Planos de Acompanhamento Familiar e manutengao de prontuarios;
Orientagcado e encaminhamentos ao CRAS, a servigos da rede socioassistencial e a outras
politicas;

Articulagdo com atores das demais politicas publicas no territério;

Acgdes de estimulo e valorizagdo a escolarizagdo e agdes de integragdo ao mundo do
trabalho;

Identificagéo de pessoas e familias no territério elegiveis ao CadUnico, PTR e BPC.
Elaboragéao de relatérios.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

O trabalho socioeducativo com familias no SASF é uma estratégia a ser utilizada para a
organizagdo e mobilizagdo das familias, para promover espagos de reflexdo e favorecer o
protagonismo, compreendendo os individuos como sujeitos de direito.

Devem ser trabalhadas tematicas relacionadas as vivéncias, experiéncias, interesses e
demandas das familias, e se dard por meio de:

Realizagéo de grupos, com vistas ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
lagos de pertencimento e a construgéo de projetos pessoais e coletivos;

Reunides socioeducativas;

Oficinas, rodas de conversas, palestras, agdes comunitarias.

PROVISOES ADMINISTRATIVAS, FiSICAS E MATERIAIS

Imovel contendo: sala para recepgao e acolhida, sala de apoio técnico e administrativo,
sala(s) de atendimento individualizado/familiar, sala para atividades coletivas com grupos
de familias, espago(s) ludico(s), instalagbes sanitarias e copa.

Alimentagéo: lanches para as atividades coletivas:

Comentado [MGdS7]: Questées salariais ndo fazem
parte do escopo desta portaria. Esse tema sera tratado
na revisao da portaria 47.

Limpeza, conservagéo, iluminagao e ventilagdo adequadas;

Acessibilidade conforme parametros estabelecidos pela SMADS;

Mobiliario compativel com o atendimento proposto;

Materiais socioeducativos, ludicos, culturais e esportivos;

Cracha e colete para identificagéo;

Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet
de banda larga;

Banco de dados dos usuérios e listagem georreferenciada dos beneficiarios do BPC e dos
programas de transferéncia de renda;

[Transporte‘ para os trabalhadores realizarem visitas domiciliares.

RECURSOS HUMANOS

Comentado [MGdS8]: A revisdo orgamentéria do valor
do lanche ndo faz parte do escopo desta portaria. Esse
tema sera tratado na revisdo da portaria 47.

Comentado [MGdS9]: A inclusdo da alimentagéo dos
trabalhadores nao faz parte do escopo desta portaria.
Esse tema sera tratado na revisédo da portaria 47.

Comentado [MGdS10]: Ndo houve mudanga no valor
do transporte do SASF

Profissional/funcao

Qualificagao
horaria

Quantidade e carga




Gerente de Servigo Ensino Superior 01 (40h)
PSB
Auxiliar Ensino Médio, preferencialmente com 01 (40h)
Administrativo conhecimento em rotinas administrativas e

informatica
Técnico Social Ensino Superior com formagao em Servigo 02 (30h)

Social
Técnico Social Ensino Superior com formag&o em Pedagogia | 02 (40h)

_al Comentado [MGdS11]: Informamos que a contratagéo

R X . N dos técnicos pode ser feita e critério do servigo - 1

lEducador‘ Social | Ensino Médio, preferencialmente com 08 (40h) pedagogo e 1 psicologo; ou 2 pedagogos ou 2 psicologos.

experiéncia em trabalho comunitario No momento nao haverd o aumento de mais 1 pedagogo

N K para o PCF, considerando que estamos aguardando as
Agente Operacional - | Ensino Fundamental | 01 (40h) alteragbes em ambito federal.
Servigcos Gerais
Agente Operacional - | Ensino Fundamentalll] 01 (‘40hb 777777777777777777777 Comentado [MGdS12]: Alterado “Orientador
Cozinha Socioeducativo” por “Educador Social”
Comentado [MGdS13]: Sugestéo aceita - No quadro de
RH foi mencionado que um Agente Operacional é de

_ -Sl Servicos Gerais e outro de Cozinha
Horas oficinas 40h/més Comentado [MGdS14]: Nao ha previsdo de Cozinheiro

METRICA DA CAPACIDADE

e 1000 familias referenciadas por més

*  270visitas dos educadores sociais por més

+ 200 familias acompanhadas pela equipe técnica por més

FORMA DE ACESSO AO |SERVIGO|

e Busca ativa a partir de listagem encaminhada pelo CRAS;

e Encaminhamento pelo CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos, validado pelo CRAS.

UNIDADE

Imovel (préprio, locado ou cedido) administrado por organizagdo da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira, com 9 horas de funcionamento, compreendidas entre 7h e 18h
possibilidade de atividades complementares de acordo com a demanda do territério.

com

>

Uma vez por més o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com o grupo de funcionéarios do servi(;[o.]

ABRANGENCIA (area de atuagio e local de instalagao)
Distrital

para essa tipologia, pois ela nao oferece refeigoes,
somente lanches. Portanto, temos um Agente
Operacional de Cozinha.

Comentado [MGdS15]: N&o havera redugéo das 10
horas técnicas ja existentes no servigo.

Comentado [MGdS16]: Elucidamos que a métrica
considera 270 visitas para todos os 8 educadores
sociais. Ndo hd aumento das visitas ja realizadas hoje. As
diretrizes estardo mais bem definidas na Norma Técnica
do Servigo.

Comentado [MGdS17]: Elucidamos que a métrica
considera que os 4 técnicos devem acompanhar 200
familias. O acompanhamento pressupde visitas,
atendimentos individuais e em grupo, oficinas, etc. As
diretrizes estardo mais bem definidas na Norma Técnica
do Servico.

[Comentado [MGdS18]:

Comentado [SAPS19R18]: O CRAS é a unidade
estruturante da Protecgao Social Basica, responsavel pela
gestdo da rede socioassistencial do territério.

Comentado [MGdS20]: Ndo houve alteragédo de
horario, e sim uma flexibilizagédo para que o servigo
funcione de acordo com a demanda do territério.

Comentado [MGdS21]: Parada Técnica inserida no
texto da portaria.




ARTICULAGAO EM REDE

Esse servigo, € vinculado ao CRAS e mantém relagéo direta com seus servidores. O servigo
deverd operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais 6érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

e Rede Municipal e Estadual de Educacgéao;
e Rede Municipal de Saude.

REGULAMENTAGAO

e SAO PAULO (Municipio). Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecdo
Social Basica. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS), 2023.

e SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentacdo Saudavel — Orientagdes
Técnicas. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2018.

e BRASIL. Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Reimpressdo 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014.

e BRASIL. Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldogicos para fortalecer
o Trabalho Social com Familias na Politica de Assisténcia Social, de 29 de novembro
de 2011. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome, 2016.

e BRASIL. Orientagoes Técnicas sobre o PAIF, vol. 1. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2012.

BRASIL. Orientagées Técnicas sobre o PAIF, vol. 2. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2012.

1.3.3. Centro de Convivéncia para Pessoas Idosas -

CCl‘ Comentado [RACMdLS22]: A mudanga de
nomenclatura ocorrerd para alinhamento com a
legislacao federal

CcCl
Servico Propostas Propostas | Propostas Propostas Propostas | Total
desconsideradas | em integralmente | parcialmente | rejeitadas | Geral
analise acolhida acolhidas
Centro de
Convivéncia
para 67 4 8 36 15 130
Pessoas
Idosas - CCI

67 Propostas desconsideras
Em branco -2
Comentérios sem proposta - 6

Repetidas e ja analisadas — 58

Das 58 propostas repetidas tivemos o seguinte cendrio:

2 propostas referentes ao CEDESP - analisadas na referida tipologia



56 propostas referentes ao CCIl contendo o mesmo texto do GT NCI

CARACTERIZAGAO DO SERVICO

O Centro de Convivéncia para Pessoas ldosas € um servico de Protegcdo Social Basica,
referenciado ao CRAS, que atua de forma intermitente e oferta possibilidades de convivéncia
e fortalecimento de vinculos para pessoas idosas em situagao de vulnerabilidade relacional
ou material. Oferece atividades grupais e individuais planejadas, baseadas nas necessidades
e interesses dos usuarios, bem como em suas vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério. Enquanto Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tem como eixos
orientadores a convivéncia e a participagao social. Atua de forma complementar ao trabalho
social com familias desenvolvido pelo PAIF e PAEFI de modo a promover o atendimento das
familias/cuidadores dos usuarios destes servigos visando prevenir ocorréncia de situagdes de
risco social e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, além de garantir a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social.

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam para o processo de
envelhecimento ativo, o desenvolvimento da autonomia e sociabilidade‘,

PUBLICO-ALVO E CONDIGOES DE ACESSO

Pessoas idosas, com idade igual ou superior a 60 anos, preferencialmente \referenciadas ao
distrito de localizagéo do servigo, que estejam em situagao de vulnerabilidade e risco social,
prioritariamente:

e Em situacado de isolamento em suas expressdes de hragilizagﬁes de vinculos|, solidéo,
apartagéao, exclusao, abandono;

e Vitimizados por diversas violéncias e/ou \negligéncias‘;

e Emsituagdo derua e narua;

. [Beneficiérios‘ou com perfil para recebimento de BPC;

e Beneficiarios dos diversos Programas de transferéncia de renda atendidos pelo CRAS;

OBJETIVOS

e Fomentar a convivéncia e fortalecer dos vinculos familiares e comunitérios, prevenindo
situagoes de exclusao e risco social;

e Prevenir e mitigar as varias formas de violéncia, preconceito, discriminagdo e
estigmatizagao da pessoa idosa na familia e na comunidade;

e Promover o protagonismo por meio do acesso a informagéo sobre direitos, cidadania e
participagao;

e Estimular a sociabilidade e criagdo de novos vinculos;

e Prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social tais como: isolamento, confinamento e
outras violagdes de direitos;

e Prevenir a necessidade de acolhimento institucional;

e Possibilitar o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda (PTR) e insergao
na rede de Protegao Social;

e Promover autoconhecimento e autocuidado;

e Contribuir para ampliagdo do universo informacional e cultural;

e Promover o reconhecimento do territério e de seus recursos;

e Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo.

Comentado [RACMdLS23]: Caracterizagao do servigo
foi alterada.

Comentado [RACMdLS24]: Coletivo NCl's Alterado -
substituido "territorialmente referenciado" por
"preferencialmente referenciado";

Comentado [RACMdLS25]: Proposta aceita na
mudangca de ruptura para fragilizagao

Comentado [RACMdLS26]: Mudanga no texto
ampliando para diversas violéncias e excluimos vitima
de abuso e/ou exploragéo sexual pois estd incluso no
item anterior em diversas violéncias

{Comentado [RACMdLS27]: Excluimos este item

Comentado [RACMdLS28]: Publico prioritario - "Em
situacao de rua " A participagdo das pessoas com
situagao de rompimento de vinculos ou violagao de
direitos, terd o servigo da protegéo social basica como
suporte para complementar a superagéo das
vulnerabilidades em conjunto com outros servigos da
PSE.




TRABALHO SOCIAL

O trabalho social realizado pelos SCFV tem como pilares a defesa e a garantia de direitos, a
participagéo social e o protagonismo dos usudrios. Tem como foco o usudrio e suas relagdes
com sua familia (entendida como lécus privilegiado de protegdo social), comunidade e
territério. Para tanto, desenvolve-se a partir de abordagens que tem como enfoque as
dimensdes individual e coletiva, por meio de:

e Acolhida elescuta 7

e Atividades de convivéncia intergeracional;

e Entrevistas;

e Atendimentos individuais;

e Visitas domiciliares;

e Identificagdo e encaminhamento das pessoas idosas com perfil para insergdo no
Beneficio de Prestagcao Continuada — BPC e nos Programas de Transferéncia de Renda;

e Articulagado com a rede socioassistencial e demais poll’ticas[publicas\.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

O trabalho socioeducativo visa promover o desenvolvimento e exercicio do pensamento
critico, experiéncias para o autoconhecimento e a construgdo de caminhos para a efetivagado
e defesa de direitos, o que se da, especialmente, através da informacéo e participagao ativa
dos usudrios.

O servigo deve realizar agdes socioeducativas e promover vivéncias pautadas pelo respeito a
si préprio e aos outros, com estimulo a cultura do didlogo e mediagdo de conflitos, que
contribuam para o desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do universo
informacional, cultural e de lazer. A construgédo das atividades deverd partir dos desejos,
interesses e necessidades dos usudrios, familias e da comunidade, com destaque para:

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

e Atividades que promovam a apropriagado dos recursos do f(erritc’)rio
e Oficinas ludicas, artisticas, esportivas, culturais e[cognitivas\.

b

PROVISOES ADMINISTRATIVAS, FiSICAS E MATERIAIS

e Alimentacao: lanches (manha e tarde), em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e Imovel contendo: sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitéarias, sala de apoio técnico e administrativo, instalagées sanitarias adequadas,
cozinha, despensa e local para refeigao;

e Acessibilidade conforme parametros estabelecidos pela |SMADS\;

e Mobilidrio compativel com o atendimento proposto;

e Materiais socioeducativos, pedagoégicos, ludicos, culturais e esportivos;

e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet
de banda larga.

RECURSOS HUMANOS

{Comentado [Rd29]: Incluimos acolhida e escuta

{Comentado [RACMdLS30]: Revisdo do texto

Comentado [RACMdLS31R30]: Relatérios entra na
norma

Comentado [RACMdLS32]: atividades que promovam a
apropriacédo dos recursos do territdrio” :

Conhecer os equipamentos socioculturais e a rede de
servigos do territério, possibilitando ampliagdo sobre os
conhecimentos dos desafios e potencialidades;

Comentado [RACMdLS33]: Revisao texto

Comentado [RACMdLS34]: Acessibilidade esta no
artigo 12 da portaria, em conformidade com a Lei
Estadual N°® 12.907/2008 atualizada pela Lei Estadual n®
14.467/2011.

Profissional/funcao Escolaridade Quantidade

Gerente de Servico
PSB

Ensino Superior, preferencialmente com
experiéncia de trabalho com pessoas idosas

atendimento)

1 (20h ou 40h, de
[acordo‘com o0 horéri

Comentado [RACMdLS35]: Art. 12 - As edificagdes nas
quais seja realizado atendimento socioassistencial, em
conformidade com a Lei Estadual n® 12.907/2008,
atualizada pela Lei Estadual n® 14.467/2011, deverao
possuir rota acessivel, livre de barreiras arquitetonicas e
obstaculos, com piso tatil, da entrada do imével aos
seguintes ambientes acessiveis:

| — a0 menos um banheiro acessivel;

Il - refeitério;

11l - pelo menos uma sala de uso coletivo (atividades /
convivéncia / atendimento a grupos);

IV - pelo menos uma sala de atendimento individual;

V - nos servigos de acolhimento, pelo menos um
dormitdrio acessivel;

VI - nas areas de estacionamento e garagem, pelo menos
uma vaga reservada para pessoas com mobilidade
reduzida, préximo aos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizada.

Comentado [RACMdLS36]: O valor do salario ndo sera
alterado, houve apenas uma organizagéo na
nomenclatura dos cargos.




Auxiliar Administrativo

Ensino Médio, com conhecimento em rotinas
administrativas e informatica.

Até 90 vagas: [O‘

auxiliar administrativo.

(40h)

Comentado [RACMdLS37]: Auxiliar administrativo foi
120 vagas ou mais: revisto o equivoco e alterado para 120 vagas ou mais 1

Técnico Social

Ensino Superior com formagao em Servigo
Social, preferencialmente com experiéncia de
trabalho com pessoas idosas.

Para funcionamento

[em‘ dois turnos: 1 ﬁ Comentado [RACMdLS38]: Proposta aceita conforme

ou 2 (20h) coletivo NCI's

Para funcionamento ’

em um turno: 1 420!{ Comentado [RACMdLS39]: Incluimos o gerontélogo

)

Técnico Social

Ensino Superior com formagao em Psicologia,
Pedagogia ou Gerontologia. Desejavel
experiéncia de trabalho com pessoas idosas.

Para funcionamento
em dois turnos: 1 (40h)
ou 2 (20h)

Para funcionamento

em um turno: 1 (120'{ Comentado [RACMdLS40]: Incluimos o gerontélogo

Agente operacional -
Cozinha

Ensino Fundamental |

1 (20h ou 40h, de
acordo com o horério de
atendimento)

Agente Operacional -

Ensino Fundamental |

1 (20h ou 40h, de
acordo com o horério de

Servicos Gerais
atendimento)

Horas oficinas 16h/més para cada 30 ’vagas\

Horas Técnicas 8h/més|

METRICA DA CAPACIDADE

e O servigo devera ofertar no minimo 60 vagas por turno, sendo a quantidade de vagas um
multiplo de 30.

e O numero de pessoas idosas referenciadas por més deve ser equivalente a até trés vezes
a capacidade de atendimento didrio, garantindo os padrdes de ocupacao|

FORMA DE ACESSO AO SERVICO

e Encaminhamento do CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos, validado pelo CRAS;
e Demanda esponténea, validada pelo \CRAS].

UNIDADE

Imodveis (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionamento, de segunda a sexta-feira em turnos de 4 ou 8 horas, compreendidos entre 7h
e 18h, com possibilidade de realizagao de atividades complementares em outros periodos.

Uma vez por més, o funcionamento das atividades serd interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com os funcionarios do servigo.

Comentado [RACMdLS41]: N&o diminuimos a
quantidade de horas oficinas. Apenas parametrizamos.
A cada 30 vagas teremos 16h. Ou seja:

60 vagas 32h

90 vagas 48h

120 vagas 64h

150 vagas 80h

180 vagas 96h

210vagas 112h........

Comentado [RACMdLS42]: Horas técnicas foram
inseridas para qualificar o CCl

Comentado [RACMdLS43]: A métrica foi pensada de
forma a garantir a meta didria pactuada em termo de
convénio, considerando a intermiténcia do servigo. Além
disso, a métrica multiplo de 30 amplia novas
capacidades parcerizadas. Neste novo servigo tipificado,
nao teremos acompanhamento domiciliar;

Comentado [RACMdLS44]: Demanda devera ser
validada pelo CRAS

Comentado [RACMdLS45]: A possibilidade de escolha
do inicio do funcionamento do servigo de acordo com a
demanda do territério.




ABRANGENCIA (area de atuagio e local de instalagao)

Distrital

ARTICULAGAO EM REDE

Esse servigo, é vinculado ao CRAS e mantém relagao direta com seus servidores. O Servigo
deveré operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais 6rgéos do
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

e Equipamentos da Secretaria de [Salllde]

e Equipamentos da Secretaria de Esporte e Lazer;

e Equipamentos da Secretaria de Cultura.

REGULAMENTAGOES

e BRASIL. Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017.

e SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentagdo Saudavel - Orientagdes
Técnicas. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2018

e BRASIL. Tipificagdao Nacional de Servicos Socioassistenciais - Reimpressdo 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome: Brasilia, 2014.

e BRASIL. Caderno de Orientagdes do Servico de Protegdao e Atendimento Integral a
Familia e Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Articulacao necessaria
na Protecao Social Basica. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome, 2016.

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

Comentado [RACMdLS46]: Substituimos “Unidade
Basica de Saude — UBS” por Secretaria Municipal de
Saude - SUS

Servigos Propostas Propostas | Propostas Propostas Propostas | Total
desconsideradas | em integralmente | parcialmente | rejeitadas | Geral
analise acolhidas acolhidas
SERVICO DE PROTECAO | 16 - - 6 8 30

SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA
PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

16 Propostas desconsideras

Em branco -2

Comentarios sem proposta - 5

Repetidas e ja analisadas - 9

Das 9 propostas repetidas tivemos o seguinte cenario:



4 propostas referentes ao CEDESP - Analisadas na referida tipologia
2 propostas referentes ao CCA — Analisadas na referida tipologia

1 proposta referente ao NCI — Analisada na referida tipologia

1 proposta referente ao SASF - Analisada na referida tipologia

1 propostas referentes ao Servigo: Solicitagdo de Gerontélogo - ja analisada e respondida.

1.2. SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BAsICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
E IDOSAS

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas é um
servigo referenciado ao CRAS, que desenvolve trabalho social junto a este publico e suas
familias com vistas a garantia de direitos e a fim de prevenir o aumento das vulnerabilidades,
aruptura de vinculos, situagdes de risco, a exclusédo e o isolamento. Prevé o acompanhamento
domiciliar as pessoas que por alguma situagéo, tenham o acesso prejudicado a participagéo
nos servigos existentes no territério e a promogéo da convivéncia, visando o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. O Servico tem por finalidade o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusao social, equiparagao de oportunidades, participagao social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades e potencialidades individuais e sociais. Para além das agdes no domicilio,
o0 servigo estd integrado aos diversos recursos e espagos disponibilizados pela rede
socioassistencial e intersetorial de politicas publicas, para o acesso aos direitos e o exercicio
da cidadania.

PUBLICO-ALVO E CONDIGOES DE ACESSO

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e
risco social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais, que necessitem de protegéo
social basica no domicilio, territorialmente referenciadas ao distrito onde o servigo se localiza,
prioritariamente:

e Beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada - BPC;

e Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS

e Garantir acompanhamento domiciliar e direitos sociais as pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia e seus cuidadores(as), a fim de prevenir o agravamento de situagdes de
vulnerabilidade que provoque o rompimento de vinculos familiares e comunitérios;

e Favorecer a autonomia, a acessibilidade, a mobilizagao e a participagao social dos
usuarios e suas familias;

e Prevenir o confinamento de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia;

e Colaborar com a consolidagao de redes inclusivas no territério;

e Prevenir o acolhimento institucional de pessoas com deficiéncia e de pessoas idosas;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugédo de mitos e preconceitos;

e Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de
habilitagao, reabilitacédo e inclusao social;



e Identificar demandas dos usuédrios e suas familias para o acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda e insergéo na rede de protegdo social;

e Orientar e encaminhar os usuarios aos servigos das demais politicas publicas, tais como
educacgao, salde, cultura, esportes e lazer, preferencialmente no territério de lmoradia].

TRABALHO SOCIAL

O Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas tem
como unidade de atendimento o domicilio da familia e é voltado para usuarios que apresentam
dificuldades de locomogdo ou estdo vivenciando singularidades que os impendem ou
dificultam seu acesso a rede socioassistencial. O trabalho desenvolvido tem como foco o
apoio para organizagéo e planejamento da rotina de vida diaria da familia, a orientagéo sobre
direitos e o suporte tempordrio no processo de superagcdo de situagcbes de risco e
vulnerabilidade. Cabe afirmar que as agdes do servigo no ambiente do domicilio néo
substituem as responsabilidades dos membros da familia no cuidado em suas multiplas
dimensdes (fisica, material, emocional e relacional). Sdo agdes do trabalho social:

e Busca Ativa;

e Acolhida e Escuta;

e Elaboragéo do Plano de Desenvolvimento do Usuério - PDU;

e Orientagéo;

e Encaminhamentos;

e Articulagado com a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

O planejamento das agdes socioeducativas com familias no domicilio deve considerar a
heterogeneidade das situagdes e os diversos perfis das pessoas com deficiéncias e pessoas
idosas e de suas familias. Neste contexto, o servico deve oportunizar, sobretudo, vivéncias
que contribuam para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; para a
expressdo de opinides; reivindicagdes; a ampliagdo de autonomia e independéncia; o
desenvolvimento de autoestima; a construgéo de projetos pessoais e a promogéao do convivio
social, por meio de:

e Acolhida e escuta

e Rodas de didlogo com a familia no domicilio;
e Dinamicas e atividades;

e Trocas de experiéncias,

e \ivéncias;

e Debates;

e Palestras no territério;

e Oficinas.

PROVISOES ADMINISTRATIVAS, FiSICAS E MATERIAIS

e Espago para apoio técnico e administrativo contendo sala para reuniao;

e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet
de banda larga;

e Banco de dados dos usuérios e listagem georreferenciada dos beneficiarios do BPC.

e Materiais socioeducativos, ludicos, culturais e esportivos;

e Cracha e colete para identificagao;

e Transporte para os trabalhadores realizarem visitas domiciliares.

Comentado [SdPS47]: Contribuir para a qualificagéo do
autocuidado e do cuidado (...). Supressao




RECURSOS HUMANOS

Profissional/funcdo | Qualificacao Quantidade e carga
horaria
Gerente de Servigco Ensino Superior 01 (40h)
PSB
Auxiliar Ensino Médio, preferencialmente com 01 (40h)
Administrativo conhecimento em rotinas administrativas e
informatica.
Técnico Social Ensino Superior com formagao em Servigo 01 (30h)
[SOCiall ‘ Comentado [RACMdLS48]: Proposta de definir mais 2
. R R A ~ A ) técnicos - Assistente Social/Psicélogo. Nao consta no
Técnico Social Ensino Superior com formagao em Psicologia, 01 (40h*) orgamento, entretanto, verificaremos o impacto
Gerontologia, Terapia Ocupacional ou (*) O profissional | or¢amentério
Pedagogia ‘cumpriré] carga horarig comentado [SdPS49]: Ressalta a importancia do
20h gerontélogo: profissional previsto.
Educador Social | Ensino Médio, preferencialmente com 06 (40h)
experiéncia de trabalho com pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas
Agente operacional - | Ensino Fundamental | 01 (40h)
Servicos Gerais

’ Horas técnicas 8h /més
_CAPACIDADE Comentado [SAPS50]: A métrica proposta foi pensada
e 120 individuos referenciados por més, com no minimo uma visita mensal; em conjunto com COVS, considerou atividades

realizadas com as familias, como visitas, rodas de
- - ) conversa no domicilio e demais atividades e agoes
e 40 PDU elaborados e/ou atualizados pela equipe técnica porlmesl. realizadas pela equipe. O detalhamento esta na Norma

Técnica do servigo.

e 216 visitas domiciliares dos educadores sociais por més;

FORMA DE ACESSO AO SERVICO
¢ [Comentado [SdPS51]: PDU elaborado e/ou atualizado. J

e Busca ativa a partir de listagem encaminhada pelo CRAS;

e Encaminhamento pelo CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos, validado pelo CRAS.

UNIDADE

Domicilio do usuério, com respaldo de espaco para apoio técnico e administrativo, em imével
(préprio, locado, cedido) administrado por organizagéo da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, podendo estender-se para os finais de semana e

feriados, a depender das necessidades dos usuérios.

Uma vez por més o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com o grupo de funcionarios do servigo.

ABRANGENCIA (area de atuagdo e local de instalag&o)

Subprefeitura ou Distrital



ARTICULAGAO EM REDE

Esse servigo, é vinculado ao CRAS e mantém relacao direta com seus servidores. O servigo
deverd operar \al referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
com os servigos das outras politicas publicas, por meio de agdes que estimulem uma gestéo
integral e integrada de cuidados centrados na pessoa, bem como com demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

e Unidade Basica de Saude.
REGULAMENTACAO

e BRASIL. Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Reimpressdo 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014.
e BRASIL. Fundamentos ético-politicos e rumos teérico-metodolégicos para fortalecer
o Trabalho Social com Familias na Politica de Assisténcia Social. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome, 2016.

e BRASIL. Protecao Social Basica no Domicilio Para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017.

Comentado [SdPS52]: Acolhida sugestéo: inserir no
texto gestdo integral e integrada

Convivéncia
Intergeracional
- CClinter

Titulo Propostas Propostas | Propostas Propostas Propostas | Total
desconsideradas | em integralmente | parcialmente | rejeitadas | Geral
analise acolhidas acolhidas
Centro de |7 1 1 11 5 25

1.3.4. Centro de Convivéncia Intergeracional - CCinter

CCINTER

7 Propostas desconsideras

Em branco -1

Repetidas e ja analisadas - 6

Das propostas repetidas tivemos o seguinte cenario:

1 proposta solicitando a implantagédo de mais CClnter no distrito do Jaragua

3 propostas referentes ao CEDESP - analisadas na referida tipologia

2 propostas referentes ao CCI — analisadas na referida tipologia

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO



O Centro de Convivéncia Intergeracional é servigo de Protegédo Social Basica, referenciado ao
CRAS, que busca proporcionar o fortalecimento de vinculos por meio do convivio entre
criangas, jovens, adultos e pessoas idosas, fortalecendo as relagdes entre usudrios em
diferentes fases do ciclo de vida. As ofertas do servigco fundamentam-se na nogéo de que a
interagdo entre as geragdes favorece a troca de experiéncias e o desenvolvimento de
sociabilidade e novos vinculos, além de reforgar a cidadania e a igualdade social.
desenvolvido pelo PAIF e PAEFI, de modo a promover o atendimento das familias/cuidadores
dos usudrios destes servigos visando prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, além de garantir a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

PUBLICO-ALVO E CONDICOES DE ACESSO

Pessoas a partir de 6 anos de idade, preferencialmente referenciadas ao distrito e/ ou
subprefeitura em que o servigo esta instalado, que estejam em situagao de vulnerabilidade e
risco social, prioritariamente:

e Em situagdo de Isolamento em suas expressdes de fragilizagdo ruptura de vinculos,
solidao, apartagao, exclusédo, abandono;

e Em situagdo de trabalho infantil;

- € oA A igneias

e Vitimizados por diversas violéncias e/ou \negligéncias‘;

e Foradaescola ou com defasagem escolar;

e Em acolhimento institucional ou familiar;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Vitima de abuso e/ ou exploragao sexual;

e Com medida protetiva;

e Em situagdo de rua e na rua;

e Beneficiarios do BPC;

e Cuja familia é beneficidria do Programa Bolsa Familia e estd em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

e Beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

OBJETIVOS

e Fortalecer os vinculos entre os usuarios e suas familias;

e Assegurar espago para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de
relagdes de solidariedade e respeito muatuo;

e Disponibilizar informagdes sobre direitos e participagédo, oportunizando o exercicio de
cidadania;

e Fomentar o trabalho intergeracional;

e Estimular a reinsergdo e permanéncia de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
pessoas idosas no sistema educacional;

e Incentivar a participagao na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias para
a compreensao critica da realidade social e o mundo contemporaneo.

Comentado [Rd53]: Aceitamos mudanca para
complementarmos com continuo, conforme
contribuigao GT

Comentado [RACMdLS54]: Publico-alvo e condigéo de
acesso: “Com perfil CadUnico que tenham renda de até
V2 salario-minimo per capita ou que tenham renda
mensal bruta de 0 a 3 salarios-minimos.” supressao

Comentado [RACMdLS55]: Mudanga no texto
ampliando para diversas violéncias e excluimos vitima
de abuso e/ou exploragao sexual pois estd incluso no
item anterior em diversas violéncias




TRABALHO SOCIAL

O trabalho social realizado pelos SCFV tem como pilares a defesa e garantia de direitos, a
participagéo social e o protagonismo dos usudrios. Tem como foco o usudrio e suas relagdes
com sua familia (entendida como lécus privilegiado de protegdo social), comunidade e
territério. Para tanto, desenvolve-se a partir de abordagens que tem como enfoque as
dimensdes individual e coletiva, por meio de:

e Acolhida elescuta\;

e Atividades de convivéncia intergeracional;

e Entrevistas;

e Visitas domiciliares;

e Articulagado com a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

O trabalho socioeducativo é desenvolvido por meio de grupos, compostos por individuos de
diferentes faixas etdrias e deve contemplar seus interesses e potencialidades, buscando
proporcionar o convivio intergeracional e, ao mesmo tempo, trabalhar as particularidades de
cada etapa do ciclo de vida. Através das trocas culturais e de vivéncias compartilhadas
promove-se o desenvolvimento de consciéncia sobre as diferengas e semelhangas entre as
geragdes, possibilitando a ampliagéo do universo informacional e cultural dos usuérios e o
estimulo a suas potencialidades.

Dentre essas agdes, pode-se listar:

e Atividades ludicas, corporais e recreativas e cognitivas;

. Atividades]que promovam a apropriagéo dos recursos do territdrio e utilizagdo do espago
publico;

e Oficinas de teatro, musica, contagdo de histdrias, artesanato, oficinas de produgao de
brinquedos, fotografia;

e Orientagao para o mundo do trabalho;

e Encontros e rodas de conversa sobre temas do cotidiano dos participantes.

PROVISOES ADMINISTRATIVAS, FiSICAS E MATERIAIS

e Alimentagéo: café da manha, almogo e lanche, em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

e Imovel contendo: sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitéarias, sala de apoio técnico e administrativo, instalagées sanitarias adequadas,
cozinha, despensa e refeitoério;

e Acessibilidade conforme parametros estabelecidos pela |SMADS

e Mobilidrio compativel com o atendimento proposto;

b

e Materiais socioeducativos, pedagdgicos, ludicos, culturais, cognitivos e esportivos;

e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet
de banda larga.

* Piscina (opcional)

RECURSOS HUMANOS

{Comentado [RACMALS56]: Incluimos no texto

Comentado [Rd57]: Ampliamos para atividades
cognitivas

Comentado [Rd58]: Nova legislagdo para
acessibilidade:

Art. 12 - As edificagdes nas quais seja realizado
atendimento socioassistencial, em conformidade com a
Lei Estadual n® 12.907/2008, atualizada pela Lei Estadual
n° 14.467/2011, deverao possuir rota acessivel, livre de
barreiras arquitetonicas e obstaculos, com piso tatil, da
entrada do imével aos seguintes ambientes acessiveis:

| - ao menos um banheiro acessivel;

Il - refeitério;

Il - pelo menos uma sala de uso coletivo (atividades /
convivéncia / atendimento a grupos);

IV - pelo menos uma sala de atendimento individual;

V - nos servigos de acolhimento, pelo menos um
dormitdrio acessivel;

VI - nas areas de estacionamento e garagem, pelo menos

Profissional Qualificagao

Quantidade e carga horg

uma vaga reservada para pessoas com mobilidade
reduzida, préximo aos acessos de circulagdo de

Gerente de Servico
PPsB

Ensino Superior 1(40h)

pedestres, devidamente sinalizada.

Comentado [RACMdLS59]: O valor do salario ndo sera

alterado, houve apenas uma organizagao na

nomenclatura dos cargos.




Auxiliar
Administrativo

Ensino Médio, com conhecimento de
informatica

Até 150 usuarios: 0
180 usudrios ou mais: 1 (40h)

(G son)

Comentado [SAVR60]: Foi solicitado pelos
conselheiros e participantes da CPP E CFO a ampliagdo

Técnico
Especializado |

Ensino Médio

1 (20h) para cada 30 usud

de 1 Assistente Social e 1 Psicélogo. Nao consta no
orgcamento, entretanto, verificaremos o impacto
orgamentario.

Cozinheiro

Ensino Fundamental Il, com experiéncia
comprovada na area

1 (40h)

Agente Operacional
- Cozinha

Ensino Fundamental |

2 (20h) para ou 1 (40h) para

até 60 vagas

Agente Operacional
- Servigos Gerais

Ensino Fundamental |

2 (20h) ou 1 (40h) para até 60

vagas

Observagoes

e Deve-se acrescentar ao quadro de RH um Técnico Especializado |

adicional para até 5 pessoas com deficiéncia ou TEA atendidas por tur| comentado [RACMdLS61]: Um técnico especializado

Horas Técnicas

‘ ShAmés

METRICA DA CAPACIDADE

para até 5 pessoas. Se as cinco pessoas estiverem em
periodos manha e tarde -2 técnicos de 20 horas

Comentado [Rd62]: Horas técnicas foram inseridas
para qualificar o CClnter

O numero de vagas corresponde a capacidade diaria de atendimento.

O servigo devera ofertar no minimo 90 vagas, sendo a quantidade de vagas um multiplo de
30.

O numero de criangas, adolescentes, jovens e pessoas idosas referenciados por més deve
ser equivalente a até trés vezes a capacidade de atendimento diario, garantindo os
padrdes de ocupagéo e considerando seu carater intermitente.

Minimo de 10% do publico referenciado deve ser de pessoas idosas.

FORMA DE ACESSO AO SERVICO

Encaminhamento do CRAS;

Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos ou outras politicas, validado pelo
CRAS;

Demanda esponténea, validada pelo CRAS.

UNIDADE

Imoveis (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionamento, de segunda a sexta-feira, em dois turnos de 4 horas compreendidos entre 7h
e 18h, com possibilidade de realizagao de atividades complementares em outros periodos|

O horério de entrada e saida para criangas e adolescentes atendidos devera ser definido de
acordo com sua necessidade, a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CClinter,
considerando inclusive aqueles inseridos na educagao em periodo integral.

Comentado [RACMdLS63]: A possibilidade de escolha
do inicio do funcionamento do servigo de acordo com a

demanda do territério.




Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com os funciondrios do servigo.

ABRANGENCIA (area de atuagio e local de instalagao)
Distrital

ARTICULAGAO EM REDE

Esse servigo, é vinculado ao CRAS e mantém relagao direta com seus servidores. O Servigo
devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

REGULAMENTAGOES

SAO PAULO (Municipio). Resolugdo n°® 1056/2015. Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Sao Paulo.

SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentagdo Saudavel — Orientagdes
Técnicas. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2018.
BRASIL. Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017.

SAO PAULO. Portaria n® 25 - Reordena os Servigos de Convivéncia Tipificados e
Complementares da Rede Socioassistencial da Protegdo Social Béasica, operados em
parceria com as Organizagoes Sociais Nao Governamentais. Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social: Sdo Paulo, 2013.

BRASIL. Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - Reimpressao 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014.

BRASIL. Caderno de Orientagdées do Servico de Protecdao e Atendimento Integral a
Familia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Articulagcao Necessaria
na Protegdo Social Basica. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2016.

1.3.6 Circo Social

Circo Social

Servigos Propostas Propostas | Propostas Propostas Propostas | Total
desconsideradas | em integralmente | parcialmente | rejeitadas | Geral
analise acolhidas acolhidas
Circo Social 399 13 2 10 59 483




399 Propostas desconsideras
Em branco-19
Comentérios sem proposta - 20

Repetidas e j& analisadas - 360

Das 360 propostas repetidas tivemos o seguinte cenario:

285 propostas referentes ao CEDESP - Analisadas na referida tipologia
8 propostas referentes ao CCA - Analisadas na referida tipologia

7 propostas referentes ao NCI — Analisadas na referida tipologia

46 propostas referentes ao Circo Social.

CARACTERIZAGAO DO [SERVICO||

O Circo Social é servigo de Protegéo Social Basica, referenciado ao CRAS, que atua de forma
intermitente ou continua, buscando proporcionar o convivio entre criangas e adolescentes
com a finalidade de fortalecer as relag6es entre individuos em diferentes etapas dos ciclos de
vida, com vistas ao enfrentamento do risco e da vulnerabilidade social, com énfase na
dimensao relacional.

Esta modalidade de SCFV utiliza o circo e as diferentes linguagens artisticas como
instrumentos pedagdgicos para estimular o desenvolvimento de habilidades e competéncias,
contribuindo para a ampliacdo do universo informacional, cultural, artistico e recreativo,
atendendo as necessidades e interesses dos usuarios e respeitando o direito ao convivio e o
exercicio de escolhas.

PUBLICO-ALVO E [CONDICOES|DE ACESSO

Criangas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 17 anos e 11 meses, em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, preferencialmente referenciadas ao distrito/subprefeitura onde
o servigo esta localizado, prioritariamente:

e Em situagdo de Isolamento em suas expressodes de frtrptufa }fragilizagéo de vinculos,
solidao, apartagao, exclusédo, abandono;

e Em situagdo de trabalho infantil;

e Comvivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Foradaescola ou com defasagem escolar;

e Em acolhimento institucional ou familiar;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Vitima de abuso e/ ou exploragao sexual;

e Com medida protetiva;

e Emsituagéo de rua e narua;

e Beneficiarios do BPC;

e Cuja familia é beneficidria do Programa Bolsa Familia e estd em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

e Cujafamilia é beneficidria de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS

e Promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
e Desenvolver relagées de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Comentado [FLAC64]: Proposta: Servigo que poderia
estar atrelado entre intersecretarias (Cultura, Educagao
e Assistencia Social)

Resposta: O trabalho de articulagéo intersecretarial pode
ser realizado pela equipe do servigo, no entanto esta
tipologia faz parte da oferta da SMADS.

Comentado [FLAC65]: Aquisi¢des dos Usuarios e
Metodologia constardo na Norma Técnica.

Comentado [FLAC66]: Proposta de retirar corte de
renda: Proposta acolhida

Comentado [FLAC67]: Alterac&o de ruptura por
fragilizagdo




e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes;

e Estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacgao cidada;

e Estimular a participagéo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

e Contribuir para a insergéo, reinsergdo e permanéncia no sistema educacional.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e 11 meses acrescenta-se:

e Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagédo como direitos de cidadania;

e Desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas
basicas.

TRABALHO SOCIAL

O trabalho social realizado pelos SCFV tem como pilares a defesa e garantia de direitos, a
participagdo social e o protagonismo dos usudrios. Tem como foco o usuério e suas relagdes
com sua familia (entendida como locus privilegiado de protegdo social), comunidade e
territério. Para tanto, desenvolve-se a partir de abordagens que tem como enfoque as
dimensdes individual e coletiva, por meio de:

e Acolhida elescuta];

e Atividades de convivéncia intergeracional;

e Entrevistas;

e Visitas domiciliares;

e Articulagado com a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

As atividades desenvolvidas no servigo contemplam a utilizagdo de diversas estratégias que
visam a promogé&o do convivio e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios dos
usuarios, entre as quais se destacam:

e Reunides socioeducativas

e Palestras com temas de natureza educativa, dirigidas a grupos de usuarios e/ou suas
familias;

e Oficinas de temas diversos que contribuam para a construgdo de novos conhecimentos,
favoregam o dialogo e o convivio;

e Oficinas circenses - atividades artisticas, ambientadas numa lona circense,
desenvolvidas de forma ludica, para promover a autoestima, autonomia e a cidadania;

e Atividades circenses, como: Acrobacias, Aéreos, Solo, Malabares, Equilibrio e Encenacgéo.

e Eventos e outras atividades de carater coletivo, para dinamizar as relagdes no territdrio;

e Atividades que abordem principios éticos de justiga e cidadania;

e Projetos sociais e culturais no territério.

EGENEEIE ADMINISTRATIVAS, FISICAS E MATERIAIS]

e Alimentacado: café da manha, almogo e lanche, em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

e Imoével contendo: sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitéarias, sala de apoio técnico e administrativo, instalagées sanitarias adequadas,
cozinha, despensa e refeitoério;

*  Acessibilidade conforme parametros estabelecidos pela SMADS;

{Comentado [Rd68]: Complementamos

Comentado [FLAC69]: Questdes relacionadas a revisdo
orgamentaria, revisdo de repasses e acréscimo de
despesas serao discutidas na revisado da Portaria 47.

Comentado [FLAC70]: Art. 12 - As edificages nas
quais seja realizado atendimento socioassistencial, em
conformidade com a Lei Estadual n® 12.907/2008,
atualizada pela Lei Estadual n°® 14.467/2011, deverédo
possuir rota acessivel, livre de barreiras arquitetdnicas
e obstéaculos, com piso tatil, da entrada do imével aos
seguintes ambientes acessiveis:

| — ao menos um banheiro acessivel;

II - refeitorio;

Il - pelo menos uma sala de uso coletivo (atividades /
convivéncia / atendimento a grupos);

IV - pelo menos uma sala de atendimento individual;
V - nos servigos de acolhimento, pelo menos um
dormitério acessivel;

VI - nas areas de estacionamento e garagem, pelo
menos uma vaga reservada para pessoas com
mobilidade reduzida, préximo aos acessos de
circulacado de pedestres, devidamente sinalizada.




e Mobilidrio compativel com o atendimento proposto;

e Materiais socioeducativos, pedagdgicos, ludicos, culturais e esportivos;
e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet

de banda larga;

e Estrutura com lona e picadeiro circense.

RECURSOS HUMANOS

Profissional/funcao

Escolaridade

Quantidade

Gerente de Servigo
PSB

Ensino Superior, com experiéncia de atuagao
e/ou gestdo em programas, projetos ou
servigos socioassistenciais voltados a
adolescentes, jovens e adultos, com
prioridade no &mbito da Politica da
Assisténcia Social.

1 (40h)

Auxiliar
Administrativo

Ensino Médio, com conhecimento de
informatica

Até 150 vagas: 0
180 vagas ou mais: 1 (40h)

Técnico Social

Ensino Superior com experiéncia de atuagao
e/ou gestao em programas, projetos ou
servigos socioassistenciais voltados a
criangas e adolescentes, com prioridade no
ambito da Politica da [Assisténcia Social].

2 (40h ou, caso seja

assistente social, 30h])

Ensino médio ou superior, com experiéncia
no trabalho com criangas e adolescentes na
respectiva modalidade [circense]

Comentado [SAVR72]: Foi solicitado pelos
conselheiros e participantes da CPP E CFO a ampliagdo
de 1 Assistente Social e 1 Psicélogo. Nao consta no
orgamento, entretanto, verificaremos o impacto
orgcamentario.

[1 (20h) para cada 20 vaga
porturno]

Comentado [FLAC71]: Texto adequado conforme
proposta apresentada na consulta publica

Cozinheiro

Ensino Fundamental Il com experiéncia
comprovada na area

1 (40h)

[Ensino Fundamental I]

Comentado [FLAC74]: Por questdes orgamentarias, se
mantera 1 Técnico Especializado 20h para cada 20 vagas
por turno

2 (20h) ou 1 (40h) para at
vagas

Agente Operacional
- Cozinha

Ensino Fundamental |

2 (20h) ou 1 (40h) para até

Comentado [FLAC73]: Proposta: retirada da
especificidade da modalidade circense para Técnico
Especializado - Proposta rejeitada dada a especificidade
do servigo.

vagas|

Observacoes

e Deve-se acrescentar ao quadro de RH um Técnico
Especializado Il (20h) adicional para até 5 criangas ou
adolescentes com deficiéncia ou TEA atendidas por turno.

Comentado [FLAC75]: Proposta: Substituir o texto por:
Executar servigos de higienizagéao, limpeza, arrumagéo,
manutencgao e apoiar a equipe de trabalho em atividades
rotineiras a fim de manter o bom atendimento aos
usuarios — Proposta N&o acolhida por nao fazer parte da
prerrogativa desta fungao.

‘ Horas técnicas

‘ 8h/1mésl

METRICA DA CAPACIDADE

. [O numero de vagas corresponde a capacidade didria de atendimento, sendo a quantidade

de vagas um multiplo de 20.

e O numero de criangas e adolescentes referenciados por més deve ser equivalente a até 3
vezesb capacidade de atendimento diério, garantindo os padrdes de ocupagao.

Comentado [FLAC76]: N&o é possivel aumentar o
quadro de agentes operacionais por questoes
orgamentarias.

Comentado [FLAC77]: Proposta de até 4: Parcialmente
acolhida, sendo 1 até 5.

Comentado [Rd78]: Incluséo de horas técnicas para
qualificarmos o servigo.

Comentado [FLAC79]: Proposta: Mdltiplos de 20 -
proposta acolhida mediante as normativas

Comentado [FLAC80]: A oferta de até 3 x acapacidade
objetiva garantir os padroes de ocupacao, isso ndao quer
dizer que a OSC terd de atender além da capacidade nos
atendimentos/dia.




FORMA DE ACESSO AO SERVICO

e Encaminhamento do CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos ou outras politicas, validado pelo
CRAS;

e Demanda espontanea, validada pelo CRAS.

UNIDADE

Imoveis (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes da sociedade civil.

IPERIODO| DE FUNCIONAMENTO

turnos diarios com duragao de quatro horas cada.

Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com os funcionarios do servigo.

ABRANGENCIA (area de atuagio e local de instalag&o)

Subprefeitura ou Distrital

ARTICULAGAO EM REDE

Esse servico, é vinculado ao CRAS e mantém relagéo direta com seus servidores. O Servigo
deverd operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais drgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

e Rede Municipal e Estadual de Educagéo;
e Equipamentos da Secretaria de Saude.

REGULAMENTAGOES

SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentagdo Saudavel — Orientagdes
Técnicas. Sao Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2018.
BRASIL. Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017.

BRASIL. Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Reimpressao 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome, 2014.

SAO PAULO (Municipio). Portaria n® 42 - Alteragdo e Adequagdo das Portarias 46 e
47/SMADS/2010, que disciplina servigos socioassistenciais prestados por SMADS
(Modalidade Circo Social). Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social:
Sao Paulo, 2015.

BRASIL. Caderno de Orientagdes do Servico de Protecao e Atendimento Integral a
Familia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Articulagdo Necessaria
na Protecdo Social Basica. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2016.

CEDESP

Comentado [FLAC81]: Proposta: O servigo funciona de
forma continua ou intermitente — Proposta Acolhida

Comentado [FLAC82]: Proposta: que continue
funcionando de segunda a sexta-feira. — Resposta: A
minuta desde o inicio previa a continuidade do
funcionamento de segunda a sexta-feira.

Comentado [FLAC83]: Proposta de alteragao de horario
para 8h/17h: A previsao permence das 7h/18h, no
entanto cada servigo tem a autonomia para estudar o
territério e definir dentro deste periodo os turnos de 4
horas.




Servigcos Propostas Propostas Propostas Propostas Propostas Total Geral

desconsideradas em integralmente | parcialmente | rejeitadas
analise acolhidas acolhidas
Centro de
Desenvolvimento
Social e Produtivo para 502 2 2 i 79 596

Adolescentes, Jovens e
Adultos - CEDESP

502 Propostas desconsideras
Em branco-5

Comentérios sem proposta - 18
Refere-se a outra Protegéo - 1

Repetidas e j& analisadas - 478

Das 478 propostas repetidas tivemos o seguinte cendrio:

478 propostas referentes ao CEDESP. Exemplos:

ANEXO Il —Servicos da Rede Socioassistencial do Municipio de Sdo
Paulo

1. SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA
11

1.3.5. Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes,
Jovens e Adultos - CEDESP

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos -
CEDESP é um servigo de Protegdo Social Basica, referenciado ao CRAS, que se constitui como
espaco de referéncia para o desenvolvimento de agdes socioeducativas para adolescentes,
jovens e adultos, dos 15 anos até 59 anos e 11 meses, em situagao de vulnerabilidade e risco
social, buscando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio do convivio,
bem como o desenvolvimento da autonomia dos usuérios, do seu protagonismo social e da
sua formagao cidada por meio da integragdo ao mundo do trabalho, de formacgoes iniciais e
continuadas e da orientagao para construcao de projetos de vida.

O percurso formativo do servigo é organizado, a cada semestre, em trés moédulos. Sao eles:
Médulo | - Convivio, com oferta minima de 120 horas para o periodo diurno e 80 horas para o
periodo noturno, o Médulo Il - Mundo do Trabalho e o Médulo lll: Formagéo Inicial e Continuada
- FIC que juntos devem perfazer um total de 440 horas para o periodo diurno e 330 horas para
o periodo noturno.




PUBLICO-ALVO E CONDIGCOES DE ACESSO

Adolescentes, jovens e adultos de 15 anos até 59 anos‘, preferencialmente] referenciados ao

distrito ou subprefeitura em que o servigco estd localizado, que estejam em situagédo de

vulnerabilidade e risco social, prioritariamente:

e Em situagcdo de Isolamento em suas expressdes de fragilizagao ruptura de vinculos,
solidao, apartagao, exclusédo, abandono;

e Em situagao de trabalho infantil;

e Comvivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Fora da escola ou com defasagem escolar;

e Em acolhimento institucional ou familiar;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Vitima de abuso e/ ou exploragdo sexual;

e Com medida protetiva;

e Emsituagdo deruaenarua;

e Beneficiarios do BPC;

e Cuja familia é beneficidaria do Programa Bolsa Familia e estd em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

e Cuja familia é beneficiaria de programas de transferéncia de renda;

OBJETIVOS

e Ofertar protegéo social a adolescentes, jovens e adultos de 15 anos até 59 anos e 11
meses, em situagao de vulnerabilidade e risco social;

e Fortalecer a autonomia e o protagonismo dos usudrios na construgao e reconstrugéo de
seus projetos de vida;

e Contribuir para a equiparagao de oportunidades;

e Fortalecer os vinculos familiares e sociais;

e Oferecer oportunidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades;

e Informar sobre direitos e participacao cidadj;

e Incentivar a participagao social dos usuérios;

e Oferecer condigdes para o desenvolvimento de andlise critica da realidade social;

e Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagao profissional como um direito de
cidadania;

-Contribuir com o acesso inicial ao mundo do trabalho e a ampliagdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico.‘

TRABALHO SOCIAL

O trabalho social realizado pelos SCFV tem como pilares a defesa e garantia de direitos, a
participagéo social e o protagonismo dos usudrios. Tem como foco o usudrio e suas relagdes
com sua familia (entendida como locus privilegiado de protegédo social), comunidade e
territério. Para tanto, desenvolve-se a partir de abordagens que tem como enfoque as
dimensdes individual e coletiva, por meio de:

e Acolhidae |escutat

e Atividades de convivéncia intergeracional;
e Entrevistas;
e Visitas domiciliares;

e Articulagdo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

{Comentado [MSdS84]: ACOLHIDO

Comentado [MSdS85]:

[Comentado [Rd86]: Incluimos no texto




TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

O servigo oferta atividades socioeducativas por meio de percurso formativo dividido em
moédulos semestrais que promovem o convivio, a divulgagéo de informagdes sobre o mundo
do trabalho, reflexdes sobre projetos de vida e Formagao Inicial e Continuada - FIC.

O trabalho socioeducativo deve considerar o contexto sécio-histérico, as especificidades das
diferentes etapas do ciclo de vida, os desejos, interesses necessidades dos usuarios e de suas
familias e contribuir para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e de capacidade
reflexiva. Assume notada importancia a cultura, arte e o esporte como mediagdes privilegiadas
no desenvolvimento individual de projetos de vida. O planejamento das atividades
corresponde a uma etapa importante do desenvolvimento do trabalho, devendo se dar de
maneira participativa, envolvendo os varios atores do servico e do territério.

_MATERIAIS ‘ Comentado [MSdS87]: PROVISOES REFERENTES A

[Allmentagao café da manha, almogo e lanche, em padrdes nutricionais adequados e

PORTARIA 47 — ALIMENTAGAO PARA OS FUNCIONARIOS

adaptados a necessidades especn‘lcas\ [Comentado [MSdS88]: INSERIDO

J

e Imodvel contendo: sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitéarias, sala de apoio técnico e administrativo, instalagdes sanitérias adequadas, ‘

Comentado [MSdS89]: PARCIALMENTE ACOLHIDO,
TEXTO ALTERADO COM A SUPRESSAO DO JANTAR.

cozinha, despensa e refeitério;

%cessibilidade conforme parametros estabelecidos pela SMADS; Mobilidrios compativeis com

o atendimento propostot Art. 12 - As edificagbes nas quais seja realizado atendimento [Comentado [MSdS90]: NOVO TEXTO:

socioassistencial, em conformidade com a Lei Estadual n® 12.907/2008, atualizada pela Lei
Estadual n°® 14.467/2011, deverdo possuir rota acessivel, livre de barreiras arquiteténicas e
obstaculos, com piso tatil, da entrada do imével aos seguintes ambientes acessiveis:

| —ao menos um banheiro acessivel;

Il - refeitdrio;

Il - pelo menos uma sala de uso coletivo (atividades / convivéncia / atendimento a grupos);
IV - pelo menos uma sala de atendimento individual;

V - nos servigos de acolhimento, pelo menos um dormitdrio acessivel;

VI - nas areas de estacionamento e garagem, pelo menos uma vaga reservada para pessoas
com mobilidade reduzida, proximo aos acessos de circulagdo de pedestres, devidamente
sinalizada.

e Materiais socioeducativos, pedagdgicos, ludicos, culturais e esportivos;
e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet
de banda larga;

e Repasse de verba para transporte dos usuarios., Comentado [MSdS91]: A SOLICITACAO PARA
INCLUSAO DA VERBA DE TRANSPORTE PARA O
RECURSOS HUMANOS USUARIOS JA DA MINUTA.
Profissional/fungdo | Escolaridade Quantidade {Come"tado [MSdS92R91]: TEXTO RETIFICADO
Gerente de Servigo Ensino Superior com experiéncia de atuagao 1 (40h)
PSB e/ou gestao em programas, projetos ou

servigos socioassistenciais voltados a
adolescentes, jovens e adultos, com
prioridade no &mbito da Politica da
Assisténcia Social.




Auxiliar
Administrativo

Ensino Médio, com conhecimento de
informatica.

1 (40h)

Técnico Social

Ensino Superior com experiéncia de atuagao
e/ou gestao em programas, projetos ou
servigos socioassistenciais voltados a
adolescentes, jovens e adultos, com
prioridade no &mbito da Politica da
Assisténcia Social.

1 (40h ou, caso seja

‘assistente]social, 30h) pal comentado [SAVR93]: Foi solicitado pelos
turnos; conselheiros e participantes da CPP E CFO a ampliagéo
. . de 1 Assistente Social e 1 Psicélogo. Nao consta no
Quando o servigo funcion e )

N ) orgamento, entretanto, verificaremos o impacto
em trés periodos, acresce orgamentario.

se mais 1 (40h)

Técnico
Especializado |

Ensino Médio, preferencialmente com
experiéncia comprovada para o
desenvolvimento de Formacéao Inicial
Continuada - FIC

01 (20h) para cada grupo de
20 vagas por turno de
funcionamento do servigo,
para desenvolvimento do
madulo - Il FIC**

Técnico
Especializado |

Ensino Médio

01 (20h) para cada grupo de
40 vagas por turno de
funcionamento do servigo,
para o desenvolvimento dos
Médulos | e I

Cozinheiro

Ensino Fundamental Il com experiéncia
comprovada na area.

V\gente Operacional
- Servigos Gerais

1 (40h)
- Comentado [MSdS94]: NAO COMPETE AO AGENTE

Agente Operacional -
Cozinha

Ensino Fundamental |

| OPERACIONAL SERVIGO DE MANUTENGAO.

2 (20h) ou 1 (40h) para até 80
vagas

Observagoes

e Deve-se acrescentar ao quadro de RH um Técnico
Especializado | (20h) adicional para até 5 criancas ou
adolescentes com deficiéncia ou TEA atendidas por turno.

Horas técnicas

8h/més

METRICA DA CAPACIDADE

e O numero de vagas corresponde a capacidade didria de atendimento.

e O servigo devera ofertar ao menos 80 vagas, sendo a quantidade de vagas um multiplo de

40.
e O numero de adolescentes, jovens e adultos referenciados no inicio do semestre podera Comentado [MSdS95]: AJUSTE EFETUADO:
ser equivalente até10% maior que a capacidade de atendimento diério, garantindo os CONSIDERANDO AS DESISTENCIAS QUE OCORREM

padrdes de ocupagédo e considerando possiveis desisténcias.

FORMA DE ACESSO AO SERVICO

e Encaminhamento do CRAS;

GERALMENTE NO INiCIO DE CADA CURSO. A MEDIDA
VISA EVITAR VAGAS OCIOSAS.

"Respeitada a proporcionalidade, um técnico especializado | de 40h podera ser contratado no lugar

de dois profissionais 20h, desde que exerga suas fungdes em turnos diversos.



e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos ou outras politicas, validado pelo
CRAS;

e Demanda espontanea, validada pelo CRAS.

UNIDADE

Imodveis (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira, em turnos de 4 horas no periodo diurno e 3 horas no noturno, no
periodo compreendido entre 7h e 22h,

Uma vez por més, o funcionamento das atividades serd interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com os funcionarios do servigo.

ABRANGENCIA (area de atuacio e local de instalagao)
Distrital

ARTICULAGAO EM REDE

Esse servigo, é vinculado ao CRAS e mantém relagdo direta com seus servidores. O Servigo
deverd operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

REGULAMENTACOES

SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentagdo Saudavel — Orientagdes
Técnicas. Sao Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2018.
BRASIL. Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - Reimpressao 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014.

BRASIL. Resolucao CNAS n° 13 CNAS/2014. Inclui na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais a faixa etdria de 18 a 59 anos no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2014.

BRASIL. Caderno de Orientagées do Servico de Protecdao e Atendimento Integral a
Familia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Articulagao Necessaria
na Protecao Social Basica. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2016.

BRASIL. Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017.

BRASIL. Guia Pronatec de Cursos de Formacao Inicial e Continuada-FIC. Brasilia:
Ministério da Educagéo, 2016.



ANEXO Il — Servicos da Rede Socioassistencial do Municipio de Sdo
Paulo
1. SERVIGOS DE PROTEGAO SOCIAL BASICA

1.3.2. Centro para Juventude - CJ

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Centro para Juventude é um servigco de Protegédo Social Basica, referenciado ao CRAS,
destinado a adolescentes de |14 a 17 anos e 11 meses )em situagao de vulnerabilidade social,
objetivando fortalecer a convivéncia familiar e comunitéria, prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social e contribuir para a permanéncia ou retorno dos adolescentes a escola, por meio
do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia, a participagdo cidada e uma
formacgéao geral para o mundo do trabalho. As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a
singularidade da condigdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar
para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica; criar oportunidades de
acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas de expresséo dos
interesses, posicionamentos e visdes de mundo; bem como estimular e facilitar experiéncias
e aprendizado, no &mbito do servigo, ou em outros espagos. Realiza o atendimento de forma
intermitente ou continua, sendo flexibilizada ao adolescente sua participagéo nas atividades
do servigo conforme programacgéo.

PUBLICO-ALVO E CONDIGOES DE ACESSO

Adolescentes de 14 a 17 anos e 11 meses, preferencialmente referenciadas ao distrito onde
se localiza o [servigo\, guardadas as excegbes em razdo da localizagdo da unidade escolar, e
que estejam em situagao de vulnerabilidade e risco social, prioritariamente:

e Em situagdo de Isolamento em suas expressdes de fragilizagdo ruptura de vinculos,
solidao, apartagao, exclusédo, abandono;

e Em situagéo de trabalho infantil;

e Comvivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Foradaescola ou com defasagem escolar;

e Em acolhimento institucional ou familiar;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Vitima de abuso e/ ou exploragéao sexual;

e Com medida protetiva;

e Em situacao derua e narua;

e Beneficiarios do BPC;

e Cuja familia é beneficidria do Programa Bolsa Familia e estd em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

e Cuja familia é beneficiaria de programas de transferéncia de renda.

OBJETIVOS

e Oferecer protegao social a adolescentes em situagao de vulnerabilidade e risco, a partir
da promogéo do desenvolvimento de competéncias, bem como favorecer aquisigdes para
a conquista da autonomia e insergdo social, estimulando a participagédo na vida publica
da comunidade;

e Possibilitar a integragao protegida ao mundo do trabalho;

Comentado [MSdS96]: A solicitagéo foi de reduzira a
faixa etdria a partir dos 12 anos , no entanto a titulo de
avaliagéao inicial foi reduzida para 14 anos

Comentado [BFS97]: Sugestdo acolhida quanto ao
atendimento de : Adolescentes de 14 a 17 anos e 11
meses, preferencialmente referenciadas ao distrito onde
se localiza o servigo;




e Promover o acesso aos servigos das politicas publicas de trabalho, cultura, esporte e
lazer, em especial educagao e saude;

e Disponibilizar informagdes sobre direitos e participagdo politica, oportunizando o
exercicio de cidadania;

e Propiciar trocas de experiéncias, vivéncias e interagdes intergeracionais, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios;

e Possibilitar a ampliagado do universo informacional, artistico e cultural dos usudrios, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar
sua formacgéao cidada;

e Incentivar a participagdo na vivéncia comunitdria do territério, desenvolvendo
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo.

TRABALHO SOCIAL

O trabalho social realizado pelos SCFV tem como pilares a defesa e garantia de direitos, a
participagéo social e o protagonismo dos usudrios. Tem como foco o usudrio e suas relagdes
com sua familia (entendida como l6cus privilegiado de protegédo social), comunidade e
territério. Para tanto, desenvolve-se a partir de abordagens que tem como enfoque as
dimensdes individual e coletiva, por meio de:

e Acolhida elescuta];

e Atividades de convivéncia intergeracional;

e Entrevistas;

e Visitas domiciliares;

e Articulagado com a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

TRABALHO SOCIOEDUCATIVO

O trabalho socioeducativo é desenvolvido a partir de percursos, a fim de garantir aquisigdes

progressivas aos seus usuarios. O servigo deve realizar agdes socioeducativas e promover

vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, com estimulo a cultura do didlogo

e mediagédo de conflitos, que contribuam para o desenvolvimento de potencialidades e a

ampliagao do universo informacional e cultural, com destaque para:

e Atividades em grupo que abordem questdes relativas as experiéncias, interesses e
vivéncias da juventude;

e Atividades que contribuam para a construgdo de novos conhecimentos e formagao de
atitudes e valores que promovam o desenvolvimento integral dos usuarios;

e Atividades que contribuam para o desenvolvimento de habilidades, tendo em vista orientar
os usudrios quanto a possibilidades relacionadas a vida profissional;

e Atividades culturais, esportivas e artisticas que promovam a convivéncia.

PROVISOES ADMINISTRATIVAS, FiSICAS E MATERIAIS

e Alimentagéo: café da manha, almogo e lanche, em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

e Imovel contendo: sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitéarias, sala de apoio técnico e administrativo, instalagées sanitarias adequadas,
cozinha, despensa e refeitorio;

e Acessibilidade conforme parametros estabelecidos pela |SMADS
e Mobilidrio compativel com o atendimento proposto;
e Materiais socioeducativos, pedagdgicos, ludicos, culturais e esportivos;

»

Comentado [BFS98]: Sugestdo acolhida quanto ao
Trabalho social: acolhida e escuta

Comentado [BFS99]: Art. 12 - As edificagbes nas quais
seja realizado atendimento socioassistencial, em
conformidade com a Lei Estadual n® 12.907/2008,
atualizada pela Lei Estadual n® 14.467/2011, deverao
possuir rota acessivel, livre de barreiras arquitetonicas e
obstaculos, com piso tatil, da entrada do imdvel aos
seguintes ambientes acessiveis:

| — ao menos um banheiro acessivel;

II - refeitdrio;

Il - pelo menos uma sala de uso coletivo (atividades /
convivéncia / atendimento a grupos);

IV - pelo menos uma sala de atendimento individual;

V - nos servigos de acolhimento, pelo menos um
dormitério acessivel;

VI - nas areas de estacionamento e garagem, pelo menos
uma vaga reservada para pessoas com mobilidade
reduzida, préximo aos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizada




e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet

de banda larga.

RECURSOS HUMANOS|

Profissional/funcao

Qualificacao

Quantidade e cargé horg

Gerente de Servigo
PSB

Ensino superior com experiéncia de atuagdo
e/ou gestdo em programas, projetos ou
servigos, com prioridade na area de juventude
no ambito da Politica da Assisténcia Social.

1 (40h)

Auxiliar Ensino Médio, com conhecimento de | Até 150 vagas: 0
Administrativo informatica. 180 vagas ou mais: 1 d40h
Assistente Técnico Ensino superior, preferencialmente em | 1(40h)

PSB

Servigo Social, para trabalhar com as familias,
com conhecimento  e/ou experiéncia
comprovada na area da juventude.

Comentado [BFS100]: Sugest&o para ampliar o quadro
de RH para contratagao de assistente social , psicélogo e
zelador NAO CONTEMPLADOS POR QUESTOES
ORGAMENTARIAS.

Quanto a aumento salarial, ampliagao de repasse para
custeio da despesa mensal de alimentagéo para os
funcionarios, vale transporte, plano odontolégico, seguro
de vida, conforme orientagdes da Convegao Coletiva de
Trabalho devem ser tratadas na REVISAO PORTARIA N°©
47 (tratativas diretamente com o GAB). OUTRA QUESTAO
SUGERIDAS POR VEZES E A DISPONIBILIDADE DE COTA
PARA BILHETE UNICO: trata-se de item de despesa nao
prevista.

Comentado [Rd101R100]: Proposta de definir Técnico
Social Assistente Social/Psicélogo. Ndo consta no
orgamento, entretanto, verificaremos o impacto
orgamentario.

Comentado [BFS102]: Sugest&o para a contratagéo do
auxiliar administrativo para servicos com capacidade de
120 vagas: nao contemplado por questdes . Nao
contemplado questdo orgamentaria.

Técnico Ensino Médio, preferencialmente com | 1(20h) para cada 30 vaga
Especializado | experiéncia comprovada na édrea da
juventude.
Educador Socialll‘ Ensino Médio, preferencialmente com | 1(20h) para cada 30 vaga
experiéncia comprovadas na 4rea da | 1(40h)paracada 60 vaga

juventude, em programas ou projetos sociais,
prioritariamente no ambito da Politica de
Assisténcia Social

Comentado [SAVR103]: Foi solicitado pelos
conselheiros e participantes da CPP E CFO a ampliagao
de 1 Assistente Social e 1 Psicélogo. Nao consta no
orgamento, entretanto, verificaremos o impacto
orgamentario.

Cozinheiro

Ensino Fundamental |l
comprovada na area.

com experiéncia

1 (40h)

Formatado: Realce

Comentado [BFS104]: Sugestéo de alteragéo de
nomenclaturas das fungdes: contemplado parcialmente
quanto ao educador social

Agente Operacional
- Servigos Gerais

Ensino Fundamental |

2 (20h) ou 1 (40h) para até 60

vagas

Agente Operacional
- Cozinha

Ensino Fundamental |

2 (20h) ou 1 (40h) para até 60

vagas

Observagoes

e Deve-se acrescentar ao quadro de RH um Educador Social | (20h) adic
para até 5 adolescentes com deficiéncia ou TEA atendidos por’turno‘.

Horas loficinas]

Até 90 vagas = 8h

120 ou 150 vagas = 16h
180 ou 210 vagas = 24h
240 vagas ou mais = 32h

Horas hécnicas]

8h/més

Comentado [BFS105]: Sugestéo para a contratagéo de
2 auxiliares de cozinha para servigos com a capacidade
de 60 vagas: ndo contemplado por questoes
orgamentdrias.

[

Comentado [BFS106]: Sugestéo contemplada quanto a
contratagao de mais 1 Educador para suporte a usuarios
com DEF

Comentado [BFS107]: Muitas sugestdes de atividades
para esta tipologia foram mencionadas em consulta
publica: Horas Oficinas previstas na revisao desta
Portaria

Comentado [BFS108]: Sugestédo contemplada para
Horas técnicas: para garantir a remuneragao de
profissionais especialistas para formagéo da equipe
mediante plano de trabalho.




METRICA DA CAPACIDADE

e O servigo deverd ofertar no minimo 60 vagas, sendo a quantidade de vagas um multiplo de
30.

e O numero de adolescentes referenciados por més deve ser equivalente a até trés vezes a
capacidade de atendimento didrio, garantindo os padrdes de ocupagao. ]

FORMA DE ACESSO AO SERVICO

e Encaminhamento do CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos, validado pelo CRAS;
e Demanda espontanea, validada pelo CRAS.

UNIDADE

Imoveis (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O servigo deve garantir atendimento didrio de segunda a sexta-feira, em dois turnos de 4 horas,
compreendidos no periodo entre 7h e 18h.

O horério de entrada e saida de cada adolescente atendido devera ser definido de acordo com
sua necessidade, a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CJ, considerando inclusive os
adolescentes inseridos na educagao em periodo integral.

Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com os funciondrios do servigo.

ABRANGENCIA (area de atuacao e local de instalag&o)
Distrital

IARTICULAGAO EM REDE

Esse servigo, é vinculado ao CRAS e mantém relagao direta com seus servidores. O servigo
devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

e Rede Municipal e Estadual de Educacgao;
e Equipamentos da Secretaria de Cultura;
e Equipamentos da Secretaria de Saude.

REGULAMENTAGOES

e SAO PAULO (Municipio). Parametros das agbes socioeducativas, o trabalho
socioeducativo com criangcas e adolescentes - 6 a 18 anos. Sao Paulo: Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Centro de Conhecimento da
Assisténcia Social - CECOA/ESPASO/CGP, 2007.

e BRASIL. Tragado Metodolégico: Projovem adolescente. Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome: Brasilia, 2009.

e SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentagdo Saudavel — Orientagdes
Técnicas. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2018].

e SAO PAULO (Municipio). Portaria n® 25 - Reordena os Servigos de Convivéncia Tipificados
e Complementares da Rede Socioassistencial da Protegdo Social Basica, operados em

Comentado [BFS109]: Sugestédo ndo contemplada
quanto ao: numero de adolescentes referenciados por
més devem ser 10% podendo chegar a 20% superior a
capacidade de atendimento didrio, garantindo os
padrdes de ocupagao, o RH em anexo e levando em
conta o espaco fisico de cada servigo, bem como, o bem
estar de cada usuario.

Comentado [BFS110]: Em Consulta Publica foram
sugeridos a disponibilidade e ampliagdo de cursos :
entende-se que esta solicitagdo podem ser efetuados
por encaminhamentos via articulagdo em rede, assim
como, o Programa Jovem Aprendiz

Comentado [BFS111]: Sugestéo contemplada quanto a
inclusdo do Manual Pratico de Alimentagao Saudavel ja
inserida nas REGULAMENTACOES




parceria com as Organizagdes Sociais Nado Governamentais. Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social: Sdo Paulo, 2013.

e BRASIL. Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - Reimpressdao 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014.

e BRASIL. Caderno de Orientagées do Servigo de Protegdao e Atendimento Integral a
Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Articulagdo
Necessaria na Protecao Social Basica. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2016.

e BRASIL. Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017.

CCA

Rétulos de | Propostas Proposta | Propostas Propostas Proposta | Total

Linha desconsiderad | s em | integralmen | parcialmen | s Geral
as analise te acolhidas | te rejeitada

acolhidas s

Centro para | 43 30 2 46 35 156

Criangas e

Adolescent

es-CCA

43 Propostas desconsideras
Em branco -1
Refere-se a outra Protegdo/Pasta - 3

Repetidas e ja analisadas — 39

Das 39 propostas repetidas tivemos o seguinte cenério:
4 propostas referentes ao CEDESP — Analisadas na referida tipologia

35 propostas referentes ao CCA

1.3. Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

1.3.1 Centro para Criangas e Adolescentes - CCA

ICARACTERIZAGAO DO SERVIGO|

O Centro para Criangas e Adolescentes € um servigo de Protegao Social Basica, referenciado
ao CRAS que oferta espago de convivéncia voltado para criangas e adolescentes de 6 a 14
anos e 11 meses, no qual sdo desenvolvidas atividades segundo os interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etéria. As intervengdes sdo pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressao, interagédo, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social. Enquanto Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), tem
como eixos orientadores: i) Convivéncia social - principal eixo do servigo, traduzindo a
esséncia dos servigos de Protegéo Social Basica e voltando-se ao fortalecimento de vinculos

Comentado [FLAC112]: Assuntos correlatos a Norma
Técnica: Metodologia de trabalho.




familiares e comunitérios; ii) Direito de ser - buscando estimular o exercicio da infancia e da
adolescéncia, de forma que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que
potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade e iii) Participagéo -
tendo como foco a participagdo dos usudrios nos diversos espagos como a familia, escola e
comunidade e a participagao social. Atua de forma continua, no entanto os usuarios que
participam do programa de educagéao integral do estado e do municipio, terdo o atendimento
garantido e com flexibilidade de horario.

PUBLICO-ALVO E CONDICOES DE ESJEShl

Criangas e adolescentes, na Haixa etaria de 6 até 14 anos e 11 meses, preferencialmente
referenciadas ao distrito onde se localiza o servigo, guardadas as excegbes em razao de
trabalho dos pais/responséaveis ou de localizagdo da unidade escolar, e que estejam em
situagao de vulnerabilidade e risco social, prioritariamente:

e Em situagcdo de isolamento em suas expressOes de fragilizagdo —ruptura de vinculos,
solidao, apartagao, exclusédo, abandono;

e Em situagéo de trabalho infantil;

e Comvivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e Fora daescola ou com defasagem escolar;

e Em acolhimento institucional ou familiar;

e Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Vitima de abuso e/ ou exploragéao sexual;

e Com medida protetiva;

e Em situagdo de rua e na rua;

e Beneficiario do BPC;

e Cuja familia é beneficidria do Programa Bolsa Familia e estd em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

e Cujafamilia é beneficiaria de programas de transferéncia de renda ou BPC.

OBJETIVOS

e Fortalecer as agdes da familia e da comunidade na protegdo e no incentivo ao
desenvolvimento das criangas e dos adolescentes;

e Promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes;

e Estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formagéo cidada e respeito as diferengas;

e Estimular a participagéo e vivéncia comunitéria, a partir do reconhecimento do territério e
de seus recursos;

e Estimular o desenvolvimento de competéncias que permitam a compreenséo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo;

e Contribuir para a insergéo, reinsergdo e permanéncia no sistema educacional.

[TRABALHO SOCIAL|

IO trabalho social realizado pelos SCFV tem como pilares a defesa e garantia de direitos, a
participagéo social e o protagonismo dos usudrios. Tem como foco o usudrio e suas relagdes
com sua familia (entendida como l6cus privilegiado de protegdo social), comunidade e
territério. Para tanto, desenvolve-se a partir de abordagens que tem como enfoque as
dimensdes individual e coletiva, por meio de:

Comentado [FLAC113]: Proposta da ndo exigéncia do
CADUNICO: O cadastro necessario para obtengao do
NIS.

Comentado [FLAC114]: Sugestéo de atender a partir de
5 anos: A tipificagdo Municipal segue a faixa etaria da
Federal (Resolugao 109/CNAS).

Comentado [FLAC115]: Sugestédo de vinculagéo da
concesséo de beneficios a frequéncia no CCA: Apds
analise, entende-se que incluir esta condicionalidade
modifica o carater da oferta do CCA e, a concessao dos
beneficios socioassistenciais perpassam por diversas
analises técnicas.




-Acolhida e escuta;

-Atividades de convivéncia intergeracional;

-Entrevistas;

-Visitas domiciliares;

-Articulagéo com a rede socioassistencial e demais politicas publicas.

rI'RABALHO SOCIOEDUCATIVO

O servigo deve realizar agdes socioeducativas e promover vivéncias pautadas pelo respeito a
si préprio e aos outros, com estimulo a cultura do didlogo e mediagdo de conflitos, que
contribuam para o desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do universo
informacional e cultural, com destaque para:

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

e Atividades que promovam a apropriagédo dos recursos do territério;

e Atividades ludicas e artisticas;
e Atividades esportivas e de lazer.

O servigo é executado por meio de grupos organizados a partir de percursos formativos, de
modo a garantir aquisigdes progressivas aos seus usuarios. Deve buscar articulagao continua
com outras politicas, particularmente com os servigos do territério.

IPROVIS()ES ADMINISTRATIVAS, FiSICAS E MATERIAIS

L3 [Alimentagéo: café da manha, almogo e lanches, em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

e Imovel contendo: sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitéarias, sala de apoio técnico e administrativo, instalagdes sanitarias adequadas,
cozinha, despensa e refeitoério;

e Acessibilidade conforme pardmetros estabelecidos pela SMADS;

e Mobiliario compativel com o atendimento proposto;

e Materiais socioeducativos, pedagégicos, ludicos, culturais e esportivos;

e Computador com configuragdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet

de banda larga.

RECURSOS HUMANOS

lProfissionallfungéo\

Qualificacao

Quantidade e carga
horaria )

Gerente de Servico PSB

Ensino Superior com experiéncia de
atuagao e/ou gestao em programas,
projetos ou servigos voltados a area da
crianga/adolescente, com prioridade no
ambito da Politica da Assisténcia Social

1 (40h)

%uxiliar
Administrativo

Ensino Médio, com conhecimento de
informatica

Até 150 vagas: 0

180 vagas ou mais: 1

V\ssistente Técnico PSB

Ensino Superior, com conhecimento e/ou

Até 240 vagas: 1 (40h)

experiéncia comprovada na area da
infancia e adolescéncia

270 vagas ou mais: 2 (4

fTécnico Social

Ensino Superior em Servigo Social, com
conhecimento e/ou experiéncia

Até 120 vagas: 1 (30h)

150 vagas ou mais: 2 (3

Comentado [FLAC116]: Proposta de manter o texto da
P.46/2010: Proposta nédo acolhida, porém o texto nao foi
alterado substancialmente.

Comentado [FLAC117]: Proposta de “tornar o trabalho
do CCA menos assistencial e mais educativo”:
Importante ter em foco qual o objetivo do trabalho
proposto por esta tipologia, tanto na resolugdo CNA
109/2009, quanto na Norma Técnica de Servigos
Socioassistenciais, embasados nas propostas e
segurancas afiangas pela PNAS/SUAS.

Comentado [FLAC118]: Propostas de revisdo do
repasse mensal dizem respeito a revisdo da Portaria 47 e
com o Gabinete.

Comentado [FLAC119]: Proposta de mudanga na
nomenclatura da oferta: proposta acolhida

Comentado [FLAC120]: Sugestdo de exigéncia de
somente um banheiro, uma sala e o refeitério com
acessibilidade, pela dificuldade em encontrar iméveis:
Art. 12 - As edificagdes nas quais seja realizado
atendimento socioassistencial, em conformidade com a
Lei Estadual n® 12.907/2008, atualizada pela Lei
Estadual n® 14.467/2011, deverdo possuir rota
acessivel, livre de barreiras arquitetdnicas e obstaculos,
com piso tétil, da entrada do imével aos seguintes
ambientes acessiveis:

| —ao menos um banheiro acessivel;

II - refeitério;

Il - pelo menos uma sala de uso coletivo (atividades /
convivéncia / atendimento a grupos);

IV - pelo menos uma sala de atendimento individual;

V - nos servigos de acolhimento, pelo menos um
dormitério acessivel; F

Comentado [FLAC121]: Proposta: Nova fungéo de
Zelador - nao ha previsdo orgamentaria

Comentado [FLAC122]: Sobre a sugestéo de incluséo
de advogado: O quadro de RH tem de estar de acordo
com a proposta do servigo.

Comentado [FLAC123]: Propostas de revisdo de
saldrios, vale alimentagao ou outras revisdes
orgamentarias dizem respeito a revisdo da Portaria 47 e
com o Gabinete.

Comentado [FLAC124]: Mudanga da nomenclatura de
todos os cargos: A mudanga de nomenclatura seguiu a
orientagao do SINTRAENFA, mudando O.S.E. para
Educador Social.

Comentado [FLAC125]: Sugestdo de aux. Adm p/
servigos de até 150: Proposta encaminha, ainda ndo
temos a resposta.

Comentado [FLAC126]: Questionamento sobre
assistente técnico realizar todo trabalho social: Equipe
técnica foi ampliada.

Comentado [FLAC127]: Sobre ser exclusivamente
pedagogo: Na versao final, acolhida a proposta de ser
“ensino superior com experiéncia com cga/adol”.

Comentado [FLAC128]: Garantido o profissional
Assistente Social nesta tipologia




comprovada na area da infancia e
adolescéncia

fTécnico Social

Ensino Superior em Psicologia ou
\Pedagogia, com conhecimento e/ou
experiéncia comprovada na area da
infancia e adolescéncia

Até 120 vagas: 1 (40h)

150 vagas ou mais: 2 (4

Comentado [FLAC129]: Proposta de insergéo de
profissional de Psicologia comtemplada.

Comentado [FLAC130]: Proposta de Pedagogo constar
como técnico social: consta na minuta.

Educador Social |

Nivel médio, preferencialmente com
experiéncia comprovada na area
crianga/adolescente, em programas ou
projetos sociais prioritariamente, no
ambito da Politica de Assisténcia Social

11 (20h) para cada 30 vj

ou 1 (40h) para cada 6
vagas

Comentado [FLAC131]: Proposta de mudancga de
O.S.E. para Educador Social acolhida.

Comentado [FLAC132]: Questionamento sobre 1 E.S.
para cada 30 v: A tipificagdo municipal esta de acordo
com a tipificagao federal .

|

lEducador Social l
(volante)]

Nivel médio, preferencialmente com
experiéncia comprovada na area
crianga/adolescente, em programas ou
projetos sociais prioritariamente, no
ambito da Politica de Assisténcia Social

1 (40h) ou 2 (20h)

|

Comentado [FLAC133]: Havia sido previsto na minuta
antes da consulta publica

comprovada na area

Arte-educador Ensino Médio, com experiéncia no 1 (40h)
desenvolvimento de oficinas voltadas
para a convivéncia e socializagéo

Cozinheiro Ensino Fundamental Il com experiéncia 1 (40h)

Agente Operacional -
Cozinha

Ensino Fundamental |

2 (20h) ou 1 (40h) para até

60 vagas

%gente Operacional -
Servigos Gerais]

|0bserva96es |

e Deve-se acrescentar ao quadro de RH um Educador Social | (20h) par:
5 criangas e adolescentes com deficiéncia ou TEA atendidos por turno

Comentado [FLAC134]: Sugestao de aumento de
operacionais: Proposta ndo acolhida por questdes
orgamentarias.

Comentado [FLAC135]: Questionamento sobre 1 para
até 7: Proposta acolhida, diminuigdo para até 5.

Horas oficinas

Até 90 vagas = 8h/més

120 ou 150 vagas = 16h/més
180 ou 210 vagas = 24h/més
240 vagas ou mais = 32h4més|

Horas técnicas

8h/més

METRICA DA CAPACIDADE

e O servigo devera ofertar no minimo 60 vagas, sendo a quantidade de vagas um multiplo de

30.

e O numero de criangas e adolescentes referenciados por més deve ser até 20% superior a

capacidade de atendimento diario, garantindo os padrdes de ocupagéo.l

FORMA DE ACESSO AO SERVICO

e Encaminhamento do CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, validado pelo CRAS;
e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos, validado pelo CRAS;

Comentado [FLAC136]: As horas oficinas ndo foram
diminuidas em comparagao com a P. 46

Comentado [FLAC137]: Solicitado, porém ja constava
na minuta

Comentado [FLAC138]: O aumento para 20% objetiva
garantir os padroes de ocupacéo parceirizados entre
SMADS/OSC, isso nao significa que a organizagéo tera de
fazer maior nimero de atendimentos/dia.




e Demanda espontanea, validada pelo CRAS.

UNIDADE

Imoveis (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes da sociedade civil.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O servigo deve garantir atendimento diario de segunda a sexta-feira, em dois turnos de 4 horas,
compreendidos no periodo entre 7h e 18h. O servigo terd autonomia para iniciar o atendimento
de acordo com a realidade do territério.

O horario de entrada e saida dos SCFV devera ser definido de acordo com a necessidade do
usuario, a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CCA, considerando inclusive criangas
e adolescentes que estdo inseridos na educagédo em periodo integral.

Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser
realizada uma parada técnica com os funcionarios do servigo.

ABRANGENCIA (area de atuacio e local de instalagao)
Distrital

ARTICULAGAO EM REDE

Esse servico, é vinculado ao CRAS e mantém relagéo direta com seus servidores. O Servigo
deveré operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede socioassistencial e articular-se
também com servigos das outras politicas publicas, bem como com demais 6rgéos do
Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

e Rede Municipal e Estadual de Educagéo;
e Equipamentos da Secretaria de Saude.

REGULAMENTAGOES

e SAO PAULO (Municipio). Parametros das acdes socioeducativas, o trabalho
socioeducativo com criangas e adolescentes — 6 a 18 anos. Sao Paulo: Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Centro de Conhecimento da
Assisténcia Social - CECOA/ESPASO/CGP, 2007.

e BRASIL. Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais - Reimpressdo 2014.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014.

e BRASIL. Caderno de Orientagoes do Servigco de Protegcdo e Atendimento Integral a
Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Articulagao
Necessaria na Protegdo Social Basica. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2016.

e SAO PAULO (Municipio). Manual Pratico de Alimentacdo Saudavel — Orientagdes
Técnicas. Sdo Paulo: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, 2010.

e BRASIL. Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2017



