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“Aquisição de bens – SERVIÇO DE ALIMENTAÇÃO DOMICILIAR  PARA A PESSOA IDOSA 

 
SERVIÇO DE ALIMENTAÇÃO DOMICILIAR  PARA A PESSOA IDOSA 

 
Órgão Gestor: Prefeitura Municipal de São Paulo 

 

 

Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social - SMADS 

Secretário: Carlos Bezerra Jr.  
Telefone: (11) 3291-9772 

E-mail: carlosbezerrajr@prefeitura.sp.gov.br  
 

 
Serviço de destino: Serviço de Alimentação Domiciliar para Pessoa Idosa 

Público Alvo: Idosos, de qualquer gênero, acima de 60 anos, que residem sozinhos em 
situação de isolamento por ausência de familiares e idosos que residem com familiares, mas 
permanecem sozinhos em suas moradias pela necessidade dos membros da família 
permanecer fora, principalmente pela necessidade de trabalhar. 

Organização da Sociedade Civil Parceira: Instituição Beneficente Israelita Ten Yad.  
Recurso Previsto: R$ 150.000,00 
 
1. Apresentação: 

A Instituição Beneficente Israelita TEN YAD é uma entidade beneficente que atua na 
área de Assistência Social. Está legalmente constituída no País desde 1992, em contínuo 
e efetivo funcionamento, aplicando rendas, recursos e resultados, integralmente, no 
território nacional e nos objetivos institucionais, de acordo com seu Estatuto Social. 
 

A capacidade total dos atendimentos dos seus Programas é oferecida às pessoas em 
situação de vulnerabilidade pessoal e social com gratuidade total, sem discriminação de 
clientela, sendo a triagem inicial e matrícula realizada por Assistentes Sociais 
profissionais da Instituição. 
 

O TEN YAD celebrou em 2004, convênio com a Prefeitura de S. Paulo, através da 
Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social, para o Serviço de 
Alimentação Domiciliar para Pessoa Idosa, com entrega diária, de 2ª a 6ª feira, de 
refeições nos domicílios de pessoas em situação de vulnerabilidade social, doentes e 
impossibilitadas de locomoção, na região central da cidade de S. Paulo. 

 
2. Justificativa e objetivos: 

Os moveis de escritório (mesas e cadeiras de escritório) usados para prestação de 
serviços das trabalhadoras do serviço são muito antigos e não estão de acordo a NBR 
13962. Pretende-se comprar novos moveis para substituí-los e garantir que os 
profissionais mantenham-se em uma posição adequada durante suas atividades, 
prevenindo lesões e conferindo mais conforto. É comum que os profissionais fiquem 
mais de 4 horas sentados para realizar suas funções. 
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A equipe do serviço (Gerente, Assistente Social e Orientadoras Sócio Educativas) possui 
computadores antigos com Windows Vista, diminuindo a eficiência e prejudicando o 
desempenho da equipe e segurança dos dados. Pretende-se  trocar os equipamentos das 
trabalhadoras dos serviços. Foi recomendado pela equipe de TI um modelo de 
equipamento mais moderno, com determinadas especificações, que além de otimizar o 
trabalho a ser realizado,  aumentará a vida útil do mesmo. 
 
Pretende-se disponibilizar o uso de notebooks para a equipe de orientadoras sócio 
educativas, possibilitando a elaboração de relatórios de acompanhamento durante as 
visitas domiciliares aos usuários, com o objetivo de automatizar as tarefas e melhorar a 
comunicação entre os serviços da rede.  
 
Pretende-se manter todos os prontuários dos usuários do Serviço em formato digital, 
otimizando o acesso e a garantia do sigilo dos dados. Para isto, serão adquiridos os 
scanners, impressora com scanner e HDS externos. 
 
Para evitar danos aos equipamentos elétricos causados pelas frequentes instabilidades 
da rede elétrica da concessionária, pretende-se preservar os equipamentos com a 
instalação de nobreaks e roteadores de internet. 
 
Pretende-se disponibilizar o uso de smartphones para a equipe de do Serviço, 
possibilitando a comunicação, registro de imagens, envio de mensagens, escala de 
trabalho e distribuição de tarefas, durante as visitas domiciliares aos usuários, com o 
objetivo de facilitar a comunicação de forma rápida e precisa.  
 
Para garantir o conforto e bem estar dos profissionais no ambiente de trabalho, 
pretende-se instalar aparelhos de ar condicionado no ambiente. 

 

3. Avaliação: 

Espera-se através dos recursos obtidos pela emenda parlamentar uma agilização na 
execução dos serviços administrativos, ocasionando um aumento da capacidade de 
atendimento da atual equipe. A avaliação será feita a partir da concretização dessa 
mudança. 

Recursos Plano de ação Indicadores 

Moveis 
Escritórios  

Comprar os moveis para 
substituição do mobiliário 

atual.  

Zerar reclamações sobre 
problemas de desconforto 

respeitando as regras 
ergométricas. 

Equipamentos 
para o 

Administrativo 

Trocar os computadores 
utilizados, instalar scanners, 
HDs externos,  nobreaks e 

roteadores de internet. 

Melhorar a performance da equipe 
e aumentar a capacidade de 
atendimentos. 

 

4. Cronograma do Planejamento 
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Cronograma: Aumentar a capacidade de atendimento 

 Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 Mês 7 

Recebimento da 
verba 

X       

Compra dos 
Equipamento 

X X      

Instalação e 
acomodação dos 

novos equipamentos 

 X X     

Treinamento Equipe 
com equipamentos 

  X X    

Digitalização de 
Prontuários de 

usuários (Triagem, 
arquivamento 

inativos, atualização 
banco dados) 

   X X X  

Novos atendimentos       X 

 
 

3. Localização dos serviços e capacidade de atendimento: 

Localização do serviço: Rua dos Italianos, 393.  

Capacidade atual de atendimento:  180 vagas 
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4. Orçamento:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM 
PRODUTO 
E MARCA 

LOJA DE 
MENOR 

ORÇAMENTO 
Qtd. 

VALOR 
UNITÁRIO 

(R$) 

VALOR TOTAL 
(R$) 

ITENS SERVIÇO DE ALIMENTAÇÂO DOMICILIAR PARA PESSOA IDOSA 

1 
Cadeira Escritório 

Presidente 1 
Americanas.com 10 R$ 1.299,90 R$ 12.999,00 

2 
Cadeira Escritorio 

Presidente Ergonomica  
Amazon.com 10 R$ 839,00 R$ 8.390,00 

3 
Cadeira fixa escritório 
sem braço 

Magalu.com 20 R$ 592,31 R$ 11.846,62 

4 Nobreak Americanas.com 8 R$ 654,28 R$ 5.234,24 

5 
Multifuncional Epson 
Eco L3250 

Americanas.com 4 R$ 1.757,19 R$ 7.028,76 

6 

PC CPU Intel Core I5               

10 Geração 16 Gb Hd 1 

Tb monitor 15’ 

Windows 10 Wifi 

Magalu.com 8 R$ 3.635,58 R$ 29.084,64 

7 
Scanner de Mesa 
Cannon Colorido 

Americanas.com 4 R$ 2.015,04 R$ 8.060,16 

8 
Roteadores Wifi Mesh 
Dp-Link Deco Deco 

Mercado Livre 4 R$ 1.066,00 R$ 4.264,00 

9 

HD  Externo Seagate 

Expansion 10TB USB 3.0 

Portátil 

Magalu.com 4 R$ 1.885,95 R$ 5.657,85 

10 
Notebook I7 SSD com 
placa aceleradora de 
vídeo 16 GB 

Mercado Livre 3 R$ 6.970,00 R$ 20.910,00 

11 

Smartphone galaxy a52 

5g 128gb 6gb ram 

a528b Samsung 

Magalu.com 8 R$ 2.798,88 R$ 22.391,04 

12 

Ar Condicionado Split Hi 

Wall Inverter LG Dual 

Voice 12000 BTU/h Frio 

Monofásico 220 Volts 

Americanas.com 3 R$ 2.274,93 R$ 6.824,79 

13 
Mesa escritório com 

gaveteiros 
Madeira 
Madeira 

4 R$ 1.229,21 R$ 4.916,84 

14 Escrivaninha Magalu.com 6 R$ 422,53 R$ 2.535,18 

 Valor total R$ 150.000,00 
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INSTITUIÇÃO BENEFICENTE ISRAELITA TEN YAD  6 
Rua Newton Prado, 76 ⚫ S. Paulo ⚫ SP ⚫ CEP 01127-000 

Tel.: 11 3334-2977 ⚫ Fax: 11 3223-2554 www.tenyad.org.br 

 

 

 

 

Cadeiras para Escritorio Presidente Ergonomica 
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Cadeiras para Escritorio fixa sem braços 
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Mesa escritorio com gaveteiros 
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Escrivaninha  
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Nobreak 
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Multifuncional 
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NOTEBOOK 
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SCANNER 
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Roteador 
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Computador PC CPU Intel Core I5 10 Geração 16 Gb Hd 1 Tb monitor 15’ Windows 10 Wifi 
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HD Externo Seagate Expansion 10TB USB 3.0 Portátil 
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Smartphone galaxy a52 5g 128gb 6gb ram a528b Samsung 
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Ar Condicionado 
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