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PROJETO PARA AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA DESTINADOS AOS CRAS – Centros de 
Referência de Assistência Social 

 

       Órgão Gestor: Prefeitura Municipal de São Paulo 
Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social - SMADS 
Secretário: Carlos Alberto de Quadros Bezerra Junior  
Telefone: (11) 3291-9772 
E-mail: carlosbezerrajr@prefeitura.sp.gov 
 
 

Equipe técnica responsável: Coordenação da Proteção Social Básica/ Coordenadoria de Gestão do 

SUAS/ SMADS 

Coordenadora: Sylmara Andreoni Vettorello Ramires 

Telefone: (11) 3291-9727 

E-mail: sramires@prefeitura.sp.gov.br 

 

Serviço de destino: CRAS/Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social - SMADS 
Público Alvo: servidores da administração direta vinculados à Secretaria de Assistência e 
Desenvolvimento Social – SMADS, lotados nos 54 CRAS – Centros de Referência de Assistência Social 
Recurso Previsto: R$ 150.000,00 

 

 

Apresentação: 

 A crise sanitária ocasionada com a deflagração da pandemia decorrente do coronavírus (COVID-19) 

tem afetado várias dimensões das rotinas de trabalho dos servidores públicos. O cotidiano dos serviços 

públicos com foco na prestação de serviço voltada para o atendimento presencial, a realização de rotinas 

específicas e, também, de ordem mais geral nos equipamentos públicos, como preenchimento de tabelas, 

alimentação de formulários, inscrição e atualização de cadastros para beneficiários de políticas públicas, 

dentre outros aspectos, têm sofrido alterações. Considerando a realidade dos equipamentos públicos de 

assistência social, com a necessidade ampliada de lidar com atendimentos e demais tarefas de trabalho em 

ambiente virtual, teletrabalho ou mesmo se utilizando de equipamentos de informática dentro dos 

equipamentos públicos, aumenta-se a demanda por computadores, microfones e câmeras, seja para o 

incremento nos equipamentos ou para reposição devido a problemas com manutenção. Sob esse escopo 

que está sendo elaborado o presente projeto, voltado para a aquisição de equipamentos de informática 

para os funcionários e servidores da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social 

(SMADS), especificamente lotados nos cinquenta e quatro (54) Centros de Referência de Assistência Social 

(CRAS) existentes atualmente, equipamentos da proteção social básica da cidade. 
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Justificativa: 

Os Centros de Referência de Assistência Social (CRAS) são a porta de entrada para a Rede 

Socioassistencial, funcionando como unidades básicas do Sistema Único de Assistência Social – SUAS. São 

responsáveis por executar os serviços, programas e projetos sociais desenvolvidos pelos Governos Federal, 

Estadual e Municipal. Instalados prioritariamente em áreas de maior vulnerabilidade, os CRAS são um local 

público estatal de base territorial. Os objetivos desses equipamentos são os de realizar a prevenção a 

ocorrências de situações de vulnerabilidade e risco social nos territórios por meio do fortalecimento de 

vínculos familiares e comunitários além da ampliação e garantia do acesso aos direitos de cidadania. 

 

             Na cidade de São Paulo existem 54 Centros de Referência de Assistência Social onde as famílias 

podem ser encaminhadas para os mais de 790 Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos da 

Rede Socioassistencial da cidade, que visam garantir a oferta de espaços de convivência e socialização para 

famílias e indivíduos. Destinado à população que vive em situação de fragilidade decorrente da pobreza, 

acesso precário ou nulo aos serviços públicos, bem como fragilização de vínculos afetivos (discriminações 

etárias, étnicas, de gênero ou por deficiências, dentre outras), o espaço recebe famílias que começam a ser 

acompanhadas pelo PAIF- Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família, de forma particularizada 

ou coletiva. 

Com o adequado conhecimento do território, o CRAS promove a organização e articulação das 

unidades da rede socioassistencial com uma atuação intersetorial a fim de fortalecer a proteção social. 

Assim, possibilita o acesso da população aos serviços, benefícios e projetos de assistência social, tornando-

se referência para a população local e para os serviços setoriais.  

 Ressalta-se, ainda, o caráter estratégico e necessário da continuidade dos serviços 

socioassistenciais em decorrência das características e dos perfis específicos de público alvo que são 

atendidos pela política pública, estando a maioria dessas pessoas em situação de vulnerabilidade social, de 

risco social ou de fragilidade de vínculos e quebra de direitos, eventualmente potencializados, inclusive, por 

conta da crise sanitária. Nesse sentido, o zelo por um bom ambiente de trabalho e condições dignas para os 

trabalhadores exercerem suas funções se torna imprescindível. 

 É sob esse contexto, considerando a existência e importância dos CRAS, bem como o necessário 

cuidado com todas as equipes de trabalho, prezando pela qualidade dos atendimentos e manutenção de 

um bom padrão de realização dos serviços de nível de proteção social básica, mesmo durante a pandemia 

do coronavírus, que se estrutura o projeto para aquisição de equipamentos de informática destinados ao 

atendimento e execução das rotinas de trabalho dos servidores e funcionários dentro dos cinquenta e 

quatro (54) CRAS.  
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Objetivo: 
 

 O objetivo do presente projeto é a aquisição de equipamentos de informática, para o atendimento 

nas unidades dos CRAS, quais sejam: (i) computadores; (ii) câmeras; e, por fim, (iii) microfones. Todos eles 

destinados ao conjunto de trabalhadores e trabalhadoras da administração pública municipal direta, 

através da Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS, lotados especificamente 

nos CRAS de São Paulo. 

 

Localização dos serviços: 

Os equipamentos tecnológicos serão distribuídos para os 54 CRAS instalados na cidade de São 

Paulo. Sendo que os CRAS com maior necessidade receberão mais de um equipamento. A distribuição será 

analisada e planejada pela CTIC em conjunto com GSUAS. 

Orçamento:  

 Segue abaixo tabela com os valores orçados seguindo a totalidade dos recursos previstos, com 

divisão por valor unitário e quantidades para cada item em questão: 

 

ITEM QUANTIDADE UNIDADE 

VALOR 
UNITÁRIO 
EM R$ 

VALOR TOTAL 
EM R$ 

Kit de Computadores completos com 
monitor de 21” Full HD 
(Core i5, 8Gb de memória ram, 1Tb 
de Hd, com Windows 10 Pro) 30 UNI 4.500,00 135.000,00 

Webcam HD 720p 55 UNI 100,00 5.500,00 

Fones de Ouvido com Microfones 55 UNI 100,00 5.500,00 

TOTAL 146.000,00 

 


