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PORTARIA 46/10 — SMADS

ALDA MARCO ANTONIO Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio
de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO a necessidade de proceder alteragdbes e adequacdes na Portaria n°
28/SMADS/2008, que disciplina os servicos socioassistenciais prestados por esta Pasta;

CONSIDERANDO a observancia das normas estabelecidas na Lei n.°13.153/01 e no Decreto
n.943.698/2003 que dispdem sobre a politica publica de assisténcia social, operadas por meio de
convénios no municipio de Sao Paulo;

CONSIDERANDO estar o Municipio de Sdo Paulo, nos termos da Resolugdo da Comissdo
Intergestora Bipartite n® 09, de 15 de Setembro de 2005, habilitado a GESTAO PLENA do Sistema
Unico da Assisténcia Social - SUAS;

CONSIDERANDO que a NOB/SUAS atribui para municipios em gestdo plena entre outras
responsabilidades, a necessidade de estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de
servicos, com base em indicadores sociais para o0s servicos de protecdo social basica e especial;

CONSIDERANDO a necessidade de regulagdo quanto as responsabilidades institucionais, aos
resultados e ao controle de procedimentos na gestao de servicos socioassistenciais exercidos
diretamente e em parceria com organizagdes sem fins econémicos;

CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, em
cumprimento a sua responsabilidade enquanto coordenadora da politica de assisténcia social na
cidade de Sado Paulo, elaborou estudos buscando aperfeicoar e especificar os padrdes basicos de
operacao dos servigos socioassistenciais;

CONSIDERANDO que a presente portaria consolida o carater publico da gestdo em parceria, e sob
convénio, da rede de servigos socioassistenciais, orientado pela Politica Nacional de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 109 de 11/11/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS que aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, organizados por niveis de
complexidade do SUAS em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade;

CONSIDERANDO a responsabilidade publica, do 6rgdao governamental e da organizacao sem fins
econdmicos parceira em operar sob orientagdo democratica participativa, observando-se o
principio do comando Unico em cada esfera de governo, da isonomia, da unidade de propdsitos
guanto ao alcance de direitos pelos usuarios, pautado pelo respeito a diferenca, a dignidade e ao
direito do cidadao, aplicando os padrdes de qualidade e normas técnicas estabelecidas para os
servigos socioassistenciais;
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CONSIDERANDO que a relacao publica de parceria entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e as organizacdes sem fins econdmicos deve manter a avaliacdo do
desempenho e dos resultados dos servigos socioassistenciais, exigindo, na acao desenvolvida,
habilitagao sdcio-pedagdgica, técnico-operativa e administrativo-contabil;

CONSIDERANDO que as Coordenadorias de Assisténcia Social — CAS por meio de suas unidades
executivas sao responsaveis pelo monitoramento dos resultados e metas alcancadas pela rede de
servicos socioassistencial instalada no ambito macro regional de sua competéncia e desenvolvida
sob gestdo conveniada ou direta;

CONSIDERANDO que o Sistema Unico de Assisténcia Social da cidade de S&o Paulo se compOe de:
servicos, programas, projetos e beneficios e que este conjunto se orienta, sob comando Unico, por
programas estratégicos nacional, estadual e municipal, dada pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, suas Normas Operacionais Basicas e pelo Plano de Assisténcia Social da cidade de Sao
Paulo;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS se qualifica como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social na matricialidade familiar e na territorializagao
e articula a rede socioassistencial de protecao social basica no territorio, propiciando o acesso as
familias/individuos a rede de protecao social de assisténcia social;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, constitui-se como pdlo de referéncia,
coordenador e articulador da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sendo unidade
responsavel pela oferta de orientacdo e apoio especializados e continuados a familias e individuos
com direitos violados na perspectiva de potencializar e fortalecer sua fungao protetiva;

CONSIDERANDO que os Programas de Transferéncia de Renda beneficiam familias em situagao de
pobreza, favorece a redugao das desigualdades sociais,assim como as condicionalidades ligadas ao
programa, reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacdo, saude e de
assisténcia social e que os programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias,
de modo que os beneficiarios consigam superar a situagao de vulnerabilidade;

CONSIDERANDO que os resultados das analises, as consultas e debates realizados com o Férum
de Assisténcia Social e com o Conselho Municipal de Assisténcia Social credenciam a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social a apresentar a Tipificagdo da Rede de Servigos
Socioassistenciais, com base na Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais.

RESOLVE:

Art. 10 - Os servigos socioassistenciais compdem, em rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS de ambito nacional, sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social o
orgao responsavel pelo seu comando Unico na cidade de Sdo Paulo, conforme determina a lei.

§ 19 - Os servicos socioassistenciais sao direcionados para todos, em carater pessoal ou agregado
pelo nacleo familiar, que se encontrem em situacao de privagao, vitimizacao, exploracao,
vulnerabilidade, exclusao pela pobreza, risco pessoal e social em qualquer momento do ciclo de
vida.
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§ 20 - Os servigos que compdem a rede socioassistencial estao caracterizados no Anexo I desta
Portaria, com as ofertas socioassistenciais e 0s respectivos recursos humanos necessarios a
operacionalizagao.

§ 30 - Para fins de mensuragao de resultados, foram estabelecidos indicadores de avaliacdo para
0s servicos, que deverao ser apurados periodicamente. Esses indicadores poderao ser revistos a
qualquer tempo, quando sua aplicacao pratica assim determinar.

§ 4° - A rede socioassistencial conforme apresentado no Anexo I divide-se em:
I — Rede Estatal de Servigos: sao servigos prestados diretamente pela Pasta, a saber:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Familia Acolhedora

Hospedagem para Pessoas em Situacao de Rua

Central de Atendimento Permanente de Emergéncia - CAPE

uhownE

II — Servicos Tipificados: sdo servicos conveniados caracterizados com base na Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, a saber:

Rede de Protecdo Basica
1. Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio
2. Centro para Criangas e Adolescentes - CCA
2.1.Centro para Criangas de 6 a 11 anos
2.2. Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos
3 Centro para Juventude - CJ
4. Nucleo de Convivéncia de Idoso - NCI

Rede de Protegdo Especial - Média Complexidade

1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia
2.1. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia I
2.2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia II
2.3. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia III

3. Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua

4. Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicoldgico - NPJ

5. Servigo de Medidas Socioeducativa em Meio Aberto — MSE - MA

6. Servigo de Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

7. Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagdo de Rua
7.1. Servico Especializado de Abordagem as Criancas e Adolescentes em Situacao de Rua
7.2. Servigo Especializado de Abordagem a Adultos em Situacao de Rua
7.3. Servico de Apoio a Solicitagdo de Atendimento a Pessoa em Situacdo de Rua e Apoio a

Emergéncia

Rede de Protecao Especial - Alta Complexidade
1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
2. Casa Lar
3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacdo de Rua
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3.1. Centro de Acolhida para Adultos I por 16 horas
3.2. Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas
3.3. Centro de Acolhida Especial
3.3.1 Centro de Acolhida Especial para Idosos
3.3.2 Centro de Acolhida Especial para Mulheres
3.3.3 Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca
3.3.4 Centro de Acolhida Especial para Familias
Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia
Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI
Republica
6.1. Republica para Jovens
6.2. Republica para Adultos
6.3. Republica para Idosos

ouvh

III — Servico Normatizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Rede de Protecdo Basica
1. Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos -
CEDESP

IV — Servicos Complementares: sao servicos conveniados que nao estao contemplados na
Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, mas fazem parte da rede socioassistencial do
municipio, atendendo usudrios em situacao de vulnerabilidade e risco social de acordo com o
paragrafo primeiro do artigo 1°. Estao também incluidos, sob essa denominacdo, os servigos que
temporariamente, se encontram em processo de construgao de parametros técnicos e de custo,
assim como aqueles que se caracterizam por um complexo de servigos oferecido num so local. Sdo
eles:

Rede de Protegao Basica

Restaurante Escola

Centro de Referéncia do Idoso

Centro de Referéncia da Diversidade — CRD

Nucleo do Migrante

Servico de Alimentagao Domiciliar para Pessoa Idosa

Servicos de Convivéncia Municipalizados: Clube da Turma; Leide das Neves;
Enturmando Circo Escola; SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania; Convivendo e
Aprendendo - PEFI

ounkhwnNnE

Rede de Protecdo Especial - Média Complexidade
1. Centro de Capacitacdo Técnica para Adultos em Situacao de Rua
2. Servico de Inclusao Social e Produtiva
3. Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua - TENDA
4. Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para Adultos em Situagdo de Rua
5. Bagageiro

Rede de Protegao Especial - Alta Complexidade
1. Centro de Acolhida para Catadores
2. Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés
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Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas de 0 a 6 Anos

Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia

Complexo de Servigos a Populacao em Situagao de Rua - Boracea

Complexo de Servicos a Populagao em Situacdo de Rua - Arsenal da Esperanca
Moradias Especiais Provisorias para Pessoas com Deficiéncia Mental Grave em Situagao
de Vulnerabilidade Pessoal e Social - SIAI

Nounhkw

Art 20 - Cabera as Coordenadorias de Protecdo Social Basica e Especial, de Gestao de Beneficios e
de Observatério de Politicas Sociais da Coordenadoria Geral de Assisténcia Social — COGEAS,
elaborarem na area de sua competéncia, a normatizacao especifica dos servicos da rede
socioassistencial, referido no paragrafo 3° do artigo 1°, estabelecendo a concepcao metodoldgica,
diretrizes, orientacdes técnicas e o detalhamento das atribuicdes especificas dos recursos
humanos, além dos fluxos de processos correspondentes.

Art. 3° - Para fins de normatizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS na cidade de
Sao Paulo entende-se por:

* Servigo: a produgao de atencOes continuadas para garantir a protecao social basica e especial do
cidadao e de sua familia, de modo a assegurar seus direitos de atencao com qualidade;

* Programa: atividade estratégica que produz mudancas esperadas em determinada situacado
social, por um periodo temporal determinado, que articulam e potencializam os servicos
socioassistenciais;

* Projeto: acao de efeito local que produz um resultado por tempo determinado, quer como
preparagao para a instalagao de um servigo continuado, quer para sua qualificagdo ou mesmo para
resolutividade por tempo determinado de uma situacdao de risco ou vulnerabilidade especifica ou
de incidéncia localizada;

* Beneficio - transferéncia de meios financeiros e, eventualmente, em espécie, para pessoas e
familias a partir de situacOes de risco e/ou vulnerabilidade determinadas em lei, na forma de renda
mensal, beneficios de prestacdao continuada, beneficios eventuais e auxilios em espécie em
situagdes emergenciais ou especiais.

Art. 4° - A gestao de um servigo socioassistencial em parceria com uma organizagao social sem
fins econbmicos deve:

I - ser formalizada através de uma relagdo administrativa de conveniamento;

II - observar as normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, inclusive no que se refere aos critérios de qualificagdo para a escolha de funcionarios pela
organizacdao conveniada, devendo os processos de selecdo ser acompanhados pela equipe técnica
gue monitora o servico de modo a garantir o cumprimento desses critérios;

III - afiancar a precedéncia do carater publico do servico como direito do cidaddo e dever de
Estado, mesmo quando exercido em parceria com uma organizacdo sem fins econémicos, dado o
interesse publico almejado;
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IV - manter a responsabilidade pela qualidade e quantidade do resultado a ser alcangado como
dever do Estado;

V - validar a experiéncia social da organizacdo parceira como qualidade complementar aos
resultados basicos a serem alcancados e a construcdo democratica da responsabilidade social e
publica;

VI - consolidar a atengao social em rede de servigos socioassistenciais para atender a todos que
dela necessitem e sob a condigao de direito;

VII - oferecer acesso aos servicos por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
considerando este como referéncia e contrarreferéncia para a efetivacao da politica de assisténcia
social;

VIII - Apresentar os dados e informacdes de gestdo sempre que necessarias para a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com vista a formalizagdo de processo para a
certificacdo que assegure a qualidade publica das organizagbes sociais sem fins econémicos.

Art.5° - A relagdo juridica estabelecida por meio de convénio entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e uma organizagao sem fins econdmicos caracteriza-se por:

I - subordinar-se aos ditames da Politica Nacional de Assisténcia Social que rege o Sistema Unico
de Assisténcia Social;

IT - ter por base as garantias de direitos socioassistenciais dos usuarios;

III - buscar alcancar as metas estabelecidas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social e as
ampliacOes propostas e incorporadas no orgamento aprovado em lei para o Fundo Municipal de
Assisténcia Social;

IV - dar-se com plena transparéncia processual, isto €, com publicacdo de edital de chamamento
publico de organizacdes interessadas na gestdo sob convénio para instalacdo ou manutencao de
um servigo socioassistencial;

V - dar pleno acesso ao controle social através de publicacdo em Diario Oficial da Cidade dos
membros constitutivos da Comissao de Avaliagao, composta por servidores publicos, e do parecer
dessa Comissdao apds a manifestacdo da sociedade civil através de audiéncia publica, quanto as
propostas apresentadas;

VI - afiancar o direito das organizagdes durante todo o processo, garantindo para tanto os prazos
administrativos necessarios para manifestacdes, conforme determina a lei.

Art. 6° - A instalacdo dos servicos socioassistenciais, assim como sua execucao, resultados,
supervisao técnica e a prestacao de contas dos recursos financeiros repassados tém por
parametros:

I - a aplicacdo das normas técnicas que visam o alcance dos padroes de qualidade e quantidade
estabelecidos, conforme edital e plano de trabalho selecionado no processo publico de
conveniamento;
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II - o funcionamento do servico a partir da observancia dos direitos dos usuarios e do processo
democratico de sua gestdo;

III - a transparéncia da gestao implementada pela organizacdo conveniada permitindo o controle
social exercido pelos 6rgaos de direitos e pelos usuarios, conforme previsto na legislacao vigente e
pela sociedade, sem prejuizo do controle institucional de responsabilidade dos érgdos publicos, por
meio de verificagdes programadas, fiscalizagdes e auditorias;

IV - a fiel aplicacao dos recursos financeiros transferidos pela Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo;

Art. 79 - Os servigos socioassistenciais cuidados nesta portaria, conveniados com organizagcoes
sem finalidade econémica, serao custeados com a contrapartida municipal, estadual e federal de
forma isonémica, obedecidos os padroes de que tratam as normas técnicas correspondentes a
partir da aplicacdo da Tabela de Custos por Elementos de Despesa dos Servicos Socioassistenciais,
apresentada em portaria especifica.

Art. 8° - As fungbes que devem compor 0s recursos humanos necessarios para a execucao dos
servicos socioassistenciais, bem como suas competéncias e requisitos sao os que seguem:

Funcdo Nivel Escolaridade | Competéncias

FungOes de Geréncia

Gerente de Servico I Nivel Superior Responsavel pela geréncia dos servicos
de Protegao Social Especial

Gerente de Servigo II Nivel Superior Responsavel pela geréncia dos servicos
de Protecdo Social Basica

Assistente Técnico I Nivel Superior Exerce suporte técnico ao gerente de
servigo no trabalho desenvolvido pela
Protecao Social Especial

Assistente Técnico II Nivel Superior Exerce suporte técnico ao gerente de
servigo no trabalho desenvolvido pela
Protecdo Social Basica

FungOes Socioassistenciais

Técnico Nivel superior Exerce fungdes técnicas junto aos
compativel com a | usudrios, suas familias, comunidade e
natureza do junto as organizagOes e 6rgaos publicos
Servico de acordo com a programacao

estabelecida e com as necessidades
pessoais e sociais dos usuarios.
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Orientador Nivel médio Exerce atividades de orientacdo social e

socioeducativo educativa junto aos usuarios, de acordo
com a programacao e orientacao técnica
estabelecida.

Funcgdes de Apoio e Manutencao

Cozinheiro Ensino Responsavel pela preparacao de refeicoes
Fundamental segundo cardapio estabelecido e pelo
controle e organizacao geral da cozinha e
despensa
Agente operacional Alfabetizado Executa servigos de higienizagao, limpeza,

arrumacao e manutencao; auxilia na
preparacao de refeicOes; zela e vigia o
espaco fisico do servico, quando for o
caso.

Auxiliar administrativo Nivel Médio com | Executa servigos da area administrativa e
conhecimento de | de apoio ao desenvolvimento do servico,
informatica sob orientacdo do gerente.

§ 1° A funcdo de gerente de servico e assistente técnico passam a ter obrigatoriamente o nivel
universitario, devendo os atuais profissionais da rede que ainda ndo tenham esta escolaridade,
obté-la num prazo de 5 anos a partir da publicacdao desta portaria, excetuando o Servico de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, conforme observagao na tipificagao do servigo. As novas
contratagdes deverao contemplar a formagao exigida.

§ 2° A fungao de cozinheiro passa a ter obrigatoriamente o ensino fundamental, devendo os atuais
profissionais da rede que ainda ndo tenham esta escolaridade, obté-la num prazo de 5 anos a
partir da publicacao desta portaria. As novas contratagdes deverao contemplar a formagao exigida.

§ 39 - O valor da contrapartida municipal destinada a custear as despesas com recursos humanos
para cada servico socioassistencial, consta especificada na Tabela de Custos por Elementos de
Despesa dos Servicos Socioassistenciais, apresentada em portaria propria.

§ 49 - A carga horaria de trabalho de cada uma das fungGes dos trabalhadores sociais encontra-se
na relacao dos servigos no Anexo I parte integrante desta Portaria.

§ 50 - O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em
cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

§ 60 - Alguns servicos complementares apresentam na sua caracterizacao, profissionais especificos
como técnico especializado que ndo fazem parte do quadro de recursos humanos do caput.
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§ 7° - Quando a quantidade de profissionais dos servicos tiver seu calculo baseado na
proporcionalidade de usuarios atendidos, acrescenta-se mais um profissional ou dupla conforme o
caso, quando a proporcao atingir 50% da referéncia indicada no Anexo I.

Art. 99 - A supervisao técnica da rede de servicos socioassistenciais é executada pela equipe
técnica da regido descentralizada na area de abrangéncia da Subprefeitura onde ocorre o servico.

Art. 10 - Para registro, monitoramento e avaliagao da execugao dos servicos, do acompanhamento
técnico, da supervisdo técnica, da prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e
demais procedimentos complementares dos servicos socioassistenciais conveniados, sao instituidos
os instrumentos apresentados a seguir cujos modelos encontram-se no Anexo II desta Portaria. A
Unidade de Prestacdo de Contas - UPC fara a juncao dos seguintes documentos ao processo de
pagamento do servigo:

I - Declaragao Mensal de Execucao dos Servigos Socioassistenciais - DEMES preenchida e assinada
pelo gerente do servico e entregue para o técnico supervisor do mesmo, da qual conste o nimero
de vagas instaladas e executadas, o numero de usuarios atendidos, bem como os indicadores
mensais de resultados que compordo a avaliacdo trimestral. O técnico supervisor fica com uma
cdpia, enviando a original a Unidade de Prestacdo de Contas. A organizacao devera também enviar
uma via por meio eletrénico para o técnico supervisor que apds conferéncia enviara para o
Observatdrio de Politicas Sociais da CAS.

II - Relatério Mensal de Supervisao Técnica - RESUP MENSAL que deve ser preenchido pelo
técnico supervisor e assinado pelos responsaveis destacados e encaminhado a Unidade de
Prestacdao de Contas e da qual conste:

a) acoes desenvolvidas no més para qualificacdo da gestdo do respectivo servico, informagoes
sobre a qualidade e quantidade da prestacao de servigo pela conveniada e a necessidade de
aplicacao de alguma nova acao pela conveniada para a readequacao da prestacao do servigo ou
para qualificacao dos trabalhadores sociais e direitos dos usuarios;

b) parecer quanto a execucdo do servigo conveniado, manifestando-se quanto a concordancia ou
nao do pagamento da parcela mensal destinada ao convénio.

III - Planilha de Descricao Mensal de Despesa — DESP que deve ser preenchida e assinada pelo
representante da organizacao e entregue e conferida na Unidade de Prestagao de Contas. Deve
conter data, identificagdo dos fornecedores, valor e especificacdo dos materiais e servicos
adquiridos. Fica facultada a organizacdo conveniada informar o valor total de sua contrapartida
com outros recursos que nao sejam de fontes municipal, estadual e federal. A DESP sera utilizada
pela organizacdo como subsidio para elaboragao trimestral da DEGREF. Uma via, devidamente
protocolada pela UPC, deve ser mantida em arquivo por 5 (cinco) anos, ou de acordo com as
legislagbes especificas, sob custddia da organizagao, juntamente com os comprovantes.

IV - Declaragao Trimestral de Gerenciamento dos Recursos Financeiros - DEGREF da qual conste
demonstragao da aplicacao do total trimestral dos recursos financeiros transferidos aplicados por
elemento de despesa, assinada pelo representante legal e ratificada pelo contador responsavel
pelo balango da organizagao conveniada, atestando a veracidade das informagdes ali contidas, sob
penas da lei. Fica facultada a organizacao conveniada a informar o seu valor total de contrapartida
com outros recursos que nao sejam de fontes municipal, estadual e federal. Deve ser entregue e



@

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

protocolada na Unidade de Prestacdao de Contas, na data indicada para a prestacao de contas,
conforme item VIII, artigo 16 desta portaria.

V - Planilha de Liquidagao - PL que deve ser preenchida e assinada mensalmente pelo técnico da
Unidade de Prestacao de Contas, ratificada pela chefia imediata desta unidade e enviada a
unidade contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Art 11 - Os instrumentais a seguir registram e avaliam o servigo conveniado, devendo ser juntados
ao processo administrativo pelo técnico supervisor, possibilitando manter num Unico documento o
historico completo do servico. Sao eles:

I - Relatoério Trimestral de Supervisao Técnica - RESUP TRIMESTRAL que deve ser preenchido pelo
técnico supervisor a partir do RESUP Mensal e assinado pelos responsaveis destacados do qual
conste:

a) avaliacdo das provisoes ofertadas, da rotina de trabalho técnico, do gerenciamento do servigo e
avaliagao dos recursos humanos;

b) avaliacdo dos indicadores de resultado do servico durante o trimestre;

¢) indicacdo das intervencOes necessarias.

II - Declaracdo de Férias Coletivas que deve ser elaborada anualmente pela organizacao
conveniada e entregue até 01 de dezembro referente as férias do ano seguinte, para os servicos
gue tem esta possibilidade, conforme Portaria 45/SMADS/08, informando sobre a adocado e periodo
das mesmas;

III - Grade de Atividades Semestral - GRAS que devera conter o planejamento das atividades
baseadas nas ofertas socioassistenciais, a previsdao de horas técnicas e oficinas e devera ser
apresentada semestralmente, pela organizacdo conveniada, até o dia 15 de dezembro
correspondente as atividades para o primeiro semestre do ano subseqiiente e 15 de junho para as
atividades do segundo semestre. Devera ser ratificada pelo técnico supervisor;

§1° - Este instrumento orienta o processo mensal de supervisao técnica que verificara se o
desempenho do servico corresponde, em quantidade e qualidade, ao programado e conveniado
para efeito de convalidar, em seu parecer técnico, a qualidade do servigo prestado;

Art. 12 - A afericdo mensal da qualidade e quantidade do servico socioassistencial conveniado sera
realizada através dos seguintes meios e procedimentos:

I — acompanhamento sistematico de um servidor, como técnico supervisor do servico
socioassistencial, designado pelo seu chefe imediato;

IT - entrega mensal para o técnico supervisor, da Declaracdo Mensal dos Dados de Execucdao do
Servico Socioassistencial, assinada pelo gerente do servico, até o 2° dia util do més subseqiente a
prestacao do servico;

IIT - elaboracdo do RESUP MENSAL pelo técnico supervisor do respectivo servico que devera ser
entregue até o 3° dia Util do més subseqgliente a sua execucao para a Unidade de Prestacdo de
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Contas, juntamente com a Declaracdao Mensal dos Dados de Execugao do Servigo Socioassistencial
recebida;

Paragrafo Unico: A inobservancia das disposicdes contidas na legislacdo vigente, em especial no
8§39, incisos I e II, do artigo 116, da Lei Federal n°. 8.666/93, o técnico supervisor responsavel
devera indica-la no Relatério Mensal de Supervisao — RESUP MENSAL, bem como as providéncias
que determinou serem tomadas pela organizacao parceira para sana-las e, ainda, a medida de
retencao de parcelas do convénio até o saneamento das impropriedades verificadas. Neste caso, a
Unidade de Prestacdo de Contas deverad informar a medida também na Planilha Mensal de
Liquidagao;

Art. 13 - A inexecugao injustificada, total ou parcial, do servigo conveniado, constitui irregularidade
passivel de penalidades, aplicadas cumulativamente ou progressivamente, na proporcionalidade
legalmente prevista.

Paragrafo Unico: quando cabivel a aplicacdo de penalidade, o técnico supervisor encaminhara
expediente especifico por meio de sua chefia direta a Coordenadoria de Assisténcia Social CAS
vinculada para ratificacao da medida. Em sequida, a unidade regional da area de abrangéncia do
servico devera dar ciéncia formal a organizacao parceira, observadas as disposicdes contidas no
termo de convénio, oferecendo oportunidade para o contraditdrio e a ampla defesa.

Art. 14 - S3o responsabilidades do técnico supervisor do servico, além da elaboracdo dos
instrumentais de avaliacdo ja mencionados nos artigos 10 e 11:

I - Executar o processo de supervisdao técnica dos servicos, com comparecimento in loco em
diferentes horarios do dia ou da noite, inclusive aos finais de semana e feriados, possibilitando a
observancia dos varios momentos da execucao das atividades socioassistenciais pertinentes;

IT - Ter pleno conhecimento: das normas técnicas do respectivo servigo; dos termos do convénio
realizado; das caracteristicas da mantenedora; das orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS; do Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade; das caracteristicas do territdrio
onde funciona o servico e do vinculo dos usuarios aos setores de alta e altissima privacdo; dos
vinculos do servico com a rede local, da utilizagdo das vagas do servico vinculadas as demandas
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS; dos indicadores de monitoramento e
avaliacdo dos resultados do servico; dos direitos dos usuarios e dos espacos de manifestagao para
defendé-los; do conhecimento do Sistema de Garantia de Direitos; dos procedimentos de vigilancia
socioassistencial; dos direitos de controle social do Conselho Municipal de Assisténcia Social -
COMAS e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescentes - CMDCA; da concepgao de
protecao social basica e especial no campo da assisténcia social como politica de seguridade
social; dos procedimentos de conveniamento;

III - Verificar se o principio da supremacia do interesse publico e os direitos socioassistenciais dos
usuarios estao sendo respeitados na execugao do servico sob gestao conveniada;

IV - Verificar se o nimero de vagas e se as ofertas constantes do servico conveniado sao
respeitadas;
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V - Verificar o cumprimento das metas, da grade de atividades previstas e das correcdes de
irregularidades ou impropriedades, em relagdo as normas técnicas por parte das organizagoes
conveniadas;

VI - Verificar quando da oferta de capacitacdo e/ou cursos aos usuarios e/ou funcionarios dos
servigos conveniados, se a certificacdo de conclusao e/ou participagdao, assim como qualquer
veiculagao de material impresso sobre o servico conveniado estdao de acordo com o modelo e a
normatizacao estabelecidas pelo setor de comunicagao institucional da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS;

VII - Desenvolver com a equipe de trabalho e com os técnicos das organizacOes parceiras 0s
meios para verificacdo do grau de satisfacdo do usudrio e a progressao de suas aquisicoes em
decorréncia dos servicos oferecidos;

VIII - Propor a organizagdo parceira a realizacdo de processos de capacitacdo dos seus
funcionarios, avaliando continuamente sua qualificacao para o desempenho do servico;

IX - Verificar se ocorre a inclusao dos dados dos usuarios dos servicos no Banco de Dados dos
Cidadaos e no Cadastro Unico e se essa inclusdao esta articulada com as demandas do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social;

X - Verificar a aplicacdo, pela organizacao conveniada, dos instrumentos de registro de resultados
no(s) sistema(s) de monitoramento e avaliagao, bem como sua remessa mensal;

XI — Acompanhar a articulacdo do servico conveniado a rede socioassistencial local, regional e
municipal de modo a assegurar a completude da atencao e a intersetorialidade das atencdes ao
usuario;

XII - Propor a aplicacdo de penalidades a organizacdo parceira quando for o caso;

XIII - Propor a chefia imediata acOes intersetoriais necessarias a completude da atencdo ao
usuario do servico;

XIV - Disponibilizar-se para processos de capacitacdo e de intercambio desencadeados pela
Coordenadoria de Assisténcia Social e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

Art. 15 - Cabe a chefia imediata da supervisdo técnica, responsavel pelo monitoramento dos
servicos conveniados:

I - Propor a indicacao do técnico supervisor para cada servico conveniado;
II- Aprovar o calendario de supervisdo dos servicos socioassistenciais pelos técnicos supervisores,

IIT - Monitorar o padrao de desempenho da supervisdo dos servicos, exercido pelo técnico
designado;

IV - Propor e desenvolver processo de capacitacao dos técnicos supervisores e dos trabalhadores
sociais da organizagao conveniada;
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V - Avaliar o padrdo de execugao dos relatdrios concernentes a supervisao apontados pelos
técnicos supervisores;

VI- Cientificar-se da avaliagdo dos servicos conveniados feita pelos técnicos supervisores,
propondo intervencdes e medidas regularizadoras quando necessarias;

VII — Monitorar a distribuicdo dos servicos no territério em relacao aos setores de vulnerabilidade,
bem como a procedéncia dos usuarios desses setores;

VIII — Monitorar a intersetorialidade das acbes entre as politicas publicas no territorio e
principalmente nos setores de maior vulnerabilidade, remetendo a proposta de pactuacdo as
instancias superiores quando esta ndo se efetivar;

IX — Monitorar a incidéncia de pessoas/familias com beneficios mensais, tais como: BPC, PETI,
Renda Minima, Bolsa Familia, Renda Cidada, Acdo Jovem, Projovem e os vinculos que estdao sendo
estabelecidos entre tais pessoas/familias e a rede de servicos na construgao de autonomia e do
protagonismo.

Art. 16 - Cabe a equipe da Unidade de Prestacao de Contas correspondente a execucao do
servigo:

I - Autuar processo para registro do pagamento mensal do servico socioassistencial de gestao
conveniada. No caso dos servicos municipalizados deverao ser autuados um ou mais processos, do
qual devem constar os seguintes documentos:

1 - na abertura do processo de pagamento:

1.1 copia do termo do convénio e seus aditivos, conforme consta no processo de conveniamento
do servigo;

1.2 copia da nota de empenho de recursos correspondentes ao exercicio orgamentario em
execucao, conforme consta no processo de conveniamento do servico;

1.3 copias, se houver, das notas de empenho complementares;

1.4 cdpia, se houver, do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social e do Ato
Declaratorio de Isencao de Contribuigdes Sociais do INSS e de suas atualizagdes.

2 - mensalmente:

2.1 oficio da organizacdo conveniada dirigido a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, solicitando o pagamento no caso de servicos socioassistenciais com
fontes externas (estadual ou federal);

2.2 uma via dos instrumentais ja mencionados no artigo 109;

2.3 copia da aplicagdo de eventuais penalidades, principalmente se interferir no valor e na
continuidade do pagamento;
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2.4 nota fiscal, preferencialmente eletronica, referente ao servico prestado no més;

2.5 uma via do extrato de liquidacdo e pagamento, que sera enviada, apés a liquidacao, pelo setor
contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, ao gestor regional da
area de abrangéncia dos servicos.

3 — trimestralmente incluir a Declaragao Trimestral de Gerenciamento dos Recursos Financeiros —
DEGREF:

I - Verificar a regularidade formal da documentacao fiscal comprobatoria dos gastos, apresentada
pela organizacao conveniada;

II — Realizar a conferéncia aritmética da DESP e DEGREF e sua correspondéncia com o0s
comprovantes fiscais apresentados pela organizacao conveniada, bem como com o Anexo I do
Termo de Convénio;

III - Verificar, por meio eletronico e mensalmente, se a organizacdo conveniada esta regular
perante o Cadastro Informativo Municipal - CADIM, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS e com a Certidao Negativa de Débito - CND do Instituto Nacional de Seguridade Social -
INSS em vigor juntando comprovante aos autos correspondentes. Quando o prazo de validade das
certidOes tiver expirado ou o sistema ndo confirmar a informacdo, a Unidade de Prestacdo de
Contas devera confirmar com a organizacao conveniada a existéncia de documento que comprove
a regularidade, solicitando a sua apresentacao para juntada aos autos do processo de pagamento;

IV — A Unidade de Prestacao de Contas — UPC devera comunicar ao técnico supervisor toda e
qualquer irregularidade documental que impliquem a suspensao do pagamento;

V - Orientar as organizacdes conveniadas quanto a validade dos documentos fiscais e
comprobatdrios de gastos com os recursos publicos e que deverdo ficar sob sua custddia por cinco
anos devidamente organizados e a disposicao de fiscalizagdes e auditorias por parte dos drgaos
publicos, dos Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas;

VI - No caso dos convénios custeados exclusivamente com fonte municipal, preparar,
mensalmente, a Planilha de Liquidacdo e envid-la a Supervisdao Técnica de Contabilidade da
Coordenadoria Geral de Administracdo, até o 20° dia do més de execucao;

VII - No caso de convénios custeados por outras fontes de recurso, preparar a Planilha de
Liquidacao e encarta-la ao processo de prestacdo de contas e encaminha-lo a Supervisdao Técnica
de Contabilidade da Coordenadoria Geral de Administracao;

Paragrafo Unico: no caso de término de convénios com recurso municipal, a Planilha de Liquidacdo
s6 podera ser encaminhada apds a prestacao de contas.

VIII - Realizar os procedimentos de prestacao de contas dos servigos socioassistenciais conforme
segue:

a) Para os financiados com recursos municipais, até o 5° dia Util do més subseqiiente a
prestacao do servigo;
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b) Para os co financiados com a Unido ou o Estado, até o 3° dia util do més subsequiente a
prestacdo do servico e os respectivos processos encaminhados a Unidade Contabil da
SMADS na mesma data.

Art.17 - A utilizacao trimestral dos recursos financeiros pela organizagao conveniada tem por
referéncia os trimestres civis, contados a partir do més de janeiro de cada ano.

§ 1° - A organizacao conveniada adequara sua prestacao de contas para que corresponda ao
trimestre civil, independentemente da data de inicio de vigéncia do convénio;

§ 20 - Caso o valor mensal transferido ndo seja aplicado integralmente no més correspondente, o
saldo remanescente podera ser utilizado nos outros meses do trimestre;

§ 39 - A compensacao trimestral dos gastos deve ser apontada na DEGREF, devendo ser
compativeis com o valor total transferido pela SMADS no trimestre;

§ 4° - Para os convénios custeados exclusivamente com recursos do Tesouro Municipal, o eventual
saldo credor, verificado ao final do trimestre, serd descontado na transferéncia dos recursos
financeiros no més subseqiiente ao pagamento da terceira parcela de cada trimestre;

Art. 18 - A liberagao dos recursos destinados ao pagamento mensal dos servigos conveniados com
dotacdao orcamentaria municipal ocorrera até o 5° dia util do més subseqiiente a execucao.

§ 10 - excepcionalmente, no més de janeiro de cada exercicio, 0 pagamento sera efetuado assim
que ocorrer a abertura do Sistema NOVOSEO e houver a liberagao das cotas financeiras por parte
da Secretaria Municipal de Planejamento;

§ 2°- nao se inclui no caput do presente artigo o pagamento dos servigos de fonte externa cujo
fluxo de recurso dependa da transferéncia de recursos financeiros de outras esferas de governo
(federal ou estadual) destinada ao Fundo Municipal de Assisténcia Social;

Art. 19 - A liberagao do pagamento dos servicos com fonte externa ocorrera mensalmente, apds a
execucao, no prazo de até 08 (oito) dias Uteis contados a partir da data do ingresso do processo
de pagamento na Unidade Contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social;

Art. 20 - Os servigos socioassistenciais municipalizados, assim considerados aqueles custeados
com recursos de fonte externa oriundos dos governos estadual e/ou federal, bem como aqueles
custeados com recursos de outras fontes, terao a liberacao da contrapartida municipal vinculada
ao depdsito dos respectivos recursos no Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - no caso de existir verba disponibilizada para a contrapartida municipal, a
liberacdo dos recursos correspondentes podera ser efetuada independente do pagamento dos
recursos de outras esferas.

Art. 21 - Cabe ao gestor regional da area de abrangéncia dos servicos conveniados, dos CRAS e
dos CREAS, monitorar:
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I - 0 padrao de funcionamento do SUAS no territdrio, vinculando a ocupacdo de vagas dos servigos
com as demandas do CRAS/CREAS, bem como a articulacao territorial dos servigos, quer pelo nivel
de protecdo social quer pelo principio de completude em rede;

II - a articulacao entre as equipes de sua responsabilidade para a insercao das pessoas
encaminhadas pelo CRAS/CREAS na rede socioassistencial, bem como das familias beneficiarias
dos Programas de Transferéncia Renda — PTR;

III - a operagao regular do sistema de monitoramento e avaliagdo dos servigos socioassistenciais
conveniados e da rede direta na area de sua abrangéncia;

IV - a indicacao da necessidade dos servicos em relacao aos setores de vulnerabilidade, baseados
no estudo do Observatorio de Politicas Sociais e da realidade territorial.

Art. 22 - Cabe a Supervisdo Técnica de Contabilidade da Coordenadoria Geral de Administracdo
adotar os procedimentos necessarios para viabilizar, nos prazos estabelecidos, o pagamento dos
servicos sob gestao conveniada, por meio do sistema de execugao orcamentdria, bem como a
elaboracao da prestacao de contas dos recursos provenientes de outras esferas de governo.

Art. 23 - A Coordenadoria de Gestdao de Pessoas da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social devera manter atualizado o Banco de Dados dos Trabalhadores Sociais
dos servigos socioassistenciais, especificando seu perfil profissional, suas caracteristicas funcionais,
tipo de servicos em que atuam e as CAS correspondentes, assim como manter atualizado o
CADSUAS, do SUASWERB referente aos profissionais que atuam na Pasta.

Art. 24 - Os servigos socioassistenciais que vierem a ser instalados e que nao constem
especificados nesta Portaria serdo objeto de acompanhamento e avaliagdo para construcao de
padrdes de qualidade e custeio a serem aprovados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social -
COMAS.

Art. 25 - AlteracOes futuras, que versem sobre os critérios normativos que embasam esta portaria,
serao previamente submetidas a aprovacao do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.

Art. 26 - Sao partes integrantes desta Portaria:
a) Anexo I - Rede socioassistencial de servigos de acordo com a complexidade do SUAS

b) Anexo II — Instrumentais de registro, monitoramento e avaliagao da execucao dos servigos
conveniados.

Art. 27 — As disposicdes constantes desta portaria ndo se aplicam aos convénios atualmente em
vigéncia.

Paragrafo Unico — Os convénios vigentes serdo adaptados &s normas desta portaria a partir de
plano de adequacao elaborado pela SMADS.

Art. 28 - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as
disposicdes contidas nas Portarias n® 30/SMADS/GAB de 17/01/2008, n°® 28/SMADS/GAB de



P&EFEURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

29/08/2008, n°32/SMADSGAB/08 de 09/10/2008; n© 17/SMADS/2007 de 13/07/2007; n°
27/SMADS/2010 de 12/06/2010 e demais disposicdes em contrario.
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ANEXO I

REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
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Rede Estatal De Servicos
Sao servicos executados diretamente pela secretaria municipal de assisténcia e desenvolvimento social
1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
3. Familia Acolhedora

4. Hospedagem para Pessoas em Situacao de Rua

5. Central Permanente de Emergéncia - CAPE
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1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Caracterizacao do servigo: Unidade publica estatal de base territorial, localizada em areas de vulnerabilidade social. Executa servicos de protecao
social basica, organiza e coordena a rede local de servicos socioassistenciais. Dada a sua capilaridade nos territérios se caracteriza como principal
porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. O CRAS esta normatizado na Portaria n° 44/SMADS/09.

Usuarios: Individuos e/ou familias em situagao de vulnerabilidade e risco pessoal, que habitam o territorio de abrangéncia do CRAS.

Objetivo Geral: Prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social nos territdrios, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e de aquisigOes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

Objetivos especificos:

Desenvolver o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias — PAIF, com referéncia territorializada, que valorize as heterogeneidades e as
particularidades de cada grupo familiar, a diversidade de culturas e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Assegurar protecao integral as familias em situacdo de alta vulnerabilidade social, preferencialmente as beneficiarias de programas de transferéncia
de renda (Programa Bolsa Familia-PBF/ PETI, Renda Minima, Renda Cidada e Acdo Jovem) que nao cumprem condicionalidades e os beneficiarios do
BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada).

Promover agdes intersetoriais nos territdrios que concentram maior nimero de familias vivendo em situacdo de vulnerabilidade social;

Articular a rede socioassistencial do territdrio, encaminhando usudrios e validando vagas dos servigos conveniados;

Assegurar protocolos de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia com a rede de servicos socioassistenciais e com as politicas
intersecretariais e intersetoriais;

Promover acdes com foco na matricialidade sdcio-familiar, protecao pro-ativa e articuladas as politicas setoriais do territorio;
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Desenvolver acoes compartilhadas que facilitem o acesso das familias as demais politicas publicas e que gerem oportunidade de inclusao social e
autonomia;

Fomentar projetos de inclusao produtiva e de desenvolvimento local.
Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h
Forma de acesso ao servico: Procura espontanea, busca ativa ou encaminhamento.

Unidade: Imdvel alugado, cedido ou publico.

Abrangéncia: Distrital

Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Sala para recepgao e acolhida;

Sala(s) para atendimento
individual /entrevista;

Sala para apoio técnico;

Salas para reuniao com grupos
de familias sendo uma com
capacidade superior a 15
pessoas;

Espaco ludico para criancas;

Acolhida;

Adocao de metodologia de trabalho com as
familias por meio de: entrevistas, visitas
domiciliares, reconhecimento dos recursos
do territorio e apropriacdo dos mesmos
pelas familias;

Adocao de metodologias participativas e
dialdgicas de trabalho com familias

Orientagao e encaminhamentos;

Cadastramento no CADUnico de idosos que

Desenvolvimento de
agoes sociais pautadas
pelo respeito a si
préprio e aos outros,
fundamentadas em
principios éticos de
justica e cidadania;

Promocao de agoes
sociais e experiéncias
que possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e
ampliagao do universo

Ser acolhido em suas
demandas, interesses,
necessidades e possibilidades;

Ter acesso:

- a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas
de transferéncia de renda, bem
como aos demais direitos
sociais, civis e politicos;

- a documentagao civil;

- a experiéncias de
fortalecimento e exercicio de
cidadania e de relacionamento e
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Copa;
Banheiros;
Fraldario;
Almoxarifado;

Todos os ambientes deverao
possuir adequada iluminacao,
ventilagao, conservacao,
privacidade,

salubridade, limpeza e
acessibilidade;

Material socioeducativo

Banco de dados da rede de
servicos do territorio;

Equipamentos e mobiliarios de
acordo com a instrucao
normativa da Protegdo Basica
de COGEAS;

Veiculo para o
desenvolvimento do trabalho
da equipe técnica;

Computador com configuragao
gue comporte sistemas de

solicitam Carteira do Idoso para transporte
interestadual;

Acompanhamento familiar;
Insercao de familias em PTR;

Acompanhamento das familias que nao
cumprem as condicionalidades do PTR;

Concessao de beneficios eventuais;
Orientagdo e encaminhamento para BPC;

Promocdo do acesso a documentacao
pessoal;

Articulagdo com a rede socioassistencial e
com os demais servicos setoriais;

Encaminhamento de usuarios para
ocupagao das vagas da rede
socioassistencial de servigos de protecao
social, conveniada com a Pasta;

Fortalecimento da funcao protetiva da
familia;

Referéncia e contrarreferéncia;

informacional e
cultural;

Apoio de acgdes locais
de interagao cultural
entre as familias

Desenvolvimento de
acoes sociais de
relacionamento,
convivéncia em grupo e
administragao de
conflitos por meio do
didlogo, compartilhando
outros modos de
pensar e agir.
Desenvolvimento do
convivio familiar e
comunitario

Disseminacao de
informagdes sobre
direitos das familias
usuarias do CRAS e de
cidadania

Implementacao de
acoes de capacitacao e
insercao produtiva

convivéncia grupal;

- a informacoes e
encaminhamentos a politicas de
emprego e renda, e a
programas de associativismo,
economia solidaria e
cooperativismo;

Vivenciar experiéncias pautadas
pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios ético-politicos de
defesa da cidadania e justica
social;

Ter desenvolvido
potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e
cultural;

Ter cumprido as
condicionalidades do PTR-
Programa de Transferéncia de
Renda;

Ter desenvolvido
conhecimentos, habilidades e
iniciativa para exercicio de
atividade laboral de apoio a sua
subsisténcia;
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dados e provedor de internet
de banda larga;

Placa de identificacao em
modelo padrao.

Busca ativa;

Mobilizagao e fortalecimento de redes
sociais de apoio;

Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;

Articulagao e fortalecimento de grupos
sociais locais;

AcoOes de promogao da inclusao produtiva
para beneficiarios do Programa Bolsa
Familia-PBF e do Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC.

Articulagdo com profissionais de servigos
setoriais, movimentos sociais e
comunitarios, universidades e outras
instancias;

Elaboragao de relatérios e manutengao de
prontuarios.

Ter oportunidade de avaliar as
atengOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes.

Quadro de Recursos Humanos

Funcao

Carga horaria semanal

Namero
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Coordenador 40h 1
Assistente Social 30h 2
Psicélogo 40h 1
Profissional que compoe o SUAS* 40h 1
Profissional de nivel médio 40h 4

Obs: O quadro de recursos humanos é para atendimento até 5.000 familias referenciadas no territério.
*Pedagogo, socidlogo, antropdlogo ou outro profissional com formacao compativel com a intervencao social realizada pelo servico naquele territdrio.

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

Caracterizacao do servigo: Unidade publica onde se ofertam servigos especializados e continuados a familias e individuos nas diversas situagOes
de violagao de direitos na perspectiva de potencializar e fortalecer sua funcao protetiva.
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Como unidade de referéncia deve promover a integracdo de esforgos, recursos e meios, articular os servicos de média complexidade, operar a
referéncia e a contra-referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecao social basica e especial, com as demais politicas publicas
setoriais e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e funcionar em estreita articulacdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares e outras OrganizagGes de Defesa de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protegdo social.

O CREAS oferta acompanhamento técnico especializado desenvolvido por equipe multiprofissional de modo a potencializar a capacidade de protegao
da familia e favorecer a reparacgao da situacao de violéncia vivida. A equipe técnica, deve ter acesso aos prontuarios e relatdrios dos casos atendidos,
garantindo o comando e gestao estatal.

Para tanto, suas atribuicdes devem assegurar:

A execugao dos protocolos de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais, de politicas
intersecretariais e intersetoriais;

A realizacao de reunides mensais de coordenacao técnica de monitoramento e avaliacdo com as executoras do servico;

O acesso aos prontuarios e aos Planos Individual de Atendimento - PIA dos usuarios;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de trabalho;
A articulagao com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadastro Unico;

A articulacao com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecdo Social Basica quando for o caso;

A insercao na rede socioassistencial de Protecao Social Especial e nos programas de transferéncia de renda quando for o caso;

O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.
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Objetivo Geral: Assegurar a protecdo imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em situacao de violéncia visando a preservacdo de sua
integridade fisica e psicoldgica.

Objetivos especificos:

Fortalecer vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia;

Fortalecer as redes sociais de apoio da familia;

Propiciar a inclusdao das familias no sistema de protecao social e nos servigos publicos, conforme necessidades;
Favorecer o acesso a direitos socioassistenciais e a reparacao de danos;

Prevenir agravamentos;

Reduzir a incidéncia de violacdo de direitos e prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam violagao de direitos, dentre eles a violéncia fisica, psicoldgica, sexual, situagdo de rua, cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.

Formas de Acesso ao Servico: por identificacdo e encaminhamento do CRAS, dos servicos de protecao e vigilancia social; por encaminhamento de
outros servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda
espontanea.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8 as 18h.
Unidade: Imdvel alugado, cedido ou publico

Abrangéncia: Regional ou distrital
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Provisoes Institucionais, Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos usuarios
fisicas e materiais

Sala para recepgao e acolhida; Acolhida; escuta; Reconhecimento dos recursos do | Ser acolhido em suas demandas,
territorio e apropriagao dos i i
Sala(s) para atendimento Adogao de metodologia de MESMOS pelaps fgml'ligas; chssr;s"siz? d:::essmades ©
individual /entrevista; trabalho com as familias por !
. meio de: entrevistas, estudo Desenvolvimento de agdes Ter acesso:
Sala(s)lpara reunidao com grupos social, visitas domiciliares, sociais e experiéncias que
de familias; y N possibilitem o desenvolvimento | - @ beneficios e servigos
Copa; (Cj:zr:’:erﬁg?; :net:I_a:(I)A.Indeual de po.tenciali.dades e gmpliagéo socioassistenciais e programas
' do universo informacional e de transferéncia de renda, bem
Banheiros; cultural; como aos demais direitos

Orientagao e encaminhamentos

R . sociais, civis e politicos;
a rede de servicos; ! P !

Todos os ambientes deverao
possuir adequada iluminagao,
ventilagao, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza

Produgao de informagao/
comunicacdo sobre a defesa de | - @ documentagao civil;

Orientagdo sociofamiliar e .
direitos;

juridica; - a experiéncias de
Desenvolvimento de acBes fortalecimento e exercicio de
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e acessibilidade;

Placa de identificacao em
modelo padrao.

Banco de dados da rede de
servicos do territorio;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga.

Referéncia e contra-referéncia;

Promogdo de acesso a
documentagao pessoal;

Articulagao da rede de servigos
socioassistenciais e das demais
politicas publicas e 6rgaos do

Sistema de Garantia de Direito;

Identificacao de familias com
perfil para os programas de
transferéncia de renda;

Desenvolvimento de agdes
articuladas intersetoriais nos
territdrios com maior
concentragao de risco e violagao
de direitos;

Elaboracao de relatdrios e
manutencao de prontuarios.

sociais de relacionamento,
convivéncia em grupo e
administragao de conflitos por
meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir.

cidadania e de relacionamento e
convivéncia grupal;

- a informacgoes e
encaminhamentos a politicas de
emprego e renda, e a programas
de associativismo, economia
solidaria e cooperativismo;

Vivenciar experiéncias pautadas
pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios ético-politicos de
defesa da cidadania e justica
social;

Ter reparados ou minimizados os
danos por vivéncias de violagdes
€ riscos sociais;

Ter desenvolvido
potencialidades, ampliacao do
universo informacional e
cultural;

Ser informados sobre seus
direitos e como acessa-los;
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Ter oportunidade de avaliar as
atencgoes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes.

Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria semanal Namero
Coordenador 40h 1
Assistentes Sociais 30h 2
Psicologos 40h 2
Advogado 40h 1
Profissional de nivel médio 40h 2
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3. Familia Acolhedora

Caracterizacdo do servico: Servico que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes afastados da familia por medida de protecdo’.em
residéncia de familias acolhedoras cadastradas. Estd previsto o retorno das criancas e adolescentes a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
seu encaminhamento para adogao.

O técnico responsavel pelo servico devera selecionar capacitar e acompanhar a familia acolhedora, bem como realizar 0 acompanhamento da crianca
e do adolescente acolhido e de sua familia de origem com vistas a reintegragao familiar.

O servico devera ser organizado segundo os principios e diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA e do documento “Orientacdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagao e reconstrucao do vinculo com a familia
de origem e manutencdo de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos) numa mesma familia.

Por familia acolhedora se compreende o grupo familiar selecionado, preparado e disposto a acolher, de forma temporaria, criancas e adolescentes
sob sua guarda.

Essa modalidade de acolhimento possui como pressuposto um mandato formal — uma guarda fixada judicialmente a ser requerida pelo servigo ao
Juiz da Vara de Infancia e Juventude, em favor da familia acolhedora. A manutencdo da guarda estara vinculada a permanéncia da familia
acolhedora no servico®.

Recomenda-se que cada familia acolha uma pessoa por vez, nimero que podera ser flexibilizado no caso de grupo de irmaos.

! Medida protetiva aplicada em carater excepcional e provisorio e nas situagdes dispostas no Art. 98 do ECA, sempre que os direitos forem ameacados ou violados e, no que couber,
segundo o estabelecido no artigo 101.

2 Plano Nacional de Promocao, Protecédo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Dezembro de 2006 (PNCFC).
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Usuarios: Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

Objetivo: Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente que estejam em medida de protecdo, afastadas temporariamente de sua
familia.

Objetivos especificos:

Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacao judicial em contrario;

Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

Construir o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem ou colocacao em familia substituta.
Forma de acesso ao servico: Por determinagao do Poder Judiciario.

Periodo de Funcionamento: ininterrupto, 24 horas

Unidade: Residéncia da familia acolhedora

Abrangéncia: Regional

Provisoes Institucionais, | Trabalho social Trabalho AquisicOes dos usuarios
fisicas e materiais socioeducativo
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Relativo as familias
cadastradas: casa com
estrutura minima com
quarto com condigdes de
repouso e privacidade;
espago para guarda de
pertences pessoais de cada
crianca e adolescente de
forma individualizada; sala
de estar; de jantar/copa;
ambiente para leitura e
estudo; instalacoes
sanitarias; cozinha.

Selecdo, capacitagao e cadastramento
de familias acolhedoras;

Adocdo de metodologia de trabalho
com as familias de origem por meio de:
entrevistas, estudo social, visitas
domiciliares; com o objetivo de
fortalecer o grupo familiar para o
exercicio de suas fungdes de protecao,
e conquista de autonomia visando a
reintegragao familiar;

Visita domiciliar a familia acolhedora e
a de origem;

Construgao de Plano Individual de
Atendimento - PIA;

Orientagao e encaminhamentos;

Identificagao e encaminhamento das
familias de origem com perfil para
insercao em PTR;

Acompanhamento da familia
acolhedora;

Mobilizagao e fortalecimento do

Orientagdo quanto ao
acolhimento e insergao no
ambiente familiar as
familias de origem e
acolhedora;

Producdo de informacao/
comunicacao sobre a
defesa de direitos;

Orientacdo a familia
acolhedora quanto ao
desenvolvimento de
atividades ludicas de
lazer, educativas e de
convivéncia;

Reconhecimento dos
recursos do territorio e
apropriagao dos mesmos
pelas familias;

Preparagao para o
desligamento.

Ser acolhido e referenciado;

Ter ambiente e condicdes favoraveis ao
processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e adolescente;

Ter sua identidade, integridade e histéria
de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao pessoal;

Ter espaco com padrdes de qualidade
quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto;

Receber alimentagao em padroes
nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutengao da
privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais;

Ter acesso a rede de servicos de saude e
outras;
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convivio e de redes sociais de apoio;

Encaminhamento para obtencao de
documentagao pessoal;

Articulagao da rede socioassistencial e
com os servigos de outras politicas
publicas;

Mobilizagdo da familia extensa ou
ampliada;

Articulagdo interinstitucional com
demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos;

Acompanhamento das familias no
processo pos- reintegracao;

Elaboracao de relatérios e manutencao
de prontuarios.

Ter acesso e permanéncia na rede publica
de educacdo;

Receber atendimento profissional de apoio
e orientagao;

Ampliar o universo informacional e
cultural;

Ter acesso a beneficios, programas,
outros servicos socioassistenciais e demais
servigos publicos;

Ter assegurado o convivio familiar,
comunitario e social;

Ser preparado para o desligamento do
Servigo;

Construir projetos de vida e alcancar
autonomia;

Restabelecer e/ou preservar vinculos
familiares e na impossibilidade, integragao
em familia substituta;

Ser informado sobre direitos e
responsabilidades;
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Manifestar suas opinides e necessidades;

Ampliar a capacidade protetiva de sua
familia e a superacdo de suas dificuldades;

Ter oportunidade de avaliar as atengoes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia substituta durante o semestre

Meta: 25%.

Percentual médio de criancas e adolescentes 06 a 17 anos que freqiientam a rede publica de educacao durante os meses do trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes e/ou de preparacao para o
mundo do trabalho no trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de criancas e adolescentes, sem restricao judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa) durante o
trimestre
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Meta: 100%.
Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual de familias de criancas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR encaminhadas para os programas de
transferéncia de renda no periodo.

Meta: 100%.
N° de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criancas e adolescentes durante o trimestre
Meta: 3 ou mais (Devera ser realizada ao menos uma atividade externa por més)

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 0%
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4. Hospedagem para Pessoas em Situacao de Rua

Caracterizacao do servigo: Prestacdo de servico de hospedagem, mediante o oferecimento de vagas em hotéis e pensdes, por um periodo de até
3 meses, para pessoas maiores de 18 anos em situacao de rua, encaminhadas da rede socioassistencial. As pessoas para serem acolhidas neste
servico encontram-se em processo de reinsercao social, com autonomia financeira para suprir as necessidades basicas, em condicdes de realizarem a
gestao cotidiana de sua vida, sao independentes e socialmente ativas.

O servigo deve contar com supervisao técnica para acompanhamento do Plano Individual de Atendimento das pessoas em situacdo de rua, elaborado
em conjunto. Tal plano visa fortalecer a pessoa para alcancar sua autonomia.

Usuarios: Pessoas acima de 18 anos em situacdo de rua, de ambos os sexos, encaminhadas da rede socioassistencial de acolhida, que possuem
autonomia financeira para suprir as necessidades basicas

Objetivo: Oferecer vagas para pernoites, em hotéis ou pensdes a pessoas em situacdo de rua que possuem autonomia financeira para suprir as
necessidades basicas.

Objetivos especificos:

Assegurar endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

Estimular o desenvolvimento de agdes que possibilitem a construcao de um projeto de vida autdonoma, de forma sustentavel;
Possibilitar o (re) estabelecimento de vinculos familiares;

Desenvolver capacidades para ganhos em autonomia;

Promover o acesso a rede de politicas publicas.

Funcionamento: ininterrupto 24 horas diarias
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Forma de acesso ao servigo: demanda encaminhada pela rede socioassistencial e/ou validada pelo CRAS, CREAS,

Unidade: vagas disponibilizadas pelas SMADS, em hotéis ou pensGes por meio de licitagdo publica.

Abrangéncia: regional
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de repouso e

privacidade; Escuta;

Espaco para banho e
higiene pessoal;

Acessibilidade;

Espacgo para guarda dos
pertences pessoais de
forma individualizada.

Quartos com condicbes | Acolhida/Recepcao;

Construcao de Plano Individual de
Atendimento (PIA);

Orientagado individual;
Referéncia e contra-referéncia;

Acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Orientacdo para acesso a servigos e
beneficios quando for o caso;

Articulagao da rede socioassistencial e
servigos de outras politicas publicas;

Elaboragao de relatérios e manutengao de
prontuarios.

Implementar agoes
sistematicas para o
restabelecimento e
preservagao dos vinculos
sociais e comunitarios;

Orientacdo aos usuarios de
como administrar seus
proprios recursos
financeiros, com vistas a
sua autonomia e sua
contribuicdo durante o
processo de permanéncia
na unidade.

Ter sua identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Ter acesso a documentacao civil;

Ter espacos reservados a manutengao
da privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais;

Ter acesso a rede socioassistencial e
servicos de outras politicas publicas;

Ter enderego institucional como
referéncia.

Ter oportunidade de avaliar as
atengoes recebidas, expressar opinioes
e reivindicagoes.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Percentual de usuarios desligados pelo alcance da autonomia durante o trimestre

Meta: 100%.
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5. Central de Atendimento Permanente e Emergéncia — CAPE

Caracterizacao do servigo: Unidade publica estatal onde se oferta atendimento permanente a populagdo em vulnerabilidade social atingida por
situacdes de emergéncia e calamidades publicas na cidade, centralizando as informacdes e tomando as providéncias necessarias. A CAPE é
responsavel também pelas solicitacdes de atendimento a pessoas em situacdo de rua e pela central de vagas de acolhimento para adultos, criancas e
adolescente. Funciona 24 horas por dia, mantendo equipes de plantonistas durante todo o periodo de atendimento.

Unidade: Imdvel alugado, cedido ou publico.
Abrangéncia: Municipal
Modalidades:

1. Servigo de Protecdo e Atendimento a Situacoes de Calamidades Publicas e Emergéncias:

A CAPE, apds notificacdo da Defesa Civil Municipal, deve atuar promovendo apoio e protecao a populacao atingida por situacdoes de emergéncia e
calamidade publica, com atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de articulacdes e a
participacdo em agles conjuntas de carater intersetorial para a minimizacao dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.
Servigo normatizado pela Portaria n® 33/SMADS/2010.

Usuarios: Individuos e familias atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, destelhamentos,
deslizamentos, alagamentos em periodos de chuvas e frentes frias) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais,
e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados.

Objetivo: Oferecer apoio e atendimento conforme necessidades detectadas a populagdo atingida por situacdes de emergéncia,
Objetivos especificos:

Cadastrar a populacgao atingida, identificar perdas e danos;
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Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;
Promover a insercao na rede socioassistencial;
Promover acesso a beneficios eventuais quando necessario;
Conceder géneros de primeira necessidade as familias atingidas quando for o caso.

Funcionamento: Atendimento ininterrupto de segunda a segunda, 24 horas por dia, em articulacdo constante com Coordenadoria Geral de
Assisténcia Social - COGEAS e Coordenadorias de Assisténcia Social - CAS.

Forma de acesso ao servigo: Por notificacdo da Defesa Civil e demais 6rgaos da administragao publica municipal.

2-Servico de Atendimento Telefonico Ininterrupto as Solicitacoes

Servico ofertado por meio de uma central telefénica 24 horas com linhas telefnicas diretas e do servico municipal 156 e também pode ocorrer pelo
Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC, recebendo as solicitacdes de municipes, 6rgdos governamentais e ndo governamentais para o
atendimento a pessoas em situacao de rua, com posterior retorno ao solicitante dos encaminhamentos realizados.

As solicitacdes serao redirecionadas aos Servigos Especializados de Abordagem Social as Pessoas em Situacao de Rua conveniados com a Pasta,
sendo das 8 as 20h para as modalidades 1 e 2 e no periodo das 20 as 8h para a modalidade 3, que deverdo executar o atendimento e proceder a
devolutiva a CAPE.

Usuarios: Municipes, érgaos governamentais e ndao governamentais;
Objetivo: Oferecer atendimento permanente as solicitacdes de municipes, érgaos governamentais e ndo governamentais.
Funcionamento: Atendimento ininterrupto de segunda a segunda, 24 horas por dia.

Forma de acesso ao servico: Pela central telefénica da CAPE do servico municipal 156 e Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC.
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3. Central de Vagas para Acolhimento Institucional

Servico ofertado ininterruptamente gerenciando as solicitagdes de vagas para adultos, criancas e adolescentes em situacdo de rua, direcionando-os a
rede socioassistencial e demais politicas publicas, de acordo com fluxos estabelecidos pelas normatizacdes vigentes.

Usuarios Adultos, criancas e adolescentes em situacao de rua.
Objetivo: Monitorar as vagas por meio do SISRUA e agilizar o acolhimento de adultos, criancas e adolescentes em situagao de rua.
Funcionamento: Atendimento de segunda a segunda, 24 horas por dia.

Forma de acesso ao servigo: Por meio da central telefonica da CAPE.

Provisoes Institucionais, fisicas e Trabalho social Aquisicoes dos usuarios
materiais
Salas para as equipes técnica de Escuta; Ser socorrido em situagdes de emergéncia e
atendimento e para apoio técnico; de calamidade publica;
Orientagao e encaminhamentos para a rede
Radio comunicador e/ou telefone celular; de servigos locais; Ter acesso a provisoes para necessidades
basicas;

Colete e cracha de identificacdo da SMADS Orientagao sociofamiliar;
para o atendimento as ocorréncias; L . _ Ter acesso a espago provisorio de acolhida
Mobilizacao de familia extensa ou ampliada; para cuidados pessoais, repouso e

Encaminhamentos para provisdo de alimentacao ou dispor .de condlgoe§ para
Banheiros; beneficios eventuais; acessar outras alternativas de acolhimento;

Copa;

Para modalidade 1: Cadastramento das Ter acesso a servigos e agoes intersetoriais
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Almoxarifado;

Todos os ambientes deverao possuir
adequada iluminagao, ventilagao,
conservagao, salubridade, limpeza e
acessibilidade;

Banco de dados da rede de servigos do
territorio;

da equipe técnica;

Central telefonica 24 horas ininterrupta para
o atendimento telefonico as solicitacdes de
atendimento proposto;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e provedor de
internet de banda larga.

Veiculos para o desenvolvimento do trabalho

familias atingidas pela situagdo de
emergeéncia;

Distribuicdo de géneros as familias atingidas
pela emergéncia como: alimentacdo, artigos
de higiene, cobertores, colchdes, dentre
outros.

Para modalidade 2: Devolutiva ao solicitante
informando sobre os encaminhamentos
realizados

para resolugdes da situacao enfrentada, em
relacdo a abrigo, alimentacdo, salude e
moradia, dentre outras necessidades;

Ter oportunidade de avaliar as atencoes
recebidas, expressar opinioes e
reivindicagoes.

Servicos Tipificados: Sao servicos conveniados caracterizados com base na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais.

Rede De Protecao Basica
1. Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio

2. Centro para Criancas e Adolescentes
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2.1. Centro para Criancas de 6 a 11 anos
2.2. Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos
3. Centro para Juventude
4. Nucleo de Convivéncia de Idoso
Rede De Protecao Especial - Média Complexidade
1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher
2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia
2.1. Nicleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia I: para Criancas de 0 a 6 Anos
2.2. Niucleo de Apoio a Inclusao Social Para Pessoas com Deficiéncia II: de 7 Anos a 14 Anos

2.3. Nicleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia III: a Partir de 15 Anos

3. Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacao de Rua

4. Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicologico

5. Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

6. Servico de Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia
7. Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagdo de Rua

7.1Servico Especializado de Abordagem as Criancas e Adolescentes em Situacao de Rua
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7.2Servico Especializado de Abordagem a Adultos em Situacao de Rua
7.3Servico de Apoio a Solicitacdo de Atendimento a Pessoa em Situagao de Rua

Rede De Protecao Especial - Alta Complexidade
1. Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
2. Casa Lar
3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de Rua
3.1 Centro de Acolhida para Adultos I por 16 horas
3.2 Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas
3.3 Centro de Acolhida Especial
3.3.1.Centro de Acolhida Especial para Idosos
3.3.2.Centro de Acolhida Especial para Mulheres
3.3.3.Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca
3.3.4.Centro de Acolhida Especial para Familias
4 Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia
5 Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

6 Republica
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6.1 Republica para Jovens de 18 a 21 anos
6.2 Republica para Adultos: grupos de 15 a 20 pessoas

6.3 Republica para Idosos: grupos de 10 a 12 pessoas
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Rede De Protecao Basica

1. Servico de Assistencia Social a Familia e Protecao Social Basica no Domicilio

Caracterizacao do Servigo: O servico desenvolve protecdo social basica no domicilio junto a familias em situacao risco e de vulnerabilidade social,
com idosos e/ou pessoas com deficiéncia. Prevé a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, por meio de acoes
socioeducativas que visam: 0 acesso a rede socioassistencial, a garantia de direitos, o desenvolvimento de potencialidades, a participacdo e ganho de
autonomia, por meio de a¢Oes de carater preventivo, protetivo e proativo, as situacoes de risco, exclusao e isolamento dos grupos familiares.

Usuarios:
Familias e/ou pessoas beneficiarias de programas de transferéncia de renda (PTR) e beneficios assistenciais;

Pessoa idosa e pessoa com deficiéncia que vivenciam situacao de vulnerabilidade e risco social, beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC);

Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servicos publicos, fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situagao de vulnerabilidade e risco social;

Objetivo Geral:

Fortalecer a funcdo protetiva da familia prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e desenvolver agoes
junto a idosos e pessoas com deficiéncia, dada a necessidade de prevenir o confinamento e o isolamento, por meio da protecdo social no domicilio.

Objetivos Especificos:

Acompanhar e monitorar familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda, especialmente as que ndo cumprem condicionalidades, e
familias com beneficiarios de Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC;



Identificar demandas de familias e pessoas para o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e insercdo na rede de protecdo social;
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Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, estimulo a participacao cidada e construcao de contextos inclusivos;

Promover aquisicdes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia de seus membros na comunidade;

Identificar, apoiar e acompanhar individuos e/ou familias com pessoas com deficiéncia ou idosos, na perspectiva de prevenir confinamento e

abrigamento institucional;

Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusao de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugao

de mitos e preconceitos;

Fomentar projetos de inclusdo produtiva e de desenvolvimento local.

Funcionamento: Segunda a sexta-feira das 8h as 18h, com possibilidade de realizacdo de atividades complementares de acordo com a

programacao.

Forma de Acesso ao Servigco: Demanda identificada e encaminhada pelo CRAS.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Distrital.

Trabalho social

Provisoes Institucionais, fisicas e

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios
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materiais

Alimentagao/ lanche;
Sala para recepgao e acolhida;
Sala de apoio técnico e administrativo;

Sala(s) de atendimento
individualizado/familia;

Sala para atividades coletivas com
grupos de familias com capacidade
para 30 pessoas;

Espaco(s) ludico(s);

InstalacOes sanitarias adequadas;
Copa;

Iluminacao e ventilacdo adequadas;
Limpeza e conservagao do espaco;
Acessibilidade em todos os ambientes;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e provedor

Realizacao de atividades em
grupo de convivéncia familiar e
comunitaria;

Acolhida e escuta;

Realizagao de visitas
domiciliares;
Realizacao de grupos para
fortalecimento de lagos de
pertencimento e construgdo de
projetos pessoais, sociais e
coletivos;

Atendimento individual e
familiar para elaboracgdo do
estudo social;

Elaboracao do Plano de
Desenvolvimento do

- Palestras, oficinas, reunides
Usuario - PDU;

socioeducativas, atividades

Apropriacio das familias e | Comunitarias;

dos recursos do territorio; | pasanyolvimento de habilidades

Encaminhamento de
familias e individuos aos
projetos, programas,
beneficios, servicos da
rede;

Orientagao e
encaminhamentos a rede
socioassistencial e demais

e ampliacao do universo cultural.

Ter acesso a ambiente acolhedor;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a rede
socioassistencial e a servicos de
outras politicas publicas;

Desenvolver habilidades,
capacidades e potencialidades
das familias;

Ampliar a capacidade protetiva
da familia e a superacao de suas
dificuldades;

Ter acesso a documentagao
pessoal;

Ter oportunidade de avaliar as
atengOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes.
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de internet de banda larga;

Mobilidrios compativeis com o
atendimento proposto;

Material socioeducativo;

Artigos pedagdgicos, ludicos, culturais,
esportivos, videos;

Transporte;

Cracha e jaleco, para identificagao:
rede SUAS/ SMADS/Nome do servico e
da organizagao executora;

Banco de dados dos beneficiarios PTR e
BPC.

politicas publicas;

Realizagcao de grupos de
convivio familiar e
fortalecimento de vinculos;

Elaboracao de relatdrios e
manutencao de
prontuarios;

Identificacao de pessoas e
familias elegiveis para
inclusao nos PTR e BPC;

Articulagao com CRAS de
referéncia;

Disseminacao de
informagdes sobre os
direitos de cidadania;

Acgdes de promogao da
inclusao produtiva para
beneficidrios do Programa
Bolsa Familia-PBF e do
Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC;
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Orientacdo para acesso a
documentacao pessoal.

Indicadores de avaliacao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execugao do Servico

Percentual médio de familias acompanhadas pelo servico, em relacdao a capacidade do convénio no trimestre.
Meta: 100%

Percentual médio de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (presentes na listagem do
servigco), acompanhadas no trimestre;

Meta: 100%
Percentual médio de familias que participaram de atividades grupais ofertadas pelo servigo no trimestre
Meta: 70% ou mais.

Percentual médio de idosos e deficientes, que necessitam de protecao social no domicilio, com Plano de Desenvolvimento do
Usuario - PDU.



Meta: 100%
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Percentual de familias desligadas em até 12 meses de permanéncia no servico pelo alcance dos objetivos propostos.

Meta: 30% ou mais

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico 11 40h 1 preferencialmente assistente social

Técnico 40h* 4 sendo 2 assistentes sociais,
1psicologo e 1 pedagogo

Orientador socioeducativo 40h 8

Auxiliar administrativo 40h 1

Agente operacional 40h 2

Oficineiro

10h semanal/40h mensal

De acordo com a programagao
estabelecida

Obs: Recursos humanos previstos para convénio de 1000 familias/més.

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n®

12.317/2010.
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2. Centro para Criancgas e Adolescentes

Caracterizacao do Servigco: Desenvolvimento de atividades com criancas e adolescentes de 6 a 14 anos e onze meses, tendo por foco a
constituicdo de espaco de convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas
em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagao, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Deve atender
criancas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violagOes de direitos, com atividades que contribuam
para ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencdo de
situacdes de risco social.

Modalidades:

Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;

Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

Usuarios:

Criangas e adolescentes em situagao de trabalho;

Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento;
Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou nao do BPC;

Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
Criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade e risco.

Objetivo Geral:
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Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem
como favorecer aquisicoes para a conquista da autonomia, protagonismo e cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Objetivos Especificos:

Prevenir a institucionalizacdo e a segregagao de criancas e adolescentes, especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;

Promover acesso aos servicos das demais politicas publicas, em especial servicos de educacdo, salde, cultura, esporte e lazer existentes no
territorio;

Disponibilizar informac0Oes sobre direitos e participacdo, oportunizando o exercicio de cidadania;
Possibilitar experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e
os vinculos familiares e comunitarios;

Estimular a reinsercao e permanéncia da crianca e adolescente no sistema educacional;
Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de relacdes de solidariedade e respeito mutuo;

Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territorio desenvolvendo competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

Desenvolver acdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, visando a protecao e o desenvolvimento das criancas e dos
adolescentes.

Funcionamento: De segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas didrias divididas em dois turnos de 4 horas.
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Forma de Acesso ao Servico: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Distrital.
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Provisoes Institucionais, Fisicas
e materiais

Trabalho Social

Trabalho Socioeducativo

Aquisicoes dos Usuarios

Alimentacao;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;

InstalacOes sanitarias adequadas;
Iluminagao e ventilagao adequadas;
Limpeza e conservagao do espaco;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Cozinha, despensa e refeitdrio;

Mobilidrios compativeis com o
atendimento proposto;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e

Acolhida e escuta;

Realizacao de entrevistas,
visitas domiciliares;

Orientacao e
encaminhamentos;

Fortalecimento da funcao
protetiva da familia;

Desenvolvimento de agOes de
convivio familiar e
comunitario;

Identificacao e
encaminhamento das familias
que possuam perfil para
insercao em programas de
transferéncia de renda;

Mobilizacao e fortalecimento
de redes sociais de apoio;

Realizagao de trabalho com
familias, objetivando o
fortalecimento do grupo familiar;

Realizagao de atividades de
convivéncia grupal;

Apropriagao das familias dos
recursos do territorio;

Informagao, comunicagao e
defesa de direitos;

Desenvolvimento de agoes e
vivéncias pautadas pelo respeito
a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de agdes e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e a ampliacao do

Ter acesso a ambiente acolhedor
e espacos reservados a
manutencao da privacidade do
usuario;

Ter experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a rede
socioassistencial e a servigos de
outras politicas publicas;

Insercao e permanéncia na rede
de ensino;

Ter experiéncias que possibilitem
lidar com potencialidades e
limites, de forma construtiva;

Ter experiéncias de participacado
em projetos sociais, esportivos e
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provedor de internet de banda Realizacdo de grupos de universo informacional e cultural; | culturais;

larga; convivio e fortalecimento de . _ ) )
vinculos; Desenvolvimento de acoes de Ampliar a capacidade protetiva

Materiais socioeducativos, convivéncia grupal; de sua familia e a superagao de

pedagdgicos, culturais e esportivos; | Mobilizacdo para a cidadania; suas dificuldades;

Mediacao de conflitos por meio
Banco de dados da rede de servigos | Articulagdo com o CRAS de de didlogo, compartilhando outros | Ter experiéncias no processo de
do territdrio. referéncia; modos de pensar e agir. formacao e intercdmbios com

. o grupos de outras localidades;
Elaboragao de relatdrios e

manutencao de prontuarios. Reconhecer seus direitos como
cidadao;

Ter oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de criancas de 6 a 11 anos que abandonaram o servi¢co durante o trimestre
Meta: Inferior a 10%

Percentual de criancas de 12 a 14 anos que abandonaram o servico durante o trimestre
Meta: Inferior a 10%

Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre
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Meta: 10% ou mais

Percentual de criangas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados pelo CRAS, inseridos no servico durante o trimestre
Meta: 100%

Percentual médio de familias de criancas e/ou adolescentes que participam do trabalho com familias no trimestre

Meta: 80% ou mais

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 0%

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Numero
Gerente de servico 11 40h 1
Assistente técnico II 40h 1 preferencialmente assistente social

para trabalhar as familias*

Auxiliar administrativo 40h 1 para servigos com capacidade a partir
de 180 usuarios

Orientador socioeducativo 20 / 40h de acordo com o niumero total | 1 para cada 30 usuarios
e a composicao de grupos de usuarios
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Cozinheiro

40h

1

Agente operacional

20 / 40h de acordo com o numero total
e a composicao de grupos de usuarios

2 para cada 60 usuarios sendo um para
a cozinha

Oficineiro

De acordo com a capacidade de vagas
conforme quadro abaixo

De acordo com a programagao
estabelecida

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposi¢oes contidas na Lei Federal n°®

12.317/2010.
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Vagas Horas Oficinas Mensal
De 60 a 119 8h

De 120 a 179 16h

De 180 a 239 24h

Acima de 240 32h
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3. Centro para Juventude

Caracterizacao do Servigo: Desenvolvimento de atividades com adolescentes de 15 a 17 anos e onze meses, tendo por foco a constituicdo de
espaco de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias
ldicas, culturais e esportivas, como formas de expressado, interacao, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Deve atender, prioritariamente,
adolescentes com deficiéncia, egressos do trabalho infantil e/ou submetidos a outras violagdes de direitos, cujas atividades contribuam para
ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencado de situagoes
de risco social.

Usuarios:

Adolescentes fora da escola;

Adolescentes egressos do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil;

Adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracdo sexual;
Adolescentes oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC;

Adolescentes em situagcao de risco e vulnerabilidade.

Objetivo: Oferecer protecdo social aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas competéncias,
bem como favorecer aquisicoes para a conquista da autonomia e insergao social, estimulando a participacdo na vida publica da comunidade.

Objetivos Especificos:

Possibilitar o conhecimento do mundo do trabalho;
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Promover o acesso aos servicos das politicas publicas de trabalho, cultura, esporte e lazer, em especial educacao e saude;
Disponibilizar informac0Oes sobre direitos e participacdo, oportunizando o exercicio de cidadania;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e
os vinculos familiares e comunitarios;

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacao cidada;

Incentivar a participacao na vida cotidiana do territorio, desenvolvendo competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo.

Funcionamento: De segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas diarias divididas em dois turnos de 4 horas.
Forma de Acesso ao Servigo: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Unidade: Em espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Distrital.

Provisoes Institucionais, Trabalho Social Trabalho Socioeducativo Aquisicoes dos Usuarios
Fisicas e Materiais

Alimentacao; Acolhida e escuta; Desenvolvimento de agoes e
experiéncias que possibilitem o | Ter acesso a ambiente
Sala(s) de atendimento Realizagao de entrevistas e desenvolvimento de acolhedor e espacos reservados
individualizado; visitas domiciliares; potencialidades e a ampliacao a manutencao da privacidade do
do universo informacional e usua’rio e guarda de pertences

Sala(s) de atividades coletivas e cultural;
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comunitarias;
InstalacOes sanitarias;
Cozinha, despensa e refeitdrio;

Iluminagao e ventilagao
adequadas;

Limpeza e conservagao do
espaco;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de
dados e provedor de internet de
banda larga;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de servigos
do territdrio;

Mobilidrios compativeis com o
atendimento proposto;

Materiais socioeducativos;

Orientagdao e encaminhamentos;

Fortalecimento da fungao
protetiva da familia;

Acompanhamento e
desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario;

Identificagdao e encaminhamento
das familias que possuam perfil

para insercao em programas de
transferéncia de renda;

Realizagao de grupos de
convivio e fortalecimento de
vinculos;

Mobilizagao e fortalecimento de
redes sociais de apoio;

Mobilizagao para a cidadania;

Elaboracao de relatdrios e
manutengdo de prontuarios;

Articulagdo com o CRAS de
referencia.

Producao de informagao /
comunicacao sobre defesa de
direitos;

Desenvolvimento de agdes e
vivéncias pautadas pelo respeito
a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de agles de
convivéncia grupal;

Mediagao de conflitos por meio
de didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir;

Realizagao de entrevistas, visitas
domiciliares e atividades de
convivéncia grupal;

Realizagao de trabalho com
familias, objetivando o
fortalecimento do grupo
familiar;

Incentivo aos adolescentes na
apropriacao dos recursos do
territorio;

pessoais;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o

fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a rede
socioassistencial e a servigos de
outras politicas publicas;

Insergao e permanéncia na rede
de ensino;

Ter experiéncias que
possibilitem lidar com
potencialidades e limites, de
forma construtiva;

Ter experiéncias de participacao
em projetos sociais, esportivos e
culturais;

Ampliar a capacidade protetiva
de sua familia e a superacao de
suas dificuldades;

Ter experiéncias no processo de
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Artigos pedagdgicos, culturais e formagao e intercdmbios com
esportivos. Articulagao com outras politicas, | grupos de outras localidades;
a fim de ampliar o
conhecimento sobre 0 mundo Reconhecer seus direitos como
do trabalho; cidaddo;
Desenvolvimento de projetos Ter oportunidade de avaliar as
sociais e culturais no territorio, e atencSes recebidas, expressar
propiciar oportunidades de opinides e reivindicagdes.
fomento a produgoes artisticas.

Indicadores de avaliacao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de adolescentes de 15 a 17 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre

Meta: Inferior a 10%

Percentual médio de adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre

Meta: 10% ou mais

Percentual médio de familias de adolescentes que participam do trabalho com familias no trimestre
Meta: 80% ou mais

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 0%



Quadro de Recursos Humanos
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Fungao Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servico 11 40h 1

Assistente técnico II 40h 1 preferencialmente assistente social
para trabalhar as familias*

Auxiliar administrativo 40h 1 para servigos com capacidade a partir

de 180 usuarios

Orientador socioeducativo

20 / 40h de acordo com o nimero total
e a composicao de grupos de usuarios

1 para cada 30 usuarios

Técnico especializado

20 / 40h de acordo com o nimero total
e a composicao de grupos de usuarios

1 para cada 30 usuarios

Cozinheiro

40h

1

Agente operacional

20 / 40h de acordo com o nimero total
e a composicao de grupos de usuarios

2 para cada 60 usuarios sendo um para
a cozinha

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n®

12.317/2010.
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4. Nucleo de Convivéncia de Idoso

Caracterizacao do Servigo: Servico de protecao social, convivéncia e fortalecimento de vinculos aos idosos com idade igual ou superior a 60 anos
em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Oferece atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades, interesses e
motivacdes dos idosos, conduzindo na construcdo e reconstrucdao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério As
matriculas deverdo atingir nUmero superior as vagas, de modo a assegurar freqiiéncia diaria regular igual a capacidade do convénio.

Usuarios: Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, com prioridade para:
Os beneficiarios do Beneficio de Prestacdao Continuada;
Os oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusao no servigo.

Objetivo: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autonomo.

Objetivos Especificos:

Possibilitar o0 acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda, e insercao na rede de Protecdo Social;
Acompanhar e monitorar os idosos beneficiarios do BPC;

Participar de campanhas relacionadas a Politica do Idoso;

Fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios dos idosos, possibilitando a superacdo de
situacOes de fragilidade social;
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Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a institucionalizacdo e a segregacao dos idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Detectar necessidades e motivagdes despertando potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;
Oportunizar o acesso as informacoes sobre direitos e sobre participagao cidada, estimulando o protagonismo dos idosos;

Possibilitar acessos a campanhas relacionadas a politica do idoso e a experiéncias e manifestacbes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Propiciar vivéncias que valorizem experiéncias e que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia dos idosos.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com possibilidade de realizacdo de atividades complementares em outros periodos de
acordo com a programagao.

Forma de Acesso ao Servico: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.
Unidade: Em espacos/locais (préprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Distrital.

Provisoes Institucionais, Trabalho Social Trabalho Socioeducativo Aquisicoes dos Usuarios
Fisicas e Materiais
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Alimentacao;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas
e comunitarias;

InstalagOes sanitarias;
Copa;

CondicOes adequadas quanto a
iluminagao, ventilacao,
conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de servicos
do territdrio;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de
dados e provedor de internet
de banda larga;

Acolhida e escuta;

Trabalho com as familias por
meio de entrevistas e visitas
domiciliares;

Adocao de metodologias
participativas e dialdgicas de
trabalho com familias;

Orientacao e
encaminhamentos;

Fortalecimento da funcao
protetiva da familia;

Desenvolvimento do convivio
grupal, familiar e
comunitario;

Identificacao e
encaminhamento dos idosos
com perfil para insercao no
Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC e nos
Programas de Transferéncia
de Renda, quando for o caso;

Promocao de experiéncias para o
autoconhecimento e autocuidado;

Producdo de informacao,
comunicacao e defesa de direitos;

Reconhecimento dos recursos do
territdrio e apropriacao dos
mesmos pelos idosos;

Desenvolvimento de agdes sociais
pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros,
fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de agdes sociais
e experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e ampliacao do
universo informacional e cultural;

Desenvolvimento de agdes sociais
de relacionamento e convivéncia
em grupo, bem como a
administragao de conflitos por
meio do didlogo, compartilhando

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutencao da
privacidade do usuério;

Vivenciar experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a rede socioassistencial e a
servigcos de outras politicas publicas;

Ter ampliado seu universo social,
informacional e cultural;

Ter acesso a atividades de lazer,
esporte e manifestacdes artisticas e
culturais do territdrio e da cidade;

Ter oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar opinioes
e reivindicagoes.
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Materiais socioeducativos; Realizacao de grupos de outros modos de pensar, agir e
convivio e fortalecimento de | atuar.

Artigos pedagdgicos, culturais vinculos;

e esportivos.
Mobilizacao e fortalecimento
de redes sociais de apoio;

Elaboracao de relatdrios e
manutencdo de prontuarios;

Articulagao com o CRAS de
referéncia.

Indicadores de avaliacao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para BPC, que foram encaminhados para a obtencao do beneficio no trimestre
Meta: 100%

Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestre

Meta: 70% ou mais

Percentual médio de ocupacao das vagas nas atividades do servico

Meta: 90% de ocupagao ou mais
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Percentual médio de idosos em situacao de vulnerabilidade fisica, social ou economica com Plano de Desenvolvimento do Usuario -
PDU desenvolvido no trimestre.

Meta: 100%

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para PTR, que foram encaminhados para a obtencao do beneficio no trimestre
Meta: 100%

Percentual médio de familias de idosos que participaram de atividades socioeducativas no servigo durante o trimestre

Meta: 40% ou mais
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Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria semanal Numero
Gerente de servico 11 40h 1x*
Técnico 40h** 1 Assistente Social e 1 Psicologo com

conhecimento e/ou experiéncia comprovada
na area de gerontologia

Para servigos

i 40h 1
com 80 idosos Orientador 0

Socioeducativo

por dia. ***
Auxiliar Administrativo 40h 1
Agente Operacional 40h 2
Oficineiros 24h semanal/96h mensal De acordo com a programacao estabelecida

(*) Na vacancia do cargo, a vaga devera ser ocupada por assistente social.

(**) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n°
12.317/2010.

(***) Representando 1600 atendimentos ao més.
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Rede De Protecao Especial - Média Complexidade

1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

Caracterizacao do Servigo: Oferecer protecdo e apoio a mulheres (e seus familiares) em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de
lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldgico ou dano moral.

Objetivo: - Acolher as mulheres em situagdo de violéncia, oferecendo atendimento psicossocial, orientagdes e encaminhamento juridico necessarios
a superacao da situacao de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

Objetivos Especificos:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

Processar a inclusdao das familias no sistema de Protecao Social e nos servicos publicos, conforme necessidades;
Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

Contribuir para a reparacao de danos e prevenir a incidéncia e reincidéncia de violacdo de direitos;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e o fortalecimento da auto-estima;

Possibilitar a construgao de projetos pessoais visando a superacao da situacao de violéncia e o desenvolvimento de capacidades e oportunidades
para a autonomia pessoal e social.

Forma de Acesso ao Servico: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS, CREAS, pelo Sistema de Garantia de Direitos e procura
espontanea.

Funcionamento: De segunda a sexta feira por 8 horas didrias.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.
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Abrangéncia: Distrital ou regional.
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Provisoes Institucionais,
Fisicas e Materiais

Trabalho Social

Trabalho Socioeducativo

Aquisigoes dos Usuarios

Alimentagao;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;

InstalagOes sanitarias;

Iluminacao e ventilagao
adequadas;

Limpeza e conservagao do espaco;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus usuarios
e da rede de servicos do territorio;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados e
provedor de internet de banda

Recepcao e Escuta;

Acolhida e apoio a vitimas de
violéncia;

Atendimento social;

Apoio psicoldgico;
Atendimento juridico;

Articulacdo e acesso a rede
socioassistencial, aos demais
orgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas
publicas;

Referéncia e contrarreferéncia;

Orientagao individual/grupal e
familiar;

Identificagao e encaminhamento
das familias que possuam perfil
para insercao em programas de

Desenvolvimento de atividades
socioeducativas;

Desenvolvimento de atividades de
convivio social, estimulando a
participacdao em atividades na rede
publica e privada;

Desenvolvimento de agdes que
estimulem a participagao em
atividades culturais, lazer, foruns,
conselhos e debates do segmento
e relacionados a defesa da
cidadania;

Desenvolvimento de atividades
que estimulem o resgate dos
vinculos familiares e
intrafamiliares;

Favorecer atividades que
estimulem o desenvolvimento de
seus conhecimentos, habilidades e

Ser acolhida e referenciada;

Ter acesso a documentagao
pessoal;

Ter acesso a rede socioassistencial
e a servicos de outras politicas
publicas;

Ter atendimento profissional
especifico de apoio e orientacao;

Ter ampliado o universo
informacional e cultural;

Ser informado sobre seus direitos
€ como acessa-los;

Ter superado as situagoes de
violagao de direitos;

Ter oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar
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larga; transferéncia de renda; aptiddes para o mundo do opinides e reivindicagoes.
o . . o trabalho propiciando sua

Materiais r.1ecessar|os ao . Elaboraga(j de relatono:c, e autonomia.

desenvolvimento do servigo. manutengao de prontuarios.

Indicadores de avaliacao do servico:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de mulheres com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram encaminhadas para a obtencao do beneficio no
periodo

Meta: 100%

Percentual médio de mulheres que participaram de grupos de reflexao sobre violacdo de direitos/estratégias de rompimento com ciclo
de violéncia durante o trimestre

Meta: 90% ou mais.
Percentual médio de mulheres encaminhadas para atendimento psicoldgico na rede de satide durante o trimestre
Meta: 90% ou mais.

Percentual médio de mulheres inseridas (realizou ao menos uma consulta) em atendimento psicologico na rede de saliide durante o
trimestre.

Meta: 50% ou mais.
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Percentual médio de mulheres que receberam orientacao psicoldgica no trimestre
Meta: 100%.
Percentual médio de mulheres que receberam orientagao juridica no trimestre

Meta: 100%.



Quadro de Recursos Humanos
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Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 40h* 2 para cada 100 usuarios, sendo 1
assistente social e 1 psicélogo

Técnico 20h 1 advogado

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 100 usuarios

Auxiliar administrativo 40h 1

Agente operacional 40h 1 (a partir de 200 usuarios acrescer 1)

Oficineiro

De acordo com a capacidade de vagas
conforme quadro abaixo

De acordo com a programagao
estabelecida

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n®

12.317/2010.

Quadro de oficinas
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Vagas Horas Oficina Mensal
De 100 a 150 32
De 151 a 200 48
Acima de 200 80
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2. Nucleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com Deficiéncia

Caracterizacao do servico: O nucleo de apoio ao processo de inclusao social para pessoas com deficiéncia tem por finalidade a garantia de
direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparacao de oportunidades e a participacdo das pessoas com deficiéncia, a
partir de suas necessidades individuais e sociais.

No ambito da assisténcia social pode ser desenvolvido por meio da oferta e promocao do acesso de pessoas com deficiéncia a rede socioassistencial
e aos servicos de outras politicas publicas. Desenvolve acdes extensivas aos familiares, de apoio, informagao, orientacdo e encaminhamento, com
foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, bem como desenvolve a¢des articuladas com as areas governamentais de
educacao, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento da acessibilidade.

O servigo deve favorecer o desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria e pratica: aquisicao de habilidades, potencializacdo da
capacidade de comunicagdo e socializacdo, considerando necessidades e as especificidades da deficiéncia.

Usuarios: Pessoas com deficiéncia que vivenciam situacdes de vulnerabilidade, risco e violagdes de direitos ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercao social.

Objetivo: Prevenir a institucionalizagdo e a segregagao de pessoas com deficiéncia com vistas a promover a sua inclusao social, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Objetivos especificos:
Assegurar espagos de referéncia para desenvolvimento de sociabilidade, independéncia e autonomia;

Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia, buscando a desconstrugdo de mitos e
preconceitos;

Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia, de suas familias e da comunidade no processo de
reabilitacao e inclusao social;
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Oferecer possibilidades de desenvolvimento de competéncias, habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participacao cidada;

Incluir usuarios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servicos publicos, conforme necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a
beneficios e programas de transferéncia de renda;

Contribuir para a reparagao de danos e de direitos violados;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos usuarios;

Contribuir para a construgdo de contextos inclusivos;

Contribuir para insergao da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, considerando potencialidades e interesses.
Modalidades:

1. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia I: para criancas de 0 a 6 anos;

2. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia II: de 7 anos a 14 anos

3. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com Deficiéncia III: a partir de 15 anos

Funcionamento: de segunda a sexta feira com atendimento por 8 horas nos dias Uteis e divididos em turnos de 4 horas, considerando o contra
turno escolar para os estudantes.

Forma de acesso ao servico: demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS, CREAS.
Unidade: Espacos/locais (prdprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos

Abrangéncia: Distrital ou regional
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

AquisicOes dos usuarios

Fornecimento de Alimentagao
(Lanche para modalidade I e
refeicdo para modalidade II e
I11);

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas
e comunitarias;

InstalagGes sanitarias;
Cozinha despensa e refeitdrio;

Iluminagao e ventilagao
adequadas;

Limpeza e conservagao do
espago;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Recepcao; acolhida e escuta;

Entrevista e estudo social;

Orientagdo e encaminhamentos;

Orientagao sociofamiliar;

Desenvolvimento de atividades
que estimulem e fortalegam os
vinculos familiares e intra
familiares, bem como o
protagonismo das familias
enquanto principais agentes da
inclusao social da pessoa com
deficiéncia;

Visita domiciliar a familia;

Operar sistema de referéncia e
contrarreferéncia;

Fortalecimento da funcdo protetiva

Desenvolvimento de
atividades socioeducativas
mediante uma grade de
programacgao interna e
externa ao Nucleo,
considerando faixa
etaria/ciclo de vida das
pessoas com deficiéncia;

Desenvolvimento de
atividades de convivio social,
estimulando a participacao
em atividades na rede
publica e privada,
assegurando o direito a
convivéncia comunitaria;

Favorecer o surgimento e
desenvolvimento de
competéncias, aptidoes,
capacidades e oportunidades
para autonomia e uma

Ter acesso a ambiente acolhedor em condigdes
de dignidade em ambiente favorecedor da
expressao e do didlogo;

Ter sua identidade, integridade e histdria de
vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Receber agdes pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Ter oportunidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

Ter a possibilidade de construir projetos
pessoais e sociais e desenvolver auto-estima;

Ter acesso a servicos do sistema de protecao
social e demais servicos e a beneficios sociais e
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Computador com configuracao
que comporte sistemas de
dados e provedor de internet
de banda larga;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de servicos
do territorio;

Materiais necessarios ao
desenvolvimento do servico.

da familia;

Desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social;

Identificacao e encaminhamento
das familias que possuam perfil

para insergao em programas de

transferéncia de renda e para o

BPC;

Mobilizagdo para a cidadania;
documentagao pessoal;

Promover articulacao com outras
politicas publicas para ampliar o
conhecimento sobre 0 mundo do
trabalho;

Elaboracao de relatdrios e
manutencao de prontuarios

efetiva participacdo na
familia e na comunidade.

Programas de Transferéncia de Renda;
Ter acesso a documentagao pessoal;
Ser informado sobre acessos e direitos;

Participar de acOes de defesa de direitos e da
construcado de politicas inclusivas.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de pessoas com deficiéncia encaminhadas para a rede de salide e que foram inseridas nesta rede, durante o trimestre
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Meta: 90% ou mais.

Percentual médio de criancas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 e 17 anos, inseridas na rede de ensino formal durante o trimestre.
Meta: 90% ou mais.

N° de Atividades externas realizadas com pessoas deficientes durante o trimestre.

Meta: 3 ou mais atividades, sendo ao menos uma atividade externa por més do periodo analisado.

N© de Atividades dirigidas a familia dos usuarios no trimestre.

Meta: 3 ou mais atividades, sendo ao menos uma atividade dirigida a familia por més do periodo analisado.
Percentual médio de familias que participaram das atividades dirigidas a elas durante o trimestre.
Meta: 75% ou mais.

Percentual médio de usuarios que perderam consultas/tratamento de satide no trimestre

Meta: Inferior a 10%.

Percentual médio de pessoas entre 06 e 17 anos com freqiiéncia escolar abaixo de 75% no trimestre.
Meta: 0%.

Percentual de usuarios com perfil para BPC, ingressantes no trimestre, que foram encaminhados para a obtencdao do beneficio no
periodo

Meta: 100%.
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Percentual de usuarios com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram encaminhados para a obtencao do beneficio no
periodo

Meta: 100%.

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 0%
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Quadro de Recursos Humanos

Nucleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com Deficiéncia I

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 20/30h 1 assistente social

Orientador socioeducativo | 20/ 40h 1 para cada 20 usuarios

Agente operacional 20 / 40h de acordo com o niimero 2 para ateé 60 (sendo 1 para cozinha)
total e a composicao de grupos de
usuarios

Nucleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com Deficiéncia II e III

Fungao Carga horaria semanal Namero
Gerente de servico I 40h 1
Técnico 20/40h* 1 para cada 30 usuarios, sendo no maximo 3 técnicos por

unidade de servigo (1 assistente social, 1 psicologo e quando
houver o terceiro preferencialmente pedagogo)

Auxiliar administrativo 40h 1 para servico a partir de 60 usuarios

Orientador socioeducativo | 20/ 40h 1 para cada 10 usuarios
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Cozinheiro 40h 1
Agente operacional 20 / 40h de acordo com o nimero total e | 1 para cada 30, sendo no maximo 3 por unidade de
a composicao de grupos de usuarios servico

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010.

3. Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situacao de Rua

Caracterizacao do servico: Servico ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como espago de moradia e sobrevivéncia. Tem a finalidade
de assegurar atendimento com atividades direcionadas para o desenvolvimento de reinsercdo social, na perspectiva de construcao de vinculos
interpessoais e familiares que oportunizem a construcao do processo de saida das ruas.

Usuarios: pessoas em situacdo de rua, de ambos os sexos, acima de 18 anos, acompanhados ou nado de filhos.

Objetivo: - Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade na perspectiva de construcao de vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios com vistas a insercao social.

Objetivos especificos:

Contribuir para restaurar e preservar a integridade, a autonomia e o protagonismo da populagao em situagao de rua;
Construir o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares e comunitarios;

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as especificidades do atendimento;

Contribuir para a inclusao das pessoas no sistema de protecdo social e nos servicos publicos, conforme a necessidade.

Funcionamento: atendimento diurno, de segunda a segunda por oito horas/dia, podendo ser ampliado de acordo com a necessidade do territdrio.
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Forma de acesso ao servigo: por procura espontanea, encaminhamento pelos servicos de abordagem e pela CAPE, demanda encaminhada e/ou
validada pelo CRAS, CREAS.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Distrital.
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Fornecimento de Refeicao;
Cozinha, despensa e refeitério;

Sala de atendimento
individualizado;

Sala de atividades Coletivas;
Espaco de estar e convivio;

Lavanderia e disponibilidade para
Lavagem e secagem de roupas;

Banheiros com instalagoes
sanitarias e chuveiros com
disponibilidade para Banho e
higiene pessoal;

Banco de Dados de pessoas
adultas em Situacao de Rua -
SISRUA;

Acolhida/Recepcao;
Escuta;
Entrevista e Estudo Social;

Construcao de Plano Individual
de Atendimento - PIA;

Orientacao individual/grupal
sistematica;

Encaminhamentos e articulagao
com a rede socioassistencial e
demais politicas publicas,
construindo e operando o
sistema de referéncia e
contrarreferéncia;

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Identificacao e encaminhamento

Desenvolvimento de atividades
socioeducativas mediante uma
grade de programacao;

Desenvolvimento de atividades
de convivio social, estimulando a
participacdo em atividades na
rede publica e privada;

Desenvolvimento de atividades
que estimulem o resgate dos
vinculos familiares e
intrafamiliares;

Propiciar o surgimento e
desenvolvimento de aptidoes,
capacidades e oportunidades
para autonomia;

Articulagdo e contatos com fontes
de ofertas de trabalho;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor
e espacgos reservados a
manutencao da privacidade do
usuario;

Ter sua identidade, integridade e
historia de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao
pessoal;

Ter reparados ou minimizados 0s
danos por rompimento de
vinculos familiares e intra
familiar;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios, BPC
e programas de transferéncia de
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Atualizacdo diaria do SISRUA;

CondigOes adequadas quanto a
iluminacao, ventilagao,
conservagao, privacidade,
salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos os
ambientes;

Computador com configuracao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Banco de Dados de Usuarios e da
rede de servicos do territorio.

de pessoas com perfil para
insercao em PTR;

Busca de contato com familiares
e /ou pessoas de referéncia;

Orientacdo para acesso a
documentagao pessoal;

Mobilizagdo para o exercicio da
cidadania;

Atividades de convivio e de
organizacgao da vida cotidiana;

Insercao em projetos/programas
de capacitagao e preparagao para
o mundo do trabalho;

Elaboracao de relatérios e
manutencao de prontuarios.

Promover o protagonismo;

Incentivo a participacao dos
usuarios no planejamento das
acoes do cotidiano do Nucleo de
Convivéncia e responsabilizacdo
pelo cuidado do espaco fisico,
organizagao de seus pertences e
no cuidado pessoal entre outros
aprendizados.

renda;

Ter acesso aos servicos das
demais politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia,
protagonismo e condicOes de
bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as
atengOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagdes;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para
relacionar-se e conviver em
grupo.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execugao do Servigo

Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre
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Meta: 100%.
Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em grupo durante o trimestre
Meta: 50%.
Percentual médio de individuos adultos inseridos em servigos publicos no trimestre
Meta: 50 %.
Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execucao durante o trimestre
Meta: 70% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico I 40h 1

Assistente Técnico I 40h 1

Técnicos 30h 1 assistente social para cada 100
usuarios.

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro 40h 1 e mais 1 para os finais de semana de
20h
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Agente operacional 20 / 40h de acordo com o nimero total | 2 para cada 60 usuarios e 1 folguista
e a composicao de grupos de usuarios

Oficineiros 6h semanal/24h mensal De acordo com a programagao
estabelecida

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010.
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4. Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicolégico

Caracterizacao do servigo: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS com a finalidade de
assegurar atendimento especializado para apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de
ameaca ou violagao de direitos. Compreende atencOes e orientacOes direcionadas para a promogao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais, fortalecendo a fungao protetiva das familias diante de um conjunto de condigdes que as vulnerabilizam.

Esse servico estda vinculado ao CREAS e mantém relacdo direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servicos socioassistenciais da protecdo social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizacdes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede
efetiva de protecao social.

Para garantir o comando e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS deve ser responsavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico,
assegurando em suas atribuigdes:

A realizacdo de reunides mensais de coordenacado técnica de monitoramento e avaliagdo com as executoras do servico;

O acesso aos relatorios, prontuarios e Planos Individuais de Atendimento dos casos atendidos;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho;
A articulacao com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadastro Unico;

A articulacao com o CRAS para inser¢ao na rede socioassistencial da Protegdo Social Basica quando for o caso;

A insercao na rede socioassistencial de Protecao Social Especial e nos programas de transferéncia de renda quando for o caso;

O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.
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Usuarios:

Criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica e familiar (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia);
Criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil e em situacao de rua;

Adolescentes que estejam em Servico de Medida Socio Educativa em Meio Aberto;

Criangas e adolescentes em descumprimento de condicionalidades do PETI;

Familias e individuos com seus direitos violados com vinculos familiares e comunitarios rompidos ou nao.

Objetivo: Promover protecdo a criangas, adolescentes, individuos e suas familias, quando da ocorréncia de situacdo de risco pessoal e social,
especialmente aqueles relacionadas a violéncia sob suas diversas formas, maus tratos, abandono, discriminagdes sociais e restricbes a plena
autonomia e exercicio das capacidades.

Objetivos especificos:
Identificar, monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua reincidéncia;

Ofertar o atendimento psicossocial em rede, com os servicos socioassistenciais, politicas intersetoriais, agentes institucionais e demais atores do
Sistema de Garantia de Direitos;

Prover a acolhida e acOes direcionadas a criancas, adolescentes e familias, assegurando o envolvimento afetivo no processo de reorganizacao, na
perspectiva de potencializar sua capacidade de protecao;

Ofertar orientacdo especializada e juridico social;

Realizar e acompanhar a efetividade dos encaminhamentos necessarios;
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Promover acgoes articuladas intersetoriais nos territdrios que concentram maior incidéncia de situacdes de risco ou violacdo de direitos.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, por um periodo de 8 (oito) horas didrias.

Forma de acesso ao servigo: Encaminhamento do CRAS, CREAS, Poder Judiciario, Conselhos Tutelares, servicos da rede socioassistencial, demais
servicos publicos, demanda espontanea.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econémicos

Abrangéncia: Regional
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Provisoes
Institucionais, fisicas e
materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisigoes dos usuarios

Sala de recepcao e
acolhida;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades
coletivas e comunitarias;

InstalacOes sanitarias;

Iluminagao e ventilagao
adequadas;

Limpeza e conservagao do
espago;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de

Acolhida; escuta;
Estudo social;

Adotar metodologia de trabalho com as
familias por meio de: entrevistas, visitas
domiciliares, reconhecimento dos
recursos do territdrio e apropriacdo dos
mesmos pelas familias;

Construgao de Plano Personalizado de
Atendimento — PIA;

Desenvolver agdes sociais especializadas
de atendimento as familias das
criangas/adolescentes vitimizadas e/ou
com direitos ameagados ou violados,
proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitaria;

Articulagao e comunicacao permanente
com os 6rgaos do Sistema de Garantia de

Realizacdo de trabalho
socioeducativo com as
familias com o objetivo de
fortalecer o grupo familiar
para o exercicio de suas
fungdes de protecao, de
auto-organizacao e de
conquista de autonomia;

Proceder diagndstico da
situagao, identificando
fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a
subsidiar a definicao dos
mecanismos que permitam
sua remissao a curto, médio
e longo prazo.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutencao da
privacidade do usuario;

Ter reparado ou minimizado os danos
pela vivéncia de violéncia e abusos;

Ter sua Identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a rede socioassistencial e a
servicos de outras politicas publicas;

Ter oportunidades de convivio e de
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servicos do territdrio;

Computador com
configuragdo que comporte
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga.

Direitos e com as politicas sociais locais;

Orientagdao e encaminhamentos;
Articulacdo da rede de servigos
socioassistencial e das demais politicas
publicas;

Orientacdo sociofamiliar e juridica,
Informacao, comunicagao e defesa de
direitos;

Identificacao e encaminhamento das
familias que possuam perfil para insercao
em programas de transferéncia de renda;

Articulagao interinstitucional com os
demais dérgaos do sistema de garantia de
direitos;

Elaboracdo de relatérios e manutencao de
prontuarios.

desenvolvimento de potencialidades;

Conhecer seus direitos e como acessa-
los;

Ter acesso a documentacdo pessoal;

Ter acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda;

Ter oportunidade de avaliar as atengbes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de familias, que nao possuem restricao legal, envolvidas no acompanhamento das criancas e adolescentes atendidos

durante o trimestre

Meta: 100%.
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Percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos previstos no servico no trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de familias que retornaram ao servico em decorréncia de visitas domiciliares no trimestre.
Meta: 90% ou mais.

Percentual médio de criancas e adolescentes desligados por recomendacao da equipe técnica sem a necessidade de acolhimento
institucional durante o trimestre

Meta: 75% ou mais.

Percentual médio de familias de criancas e adolescentes, ingressantes no periodo, que possuam perfil para PTR, encaminhadas para
inclusdao em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Meta: 100%.
Percentual de criancgas e adolescentes inseridos no ensino regular durante o trimestre
Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 40h * 4 (2 assistente social e 2 psicologo)
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Técnico 20h 1 advogado
Auxiliar administrativo 40h 1
Agente operacional 40h 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n®
12.317/2010.

Obs: E possivel incluir mais 4 orientadores socioeducativos neste servico, com carga horaria semanal de 40h, quando n&o houver o Servico
Especializado de Abordagem as Pessoas em Situacao de Rua na area de abrangéncia do servico.
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5. Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

Caracterizacao do servigo: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS e tem por finalidade prover
atencdo socioassistencial e 0 acompanhamento aos adolescentes e jovens de ambos 0s sexos em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de Servicos a Comunidade, determinadas judicialmente.> O servico deve contribuir para o acesso a
direitos e a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Para a oferta do servico faz-se necessaria a observancia da responsabilizacao do adolescente face ao ato infracional praticado, cujos direitos e
obrigacOes devem ser assegurados, de acordo com as legislacdes e normativas especificas, para a orientacdo no cumprimento de medidas
socioeducativas.

Considera-se também importante a intersetorialidade no desenvolvimento das intervencgdes, visando assegurar a atencgao integral aos usuarios e suas
familias, de maneira que privilegie a articulacao do servico com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

O servico devera identificar no municipio os locais de prestacdo de servigos, a exemplo de: entidades sociais, hospitais, escolas, programas
comunitarios ou outros servicos governamentais. A prestacdo dos servicos tera jornada maxima de 8 horas semanais, podendo ser executado aos
sabados e domingos, ou dias de semana, sem prejuizo da freqliéncia a escola ou trabalho, em tarefas gratuitas de interesse geral. A insercao do
adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptidées e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social. Os
servicos serao conveniados quando a demanda na area de abrangéncia do CREAS for igual ou superior a 40 usuarios. Abaixo deste numero, o
atendimento da medida socioeducativa se dara no CREAS.

Esse servico esta vinculado ao CREAS e mantém relacdo direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contra-
referéncia com a rede de servicos socioassistenciais da protecao social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria

® As Medidas sécio-educativas de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos & Comunidade s&o san¢des aplicadas ao adolescente que praticou ato infracional,
conforme previsto no artigo 112, do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.
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Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizacbes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de
protecao social.

Para garantir o comando e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS deve ser responsavel pelo acompanhamento da prestacao de servico,
assegurando em suas atribuicoes:

A realizacao de reunides mensais de coordenacao técnica de monitoramento e avaliacdo com as executoras do servico;

O acesso aos relatorios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PIA dos casos atendidos;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesdo a proposta de trabalho;
A articulacao com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadastro Unico;

A articulacao com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecdo Social Basica quando for o caso;

A insercao na rede socioassistencial de Protecao Social Especial e nos programas de transferéncia de renda quando for o caso;

O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

Ainda no ambito estatal, a equipe técnica do CREAS deve acompanhar no minimo, uma oficina mensal com os adolescentes em grupos, com o
objetivo de:

Provocar reflexdes sobre a conduta infracional, suas motivacdes e conseqiiéncias para o proprio adolescente, sua familia, comunidade e para a
sociedade em geral;

Tornar conhecidos os direitos dos adolescentes atendidos e as varias situacdes onde estes direitos sdo violados;
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Facilitar a elaboracdo, por parte do grupo, de estratégias para a superacdao das praticas infracionais e a nogao sobre garantia de direitos do
adolescente, sua familia e comunidade;

Fomentar o desenvolvimento de potenciais artisticos e culturais dos adolescentes;

Valorizar sua origem histdrica cultural, étnica, social e politica;

Facilitar a expressao e a publicizagao destes talentos;

Provocar reflexdes sobre vocagOes profissionais e discutir, de forma critica, o mundo do trabalho;

Identificar demandas por cursos ou programas que atendam interesse dos adolescentes.
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Usuarios:

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de Prestacao de Servicos a
Comunidade;

Excepcionalmente, jovens de 18 a 21 anos em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou Prestacdao de Servigos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pelas Varas Especiais da infancia e Juventude e/ou
Departamento de Execucdes da Infancia e Juventude — DEIJ

Objetivo: Oferecer acompanhamento social ao adolescente durante o cumprimento da medida socioeducativa de Liberdade Assistida e/ou de
Prestacdo de Servicos a Comunidade.

Objetivos especificos:

Possibilitar o0 acesso as politicas publicas, especialmente a educacdo formal e saude;

Possibilitar a insercao no programa de transferéncia de renda;

Criar condigdes para a construcao de projeto de vida que vise a ruptura do adolescente com a pratica de ato infracional;

Estabelecer contratos com o adolescente e o jovem sobre as possibilidades e limites do trabalho a ser estabelecido e normas que regulem o periodo
de cumprimento da medida socioeducativa;

Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria;
Desenvolver vivéncias que favorecam a autoconfianga e a capacidade de reflexao sobre as possibilidades de construgao de autonomia;

Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagao do universo informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e talentos, no préprio
servigo ou da rede socioassistencial;
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Avaliar sistematicamente o percurso do adolescente e do jovem apds o cumprimento da medida por um periodo minimo de 6 meses.
Funcionamento: De segunda a sexta-feira, por um periodo de 8 (oito) horas didrias.

Forma de acesso ao servigo: Encaminhamento das Varas Especiais da Infancia e Juventude e do Departamento de Execucdes da Infancia e
Juventude — DEIJ.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Distrital.

Provisoes
Institucionais, fisicas e | Trabalho social Trabalho socioeducativo | Aquisicoes dos usuarios
materiais
Alimentacao; Acolhida; escuta; Realizagao de trabalho Ser acolhido em suas demandas,
Sala d ~ Adotar metodologia de trabalh m socioeducativo com as interesses, necessidades e
a allh'c(la recepeao € f °,|'f’r etodo f)g:ja e ;a a t° con .:s familias com o objetivo de | possibilidades;
acolhida; aml'la?s. por meio de: gn revistas, Visitas | ¢ortalecer o grupo familiar
. domiciliares, reconhecimento dos para o exercicio de suas Ter acesso a ambiente acolhedor e
Sala(s) de atendimento recursos do territdrio e apropriago dos , " d tencio d
T . . fungdes de protecao, de sua €Spacos reservados a manutengao da
individualizado; mesmos pelas familias; R o -
’ auto_organlzagao e de pr|VaC|dade do usuario,
Sala(s) de atividades 5 PR conquista de autonomia; N
(. ) oy Construgao de plano individual de g ! Ter reparado ou minimizado os danos
coletivas e comunitarias; atendimento - PIA: o . ) LA A )
; Atividades socioeducativas por vivéncias de violéncia e abusos;
InstalagOes sanitarias; . ~ : . ue desenvolvam o . . .
S ! Orientagao e encaminhamentos; 9 . Ter sua Identidade, integridade e
Cozinha. d protagonismo no histdria de vida preservadas;
ozinha, despensa, Articulagao interinstitucional com os !
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Iluminagdo e ventilagao
adequadas;

Limpeza e conservagao do
espaco;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de
servicos do territorio;

Computador com
configuragao que comporte
acessos a sistemas de
dados e provedor de
internet de banda larga

demais 6rgaos do sistema de garantia de
direitos;

Articulacdo da rede servicos
socioassistenciais;

Articulacdo com os servicos de politicas
publicas;

Estimulo ao convivio familiar grupal e
social;

Favorecer a capacitacdo e preparacao
para o mundo do trabalho;

Mobilizagao para a cidadania;

Identificagao e encaminhamento das
familias que possuam perfil para insercao
em programas de transferéncia de renda.

adolescente;

Preparagao para o
desligamento;

Produgao da Informacao,
comunicacao sobre defesa
de direitos;

Acompanhamento das
familias no processo pds-
medida, por um periodo
minimo de 6 meses;

Articulagao e comunicagao
permanente com os 6rgaos
do Sistema de Garantia de
Direitos e com as politicas
sociais locais;

Desenvolvimento de aptiddes
e capacidades;

Desenvolver agoes sociais
especializadas de
atendimento das familias dos
adolescentes,
proporcionando-lhes um

Vivenciar experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme
necessidades;

Insergao e permanéncia na rede de
ensino;

Receber acdes pautadas pelo respeito a
si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e
cidadania;

Conhecer seus direitos e como acessa-
los;

Ter oportunidades de escolha e tomada
de decisao;

Ter experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos
por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir;
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processo coletivo de Ter oportunidade de avaliar as atengbes
fortalecimento da recebidas, expressar opinides e
convivéncia familiar e reivindicagoes.

comunitaria.

Indicadores de avaliacao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de adolescentes e jovens que cumpriram integralmente a Medida Socioeducativa (MSE) durante trimestre
Meta: 90% ou mais

Percentual médio de adolescentes (até 18 anos) inseridos no ensino regular durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas para inclusao em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o
trimestre

Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Funcgao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 40h 1 para cada 15 usuarios
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Auxiliar administrativo 40h 1 até 75 usuarios, 2 a partir de 90
usuarios
Agente operacional 40h 1

Oficineiro

De acordo com a capacidade de vagas
conforme quadro abaixo

De acordo com a programagao
estabelecida

Obs: 1- O gerente de servico e o técnico devem ter nivel universitario com formacdo especifica na area de servigo social, psicologia, pedagogia,
direito ou ciéncias sociais, com experiéncia comprovada na area de crianca/adolescente. A partir da publicacdo desta portaria, os atuais profissionais
gue trabalham no servico, sem a formacdo solicitada terdao prazo até dezembro de 2012 para a devida comprovagao conforme a pactuacao

estabelecida no processo de transicao deste servigo, que altera o quadro de recursos humanos entre outras questoes.

2 - Podera ser habilitada a contratacdo de profissionais para a supervisdo institucional ao quadro de recursos humanos com a carga horaria mensal

de 10 horas.

3 - O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n°

12.317/2010.




Quadro de oficinas e horas técnicas
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Vagas Horas Oficina Mensal | Horas Técnicas
60 16h

75 20h

90 24h 10h

105 28h

120 32h
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6. Servico de Protecao Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

Caracterizacao do servigo: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS e que oferece um conjunto
de procedimentos técnicos especializados por meio do atendimento social; psicossocial na perspectiva da interdisciplinaridade e articulacao
intersetorial, para atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia doméstica, abuso ou exploracao sexual, bem como aos seus
familiares e, quando possivel, ao agressor, proporcionando-lhes condigdes para o fortalecimento da auto-estima, superacdao da situacao de violagao
de direitos e reparacao da violéncia vivida.

Esse servico esta vinculado ao CREAS e mantém relacdo direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contra-
referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecao social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizagoes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de
protecao social.

Para garantir o comando Unico e a gestao estatal, a equipe técnica do CREAS é responsavel pelo acompanhamento da prestagao do servico, devendo
ter assegurados em suas atribuicoes:

A realizacao de reunides mensais de coordenacdo técnica de monitoramento e avaliacdo com as executoras do servico;

O acesso aos relatorios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PIA dos casos atendidos;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho;
A articulacao com Sistema de Garantia de Direitos, com o Poder Judicidrio e outras secretarias;

A inclusdo no Cadastro Unico;

A articulacao com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecdo Social Basica quando for o caso;

A insercao na rede socioassistencial de Protecdao Social Especial e nos programas de transferéncia de renda quando for o caso;
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O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.
Usuarios: criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos os sexos, vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual e suas familias.
Objetivo: Assegurar a promogao, defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracao sexual.
Objetivos especificos:
Identificar o fendbmeno e os riscos decorrentes;
Prevenir o agravamento da situacao;
Promover a interrupgao do ciclo de violéncia;
Contribuir para a devida responsabilizacdo dos autores da agressao ou exploracao;

Favorecer a superacgao da situagao de violacdo de direitos, a reparacao da violéncia vivida, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a
potencializacao da autonomia e o resgate da dignidade;

Fortalecer a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

Articular em rede com as demais politicas publicas, fortalecendo dessa forma a prevencao a violéncia;
Proporcionar atendimento psicossocial por meio de procedimentos individuais e grupais;

Contribuir com o sistema de informagOes sobre a violagao dos direitos da crianca e do adolescente;
Garantir articulacdo e comunicacdao permanente com os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Garantir a qualificacdo continuada dos profissionais envolvidos no atendimento destinado as criancas e aos adolescentes vitimados pela violéncia;
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Contribuir para o fortalecimento de agles coletivas de enfrentamento a violéncia, ao abuso e a exploragao sexual de criancas e adolescentes, na
compreensao de que a rede articulada potencializa recursos.

Funcionamento: Dias Uteis por um periodo de 8 (oito) horas diarias, flexibilizando o horario de acordo com a necessidade dos usuarios.
Forma de acesso ao servigo: Encaminhamento do CREAS, CRAS, Poder Judiciario, Conselhos Tutelares.
Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes sociais sem fins econémicos.

Abrangéncia: Distrital

Provisoes
Institucionais, fisicas e | Trabalho social Trabalho socioeducativo | Aquisicoes dos usuarios
materiais
Sala de recepcao e Acolhida; escuta; estudo social; Realizagdo de trabalho _
acolhida; . socioeducativo com as familias | S€F acolhido em suas demandas,
- Ado’,cgr metodol'ogla de traba?lho com as com o objetivo de fortalecer o mtergs;gs, necessidades e
Saclla(s(,j) dﬁ atdendlmento famlléa_ls por m_elchl_dil. eptrewstas, N grupo familiar para o exercicio possibilidades;
individualizado; atendimentos individuais, grupais e visitas ~ = )
S de suas fungbes de protecdo, | Ter acesso a ambiente acolhedor e
ny domiciliares; de auto-organizacio e de x
Sala(s) de atividades : _ espacos reservados a manutencao da
coletivas e comunitarias; | Reconhecimento dos recursos do territorio e | €onquista de autonomia; privacidade do usuério;
. o apropriacdo dos mesmos pelas familias; : x o o
Instalagdes sanitarias; Articulagdo € comunicagao | Ter reparado ou minimizado os danos
permanente com 0s 0rgaos
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Iluminagdo e ventilagao
adequadas;

Limpeza e conservagao do
espaco;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de
servicos do territorio;

Computador com
configuragao que comporte
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga.

Diagnostico da situacdo, identificando
fatores que determinam suas ocorréncias,
de forma a subsidiar a definicao dos
mecanismos que permitam sua remissao a
curto, médio e longo prazo;

Construgao e acompanhamento de Plano
Individual de Atendimento;

Orientagdo e encaminhamentos;

Desenvolver acdes sociais e psicossociais
especializadas de atendimento as familias de
criancas e adolescentes vitimizados,
proporcionando-lhes um processo coletivo
de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria em condicdes dignas de vida;

Informagao, comunicacao sobre defesa de
direitos;

Identificagao e encaminhamento das
familias que possuam perfil para insercao
em programas de transferéncia de renda;

Articulagao com os servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas

do Sistema de Garantia de
Direitos e com as politicas
sociais locais;

Proceder diagndstico da
situacao, identificando

fatores que determinam suas

ocorréncias, de forma a
subsidiar a definicao dos
mecanismos que permitam
sua remissao a curto, médio
e longo prazo;

Preparacgdo para o
desligamento.

por vivéncias de violéncia e abusos;

Ter sua Identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a servigos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme
necessidades e Insercao e permanéncia
na rede de ensino;

Receber agdes pautadas pelo respeito a
si préprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e
cidadania;

Conhecer seus direitos e como acessa-
los;

Ter oportunidades de escolha e tomada
de decisdo;

Ter experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos
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publicas; por meio do didlogo, compartilhando

] N L outros modos de pensar e agir;
Articulacao com os demais orgaos do

sistema de garantia de direitos e junto a Ter oportunidade de avaliar as atengbes
responsabilizacdo dos autores de violéncia. recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

Indicadores de avaliacao do servico:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de familias, que nao possuem restricao legal, envolvidas no acompanhamento das criancas e adolescentes atendidos
durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual médio de familias visitadas por faltas injustificadas ao servigo no trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de familias de criancas e adolescentes que retornaram ao servico apos visita domiciliar durante o trimestre
Meta: 90% ou mais.

Percentual de criancas e adolescentes que foram desligados por recomendacdo da equipe técnica sem a necessidade de acolhimento
institucional durante o trimestre

Meta: 75% ou mais.
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Percentual médio de familias de criancas e adolescentes que possuam perfil encaminhadas para inclusaio em Programas

Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero
Gerente de servico 1 40h 1
Técnicos 40h * 4 (assistente social e psicologo) mais 1
. quando for para 80 usuarios
Para servigos com
60 usuarios Orientador socioeducativo | 40h 1 (mais 1 quando for para 80 usuarios)
Auxiliar administrativo 40h 1
Agente operacional 40h 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n®

12.317/2010.

de
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7. Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacdo de Rua

Caracterizacao do servigo: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS com a finalidade de
assegurar trabalho social de busca ativa e abordagem nas ruas, identificando nos territérios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia, abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, pessoas em situacdo de rua e outras. Deverao ser considerados todos os logradouros publicos onde se
verifica a incidéncia de individuos nas condigbes acima, tais como pragas, locais de comércio, viadutos, terminais de Onibus, trens, metr6 entre
outros. O servigo devera também oferecer atendimento as solicitagdes de municipes.

Esse servico esta vinculado ao CREAS e mantém relagdo direta com a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contra-
referéncia com a rede de servicos socioassistenciais da protecao social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizagoes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de
protecao social.

Para garantir o comando e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS é responsavel pelo acompanhamento da prestacdo de servico, devendo ter
assegurado em suas atribuigdes:

A realizagao de reunides mensais de coordenacao técnica de monitoramento e avaliacdo com as executoras do servico;

O acesso aos relatorios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento - PIA dos casos atendidos;

A proposicao de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior dificuldade de adesao a proposta de trabalho;
A articulagao com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadastro Unico e no Sistema do Programa de Erradicdo do Trabalho Infantil - SISPETI quando se tratar de criancas e adolescentes em
trabalho infantil;

A articulacao com o CRAS para inser¢ao na rede socioassistencial da Protegdo Social Basica quando for o caso;
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A insercao na rede socioassistencial de Protecao Social Especial e nos programas de transferéncia de renda quando for o caso;
O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.
Ainda no ambito estatal, a equipe técnica do CREAS deve em conjunto com o servico conveniado:

Organizar a busca ativa que identifique nos territérios a incidéncia de trabalho infantil, violéncia, abuso e exploracao sexual de criangas e
adolescentes, pessoas em situacao de rua, dentre outras.

Conhecer a dinamica da realidade local a partir das informacOes dos varios setores;
Manter reunides periddicas a fim de discutir a metodologia de abordagem e vinculo com as pessoas em situacao de rua.
Usuarios: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Objetivo: Desencadear o processo de saida das ruas e promover o retorno familiar e comunitario, além do acesso a rede de servicos
socioassistenciais e as demais politicas publicas.

Objetivos especificos:

Realizar diagnostico territorial identificando pontos de concentracdo de pessoas em situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, além da violéncia,
abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes, por faixa etaria e sua dinamica, tendo como referéncia também, os dados do Ultimo censo
oficial realizado pela SMADS, por intermédio de instituicdo especifica;

Identificar as familias e individuos com direitos violados, a natureza dos riscos e das situacdes de abandono, as condicdes em que vivem as pessoas
nas ruas, as causas de sua permanéncia, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e relacdes estabelecidas com as
instituicoes;

Promover agOes de sensibilizacao para a divulgacao do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias
na area de abrangéncia do servico;
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Articular com os atores locais as agdes de atendimento;
Promover prioritariamente, acdes para a reinsercao familiar e comunitaria e na rede socioassistencial.
Modalidades:

1 - Servico Especializado de Abordagem as Criangas e Adolescentes em Situacdao de Rua
Usuarios: Criancas e adolescentes que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Funcionamento: Todos os dias da semana das 9h as 21h.

Formas de acesso ao servico: Por identificacdo da equipe do servico e demais solicitacoes.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes sociais sem fins econdmicos.
Abrangéncia: Distrital, regional ou macrorregional

2 - Servigo Especializado de Abordagem a Adultos em Situacao de Rua
Usuarios: Adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.

Funcionamento: Todos os dias da semana das 8h as 22h.
Formas de acesso ao servigo: Por identificacdo da equipe do servico e demais solicitagoes.
Unidade: Espacos/locais (prdprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sociais sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Distrital, regional ou macrorregional.
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3- Servico de Apoio a Solicitacdo de Atendimento a Pessoa em Situacdao de Rua e Apoio a Emergéncia

Promove a abordagem das pessoas em situacao de rua, quando solicitadas por municipes. Dara suporte a CAPE nas situacdes de Calamidades
Publicas e Emergéncias, quando necessario.

Usuarios: Pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia.
Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas didrias.

Formas de acesso ao servico: Por meio de solicitagdo aos telefones da Central de Atendimento Permanente e Emergéncia — CAPE, do servico
municipal 156 e do servigo de atendimento ao Cidadao — SAC.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados pela SMADS por meio da CAPE — Central Permanente de Emergéncia.

Abrangéncia: Municipal
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social Trabalho socioeducativo

Aquisigoes dos usuarios

Espacgo sede do servigo;

Telefone movel, cracha e
uniforme;

Veiculos para transporte da
equipe e dos usuarios para a
rede de servigos;

Materiais pedagdgicos para
desenvolvimento de atividades
lidicas e educativas no caso de
criangas e adolescentes;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Banco de Dados de seus usuarios
e da rede de servicos do
territorio;

Banco de Dados de pessoas
adultas em Situacao de Rua -
SISRUA;

Atualizacdo diaria do SISRUA.

Conhecimento do territdrio; Producdo de Informagao
comunicacao sobre defesa de

Abordagem, escuta, orientacdo e direitos.

encaminhamentos;

Estabelecer aproximagao com os
usuarios;

Visita domiciliar a familia;

Articulagao da rede
socioassistencial;

Articulagao com outros servigos
publicos;

Articulagao interinstitucional com
os demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos;

Elaboracao de relatorios,
planilhas dos atendimentos;

Fornecer informacg0es para
elaboracao de relatérios e/ou
prontuarios;

Fornecer dados para o sistema de
vigilancia social.

Ter oportunidade de acessar
servicos de acolhida em
condigdes de dignidade;

Ter minimizado os danos por
vivéncias de situagao de rua,
abusos e violéncia;

Ter sua Identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Ter oportunidade de avaliar as
atengoes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Ter acesso a rede
socioassistencial e a servigos de
outras politicas publicas
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Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico / SISRUA

Modalidades 1

Percentual médio de criancas e adolescentes abordados durante os meses do trimestre em relagdao a meta conveniada para o servigo.
Meta: 100%.

Modalidades 2

Percentual médio de adultos abordados durante os meses do trimestre em relagiao a meta conveniada para o servigo.

Meta: 100%.

Modalidades 1 e 2

Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA em andamento durante os meses do trimestre em relacao a
meta conveniada para o servico.

Meta: Para o segmento de criancas e adolescentes: 50% ou mais; Para o segmento de adultos: 20% ou mais.



Modalidade 3

Percentual de pessoas abordadas em relagcao ao nimero de solicitagoes recebidas.

Meta: 100%.
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Quadro de Recursos Humanos — Crianca e Adolescente

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnicos 40h* 2 sendo 1 assistente social

Orientador socioeducativo 40h 1 dupla para cada 40
crianca/adolescente e 1 dupla folguista

Auxiliar administrativo 40h 2

Agente operacional 40h 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©

12.317/210.

Quadro de Recursos Humanos — Adultos

Funcao

Carga horaria semanal

Namero

Gerente de servico I

40h

1
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Técnicos 40h* 2 sendo 1 assistente social

Orientador socioeducativo 40h 1 dupla para cada 100 adultos e 1 dupla
folguista

Auxiliar administrativo 40h 2

Agente operacional 40h 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n©

12.317/2010.

Obs: De acordo com a complexidade do territdrio, o servico podera funcionar associando as modalidades 1 e 2

redimensionando o nimero de profissionais.

Quadro de Recursos Humanos — Apoio a solicitacao de Atendimento

Funcao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico I 40h 1

Orientador socioeducativo 12X36 2 duplas e 1 dupla folguista
Auxiliar administrativo 40h 1

em um sO convenio,
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Rede de Protecao Especial - Alta Complexidade

1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes

Caracterizacao do servigo: Oferecer acolhimento provisdrio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e
adolescentes com deficiéncia, em situacido de medida de protecdo® e em situacdo de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo. As unidades devem oferecer ambiente
acolhedor, estar inseridas na comunidade e ter aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geografico e sécio-econdmico, da comunidade de origem das criancas e adolescentes acolhidos. O atendimento prestado deve ser personalizado, em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja
possivel o retorno a familia de origem ou extensa ou colocacao em familia substituta.

Usuarios: Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.
Objetivo: Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situagao de risco pessoal e social e de abandono.
Objetivos especificos:

Reduzir a ocorréncia de risco, seu agravamento ou sua reincidéncia, que demandaram esta modalidade de atendimento;

* Medida protetiva aplicada nas situacdes dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sempre que os direitos forem ameacados ou violados e, no
gue couber, segundo o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida esta prevista no Art. 101, paragrafo Gnico. Importante ressaltar que a
falta de recursos materiais ndo constitui motivo para o abrigamento, conforme Art. 23 dessa lei.



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL
Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios, salvo determinacdo judicial em contrario;
Possibilitar a convivéncia comunitaria;
Construir o Plano Individual de Atendimento - PIA em conjunto (familia, crianca e ou adolescente);

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas para garantir o
desenvolvimento integral da crianca, adolescente e de sua familias;

Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que as criangas e adolescentes fagam escolhas com
autonomia;

Promover o acesso a ensino regular e profissionalizante, a programacOes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades da crianca e adolescente;

Contribuir para a colocacao em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacao de vinculos com a
familia de origem/extensa;

Desenvolver com os adolescentes condigdes para a independéncia e o auto-cuidado.

Forma de acesso ao servigo: Por determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste Ultimo a autoridade
competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Unidade: Espacos/ locais (cedidos, proprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins lucrativos com caracteristicas residenciais, sem
placa de natureza institucional e enderego sigiloso para a preservacao da identidade e integridade do publico atendido, destinado a atendimento de
grupos de até 20 criancas e adolescentes e mais 2 vagas na vigéncia da Operagao Baixas Temperaturas

Abrangéncia: Regional
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Alimentacao ;

Ambiente com caracteristicas
residenciais, contendo: sala
de estar, sala de jantar;
cozinha, lavanderia,
banheiros, 4 dormitdrios,
despensa e area externa;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de
servicos do territdrio;

Computador com
configuracao que comporte
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga.

Acolhida/Recepgao;
Escuta;

Adocao de metodologia de trabalho
com as familias por meio de:
entrevistas, visitas domiciliares,
reconhecimento dos recursos do
territdrio e apropriacao dos mesmos
pelas familias,

Construgao do Plano Individual de
Atendimento — PIA;

Orientacao individual/grupal e
familiar sistematica;

Estudo Social com o CRAS/CREAS da
regiao de abrigamento e o
CRAS/CREAS da regiao de moradia
da familia, quando excepcionalmente
a medida de protecdo ocorreu fora
do territério de moradia da familia.;

Orientacdo para o
desenvolvimento de habitos de
saude e higiene corporal;

Desenvolvimento de atividades
externas (ludicas e educativas);

Realizacao de trabalho
socioeducativo com as familias
com o objetivo de fortalecer o
grupo familiar para o exercicio de
suas fungdes de protecao, ao
lado de sua auto-organizarao e
conquista de autonomia visando
a reintegragao familiar;

Agoes de cuidados e agoes
psicopedagdgicas, levando em
conta a faixa etdria da crianga e
do adolescente;

Producao de Informagao,
comunicagao e defesa de
direitos;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor
e espacos reservados a
manutencao da privacidade do
usuario;

Ter reparado ou minimizado os
danos por vivéncias de violéncia
e abusos;

Ter sua Identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas
de transferéncia de renda,
conforme necessidades e
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Articulagdo com servigos locais;

Acompanhamento das familias no
processo pds - reintegracao pelo
menos por 6 meses;

Acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos;

Fortalecimento da fungao protetiva
da familia;

Identificagdao e encaminhamento das
familias que possuam perfil para
insercao em programas de
transferéncia de renda;

Trabalho que assegure a convivéncia
familiar e comunitaria;

Orientacdo para acesso a
documentagao pessoal;

Articulacdo com os servigos de outras
politicas publicas; articulacao
interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de

Desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades
para autonomia;

Preparacao para o desligamento
do jovem inserindo-o em
programas de qualificagao
profissional, bem como a
insercdo no mercado de
trabalho, orientando-o na
administragao de sua renda;

Participagao das agOes do
cotidiano da casa e
responsabilizacao pelo cuidado
do espaco fisico, organizacdo dos
seus pertences e outros
aprendizados do espago
doméstico;

Atividades de convivio e de
organizacgao da vida cotidiana.

insercdo e permanéncia na rede
de ensino;

Receber acdes pautadas pelo
respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e
cidadania;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter Oportunidades de escolha e
tomada de decisao;

Ter experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir;

Ter Oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Ter espago com padroes de
qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade,
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Direitos; salubridade, segurancga e
conforto;

Trabalho com vistas ao

desabrigamento desde o momento Ter acesso a alimentacao em

do abrigamento; padroes nutricionais adequados e
adaptada a necessidades

Referéncia e contrarreferéncia; especificas

Elaboracdo de relatérios e
manutencao de prontuarios.

Indicadores de avaliacao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de criancgas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia substituta durante o semestre

Meta: 25%.

Percentual médio de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que freqiientam a rede publica de educacao durante os meses do trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes e/ou de preparacao para o
mundo do trabalho no trimestre

Meta: 100%.
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Percentual médio de criancas e adolescentes, sem restricao judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa) durante o
trimestre

Meta: 100%.
Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual de familias de criangas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR encaminhadas para os programas de
transferéncia de renda no periodo.

Meta: 100%.
N° de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criancas e adolescentes durante o trimestre
Meta: 3 ou mais (Devera ser realizada ao menos uma atividade externa por més)

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 0%
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Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 40h* 1 assistente social e 1 psicdlogo
Orientador socioeducativo diurno 40h ou 12X36h 4 e 1 folguista

Orientador socioeducativo noturno 12X36h 4 e 1 folguista

Cozinheiro 40h ou 12X36h 2

Agente operacional 40h ou 12X36h 3

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n°
12.317/2010.

Obs: Quando o servico atender a demanda especifica, devera ser observada a resolucao 001 CMDCA/COMAS/2010, e eventuais alteracoes.



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

2. Casa Lar

Caracterizacao do servigo: Servico de Acolhimento provisorio e excepcional para até 10 criangas e adolescentes de ambos os sexos, de 0 a 17
anos e 11 meses, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia em situacdo de medida de protecdo® e em situacdo de risco pessoal, social e de
abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta. O servico é oferecido
em unidades residenciais, nas quais pelo menos uma pessoa trabalha como educador/cuidador residente em uma casa disponibilizada pela
organizagao — prestando cuidados a um grupo de criangas e adolescentes.

Tal profissional deve participar ativamente das decisdes relacionadas a casa-lar, sendo recomendavel que o mesmo tenha autonomia para gerir a
rotina “doméstica”, inclusive as despesas da casa. Recomenda-se que as criancas e adolescentes tomem parte nas decises acerca da rotina da casa,
de modo que os(as) mesmos(as) reconhecam-se como parte integrante do grupo, com direitos e deveres.

O servico deve organizar ambiente proximo de uma rotina familiar, proporcionando vinculo estavel entre o educador/cuidador/ residente e as
criangas e adolescentes atendidos. Deve favorecer o convivio familiar e comunitario, oportunizando a (re) insercao na familia de origem ou
substituta, atendendo a todas as premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente no que diz respeito ao fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais.

As criangas e adolescente devem fazer uso dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local, onde o servigo esta instalado. Os grupos
de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco devem ser atendidos na mesma unidade.

Usuarios: Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses.

Objetivo: Acolher e garantir protecdo integral a crianca e adolescente em situacao de risco pessoal, social e de abandono.

> Medida protetiva aplicada nas situacdes dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sempre que os direitos forem ameacados ou violados e, no que couber,
segundo o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida esta prevista no Art. 101,
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Objetivos especificos:

Reduzir a ocorréncia de risco seu agravamento ou sua reincidéncia que demandaram esta modalidade de atendimento;
Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios, salvo determinacao judicial em contrario;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Construir o Plano Individual de Atendimento - PIA em conjunto (familia, crianca e ou adolescente);

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas para garantir o
desenvolvimento integral da populagdo atendida;

Favorecer o desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades para que as criangas e adolescentes facam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a ensino regular e profissionalizante, a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades da crianca e adolescente.

Contribuir para a colocacao em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a
familia de origem/extensa.

Desenvolver com os adolescentes condigdes para a independéncia e o auto-cuidado

Forma de Acesso ao servigo: Por determinacdo do Poder Judicidrio e por requisicdo do Conselho Tutelar, sendo que neste ultimo a autoridade
competente devera ser comunicada conforme previsto no art. 93 do ECA.

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas didrias.

Unidade: Imoveis disponibilizados e administrados por organizacdes sem fins econdmicos com caracteristicas residenciais, sem placa de natureza
institucional e endereco sigiloso para a preservacao da identidade e integridade do publico atendido,



Abrangéncia: Regional
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Alimentacao;

Ambiente com caracteristicas
residenciais, contendo: sala de
estar, sala de jantar; cozinha,
lavanderia, banheiros, 4
dormitdrios, despensa e area
externa;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de servicos
do territorio;

Computador com configuragcao
que comporte sistemas de
dados e provedor de internet
de banda larga.

Acolhida/Recepcao;
Escuta;

Adocdo de metodologia de trabalho
com as familias por meio de:
entrevistas, visitas domiciliares,
reconhecimento dos recursos do
territdrio e apropriacao dos mesmos
pelas familias;

Construgao de Plano Individual de
Atendimento (PIA);

Orientagao individual/grupal e
familiar sistematica;

Estudo Social com o CRAS/CREAS
da regiao de abrigamento e o
CRAS/CREAS da regiao de moradia
da familia, quando
excepcionalmente a medida de
protecao ocorreu fora do territorio

Orientacao para o desenvolvimento
de habitos de saude e higiene
corporal;

Desenvolvimento de atividades
lidicas de lazer e educativas fora do
abrigo;

Realizacao de trabalho
socioeducativo com as familias com
o objetivo de fortalecer o grupo
familiar para o exercicio de suas
funcOes de protecao, ao lado de sua
auto-organizagao e conquista de
autonomia visando a reintegragao
familiar do abrigado;

Acoes de cuidados e agdes psico
pedagdgicas levando em conta a
faixa etaria da crianca e do
adolescente;

Informacao, comunicagao e defesa

Ser acolhido em suas
demandas, interesses,
necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente
acolhedor e espacos
reservados a manutengao da
privacidade do usuario;

Ter reparado ou minimizado
os danos por vivéncias de
violéncia e abusos;

Ter sua identidade,
integridade e histdria de vida
preservadas;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o

fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a servigos,
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de moradia da familia;

Acompanhamento das familias no
processo pds- reintegracdo pelo
menos por 6 meses;

Articulagdo com servigos locais;

Acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados;

Fortalecimento da fungao protetiva
da familia;

Identificacao e encaminhamento
das familias que possuam perfil

para insergao em programas de
transferéncia de renda;

Trabalho que assegure a
convivéncia familiar e comunitaria;

Orientacdo para acesso a
documentagao pessoal;

Articulacao com os servigos de
outras politicas publicas;

Articulagao interinstitucional com os

de direitos;

Desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para
autonomia;

Preparacao para o desligamento do
jovem inserindo-o em programas de
qualificacdo profissional, bem como
a insergao no mercado de trabalho,
orientando-o na administracao de
sua renda;

Participacao das agdes do cotidiano
da casa e responsabilizagao pelo
cuidado do espaco fisico,
organizagao dos seus pertences e
outros aprendizados do espaco
doméstico que lhe possibilitem uma
saida mais qualificada do abrigo;

Atividades de convivio e de
organizagao da vida cotidiana.

beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de
renda, conforme necessidades
e insercao e permanéncia na
rede de ensino;

Receber acdes pautadas pelo
respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e
cidadania;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter oportunidades de escolha
e tomada de decisao;

Ter experiéncias para
relacionar-se e conviver em
grupo, administrar conflitos
por meio do dialogo,
compartilhando outros modos
de pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as
atengOes recebidas, expressar
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demais 6rgdos do Sistema de opinides e reivindicagoes;

Garantia de Direitos; ~
Ter espaco com padroes de

Trabalho com vistas ao qualidade quanto a: higiene,
desabrigamento desde o momento acessibilidade, habitabilidade,
do abrigamento; salubridade, seguranca e

o o conforto;
Referéncia e contrarreferéncia;

Ter acesso a alimentagao em
padrdes nutricionais
adequados e adaptada a
necessidades especificas.

Elaboracao de relatérios e
manutencao de prontuarios.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de criancas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia substituta durante o semestre

Meta: 25%.

Percentual médio de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que freqiientam a rede publica de educacao durante os meses do trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades profissionalizantes e/ou de preparacao para o
mundo do trabalho no trimestre



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Meta: 100%.

Percentual médio de criancas e adolescentes, sem restricao judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa) durante o
trimestre

Meta: 100%.
Percentual médio de familias de criancas e adolescentes (nuclear e/ou extensa) acompanhadas durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual de familias de criangas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para PTR encaminhadas para os programas de
transferéncia de renda no periodo.

Meta: 100%.
N° de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e adolescentes durante o trimestre
Meta: 3 ou mais (Devera ser realizada ao menos uma atividade externa por més)

Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nao cumpriram condicionalidades dos Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 0%

Quadro de Recursos Humanos

Funcgao Carga horaria semanal Numero
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Gerente de servico I 40 1 para atendimento até 40
criangas/adolescentes

Técnico 40h* 1 assistente social e 1 psicologo para
até 40 criancas/adolescentes

Orientador socioeducativo *% 1 para até 10 criancas/adolescentes e
mais 2 volante***

Assistente administrativo 40 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010

(**) Conforme Lei 7644/87 que dispde sobre a Regulamentacao da Atividade de Mae Social e da outras Providéncias. Este profissional tem a fungao
de cuidador residente em acordo com as “Orientagbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” e com a “Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais”

(***) Cada volante deve cobrir duas folgas semanais da mae social referente as duas casas
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3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacao de Rua

Caracterizacao do servigco: Acolhimento provisorio para pernoite em espaco com estrutura para acolher com privacidade pessoas adultas em
situacdo de rua, a partir dos 18 anos, ou grupo familiar, com ou sem criancas, respeitando o perfil do usuario, bem como sua orientacdo sexual.

Usuarios: Pessoas em situacao de rua, de ambos os sexos, acima de 18 anos, acompanhados ou nao de filhos.

Objetivo: Acolher e garantir protecado integral as pessoas em situacao de rua, contribuindo para a reinsercao social.
Objetivos especificos:

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as modalidades de atendimento ou da situacdo da populacdo atendida;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonismo da populagao em situagao de rua;

Promover agdes para a reinsercao familiar e comunitaria;

Possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos socioassistenciais, a beneficios assistenciais e demais politicas publicas.
Modalidades:

1. Centro de Acolhida para Adultos I por 16 horas

Funcionamento: Ininterrupto, de domingo a domingo no horario das 16h as 8h.

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.

2. Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas: Essa modalidade devera atender preferencialmente os usuarios que estiverem em
condigdes de maior fragilidade e vulnerabilidade pessoal e social.
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Funcionamento: Ininterrupto, de domingo a domingo por 24 horas

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.

3. Centro de Acolhida Especial: Essa modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que requerem atendimento diferenciado, respeitando-
se o ciclo de vida, género, periodo de convalescenca e familias assim definidos:

3.1 Centro de Acolhida Especial para Idosos;
3.2 Centro de Acolhida Especial para Mulheres;

3.3 Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca que necessitem de cuidados de saude apds alta hospitalar, no aguardo
da alta médica, na auséncia de apoio familiar;

3.4 Centro de Acolhida Especial para Familias.
Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Forma de acesso ao servigo: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Unidade: Em espacos/ locais (cedidos, préprios ou locados), administrados por organizagdes sem fins lucrativos.

Abrangéncia: Regional.

Provisoes Institucionais, fisicas | Trabalho social Trabalho Aquisicoes dos usuarios
e materiais socioeducativo
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Fornecimento de alimentagao
composta de refeicdes completas
com padroes nutricionais
adequados as diferentes faixas
etdrias atendidas e condicbes de
saude;

Oferecimento de banho e higiene
pessoal;

Oferecimento de lavagem e
secagem de roupa;

Salas de atendimento
individualizado;

Salas de atividades coletivas e
comunitarias,

Cozinha, despensa e refeitdrio;

Banheiros com chuveiros e
instalacOes sanitarias;

Lavanderia;

Almoxarifado;

Acolhida/Recepgao;
Escuta;
Estudo Social;

Construgao e acompanhamento
Plano Individual de Atendimento
- PIA;

Orientagao individual/grupal
sistematica;

Operacionalizagdo de referéncia
e contrarreferéncia;

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Busca de contato com familiares
e /ou pessoas de referéncia;

Identificagao e encaminhamento
de pessoas com perfil para
insercao em PTR ou BPC;

Orientagdo para acesso a

Desenvolvimento de
atividades
socioeducativas

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacdao em
atividades na rede
publica e privada;

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate
dos vinculos familiares
e intrafamiliares;

Incentivo ao
desenvolvimento de
aptidoes, capacidades e
oportunidades para
autonomia;

Participagao dos
usuarios nas acoes do
cotidiano no Centro de
Acolhida e

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutencao da
privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais;

Ter sua identidade, integridade e histéria
de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao pessoal;

Ter reparados ou minimizados os danos
por rompimento de vinculos familiares e
intra familiar;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servigos das demais
politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo
e condigdes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atengoes
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Quartos/Alojamentos; recebidas, expressar opinides e

reivindicagoes;

documentagao pessoal; responsabilizacao pelo
cuidado do espago

Espaco para guarda de pertences e fisico

de documentos;

Insergao em projetos/programas
de capacitacdo e preparagao
para o mundo do trabalho;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;
Atividades de convivio e
de organizacao da vida
cotidiana;

Espaco de estar e convivio; Ter acesso a experiéncias para relacionar-

Mobilizagdo para o exercicio da se e conviver em grupo;

Espacos com: Iluminacao e cidadania;

ventilacdo adequadas, limpeza e
conservacao e acessibilidade em
todos os ambientes;

Incentivo & organizacgo Ter enderego institucional como referéncia;

de seus pertences,
habitos de higiene,

Articulagdo e encaminhamento

para a rede socioassistencial e Receber atendimento profissional para

poder construir projetos pessoais e sociais

Banco de Dados de pessoas adultas
em situacao de rua — SISRUA;

Atualizagdo diaria do SISRUA;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e
provedor de internet de banda
larga;

Banco de Dados de seus usuarios e
da rede de servicos do territdrio.

para os servigos de outras
politicas publicas;

Articulagao e contatos com
fontes de ofertas de trabalho;

Elaboracao de relatdrios e

manutencao de prontuarios.

cuidados pessoais e
outros aprendizados.

e desenvolver auto-estima.

Indicadores de avaliagao do servigo:
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Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico
Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de mulheres com filho que possuam perfil encaminhadas para inclusao em Programas de Transferéncia de Renda —
PTR durante o trimestre

Meta:100%.
Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que participaram de atividades em grupo durante o trimestre
Meta: 50% ou mais para Centros de Acolhida I (16h) e II (24h); 80% para Centro de Acolhida Especial

Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para obtencao do Beneficio de Prestacdao
Continuada (BPC)

Meta: 100%.

Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de salilde acompanhados pelo servico durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucao durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual de adultos desligados pela resolucdao do caso (Republica, autonomia financeira ou retorno a familia) durante o semestre
(avaliar em jun. e dez. de cada ano)



Meta: 30% ou mais.
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Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre

Meta: 50% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos I

Funcao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico 1 40h 1

Técnico 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado ao
30h nimero maximo de 03 profissionais)

Assistente técnico I 40h 1 (a partir de 100 usuarios)

Orientador socioeducativo 12X36h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro

40h ou 12X36h

2

Agente operacional

40h

2 para cada 50 usuarios sendo 1 para cozinha e 2
folguistas

Obs: Na vacancia do cargo de técnico atualmente ocupado pelo psicdlogo, este devera ser substituido por assistente social.

Modalidade: Centro de Acolhida para Adultos II
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Fungao Carga horaria semanal | Nimero

Gerente de servico 1 40h 1

Técnico 30h 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado ao
nimero maximo de 03 profissionais)

Técnico 40h 1 psicologo (a partir de 100 usuarios)

Assistente técnico I 40h 1 (a partir de 100 usuarios)

Orientador socioeducativo (diurno) 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Orientador socioeducativo (noturno) 12x36h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro

40h ou 12X36h

2

Agente operacional (diurno)

40h

2 para cada 50 usuarios sendo 1 para cozinha e 2
folguistas

Modalidade: Centro de Acolhida Especial

Fungdo Carga horaria semanal Namero
Gerente de servico I 40h 1
Técnico 30h 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado

ao numero maximo de 03 profissionais)
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Técnico 40h 1 psicélogo

Assistente técnico I 40h 1 acima de 80 usuarios

Orientador socioeducativo (diurno) 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista
Orientador socioeducativo (noturno) 12X36h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro

40h ou 12X36h

2

Agente operacional

40h

2 para cada 50 usuarios, sendo 1 para cozinha e
2 folguistas

Modalidade: Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescencga

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 30h 1 assistente social a cada 75 usuarios (limitado
ao numero maximo de 03 profissionais)

Técnico 40h 1

Assistente técnico I 40h 1 acima de 90 usuarios

Orientador socioeducativo (diurno) 40h 1 para cada 15 usuarios e 1 folguista
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Orientador socioeducativo (noturno) 12X36h 1 para cada 30 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro 40h ou 12X36h 2

Agente operacional 40h 2 para cada 30 usuarios sendo 1 para cozinha e
2 folguistas

Agente operacional noturno 12X36h 2

Obs1: O servico podera contar com mais agente operacional ajudando no trabalho de apoio aos orientadores socioeducativo, de acordo com a
demanda e/ou quando a arquitetura do prédio exigir.

Obs2: Quando o Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca exigir profissional de salde devera ser formalizado
protocolo de atuacdo com a Secretaria de Salde a fim de viabilizar profissionais na area de sua competéncia.

Obs3: O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010.
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4. Centro de Acolhida para Mulheres em Situacgdo de Violéncia

Caracterizacao do servigo: Oferecer acolhimento provisorio, por até 6 meses, podendo ser prorrogado a depender do caso, para mulheres
acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situacdo de risco de morte ou ameacas em razdo da violéncia doméstica e familiar, demais violéncias
causadoras de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicoldégico ou dano moral. O funcionamento deve ocorrer em regime de co-gestao e garantir a
integridade e o sigilo obrigatdrio quanto a identidade do publico atendido. Deve ser desenvolvido em local sigiloso sem indicagao da natureza
institucional do servigo.

Usuarios: Mulheres em situacao de violéncia, vulnerabilidade e risco pessoal, acompanhadas ou nao de seus filhos.

Objetivo: Acolher mulheres vitimas de violéncia, abusos e exploragao, oferecendo protecdo integral, condicoes para o fortalecimento de sua auto-
estima, autonomia pessoal e social, contribuindo para a superacao e prevencao da situacao de violéncia e ruptura de vinculos.

Objetivos Especificos:

Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situagOes de violéncia;

Propiciar condicdes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da auto-estima;

Identificar situacOes de violéncia e suas causas e a produzir dados para o sistema de vigilancia socioassistencial;

Possibilitar a construcdo de projetos pessoais visando a superacao da situacao de violéncia, o desenvolvimento de capacidades e oportunidades para
a autonomia pessoal e social;

Promover acesso a rede de qualificagao e requalificacao profissional.

Forma de acesso ao servigo: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher, Sistema de Garantia de
Direitos.

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas didrias.
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Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes sociais sem fins econd6micos com caracteristicas residenciais,
sem placa de natureza institucional e endereco sigiloso para a preservacao da identidade e integridade do publico atendido.

Abrangéncia: Regional ou municipal

Provisoes
Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

AquisicOes das usuarias

Alimentagao;

Ambiente com
caracteristicas
residenciais,
acolhedor e com
estrutura fisica
adequada e
acessibilidade;

Espaco para guarda
de pertences;

Espaco de estar e
convivio;

Banco de Dados de
seus usuarios e da
rede de servigos do

Acolhida/Recepgao;

Escuta;

Entrevista e estudo social;

Protecdo integral e apoio a vitimas de violéncia;

Construcao e acompanhamento do Plano
Individual de Atendimento - PIA;

Orientacao individual/grupal e sociofamiliar
sistematica;

Orientagao e encaminhamentos;

Insercao em projetos/programas de capacitagao
e preparagao para o mundo do trabalho;

Referéncia e contrarreferéncia;

Desenvolvimento de
atividades
socioeducativas;

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacao em
atividades na rede
publica e privada;

Desenvolvimento de
atividades que estimulem
a participagao em
atividades culturais, lazer
e em foruns, conselhos e
debates relacionados a
defesa da cidadania;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacgos reservados a manutencao
da privacidade da usuaria;

Ter reparado ou minimizado os
danos por vivéncias de violéncia e
abusos;

Ter sua Identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;
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territorio;

Computador com
configuragao que
comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda
larga.

Acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e
comunitario;

Fortalecimento da funcgao protetiva da familia;

Orientacdo para acesso a documentacao
pessoal;

Mobilizagdo da familia extensa ou ampliada;

Articulagao com a rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas publicas;

Articulacdo da rede interinstitucional com os
demais drgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

Identificagdo e encaminhamento das familias
com perfil para insergao em programas de
transferéncia de renda;

Preparacao para o desligamento;

Elaboragao de relatérios e manutencao de
prontuarios;

Favorecer o
desenvolvimento de
aptidOes, capacidades e
oportunidades;

Participagao nas agoes
do cotidiano do servigo e
responsabilizacao pelo
cuidado do espaco fisico
na organizagao dos seus
pertences nos cuidados
pessoais e outros
aprendizados;

Producao de Informagao
comunicacao sobre
defesa de direitos;

Atividades de convivio e
de organizagao da vida
cotidiana.

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme
necessidades;

Insercdo e permanéncia na rede de
ensino;

Receber agdes pautadas pelo
respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter oportunidades de escolha e
tomada de decisao;

Ter experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar
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Mobilizacdo para o exercicio de cidadania;

Informacao, comunicagao e defesa de direitos.

opinides e reivindicagoes;

Ter espaco com padroes de
qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentagao em
padrdes nutricionais adequados e
adaptada a necessidades
especificas;

Ter ampliado seu universo
informacional e cultural;

Ter acesso ao atendimento
profissional individualizado extensivo
ao grupo familiar.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de mulheres desligadas no trimestre pela resolucao do caso (rompimento com ciclo de violéncia) em até seis meses.

Meta: 100%
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Percentual médio de mulheres ingressantes, que possuam perfil para PTR, encaminhadas para inclusiao em Programas de Transferéncia de
Renda durante o trimestre

Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 40h 1 para até 25 usuarios
Cozinheiro 40h 1

Orientador socioeducativo 40h 3

Agente operacional (noturno) 12X36h 2 e 1 folguista

Obs: Agente operacional tem a funcdo de vigia noturno em vista da seguranca necessaria as mulheres
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5. Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI

Caracterizacao do servigo: Acolhimento para pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus de
dependéncia, que nao dispdem de condicdes para permanecer na familia, ou para aqueles que se encontram com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos, em situacoes de negligéncia familiar ou institucional, sofrendo abusos, maus tratos e outras formas de violéncia, ou com a perda da
capacidade de auto cuidado. Deve funcionar em unidade inserida na comunidade, com caracteristicas residenciais e estrutura fisica adequada,
visando o desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar e a interacdao social com pessoas da comunidade. As edificagdes devem
ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos na regulamentacio pertinente®.

Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, parentes, amigos — devem ser atendidos na mesma unidade, podendo ser incluidos
aqueles com deficiéncia, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

Usuarios: Idosos em situacao de vulnerabilidade e risco.

Objetivo: Acolher e garantir protecao integral ao idoso em situacao de vulnerabilidade social.

Objetivos especificos:

Contribuir para restaurar e preservar a autonomia da pessoa idosa;

Buscar restabelecer vinculos familiares e sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de atividades da vida diaria;

Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado;

® ANVISA - RDC 283/ 2005; ABNT NBR 9050-31052004 de 31.05.04 que estabelece normas para acessibilidade a edificagdes, mobilidrios, espagos e equipamentos urbanos, além de legislagdo
municipal vigente (Plano Diretor, Cédigo de EdificagGes, Normas de Prevengdo de Incéndios e outras).



Promover o acesso ao Beneficio de Prestagao Continuada - BPC, quando for o caso.
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Forma de acesso ao servigo: Demanda encaminhada e/ou validada pelos CRAS, CREAS, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

Unidade: Em espacos/locais (cedidos, préprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins econdmicos.

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Abrangéncia: Regional.

Provisoes Institucionais, fisicas e
materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Alimentacao;
Sala para equipe técnica;

Sala de coordenacao/atividades
administrativas;

Quartos com condigcOes de repouso e
privacidade;

Espaco de estar e convivio;

Espaco para guarda dos pertences
pessoais de forma individualizada;

Espago para guarda de documentos;

Acolhida / Recepcao;
Escuta;
Entrevistas e estudo social;

Construgao de Plano Individual de
Atendimento -PIA;

Orientagao individual/grupal
sistematica;

Referéncia e contrarreferéncia;

Buscar contato com familiares e
/ou pessoas de referéncia;

Desenvolvimento de
atividades
socioeducativas;

Desenvolvimento de
atividades de
convivio social,
estimulando a
participacao em
atividades na rede
publica e privada;

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor
e espagos reservados a
manutengao da privacidade do
usuario e guarda de pertences
pessoais;

Ter sua identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao
pessoal
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InstalagGes sanitarias para higiene
pessoal com privacidade e com
adaptacdes para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida;

Cozinha, despensa e refeitdrio;
Iluminacao e ventilacao adequadas;
Limpeza e conservacao do espaco;
Acessibilidade em todos os ambientes;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e provedor
de internet de banda larga;

Banco de Dados de seus usuarios e da
rede de servicos do territorio.

Orientacdo para acesso a
documentagao pessoal;

Mobilizagdo para a cidadania;

Articulagao da rede
socioassistencial;

Articulacdo com os servigos de
outras politicas publicas;

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Elaboracao de relatdrios e
manutencao de prontuarios.

dos vinculos
familiares e
intrafamiliares;

Desenvolvimento de
condigOes para
realizagao de
atividades de vida
diaria, independéncia
e autocuidado.

Ter reparados ou minimizados os
danos por vivéncia de violéncia e
abusos;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios, BPC;

Ter acesso aos servicos das
demais politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia,
protagonismo e condigdes de bem
estar;

Ter oportunidade de avaliar as
atengoes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para
relacionar-se e conviver em grupo;

Ter endereco institucional como
referéncia;

Ter ampliado seu universo
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informacional e cultural;

Ter atendimento profissional de
apoio e orientacao;

Ter acesso a alimentacao em
padrdes nutricionais adequados e
adaptadas as necessidades
especificas;

Ter desenvolvido capacidades para
0 auto cuidado.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de idosos, sem restricao ao recebimento de visitas, que receberam visitas durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de atividades externas realizadas com usuarios durante o trimestre

Meta: 3 atividades (uma por més).

Percentual médio de familias de idosos acompanhadas pelo assistente social pela auséncia de visita mensal ao idoso durante o
trimestre



Meta:100%.
Quadro de Recursos Humanos

Servico para 30 usuarios

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Fungao Carga horaria semanal Numero
Gerente de servico I 40h 1
Técnico 40h* 4 (sendo 1 assistente social)

Orientador socioeducativo diurno)

40 ou 12X36h

7 e 2 folguistas

Orientador socioeducativo (noturno)

12X36h

2 e 1 folguista

Cozinheiro

40h

1 e mais 1 para os finais de semana de
20h

Agente operacional diurno

40 ou 12X36h

3 e 1 folguista

Agente operacional noturno

12X36h

2 e 1 folguista




Servico para 60 usuarios
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Fungao Carga horaria semanal Nuamero
Gerente de servico I 40h 1
Técnico 40h* 4 (sendo 1 assistente social)

Orientador socioeducativo diurno)

40 ou 12X36h

14 e 2 folguistas

Orientador socioeducativo (noturno)

12X36h

3 e 1 folguista

Cozinheiro

40h

1 e mais 1 para os finais de semana de
20h

Agente operacional diurno

40 ou 12X36h

6 e 1 folguista

Agente operacional noturno

12X36h

3 e 1 folguista

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicbes contidas na Lei Federal n©

12.317/210.

Obs: Para esse servico é necessario formalizar Protocolo de Atuacao com a Secretaria de Saude a fim de viabilizar profissionais na area de sua

competéncia
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6. Republica

Caracterizacao do servigo: Unidade de acolhida com caracteristica residencial, desenvolvida em sistema de co-gestdo, destinada a atender jovens,
adultos e idosos do mesmo sexo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. A capacidade da Republica varia de acordo
com o ciclo de vida e as demandas e necessidades especificas do publico a que se destina. Deve contar com supervisdo técnico-profissional para a
gestao coletiva da moradia e apoio na construcdo de regras de convivio, definicao da forma de participacdo nas atividades domésticas cotidianas e
gerenciamento de despesas. Os usuarios poderdo ser encaminhados a outros servigos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas. O tempo de permanéncia para adultos é de 6 meses, prorrogavel pelo mesmo periodo quando necessario. Para os jovens, a
permanéncia termina ao completar a idade limite. No caso dos idosos, quando atingir condicdes de autonomia ou quando for encaminhado para
acolhimento em outro tipo de instituicao.

Usuarios: Destinada a atender jovens acima de 18 anos, idosos e adultos com vivéncia de rua, em estado de abandono, em situagdo de
vulnerabilidade social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicbes de moradia. Devem ter autonomia financeira
para contribuir com as despesas da casa. As pessoas idosas e com deficiéncia deverdo ter capacidade para desenvolver as atividades da vida diaria
de forma independente.

Objetivo: Acolher e fortalecer os usuarios visando a inclusdo social, a conquista da autonomia e o exercicio de sua cidadania.
Objetivos especificos:

Assegurar endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

Possibilitar vivéncias pautadas no respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Estimular o desenvolvimento de acdes que possibilitem a construcao de um projeto de vida autdbnoma, de forma sustentavel;
Garantir espagos que assegurem canais de participacdo, o respeito as opinides e as decisoes individual-coletivas;

Possibilitar o (re)estabelecimento de vinculos familiares;
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Desenvolver capacidades para construir projetos de vida e alcangar a autonomia;
Estabelecer e formalizar regras de convivéncia que garantam os mesmos direitos e deveres;

Estimular a participacao dos usuarios na realizacao das tarefas da republica.



P&EFEIURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Modalidades:

6.1- Republica para Jovens de 18 a 21 anos: 24 jovens divididos em 4 casas de 6 pessoas cada;

6.2- Republica para Adultos: grupos de 15 a 20 pessoas por casa;

6.3- Republica para Idosos: grupos de 10 a 12 pessoas por casa.

Forma de acesso ao servigo: Encaminhados pelos CRAS, CREAS, rede de servicos socioassistenciais.
Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas didrias.

Unidade: Em espacos/locais (cedidos, proprios ou locados), administrados por organizagbes sem fins econdmicos, que poderdo gerenciar até trés
unidades quando situadas na mesma regiao.

Abrangéncia: Regional.
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Quartos com condicdes de
repouso e privacidade;

Espaco para banho e higiene
pessoal;

Espaco de estar e convivio;

Espaco para guarda dos
pertences pessoais de forma
individualizada;

Espago para lavagem e
secagem de roupas;

InstalagOes sanitarias;
Cozinha;

Iluminacao e ventilagao
adequadas;

Acessibilidade em todos os

Acolhida / Recepcao;
Escuta;
Entrevista e estudo social;

Construcao do Plano
Individual de Atendimento
-PIA;

Orientagao
individual/grupal
sistematica;

Referéncia e
contrarreferéncia;

Buscar contato com
familiares e/ou pessoas de
referéncia;

Estimular e promover a
insercdo ou permanéncia
na vida escolar (na

Desenvolvimento de
atividades de
convivio social,
estimulando a
participacdo em
atividades na rede
publica e privada;

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate
dos vinculos
familiares, intra
familiares e
comunitarios;

Desenvolvimento de
atividades de
convivio e de
organizacao da vida
cotidiana;

Ser acolhido em suas demandas, interesses,
necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos
reservados a manutengao da privacidade do
usuario;

Ter reparado ou minimizado os danos por
rompimento dos vinculos familiares e intra
familiar;

Ter sua Identidade, integridade e histéria de vida
preservadas;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e Programas de Transferéncia
de Renda, conforme necessidades;

Insergao e permanéncia na rede de ensino;
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ambientes;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de servigos
do territdrio.

Republica para jovens);

Insercao em
projetos/programas de
capacitagao e preparagao
para o trabalho;

Orientagao para acesso a
documentagdo pessoal;

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos
realizados;

Articulacao da rede
socioassistencial e com os
servicos de outras politicas
publicas;

Elaboracao de relatdrios e
manutengao de
prontuarios.

Planejamento das
atividades diarias da
republica, no tocante
a higienizagao,
alimentacao e
organizacao do local;

Orientagao aos
usuarios de como
administrar seus
proprios recursos
financeiros, com
vistas a sua
autonomia e sua
contribuicao durante
0 processo de
permanéncia na
unidade;

Producao de
Informacao e
comunicacao sobre
defesa de direitos.

Receber acdes pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter oportunidades de escolha e tomada de
decisao;

Ter experiéncias para relacionar-se e conviver
em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros modos de pensar
e agir;

Ter oportunidade de avaliar as atencoes
recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

Ter espago com padroes de qualidade quanto a:
higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacao em padroes
nutricionais adequados e adaptada a
necessidades especificas na republica para
jovens.

Obs.: No caso de Republica para Jovens, existe o recurso financeiro para alimentagao dos usuarios.

Indicadores de avaliagao do servigo:
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Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Republica Adulto:

Percentual de adultos desligados (pelo alcance da autonomia) durante o semestre

Meta: 25% ou mais.

Republica Jovem:

Percentual de jovens, com até 02 (dois) anos de permanéncia, desligados (pelo alcance da autonomia) durante o semestre
Meta: 50% ou mais.

Todas as modalidades

Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de pessoas que contribuiram com as TAREFAS da casa durante o trimestre
Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos — Adultos e Idosos

Fungao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico I 40h 1 para 4 casas
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Obs: No caso de 4 ou mais casas acrescer um orientador socioeducativo. Uma das casas sediara a atividade do gerente de servico, podendo a
despesa necessaria com telefonia mdvel incidir nos gastos do convénio.

Quadro de Recursos Humanos — Jovens

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1 para 4 casas

Técnico 40h* 2 para 4 casas (1 assistente sociale 1
psicdélogo)

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n©
12.317/210.
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Servico Normatizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS

Rede De Protecao Basica
1. Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e Adultos - CEDESP

Caracterizacao do servico: Desenvolvimento de atividades com adolescentes, jovens e adultos, com idade a partir de 15 anos, com a finalidade de
investir na formagao profissional, assegurar o conhecimento do mundo do trabalho e capacitar em diferentes habilidades, na perspectiva de ampliar o
repertorio cultural e a participacdo na vida publica, preparando-o para conquistar e manter a empregabilidade e a autonomia.

As habilidades compreendem:
1- Habilidades de Gestao — Empregabilidade, empreendedorismo, nogao geral de administracao e do mundo do trabalho;
2- Habilidades Basicas - Comunicagao e expressao, raciocinio logico e inclusao digital;

3- Habilidades Sociais: Fortalecimento dos vinculos solidarios, familiares e comunitarios, protagonismo, participacdo na vida publica, formagao
humana e cidadania e ampliagao do universo cultural, desportivo e de lazer;

4- Habilidades Especificas: De acordo com cada modalidade de curso oferecido, em conformidade com as exigéncias atuais do mercado de trabalho e
da regido, tendo como referéncia a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), normatizacdo da COVISA, normas e equipamentos de seguranca do
trabalho compativeis com a modalidade de cada curso, quando for o caso.

Deve totalizar no minimo 70% e no maximo 75% da carga horaria total de 400 horas semestrais diurnas e 300 horas semestrais noturnas a ser
ofertada.

Os itens 1, 2 e 3 compreendem no minimo 25% e no maximo 30% da carga hordria total a ser ofertada podendo, parte do conteddo das habilidades
basicas, ser desenvolvida na formagdo especifica.

Usuarios: Adolescentes, jovens e adultos, com idade a partir de 15 anos, em situacdo de vulnerabilidade e risco social;
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Adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

Objetivo: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento de adolescentes, jovens e adultos em situagao de
vulnerabilidade social, por meio da capacitacao e formagao profissional e conhecimento do mundo do trabalho.

Objetivos especificos:
Desenvolver os talentos e competéncias individuais, propiciando a autogestao e o empreendedorismo;

Desenvolver o relacionamento interpessoal e estimular os usuarios na participacao de agoes locais, visando a melhoria e revitalizagdo do entorno
comunitario;

Desenvolver acdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais;

Buscar parcerias com as empresas e outras organizagdes para a insercao no mercado de trabalho;

Propiciar o0 acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico;

Estimular o raciocinio l6gico, a capacidade de abstracdo e de redigir e compreender textos;

Relacionar a teoria e a pratica de forma interdisciplinar para o aperfeicoamento do saber fazer.

Funcionamento: De segunda a sexta- feira, em turnos de 4 horas para o periodo diurno e 3 horas para o noturno.

Forma de acesso ao servigco: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS, respeitando a data de inicio do curso e a escolaridade exigida em
acordo com a especificidade do curso, tendo em vista a necessidade para o desenvolvimento das habilidades especificas.

Unidade: Em espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.



Abrangéncia: Regional.

&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Provisoes Institucionais, fisicas
e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

AquisicOes dos usuarios

Alimentacao;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;

Salas/espacos para o
desenvolvimento de habilidades
especificas e laboratdrios com
equipamentos e instalagoes
adequadas para cada modalidade de
Curso;

InstalagOes sanitarias;
Cozinha, despensa e refeitdrio;

Espaco para a pratica desportiva e
atividades ao ar livre determinado
para essa finalidade ou em parceria
No seu entorno;

Acolhida / Recepcao;
Escuta;
Entrevistas e estudo social;

Orientacao e
encaminhamentos;

Visitas domiciliares;

Desenvolvimento de agdes de
convivio familiar e comunitario;

Realizagao de trabalho com
familias objetivando o
fortalecimento do grupo
familiar e de sua fungao
protetiva;

Identificacao e
encaminhamento das familias
com perfil para insercao nos
Programas de Transferéncia de

Desenvolvimento de agdes e
experiéncias que possibilitem a
estimulacdo de potencialidades e
ampliacao do universo
informacional e cultural;

Producdo de informacao e
comunicacao sobre defesa de
direitos;

Desenvolvimento de agoes e
vivéncias pautadas pelo respeito
a si proprio e aos outros, por
meio de principios éticos de
justica e cidadania;

Desenvolvimento de agles de
convivéncia grupal;

Mediacao de conflitos por meio de
didlogo, compartilhando outros
modos de pensar, agir;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme
necessidades;

Insergdao e permanéncia na rede
de ensino;

Receber agdes pautadas pelo
respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios
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Iluminagado e ventilacao adequadas; | Renda; Experiéncias no processo de éticos de justica e cidadania;

. ~ L s _ formagdo e intercambios com o
Limpeza e conservacao do espaco; Mobilizacao da rede social de grupos de outras localidades; Conhecer seus direitos e como

apoio; acessa-los;

Acessibilidade em todos os Articulacdo com outras politicas a

ambientes; Mobilizacao para a cidadania; fim de ampliar o conhecimento Ter exper_lenqas para relacionar-
. se e conviver em grupo
s - 5 - sobre o mundo do trabalho; 4
MObI|I-arIOS compativeis com o EIaboragacN) de reIatorlo’s g administrar conflitos por meio do
atendimento proposto; manutengao de prontuarios. Investimento na formacdo didlogo, compartilhando outros
Materiais socioeducativos profissional como direito de modos de pensar e agir;

cidadania e oportunidade de ) .
autonomia e insercdo no mundo | €F OPortunidade de avaliar as
do trabalho atencoes recebidas, expressar

opinides e reivindicagoes;

pertinentes ao curso ministrado;

Computador com configuragao que
comporte sistemas de dados e

provedor de internet de banda larga; Ter espaco com padrdes de

qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e
conforto;

Banco de dados de usuarios e da
rede de servicos do territorio.

Ter acesso a alimentagao em
padroes nutricionais adequados e
adaptada a necessidades
especificas;

Ter contribuido para superacao
das dificuldades de subsisténcia,
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trabalho e afericdao de renda;

Ter adquirido e conhecimento e
habilidades para vida profissional.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execugao do Servico

Percentual de usuarios que concluiram o curso em relacdo a meta conveniada (semestral)

Meta: 95% ou mais.

Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos que freqiientam o ensino formal durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de pessoas com deficiéncia atendidos durante o trimestre

Meta: 10% ou mais.

Percentual de usuarios que possuam perfil para PTR, ingressantes no trimestre, e que foram encaminhadas para inclusdao em Programas
de Transferéncia de Renda

Meta: 100%.
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Percentual de usuarios que alcangaram insercao no mercado de trabalho na area de sua formagao, no espaco de até seis meses de
termino do curso.

Meta: 20% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico 11 40h 1

Técnico 20 / 40h 1 e mais 1 a partir de 120 usuarios

Técnico especializado 20 / 40h 1 para cada 20 usuarios para habilidades
especificas

Técnico especializado 20 / 40h 1 para cada 40 usuarios para habilidades de

gestao, basicas e sociais

Auxiliar Administrativo 20 / 40h 1

Cozinheiro 40h 1 para cada unidade de servico

Agente operacional 20 / 40h 2 para cada 60 usuarios, sendo um para
cozinha

Obs: Este servigo possui o técnico especializado em virtude da natureza de capacitacdo profissional.
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Servicos Complementares:

Sao servicos conveniados nao contemplados na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, mas fazem parte da
rede socioassistencial do municipio, atendendo usuarios em situacao de vulnerabilidade e risco social. Estao também
incluidos, sob essa denominagcao, os servicos que temporariamente se encontram em processo de construcao de
parametros técnicos e de custo, assim como aqueles que se caracterizam por um complexo de servicos oferecido num sé
local.

Rede De Protecao Basica

1. Restaurante Escola
. Centro de Referéncia do Idoso - CRECI
. Centro de Referéncia da Diversidade - CRD

2

3

4. Nucleo do Migrante

5. Servico de Alimentacao Domiciliar para Pessoa Idosa
6

. Servico de Convivéncia Municipalizados: Clube da Turma; Leide das Neves; Enturmando Circo Escola; SOS Bombeiros

no Resgate da Cidadania; Convivendo e Aprendendo - PEFI
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Rede De Protecao Especial - Média Complexidade

1- Centro de Capacitacao Técnica para Adultos em Situacao De Rua

2- Servico de Inclusao Social e Produtiva

3- Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua - Tenda

4- Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para Adultos em Situacao de Rua
5- Bagageiro

Rede De Protecao Especial - Alta Complexidade
8. Centro de Acolhida para Catadores

9. Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés

10. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas de 0 A 6 Anos

11. Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia

12, Complexo de Servicos A Populacdo em Situacdo de Rua - Boracea

13. Complexo de Servicos a Populacdao em Situacdo de Rua - Arsenal da Esperanca

14. Moradias Especiais Provisdrias para Pessoas com Deficiéncia Mental Grave em Situagao de Vulnerabilidade

Pessoal e Social - SIAI
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Rede De Protecao Basica

1. Restaurante Escola

Caracterizacao do servigco: Desenvolvimento de habilidades em gastronomia para adolescentes e jovens de 17 a 21 anos, visando a formacao
profissional e assegurando a inser¢do no mundo do trabalho, bem como o desenvolvimento de atividades socioeducativas que propiciam o convivio
social, critico e criativo. Promove a ampliacao do universo cultural e cognitivo e estimula a participacdo cidada, contribuindo para autonomia e
inclusao social além de estimular sua reinsercao e permanéncia na rede oficial de ensino. Todo aprendizado acontece em um restaurante aberto para
0 publico. O monitoramento do restaurante escola devera acompanhar o produto aferido na prestacdo de servico aberto ao publico de tal sorte que,
na medida em que for alcancando autonomia financeira, tenha reduzido ou dispensado o aporte de recursos publicos.

Usuarios: Adolescentes e jovens de 17 a 21 anos em situacao de vulnerabilidade e risco social, com ensino médio completo ou em curso.

Objetivo: Proporcionar o desenvolvimento integral do jovem contribuindo para sua autonomia e inclusao social, por meio da capacitacao na area de
gastronomia, visando sua insercao no mundo do trabalho.

Objetivos especificos:

Estimular a permanéncia do jovem na escola;

Desenvolver os talentos e competéncias individuais, propiciando a autonomia e o empreendedorismo;

Fortalecer o nlcleo familiar, objetivando a restauragdo dos vinculos entre os seus componentes e sua insercao na rede socioassistencial;
Buscar parcerias com empresas e outras organizacoes propiciando a insercao do jovem no mercado de trabalho;

Propiciar o acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico;

Estimular o raciocinio logico, a capacidade de abstracao e de redigir e compreender textos;
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Relacionar a teoria e a pratica de forma interdisciplinar para o aperfeicoamento do saber fazer.

Funcionamento: De segunda a sexta- feira, das 8h as 17h, por meio de cursos semestrais.

Forma de acesso ao servigco: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, respeitando a data de inicio do curso.

Unidade: Em espacos/Ilocais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Regional

Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Alimentacao;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;

Salas para o desenvolvimento de
habilidades especificas e
laboratdrios com equipamentos e
instalagOes adequadas para cada
modalidade de curso;

InstalagGes sanitarias;

Acolhida / Recepcao;

Escuta;

Entrevistas e Estudo Social;
Orientagdo e encaminhamentos;
Visitas domiciliares;

Realizacao de trabalho com
familias objetivando o
fortalecimento do grupo familiar e
de sua funcao protetiva;

Incentivar as familias na
apropriagao dos recursos do

Desenvolvimento de agdes e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

Producao de Informacao e
comunicagao sobre defesa de
direitos;

Desenvolvimento de agdes e
vivéncias pautadas pelo respeito a
si proprio e aos outros, por meio
de principios éticos de justica e
cidadania;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento
de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme
necessidades;
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Cozinha, despensa e refeitdrio;

Iluminacgao e ventilagao
adequados;

Limpeza e conservagao do
espaco;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Mobilidrios compativeis com o
atendimento proposto;

Materiais socioeducativos
pertinentes ao curso ministrado;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Banco de dados de usuarios e da
rede de servigos do territorio.

territorio;

Identificacao e encaminhamento
das familias com perfil para
insercao em programas de
transferéncia de renda;

Desenvolvimento de agles de
convivio familiar e comunitario;

Mobilizacao da rede social de
apoio;

Mobilizacao para a cidadania;

Elaboracao de relatdrios e
manutencao de prontuarios.

Desenvolvimento de a¢des de
convivéncia grupal;

Mediacao de conflitos por meio de
didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir;

Experiéncias no processo de
formagado e intercambios com
grupos de outras localidades;

Articulagdo com outras politicas a
fim de ampliar o conhecimento
sobre 0 mundo do trabalho;

Reconhecimento do trabalho
como direito de cidadania,
investindo na formacgao
profissional, capacitando em areas
de habilidades basicas,
especificas, de gestao e sociais,
possibilitando insercao no
mercado de trabalho.

Insercao e permanéncia na rede
de ensino;

Receber acdes pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as
atengoes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Ter espago com padroes de
qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e
conforto;

Ter acesso a alimentagao em
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padroes nutricionais adequados e
adaptada a necessidades
especificas;

Ter contribuido para Superacgao
das dificuldades de subsisténcia,
trabalho e afericdo de renda;

Ter adquirido conhecimento e
habilidade para vida profissional.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execugao do Servico

Percentual de usuarios que concluiram o curso em relacdao a meta conveniada no semestre
Meta: 95% ou mais.

Percentual de usuarios que alcancaram insercao no mercado de trabalho na area de sua formacgao, no espaco de até seis meses de
termino do curso.

Meta: 70% ou mais.
Percentual médio de adolescentes e jovens (sem o ensino médio completo) que freqiientam o ensino formal durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual médio de adolescentes e jovens com deficiéncia atendidos durante o trimestre
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Meta: 5% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Funcdo Carga horaria semanal Namero
Gerente de servico II 40h 1
Assistente técnico II 40h 1
Técnico especializado 20/40h 10
Orientador socioeducativo 40h 2
Auxiliar Administrativo 40h 3
Agente operacional 40h 2

Obs1: Os técnicos especializados estdo divididos em: maitre, chef de cozinha, cozinheiro de salgados, cozinheiro de saladas, cozinheiro de massas,
padeiro, confeiteiro, garcons. Dois dos auxiliares administrativos tem a funcao de caixa e estoquista.

Obs2: O quadro de recursos humanos podera ser flexibilizado de acordo com a proposta do servico e da arquitetura do restaurante.
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2. Centro de Referéncia do Idoso - CRECI

Caracterizacao do servico: Servico de referéncia, protecdo e defesa de direitos da pessoa idosa. Oferece atendimento de modo individual e
coletivo e estimula a participacdo social. E espaco difusor de conhecimento e intercdmbio de experiéncias inovadoras, objetivando fortalecer as
politicas publicas e disseminar praticas qualificadas para os demais parceiros da rede de protecao ao idoso. Além da atencdo direta aos idosos; é
referéncia para qualificacdo institucional e defesa dos direitos, mantendo estratégias de trabalho articulado com a rede de protecao social ao idoso.
Para a qualificacdo institucional e producdo de conhecimentos, desenvolve dentre outras agdes: a producdao de documentos cientificos, palestras,
debates, cursos relacionados ao processo de envelhecimento.

Usuarios: Pessoa idosa a partir de 60 anos em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, bem como funcionarios das organizaces que
trabalham com o segmento idoso e profissionais envolvidos com a tematica.

Objetivo geral: Constituir-se como pdlo regional de disseminacdo de conhecimento e experiéncias inovadoras, no fortalecimento de politicas
publicas voltadas ao segmento idoso.

Objetivos especificos:

Contribuir com SMADS/COGEAS/ESPASO para educagao continuada dos profissionais da rede socioassistencial que atendem este segmento;
Desenvolver, difundir e participar de pesquisas e campanhas relacionadas as Politicas Publicas;

Intercambiar experiéncias exitosas e conhecimentos que favorecam o processo de envelhecimento ativo autbnomo e saudavel;

Contribuir com a promogao de defesa dos direitos socioassistenciais dos idosos;

Promover acesso as oficinas de inclusdo digital;

Mobilizar e difundir as experiéncias de geracdo de renda dos Nucleos de Convivéncia do Idoso - NCI;
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Priorizar as caracteristicas, interesses e necessidades do idoso no planejamento estratégico das acdes em conjunto com os servigos de idosos da
regiao;

Identificar parcerias existentes no territdrio para a inclusao produtiva dos idosos.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, no periodo de 8h as 18h, com possibilidade de realizacdo de atividades complementares em outros
periodos, domingos e feriados de acordo com programacao.

Forma de acesso ao servico: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como por procura esponténea e por
articulagdo com usuarios e atores envolvidos com o segmento.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Regional

Provisoes Institucionais, | Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos usuarios
fisicas e materiais

Sala(s) de atendimento Acolhida/Recepgao; Desenvolvimento de atividades Ser acolhido em suas
individualizado; socioeducativas; demandas, interesses,

Escuta; _ - . necessidades e possibilidades,
Sala(s) de atividades Desenvolvimento de atividades de convivio dos idosos e dos profissionais

. e Entrevistas e estudo social; .
coletivas e comunitarias; social; atuantes na area;

Orientagao individual/grupal

_ i Desenvolvimento de agdes sociais e
sistematica;

experiéncias que estimulem as potencialidades
e ampliagao do universo informacional e

Auditorio; Ter acesso a ambiente
acolhedor e espacos

Instalagdes sanitarias;
reservados a manutencao da

Orientagao e
Acessibilidade em todos os encaminhamentos para
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ambientes;

Iluminagdo e ventilacao
adequadas;

Limpeza e conservacao do
espago;

Materiais pedagdgicos, para o
desenvolvimento de
atividades educativas;

Computador com
configuragao que comporte
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga;

Banco de dados de seus
usuarios e da rede de
servicos do municipio.

CRAS/CREAS e rede
socioassistencial e demais
politicas publicas;

Referéncia e contrarreferéncia;

Identificagao e
encaminhamento dos idosos
com perfil para inser¢cao no
Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC e nos
Programas de Transferéncia de
Renda, quando for o caso;

Promogao de experiéncias que
contribuam para o
autoconhecimento e
autocuidado;

Grupo de convivio e
fortalecimento de vinculos;

Fortalecimento de redes
sociais de apoio;

Mobilizagdo para o exercicio da
cidadania.

cultural;

Detectar experiéncias voltadas a geracdo de
renda dos NCI, possibilitando o fortalecimento
e articulacdo na rede;

Producdo de Informagao e comunicagao
sobre defesa de direitos;

Desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para a autonomia e
protagonismo;

Participar de campanhas e eventos
relacionadas a Politica do Idoso;

Proposicao de agoes que favorecam a reflexao
de questdes voltadas para o universo do
envelhecimento, objetivando praticas e
estudos a serem referendados nas politicas
publicas;

Encontros regionais entre os profissionais dos
servigos da rede atendimento ao segmento do
idoso objetivando o intercambio entre os
mesmos;

Desenvolver oficinas de inclusao digital

privacidade do usuario;

Ter sua identidade,
integridade e histdria de vida
preservadas;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios,
BPC e programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servigos das
demais politicas publicas;

Ter oportunidade de avaliar
as atengoes recebidas,
expressar opinides e
reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e
como acessa-los;

Ter vivéncia de experiéncias de
desenvolvimento de projetos
sociais e culturais no territorio;

Ter fortalecido sua identidade
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utilizando metodologia especifica para o idoso;

Desenvolvimento de aptidOes, capacidades e
oportunidades para autonomia e
protagonismo;

Promover encontros regionais entre os servigos
de idosos objetivando a sociabilidade e o
intercambio;

Propor estudos e praticas a serem
referendados pelas politicas publicas.

pessoal e social;

Ter acesso as experiéncias
inovadoras;

Ter ampliado o universo social,
informacional e cultural tanto
da pessoa idosa quanto dos
profissionais dos servigos
ligados ao tema.

Indicadores de avaliacao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Namero de palestras/disseminacao de conhecimento para profissionais no trimestre.
Meta: 12 ou mais.

Namero de palestras/disseminacao de conhecimento para os idosos no trimestre

Meta: 12 ou mais.

Namero de eventos de capacitacao sobre questoes do envelhecimento para profissionais no trimestre

Meta: 6 ou mais eventos.

Namero de encontros para intercambio de conhecimento com organizacoes académicas atuantes na area do idoso
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Meta: 03 ou mais encontros

Quadro de Recursos Humanos:

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I1 40h 1 gerontodlogo ou assistente social ou psicélogo
com especializacdao em gerontologia

Técnico 40h 4 sendo: 1 assistente social e 1 psicélogo com
atualizacdo e/ou experiéncia comprovada na area da
gerontologia; 1arte educador e 1 educador fisico

Técnico Especializado 40h 1 nivel médio com habilidade em computacao

Orientador Socioeducativo 40h 2

Auxiliar Administrativo 40h 1

Agente Operacional 40h 1

Oficineiros De acordo com a programacao mensal De acordo com a programacgao mensal
estabelecida estabelecida

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n°
12.317/2010
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3. Centro de Referéncia da Diversidade — CRD

Caracterizacao do servico: Promover apoio e acolhida social a homens e mulheres profissionais do sexo, homossexuais, travestis e transexuais em
situacOes de vulnerabilidade e risco pessoal e social. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de acdes para a inclusdo social dos usudrios
cadastrados no servico e a minimizagcao de riscos/danos aos quais os mesmos podem estar expostos. Estimula o empreendedorismo, promovendo
oportunidades de geracao de renda, o0 empoderamento, a autonomia e a cidadania.

Usuarios: Homens e mulheres profissionais do sexo, travestis e transexuais, em situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

Objetivo: Promover inclusao social e geracao de renda a populacdo usuaria do servico.

Objetivos especificos:

Fornecer apoio psicossocial individual e coletivo aos usuarios;

Oportunizar o acesso as informacoes sobre direitos e o exercicio da participacdo cidada;

Detectar necessidades e motivagdes, bem como desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;

Fomentar a inclusdo dos usuarios em atividades e servicos que incentivem empreendedorismo, empregabilidade e insercao no mercado de trabalho;
Fortalecer o convivio sécio comunitario;

Propiciar vivéncia que valorize as experiéncias, estimulem e potencializem as condicdes de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento
da autonomia e protagonismo dos usuarios;

Viabilizar o acesso a rede de politicas publicas e insercao em programas de transferéncia de renda quando necessario.

Funcionamento: segunda-feira a sabado das 13h as 22h, com possibilidade de realizacdo de atividades complementares em outros periodos,
domingos e feriados de acordo com programacao.



Forma de acesso ao servico: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, bem como por procura espontdnea e por
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articulagdo com usuarios e atores envolvidos com o segmento.

Unidade: Espaco/local (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizagdoes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Municipal.

Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Alimentagao (lanche para os
usuarios das oficinas);

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;

Copa, cozinha e despensa;
Instalagdes sanitarias;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

TIluminagao e ventilagao
adequadas;

Acolhida/Recepcao;

Escuta;

Entrevistas e estudo social;
Orientagao individual e coletiva;

Orientagao e encaminhamentos
de referéncia e contrarreferéncia
a rede socioassistencial e demais
politicas publicas;

Identificacao e encaminhamento
dos usuarios com perfil para
insergao em Programa de
Transferéncia de Renda — PTR;

Promogao de experiéncias para o

Desenvolvimento de atividades de
convivio social;

Desenvolvimento de agbes sociais e
experiéncias que estimulem as
potencialidades e ampliagao do
universo informacional e cultural;

Desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para
a autonomia e protagonismo;

Producao de Informagao e
comunicacgao sobre defesa de
direitos;

Proposicao de agoes que
favorecam a reflexao de questoes

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor
€ a espacos reservados a
manutengao da privacidade do
usuario;

Ter sua identidade, integridade e

histdria de vida preservadas;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios,
programas de transferéncia de
renda;

Ter acesso aos servicos das
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Limpeza e conservacao do espaco;

Materiais pedagdgicos para o
desenvolvimento de atividades
socioeducativas;

Computador com configuracao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Banco de dados de seus usuarios e
da rede de servicos do municipio.

autoconhecimento e autocuidado; | voltadas para o universo da

) . diversidade.
Desenvolvimento de acoes de

convivio familiar e comunitario;

Fortalecimento do nucleo familiar
e comunitario;

Mobilizagdo para o exercicio da
cidadania;

Elaboracdo de relatérios e
manutencao de prontuarios.

demais politicas publicas;

Ter oportunidade de avaliar as
atengOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter fortalecido sua identidade
pessoal e social;

Ter ampliado o universo social,
informacional;

Experiéncias que contribuam para
o fortalecimento de vinculos
comunitarios;

Ganhos em autonomia e melhoria
da qualidade de vida.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico
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Percentual médio de pessoas com perfil encaminhadas para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR, durante o
trimestre

Meta: 100%

Percentual de usuarios que conseguiram restabelecer vinculos familiares no trimestre

Meta: 30%

Percentual de usuarios que concluiram oficina de geracao de renda para as quais se inscreveram, no trimestre
Meta: 100%

Percentual de usuarios que passaram a desenvolver atividades a partir de oficina de geragao de renda realizada, no espaco de até 6
meses do término da oficina

Meta: 50%
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Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servico I 40h 1

Assistente técnico I 40h 1

Técnico especializado 40h 1 para a habilidade especifica

Técnicos 40h 3 sendo 1 assistente Social e 2

psicologos

Orientador Socioeducativo 40h 4

Auxiliar administrativo 40h 1

Oficineiros De acordo com a programagao De acordo com a programagao
estabelecida estabelecida

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n®
12.317/2010
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4. Nucleo do Migrante

Caracterizacao do servigo: Oferecimento as pessoas/familias migrantes, em situacdo de risco pessoal e social, suporte através da acolhida/escuta
com orientagdo, encaminhamento e acesso a rede socioassistencial. Sera considerado migrante para o atendimento desse servico, pessoas vindas
de outros municipios, que chegam ou encontram-se na cidade sem referéncia por periodo ndo superior a 03 meses.

Usuarios: Pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade ou risco social que chegam aos terminais rodoviarios ou encontram-se em
transito pela cidade.

Objetivo: Oferecer ao migrante em situacdo de risco pessoal ou social escuta, orientacdao, encaminhamento e acesso a rede socioassistencial e
demais politicas publicas.

Objetivos especificos:

Oferecer apoio assistencial como: transporte intermunicipal e interno, alimentacao, documentacao, hospedagem entre outros, ao migrante em
situagao de vulnerabilidade;

Articular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de informacdes de atendimentos e solucdao de problemas;

Manter interlocugao com as instituicdes e conselhos de defesa de direitos de segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacao
do atendimento.

Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda, das 7h as 22h.

Forma de acesso ao servigo: Procura espontdnea ou encaminhada pelo Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, Servico de Abordagem de Rua, rede
socioassistencial e outros Terminais Rodoviarios.

Unidade: Espaco cedido pela SOCICAM no Terminal Rodoviario Tieté.

Abrangéncia: Municipal.
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Espaco destinado a recepgao e
acolhida;

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Provisdo de beneficios eventuais:
passagens intermunicipais e
interestaduais, tarifas de
onibus/metro, estadia em
hotéis/pensdes e alimentacao em
casos de emergéncia para
pessoas em transito na cidade ou
para viagem;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Banco de dados da rede de
servicos do municipio.

Acolhida / Recepcao;

Escuta;

Entrevistas e estudo social;
Orientagao e encaminhamentos;
Orientagao individual e familiar;
Referéncia e contrarreferéncia;

AcOes de apoio a situagdes de
riscos circunstanciais;

Contatos telefonicos para
localizagao de familiares e/ou
pessoas de referéncia;

Contato com outras instituicdes
publicas no territorio nacional;

Elaboracao de relatérios e
manutencao de prontuarios.

Reflexao do usuario sobre a
situagdo apresentada e busca
junto com o profissional para
a melhor resolugao dos seus
problemas.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutengao da
privacidade do usuario;

Ter sua identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servicos das demais
politicas publicas;

Ter oportunidade de avaliar as
atengOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como
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acessa-los;
Ter acesso a documentagao pessoal;

Receber atendimento profissional de
apoio e de orientagao.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de resolutividade dos casos que dependeram da atuagao intermunicipal durante o trimestre
Meta: 80%

Percentual de resolutividade dos casos que dependeram da interlocucao com as instituicoes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes no municipio durante o trimestre

Meta: 80%

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico 11 40h 1

Assistente técnico II 40h 1
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Técnicos 30h 4 assistentes sociais

Auxiliar administrativo 40h 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n®
12.317/2010.
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5. Servico de Alimentacao Domiciliar para Pessoa Idosa

Caracterizacao do servigo: Servico de protecao social a pessoa idosa a partir de 60 anos em situagao de vulnerabilidade social, assegurando a
entrega de uma refeicdo didria na residéncia, oferecendo paralelamente acOes sociais que possibilitem o desenvolvimento da auto-estima e
sociabilidade, o restabelecimento/fortalecimento dos vinculos familiares, bem como a prevencgao de situagdes de risco pessoal e social.

Usuarios: Idosos em situagao de isolamento por auséncia de convivio familiar e comunitario e dificuldade de acesso a servigos, cujas necessidades e
interesses indiquem a inclusao no servico.

Objetivo: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida, através da entrega de uma refeicdao didria de 22 a 62 feira. A entrega devera ser
reforcada as sextas- feiras em virtude de finais de semana e em véspera de feriados.

Objetivos especificos:
Garantir a distribuicao da refeicdo na residéncia do usuario referenciado no servigo;
Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de idosos assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover o resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais, por meio de acdes compartilhadas com a rede
socioassistencial;

Promover acesso a beneficios e aos servicos da rede de protecao socioassistencial;
Estimular andlise critica, iniciativa, sociabilidade, criatividade e inovagao para lidar com problemas novos e conflitos;
Estimular a participacao dos idosos em agdes locais;

Orientar com relacao a higiene pessoal e do ambiente visando o bem estar da pessoa idosa;
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Oferecer cardapio elaborado com o objetivo de contemplar as necessidades individuais de cada idoso, respeitando sua condigao de saude.

Funcionamento: Entregas matutinas de segunda a sexta-feira.

Forma de acesso ao servico: Demanda identificada e/ou validada pelo CRAS, pelo CREAS e pela rede socioassistencial.

Unidade: Domicilio do usuario.

Abrangéncia: Regional.

Provisoes
Institucionais, fisicas
e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

AquisicOes dos usuarios

Disponibilizar veiculo
adequado para entrega
domiciliar;

Computador com
configuragao que
comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda larga;

Banco de dados de seus
usuarios e da rede de
servicos do municipio.

Acolhida e escuta;
Entrevistas e estudo social;

Orientagao e apoio individual e/ou
familiar;

Identificacao e encaminhamento de
idosos com perfil para inclusao no
Beneficio de Prestacao Continuada —
BPC;

Encaminhamento individual e/ou
familiar para CRAS/CREAS e demais

Promover experiéncias
para o autoconhecimento e
autocuidado;

Orientacdo e apoio a
familia do idoso;

Reconhecimento dos
recursos do territdrio e
apropriacao dos mesmos
pela pessoa idosa/familia.

Ser acolhido em suas demandas, interesses,
necessidades e possibilidades;

Ter sua identidade, integridade e histdria de
vida preservadas;

Ter acesso a rede socioassistencial, beneficios,
BPC e programas de transferéncia de renda;

Ter acesso aos servicos das demais politicas
publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo e
condigOes de bem estar;
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politicas publicas; Ter oportunidade de avaliar as atengbes

_ recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;
Acompanhamento e monitoramento

dos encaminhamentos realizados; Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Visita domiciliar; Receber acdes pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em

Articulagao com os servigos das principios éticos de justica e cidadania;

demais politicas publicas;
Ter acesso a alimentagao em padroes
nutricionais adequados e adaptada a
necessidades especificas;

Informacao e orientacao individual e
familiar sobre politicas publicas e
demais drgaos de defesa e garantia
de direitos; Ter contribuido para superacao das

. dificuldades de subsisténcia;
Fortalecimento da fungao protetiva

da familia; Ter vivido experiéncias que contribuam para o

. o fortalecimento de vinculos familiares;
Elaboracao de relatorios e

manutencdo de prontuarios. Ter ampliado a capacidade protetiva da familia.

Indicadores de avaliagao do servigo:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico
Percentual de idosos ingressantes no trimestres, com perfil para BPC, encaminhados para obtencao de do beneficio durante o trimestre

Meta: 100%
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Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servico II 40h 1

Técnico 30h 1 assistente social
Orientador socioeducativo 40h 5

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010
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6. Servico De Convivéncia Municipalizados

Estes servicos, municipalizados recentemente, encontram-se em processo de construcdo de parametros técnicos e de custos pelo “Grupo Gestor”
composto por técnicos de SMADS/CPS Basica, CAS, supervisores técnicos e representantes de organizacdes sociais, devendo integrar a rede de
servicos socioassistenciais, a partir da conclusao desse trabalho. Sao eles:

Clube da Turma e Leide das Neves

Caracterizacao do servico: Desenvolvimento de atividades diversificadas em contra turno escolar para criancas e adolescentes, com vistas a
ampliacao da sociabilidade e prevencao de situacdes de risco pessoal e social. Preocupa-se com a formagao das criancas e adolescentes,
possibilitando vivéncias através da arte-educagdo, expandindo sua criatividade, iniciativa e expressdao. Deve, ainda, desenvolver acdes
socioeducativas com as familias.

Enturmando Circo-Escola

Caracterizacao do servico: Desenvolvimento de atividades em contra turno escolar para criangas e adolescentes, tendo por foco o incremento da
arte circense, na ampliacao da sociabilidade e prevencao de situagdes de risco pessoal e social. Preocupa-se com a formacgao integral das criangas e
adolescentes, trabalhando a criatividade, o ludico, a arte educacdo, a cidadania. Deve, ainda, desenvolver agcdes socioeducativas com as familias.

SOS Bombeiros no Regate da Cidadania

Caracterizacao do servigo: Desenvolvimento de atividades diversificadas em contra turno escolar para criancas e adolescentes, tendo por foco a
constituicdo de espago de convivéncia, nas dependéncias dos Quartéis do Corpo de Bombeiros da Cidade de Sao Paulo. As intervencOes sao pautadas
em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacao, aprendizagem, sociabilidade e protegdo social. Com atividades
gue contribuam para propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento dos vinculos familiares e comunitarios prevencao de situacoes de risco
social.

Convivendo e Aprendendo — PEFI

Caracterizacao do servigo: Desenvolvimento de atividades esportivas, artisticas e sdcio-educativas para criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos; oportunizando fortalecimento pessoal, familiar e social, com vistas a elevagdo da auto-estima, da convivéncia, sociabilidade, autonomia e
protagonismo. Deve, ainda, desenvolver acdes socioeducativas com as familias.
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Rede De Protecao Especial- Média Complexidade

1. Centro de Capacitacao Técnica para Adultos em Situacdo de Rua

Caracterizacao do servigo: Desenvolvimento de cursos de formacado e capacitacdo profissional para a populacdo em situacdo de rua, propiciando o
desenvolvimento de habilidades com vista a conquista de empregabilidade, autonomia, insercao social e participacao na vida publica e da
comunidade. O curso deve desenvolver as habilidades especificas, bem como introduzir temas relacionados as habilidades sociais de formacao
humana, cidadania, habilidades de gestdo e do mundo do trabalho e habilidades basicas necessarias ao aprendizado especifico como comunicacgao,
expressao, operacoes matematicas e outras.

Usuarios: Prioritariamente para pessoas adultas de ambos os sexos em situacao de rua, podendo se estender a outros segmentos de
vulnerabilidade social.

Objetivo: Promover acesso a capacitacao profissional e conhecimento do mundo do trabalho por meio de cursos de qualificacdo profissional, a fim
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Objetivos especificos:
Desenvolver os talentos e competéncias individuais na perspectiva da auto gestao;

Desenvolver o relacionamento interpessoal e estimular a participacao dos usuarios através de praticas profissionais em acdes voltadas a
comunidade;

Envolver a comunidade no trabalho do servico, de modo que o mesmo seja reconhecido como espaco de identidade e pertencimento;
Buscar parcerias com as empresas e outras organizagoes para a insercao no mercado de trabalho;

Flexibilizar a estruturagao de seus conhecimentos através de processos de construcdo coletiva e avaliacao continua;
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Desenvolver a consciéncia dos proprios direitos e deveres para tomada de decisbes, respeitando sua identidade e projeto de vida cidad3;
Fortalecer a relacdo teoria-pratica de forma interdisciplinar para o aperfeicoamento do saber fazer;

Desenvolver contetido de orientacdo profissional e informacao para o mundo do trabalho.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, em turnos diarios de 4 horas.

Forma de acesso ao servigo: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, CREAS, rede socioassistencial, respeitando as
datas de inicio de cada curso.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Regional

Provisoes Institucionais, Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos usuarios
fisicas e materiais
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Alimentacao (lanche);

Sala(s) de atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias;

Salas e espacos compativeis ao
desenvolvimento dos cursos;

Copa / Cozinha;
InstalacOes sanitarias;

Iluminagao e ventilacao
adequadas;

Limpeza e conservagao do
espago;

Acessibilidade em todos os
ambientes;

Mobilidrios compativeis ao
atendimento proposto;

Materiais socioeducativos

Acolhida / Recepcao;
Escuta;

Construcao de Plano
Individual de Atendimento -
PIA;

Orientacdo e
encaminhamentos;

Desenvolvimento de agdes de
convivio familiar e
comunitario;

Mobilizacao e fortalecimento
de redes sociais de apoio;

Mobilizagao para a cidadania;

Elaboracao de relatdrios e
prontuarios;

Identificacao e
encaminhamento das pessoas
com perfil para insercao nos
Programas de Transferéncia
de Renda;

Desenvolvimento de agoes e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e
cultural;

Desenvolvimento de agdes e vivéncias
pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, por meio de principios
éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de acdes de
convivéncia grupal;

Informagao e comunicagao sobre
defesa de direitos;

Mediagao de conflitos por meio de
dialogo, compartilhando outros modos
de pensar, agir, atuar;

Incentivo aos usuarios na apropriacao
dos recursos do territorio;

Apoio para revisao de contetdos
escolares para 0 acompanhamento
especifico do curso;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter sua identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios, BPC
e programas de transferéncia de
renda;

Ter acesso aos servicos das
demais politicas publicas;

Ter oportunidade de avaliar as
atencOes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter fortalecido sua identidade
pessoal e social;

Ter ampliado o universo social,
informacional e cultural;
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pertinentes ao curso ministrado;

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Banco de dados de seus usuarios
e da rede de servicos do
territorio.

Articulacdo com outras
politicas a fim de ampliar o
conhecimento sobre o mundo
do trabalho.

Investimento na formacgao profissional
como direito de cidadania e
oportunidade de autonomia e insercao
no mundo do trabalho.

Ter experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
sociais;

Ter superagao das dificuldades de

convivio;

Ser informado sobre seus direitos
e como acessa-los;

Ter adquirido conhecimentos e
habilidades para a vida
profissional;

Ter ganhos em autonomia e
melhor qualidade de vida.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de usuarios que concluiram o curso em relacdao ao n© total de inscritos para cursos no semestre.

Meta: 80%

Percentual de usuarios que alcancaram insercao no mercado de trabalho na area de sua formacao, no espaco de até 6 meses ao término

do curso.
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Meta: 20%

Quadro de Recursos Humanos

Funcao

Carga horaria semanal

Numero

Gerente de servico I

40h

1

Técnico Especializado (instrutor)

De acordo com a programacao

1 para cada tipologia de curso

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 50 usuarios
Auxiliar administrativo 40h 1
Agente operacional 40h 1
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2. Servigo de Inclusao Social e Produtiva

Caracterizacgao: Servico com foco no investimento econdmico e social de grupos populares, a partir de iniciativas de capacitagdo que Ihes garantam
meios para o desenvolvimento da capacidade produtiva e de gestdo, a fim de viabilizar a transicdo de pessoas/ familias e grupos em situacdo de
vulnerabilidade e risco, para a situagao de autonomia, possibilitando acesso a condicdes minimas de sobrevivéncia e elevagdo do padrdo de qualidade
de vida. O servico deve estar articulado com as demais politicas setoriais.

Usuarios: Pessoas adultas em situacao de rua e catadores de materiais reciclaveis.

Objetivo: Possibilitar a saida das ruas por meio da concretizacao de um projeto de vida que possibilite a insercao no mundo do trabalho e contribua
para o processo de autonomia e insercao social.

Objetivos especificos:

Possibilitar a identificacdo, construcao e fortalecimento de projetos de vida pessoal e social;

Construir o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares e comunitarios;

Estimular a auto-organizagao e a socializagdao por meio de atividades coletivas;

Flexibilizar a estruturagao de seus conhecimentos através de processos de construcao coletiva e avaliagao continua;
Promover acesso a formagao basica complementar e as informagbes, com vistas a geracao de renda;

Viabilizar o acesso a rede de servicos publicos; a insercao em programas de transferéncia de renda;

Estimular o processo emancipatdrio e a capacidade de autogestdo;

Desenvolver nogdes sobre a gestao individual e coletiva da producao realizada;
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Criar e assegurar espacos de convivio para exercicio da gestao democratica, da reflexao critica e criativa e da tomada de decisdao que permeia os
processos produtivos na perspectiva da autogestao;

Estimular a criacao de sistemas associativos.

Funcionamento: De segunda a sexta feira, por periodo de 8 horas diarias.

Forma de acesso: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS ou da rede socioassistencial.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos

Abrangéncia: Regional

Provisoes Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos usuarios
Institucionais, fisicas e
materiais
Alimentacao (lanche Acolhida/Recepcao; Desenvolvimento de atividades | Ser acolhido em suas demandas,
G G
L de convivio social, estimulando | interesses, necessidades e possibilidades;
Endereco de referéncia; Escuta; a participacio em atividades - et hed
“hli : . er acesso a ambiente acolhedor;
Acessibilidade; Construcdio de Plano Individual | N rede publica e privada; !
Guarda de pertences e de de Atendimento - PIA; Desenvolvimento de atividades Ter_aces_so a sg;wgos, beneficios
) L ue estimulem o resaate dos socioassistenciais e programas de
documentos; Orientacdo individual/grupal q 9 A
; inculos famili transferéncia de renda, conforme
sistematica; vinculos familiares e . dades:
Espaco de estar e convivio; intrafamiliares; ecessidades;
Acompanhamento e I ~ Al :
x ) nsercao e permanéncia na rede de ensino;
Inclusao no Banco de monitoramento dos Espaco para o !

Dados de pessoas adultas desenvolvimento de aptiddes,
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em situacao de rua -
SISRUA;

Materiais e equipamentos
necessarios ao
desenvolvimento do
servigo.

encaminhamentos realizados a
rede socioassistencial e
intersetorial;

Referéncia e contrarreferéncia;

Informacao e orientacdo para o
acesso a rede socioassistencial e
intersetorial;

Orientagao sobre documentacao
pessoal;

Promover a articulagao para
participacao em feiras e
eventos;

Acompanhamento e
monitoramento dos participantes
nos diferentes estagios de
emancipagao social.

capacidades e oportunidades
para autonomia;

Cuidados pessoais e outros
aprendizados;

Atividades de interesses e
habilidades que visem o
desenvolvimento
produtivo/econdémico;

Capacitacdao mediante grade
de programacado com vistas a
geracao de renda;

Espaco de participagao dos
usuarios nas acoes do
cotidiano no servico e
responsabilizacao pelo cuidado
do espaco fisico, organizacao
de seus pertences e outros
aprendizados;

Atividades de convivio social,
reflexao coletiva e de gestao
de todos os envolvidos nos
diferentes processos de

Ter acesso a informacao e as fontes de
ofertas de trabalho;

Receber acdes pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos
por meio do dialogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as atencoes
recebidas, expressar opinioes e
reivindicagoes;

Ter espaco com padroes de qualidade
quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto;

Ter contribuido para Superacdo das
dificuldades de subsisténcia, trabalho e
afericao de renda;

Ter adquirido conhecimento e habilidades
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emancipacao social.

para vida profissional;
Ter acesso a documentagao pessoal;

Ter ganhos em autonomia e condigdes de
bem estar;

Ter ampliado seu universo informacional e
cultural;

Ter atendimento profissional de apoio e
orientagao.

Indicadores de avaliacao do servico:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual de usuarios que terminaram a capacitacao produtiva durante o semestre

Meta: 70%.

Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento - PIA em execucao durante o trimestre

Meta: 100%
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Percentual de usuarios, ingressantes no trimestre, que possuam perfil encaminhados para inclusao em Programas de Transferéncia de
Renda — PTR durante o trimestre

Meta: 100%
Percentual de usuarios que se associaram em cooperativas e/ou centrais de coleta no semestre (avaliacao em jun e dez)
Meta: 40%

Quadro de Recursos Humanos

Fungdo Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Assistente Técnico I 40h 1

Técnico 40h 1

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 50 usuarios

Agente operacional 40h 1

Oficineiro De acordo com a programacgao mensal De acordo com a programacao estabelecida
estabelecida

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010
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3. Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacdao de Rua — TENDA

Caracterizacao do servico: Servico ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como espago de moradia e sobrevivéncia. Tem a finalidade
de assegurar atendimento com atividades direcionadas e programadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de construgao de
vinculos interpessoais e familiares, que oportunizem a construcdo do processo de saida das ruas. O servico podera ser realizado em espacos
alternativos com estrutura de tendas.

Usuarios: Adultos, de ambos os sexos, em situacdo de rua, acima de 18 anos acompanhados ou nao de filhos.

Objetivo: Acolher pessoas em situacdo de rua visando fortalecer o processo de sociabilidade, na perspectiva de construcao de vinculos
interpessoais, familiares e comunitarios com vistas a insercdo social.

Objetivos especificos:

Construir o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares e comunitarios;

Contribuir para a inclusdo das pessoas no sistema de protecao social e nos servigos publicos, conforme a necessidade;
Estimular a auto-organizacdo e a socializagao através de atividades socioeducativas, culturais e de lazer programadas.
Funcionamento: Atendimento continuo, de segunda a segunda das 8 as 22 horas.

Forma de acesso ao servigo: Demanda encaminhada pelo CRAS, CREAS, rede socioassistencial e procura espontanea.
Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Regional
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Provisoes
Institucionais, fisicas e
materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Espaco de estar e
convivio;

Espacgo para banho e
higiene pessoal;

Atualizacao diaria do
Banco de Dados de
pessoas adultas em
situacdo de rua —
SISRUA;

Computador com
configuragao que
comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda larga;

Materiais e equipamentos
necessarios ao
desenvolvimento do

Acolhida/Recepgao;
Escuta;
Entrevista e estudo social;

Construgdo de Plano Individual de
Atendimento (PIA)

Orientagao e encaminhamento para a rede
socioassistencial e demais politicas;

Referéncia e contrarreferéncia;
Orientacdo individual/grupal sistematica;

Insercao em projetos/programas de
capacitacao e preparagao para o mundo do
trabalho;

Buscar contato com familiares e /ou
pessoas de referéncia;

Desenvolvimento de
atividades
socioeducativas,culturais,
sistematicas;

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacao na rede
publica e privada;

Orientagao para higiene
e cuidados pessoais;

Realizagao de atividades
que estimulem o resgate
dos vinculos familiares e
intrafamiliares;

Incentivo ao
desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutengao da
privacidade do (a) usuario (a)

Ter sua identidade, integridade e histdria
de vida preservadas;

Ter acesso a documentagdo pessoal

Ter reparados ou minimizados os danos
por vivéncia de violéncia e abusos;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servicos das demais
politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo
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Servigo;

Identificagao e encaminhamento de
usuarios com perfil para insercao em PTR e
BPC quando for o caso;

Atividades de convivio e de organizacao da
vida cotidiana;

Orientagao para acesso a documentacao
pessoal;

Elaboracao de relatdrios e manutencao de
prontuarios;

Mobilizagdo para o exercicio da cidadania.

oportunidades para
autonomia;

Articulacado e contatos
com fontes de ofertas de
trabalho.

e condicOes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atencoes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

Conhecer seus direitos e como acessa-
los;

Ter acesso a experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal durante o trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em grupo durante o trimestre

Meta: 50%

Percentual médio de individuos inseridos na rede de servigos publicos no trimestre
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Meta: 50%
Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execucdo durante o trimestre

Meta: 40%.
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Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servico I 40h 1

Assistente Técnico I 40h 1

Técnico 30h* 1 assistente social para cada 75

usuarios

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Agente operacional 20 / 40h de acordo com o nimero total | 1 para cada 60 usuarios e 1 folguista
e a composicao de grupos de usuarios

Oficineiros De acordo com a programagao De acordo com a programagao
estabelecida estabelecida

Obs: O servico podera ter o quadro de recursos humanos alterado quando a arquitetura do local exigir.

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010
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4. Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para Adultos em Situacao de Rua

Caracterizacao do servigo: Tem a finalidade de servir refeicOes adequadas para pessoas adultas em situacao de rua de forma continuada, bem
como realizar atividades para o desenvolvimento pessoal e social. A organizacao conveniada coordena o oferecimento do café da manha e jantar, por
meio de outras parcerias, mantendo com a SMADS o financiamento para o almogo. Ainda organiza nesse espaco, a distribuicdo de alimentacao,
minimizando sua oferta na rua.

Usuarios: Adultos em situagao de rua, acima de 18 anos acompanhados ou nao de filhos.

Objetivo: Acolher e ofertar refeicdes adequadas, e propiciar o desenvolvimento da sociabilidade por meio da promocao de atividades orientadas que
norteiem a construgao de vinculos interpessoais, inter geracionais e familiares na perspectiva da reinsercao social.

Objetivos especificos:

Construir o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares e comunitarios;

Contribuir para a inclusdo das pessoas no sistema de protecao social e nos servigos publicos, conforme a necessidade;
Estimular a auto-organizagao e a socializagao por meio de atividades socioeducativas, culturais e de lazer programadas;
Ofertar alimentacao adequada.

Funcionamento: Atendimento continuo, de segunda a sexta, das 7 as 22h e finais de semana e feriados das 8 as 17h.
Forma de acesso ao servigo: Demanda encaminhada pelo CRAS, CREAS, rede socioassistencial e procura espontanea.
Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Distrital
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho socioeducativo

Aquisigoes dos usuarios

Espaco para oferta de refeigao;
Endereco de referéncia;
Espaco de estar e convivio;

Computador com configuracao
que comporte sistemas de
dados e provedor de internet
de banda larga;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de servicos
do territdrio.

Acolhida/Recepgao;
Escuta;
Orientacao individual/grupal;

Orientacdo para a rede
socioassistencial e demais
politicas publicas;

Referéncia e contrarreferéncia;

Busca de contato com familiares
e /ou pessoas de referéncia;

Orientagao para acesso a
documentagao pessoal;

Atividades de convivio e de
organizacgao da vida cotidiana;

Encaminhamento para
projetos/programas de
capacitagao e preparagao para o
mundo do trabalho;

Desenvolvimento de atividades
socioeducativas, culturais,
sistematicas e periddicas;

Orientacao para cuidados
pessoais;

Desenvolvimento de atividades
de convivio social, estimulando a
participacdo em atividades na
rede publica e privada;

Realizacao de atividades que
estimulem o resgate dos vinculos
familiares e intrafamiliares;

Favorecer o surgimento e
desenvolvimento de aptidoes,
capacidades e oportunidades
para autonomia;

Articulagao e contatos com
fontes de ofertas de trabalho.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor

Ter sua identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Ter acesso a documentacao
pessoal;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios, BPC e
programas de transferéncia de
renda;

Ter acesso aos servigos das
demais politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia,
protagonismo e condicoes de bem
estar;

Ter oportunidade de avaliar as
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Mobilizacdo para o exercicio da atencgoes recebidas, expressar
cidadania. opinides e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para
relacionar-se e conviver em grupo.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades /oficinas durante o trimestre
Meta: 50%

Percentual de adultos inseridos na rede de servigos publicos durante o trimestre

Meta: 50%

Quadro de Recursos Humanos

Funcgao Carga horaria semanal Numero

Gerente de servico 1 40h 1
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Técnico 40h 1 nutricionista

Técnico 30h 1 assistente social

Cozinheiro 40 h 1

Orientador socioeducativo 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista
Agente operacional 40h 2 para cada 75 usuarios e 1 folguista

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©

12.317/2010.
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5. Bagageiro

Caracterizacao do servigo: Servico ofertado para pessoas adultas que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia, com a finalidade
de garantir a guarda de pertences pessoais, insercao na rede de servigos socioassistenciais € acompanhamento social na perspectiva da construcao
do processo de saida das ruas. A permanéncia da bagagem no servico sera de 3 meses, podendo ser prorrogada por mais um més, a critério da
avaliacdo feita pelo assistente social.

Usuarios: Homens e mulheres, acima de 18 anos, acompanhados ou ndo de filhos, em situacdo de rua.

Objetivo: Propiciar local seguro para a guarda provisoria de pertences e oferecer atendimento social para a insercao na rede de atencao a pessoa
em situacao de rua.

Objetivos especificos:

Oferecer endereco de referéncia;

Estimular a inclusdo dos usuarios no sistema de protecao social e nos servigos publicos, conforme a necessidade detectada;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade, a autonomia e o protagonismo da populagao em situacao de rua;
Estimular o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares e comunitarios;

Referéncia e contrarreferéncia

Funcionamento: Atendimento continuo, de segunda a segunda feira, das 7:00 as 19:00 horas.

Forma de acesso ao servigo: Por procura espontanea, encaminhamento pelos servicos de abordagem, pela CAPE e rede socioassistencial, além de
demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS / CREAS.

Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacdes sem fins econdmicos.
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Abrangéncia: Regional
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Endereco de referéncia;

Armarios tipo boxes
individuais com cadeados
para guarda de pertences;

Computador com
configuragao que comporte
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga.

Acolhida/Recepcao;
Escuta;
Orientacao individual;

Estudo Social;

Orientagao para a rede socioassistencial e

demais politicas publicas;

Referéncia e contrarreferéncia;

Busca de contato com familiares e /ou pessoas

de referéncia;

Orientagao para acesso a documentacao civil;

Encaminhamento para insercao em
projetos/programas de capacitacao e
preparagao para o mundo do trabalho;

Mobilizagdo para o exercicio da cidadania.

Orientacao para cuidados
pessoais;

Articulagao e contatos
com fontes de ofertas de
trabalho.

Ser acolhido e reconhecido
como pessoa cidada;

Ter sua identidade, integridade
e historia de vida preservadas;

Ter acesso a documentagao
civil;

Ter acessos a rede
socioassistencial e aos
programas de transferéncia de
renda;

Ter acesso aos servicos das
demais politicas publicas;

Ser ouvido para expressar
necessidades, interesses e
possibilidades;

Ser informado sobre acessos e
direito.
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Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de adultos inseridos na rede de servigos publicos durante o trimestre
Meta: 50% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Técnico 20h 1 assistente social
Orientador socioeducativo Diurno 12X36h 2 mais 1 folguista
Agente operacional Noturno 12/36h 2 mais 1 folguista
(vigilancia)
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Rede De Protecao Especial - Alta Complexidade
1. Centro de Acolhida para Catadores

Caracterizacao do servigo: Acolhimento provisdrio para pernoite mantido em sistema de co-gestdo com os usuarios nas atividades do cotidiano do
servico Destinado a pessoas a partir de 18 anos ou grupo familiar em situacao de rua, que tenham como pratica a catagao de materiais reciclaveis.
Deve oportunizar a gestdo coletiva do espaco, apoio na construcdo de regras de convivio e participacdo nas atividades cotidianas. O servico devera
oferecer espaco para a acomodagao de carrocas e cachorro quando for o caso.

Usuarios: Homens e mulheres em situacao de rua que utilizam a catagao de material reciclavel como forma de sobrevivéncia.
Objetivo: Acolher e garantir protecdo as pessoas em situacao de rua, com vistas a promocao de sua autonomia

Objetivos especificos:

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as especificidades das condigbes das pessoas;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonomia da populagao em situagao de rua;

Promover agdes para a reinsercao familiar e comunitaria;

Estimular a auto-organizagao e a socializagao por meio de atividades coletivas;

Estimular o processo emancipatorio;

Incentivar a participacdo dos usuarios nas oficinas de reciclagem realizadas em cooperativas e associagoes;

Organizacao do espaco coletivo de gestdo que permita o acordo entre desejos e interesses dos usuarios.

Funcionamento: Ininterrupto, para o repouso noturno ou diurno, quando for o caso.
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Forma de acesso ao servigo: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.

Unidade: Espacos/ locais (cedidos, préprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins econémicos.

Abrangéncia: Regional

Provisoes Institucionais, Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos usuarios
fisicas e materiais

Alimentacao (lanche); Acolhida/Recepcao; Desenvolvimento de atividades Ser acolhido em suas demandas,
socioeducativas mediante uma interesses, necessidades e
Sala de atendimento individual; Escuta; grade de programacio; possibilidades;
Espago para repouso; Entrevista e estudo Social; Desenvolvimento de atividades | Ter acesso a ambiente acolhedor
Banheiros com chuveiros e Construcdo de Plano Individual | 9€ convivi~o social, estimulando a | e espagosNreservados a
instalacBes sanitérias; de Atendimento (PIA); participacao em atividades na manutengao da privacidade do
rede publica e privada; usuario e guarda de pertences
Espaco para lavagem e secagem | Orientacao individual/grupal pessoais;
de roupa; sistematica; Desenvolvimento de atividades
que estimulem o resgate dos Ter sua identidade, integridade e
Espaco de estar e convivio; Acompanhamento e vinculos familiares e historia de vida preservadas;
monitoramento dos intrafamiliares; . .
Acessibilidade; encaminhamentos realizados; Ter acesso a documentagao
Favorecer o surgimento e o pessoal;
Guarda de pertences e de Articulagao da rede desenvolvimento de aptiddes, L
documentos; socioassistencial e com os capacidades e oportunidades Ter reparados ou minimizados os

servicos de outras politicas danos por vivéncia de violéncia e

Atualizagdo diaria do Banco de
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Dados de pessoas adultas em
situagao de rua - SISRUA.

Computador com configuragao
que comporte sistemas de dados
e provedor de internet de banda
larga;

Espagos adequados para
carrogas e caes.

publicas;

Buscar contato com familiares e
/ou pessoas de referéncia;

Atividades de convivio e de
organizacao da vida cotidiana;

Orientacdo para os cuidados
pessoais e de higiene;

Referéncia e contrarreferéncia;

Insercao em oficinas de
reciclagem, cooperativas e
associagoes;

Orientagao para acesso a
documentagao pessoal;

Mobilizagao para a cidadania;

Elaboracao de relatérios e
manutencao de prontuarios.

para autonomia;

Participacdo dos usuarios nas
acoes do cotidiano no Centro de
Acolhida e responsabilizacao pelo
cuidado do espaco fisico,
organizagao de seus pertences.

abusos;

Ter acesso a rede
socioassistencial, beneficios, BPC
e programas de transferéncia de
renda;

Ter acesso aos servicos das
demais politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia,
protagonismo e condicOes de
bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as
atengoes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para
relacionar-se e conviver em

grupo;

Ter enderego institucional como
referéncia;
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Ter atendimento profissional de
apoio e orientagao.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou mais) que participaram de atividades em grupo durante o trimestre
Meta: 50% ou mais

Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o
trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de idosos/pessoas com deficiéncia encaminhados para obtengao do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) durante
o trimestre
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Meta: 100%
Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de salide acompanhados pelo servico durante o trimestre
Meta: 100%
Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucao durante o trimestre
Meta: 100%

Percentual de adultos/familias desligados pela resolucao do caso (Republica, autonomia financeira ou retorno a familia) durante o
semestre (avaliar em jun e dez de cada ano)

Meta: 30% ou mias.

Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre

Meta: 100%.

Percentual de adultos/familias que foram inseridos em oficinas de reciclagem, cooperativas e associagoes. durante o trimestre
Meta: 70%.

Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria semanal Namero

Gerente de servico I 40h 1

Orientador socioeducativo II 40h 1 para cada 50 usuarios
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Agente operacional noturno

12X36h

2 e 1 folguista
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2. Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés

Caracterizacao do servigo: Oferecer abrigamento provisorio para gestantes em situagdo de vulnerabilidade e risco social, estendendo-se ao
periodo pds — parto e ao seu filho recém nascido (por até 6 meses, podendo ser prorrogado em conformidade com o estudo social realizado), e
trabalho social individualizado que favorega o processo de reconstrucao de suas vidas e reinsercao social, familiar e comunitaria.

Usuarios: Gestantes, em situacdao de vulnerabilidade e risco social e parturientes acompanhadas do recém nascido.

Objetivo: Acolher e garantir protecao integral as gestantes, maes e recém nascidos.

Objetivos especificos:

Promover o processo de reconstrucao de vida;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade da gestante e seus filhos em situacao de vulnerabilidade e risco social;

Oportunizar a geracao de renda e autonomia por meio de oficinas e/ou cursos de formacao e capacitacao profissional;

Promover acoes para a reinsercao familiar e comunitaria.

Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Forma de acesso ao servigo: Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS, CREAS, rede de servigos socioassistenciais e Poder Judiciario.
Unidade: Espacos/ locais (cedidos, préprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins econdémicos

Abrangéncia: Regional
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Provisoes
Institucionais, fisicas e
materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicoes dos usuarios

Alimentagao;

Edificagao com estrutura
fisica adequada e
acessibilidade em todos os
ambientes;

Sala para atendimento
individual;

Espaco para guarda de
pertences e de
documentos;

Espago para a lavagem e
secagem de roupa;

Espaco de estar e
convivio;

Computador com
configuracao que

Acolhida/Recepgao;
Escuta;
Entrevista e estudo Social;

Construgdo de Plano Individual de
Atendimento (PIA);

Referéncia e contrarreferéncia;

Orientagao individual/grupal
sistematica;

Acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados;

Buscar contato com familiares e /ou
pessoas de referéncia;

Atividades de convivio e de organizacao
da vida cotidiana;

Desenvolvimento de
atividades
socioeducativas
mediante uma grade
de programacao;

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacao em
atividades na rede
publica e privada,

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate
dos vinculos familiares
e intrafamiliares;

Favorecer o
surgimento e o

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos
reservados a manutengao da privacidade
do usuario e guarda de pertences pessoais;

Ter sua identidade, integridade e histdria
de vida preservadas;

Ter acesso a documentagdo pessoal;

Ter reparados ou minimizados os danos
por vivéncia de violéncia e abusos;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

Ter acesso aos servigos das demais
politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo
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comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda larga;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de
servicos do territdrio.

Estimulo a convivéncia familiar, grupal e
social;

Identificagao e encaminhamento de
pessoas com perfil para insergao em
PTR;

Insercao em projetos/programas de
capacitacao e preparagao para o mundo
do trabalho;

Mobilizagdo para a cidadania;

Orientagao para acesso a documentacao
pessoal;

Articulagdo e encaminhamento para a
rede socioassistencial, Poder Judiciario e
outras politicas publicas;

Articulacao e contatos com fontes de
ofertas de trabalho;

Elaboragao de relatérios e manutencao
de prontuarios.

desenvolvimento de
aptiddes, capacidades
e oportunidades para
autonomia.

Participagao dos
usuarios nas agoes do
cotidiano no servigo e
responsabilizacao pelo
cuidado do espaco
fisico,

Organizacao de seus

pertences,

Cuidados pessoais e
aprendizados no
cuidado puerperal.

condigdes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atengoes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes.

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo;

Ter endereco institucional como referéncia

Ter ampliado seu universo informacional e
cultural;

Ter atendimento profissional de apoio e
orientagao;

Ter adquirido habilidades e condigdes de
cuidar do bebé.

Indicadores de avaliagao do servigo:
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Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico
Percentual de familias das usuarias acompanhadas durante o trimestre
Meta: 100%.
Percentual de mulheres com perfil encaminhadas para inclusao em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre
Meta: 100%.
Percentual de mulheres desligadas nos Gltimos 6 meses acompanhadas pelo servico, no trimestre.
Meta: 100%.

Percentual de bebés acompanhados pela rede publica de saude, filhos das mulheres desligadas nos ultimos 6 meses durante o
trimestre

Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Funcao Carga horaria Namero
semanal
Gerente de servico I 40h 1
Técnico 40h 1 para cada 50 usuarios (Psicologa e assistente social)
Assistente técnico I 40h 1
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Orientador socioeducativo diurno 40h 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Orientador socioeducativo noturno 1 para cada 50 usuarios e 1 folguista

Cozinheiro 40h 1

Agente operacional 40h 2 para cada 50 usuarios sendo 1 para cozinha e mais 2
folguistas

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n©
12.317/2010
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3. Servico de Acolhimento Institucional para Criangas de 0 a 6 Anos

Caracterizacao do servigo: Oferecer acolhimento provisério e excepcional para criancas de ambos os sexos, inclusive criancas com deficiéncia, em
situacdo de medida de protecdo’ e de risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao. As unidades devem oferecer ambiente acolhedor, estar inseridas na comunidade e ter
aspecto semelhante ao de uma residéncia, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e sécio-econdmico, da comunidade de
origem das criancas acolhidas. O atendimento prestado deve ser personalizado, em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario,
bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

Grupos de criancas com vinculos de parentesco — irmaos, primos — devem ser atendidos na mesma unidade, independente da faixa etaria. O
acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem ou extensa ou colocacdo em familia substituta.

Usuarios: Criancas de 0 a 6 anos e 11 meses de idade

Objetivo: - Acolher e garantir protecao integral a crianga em situacao de risco pessoal e social e de abandono
Objetivos especificos:

Reduzir a ocorréncia de risco, seu agravamento ou sua reincidéncia, que demandaram esta modalidade de atendimento;
Buscar restabelecer vinculos familiares e comunitarios, salvo determinacao judicial em contrario;

Possibilitar a convivéncia comunitaria através de plano individual de atendimento e acdes sistematicas;

” Medida protetiva aplicada nas situacdes dispostas no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sempre que os direitos forem ameacados ou violados e, no
gue couber, segundo o estabelecido nos Artigos 90 a 94. A excepcionalidade dessa medida esta prevista no Art. 101, paragrafo Unico. Importante ressaltar que a
falta de recursos materiais ndo constitui motivo para o abrigamento, conforme Art. 23 dessa lei.
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Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas para garantir o
desenvolvimento integral da populagao atendida;

Contribuir para a colocacao em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a
familia de origem/extensa.

Forma de acesso ao servigo: Determinacao do Poder Judicidrio, requisicdo do Conselho Tutelar. Nesses casos, a autoridade competente devera
ser comunicada, conforme previsto no artigo 93 do ECA.

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias

Unidade: Em espacos/locais (cedidos, proprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins econdémicos com caracteristicas residenciais,
sem placa de natureza institucional e endereco sigiloso para a preservacao da identidade e integridade do publico atendido, destinado a atendimento
de grupos de até 20 criangas. Nessa unidade é indicado que os orientadores socioassistenciais trabalhem em turnos fixo didrios, a fim de garantir
estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato com as criancas e adolescentes

Abrangéncia: Distrital

Provisoes
Institucionais, fisicas e | Trabalho social Trabalho socioeducativo Aquisicoes dos usuarios
materiais
Alimentagao; Acolhida/Recepgao Orientagao para desenvolvimento | Ser acolhido em suas demandas,
de habitos de salde e higiene interesses, necessidades e possibilidades;

Ambiente com Escuta; corporal;
caracteristicas Ter acesso a ambiente acolhedor e
residenciais, Adotar metodologia de trabalho com | pegenyolvimento de atividades espacos reservados a manutencdo da
contendo:sala de estar, as familias por meio de: entrevistas, | |1dicas de lazer e educativas fora | privacidade do usuario;

estudo social visitas domiciliares,
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sala de jantar; cozinha,
lavanderia, banheiros, 4
dormitérios, despensa e
area externa;

Acessibilidade;

Banco de Dados de
usuarios da assisténcia
social e das organizacdes
e servicos
socioassistenciais;

Computador com
configuragao que
comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda larga.

promovendo o0 reconhecimento dos
recursos do territério e apropriacao
dos mesmos pelas familias;

Estudo Social com o CRAS da regiao
de abrigamento e o CRAS da regiao
de moradia da familia, quando,
excepcionalmente, a medida de
protecao ocorreu fora do territdrio de
moradia da familia;

Articulacdo com servicos locais que
permitam construir e operar a
referéncia e contrarreferéncia;

Acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados;

Orientagao e atendimento
sociofamiliar;

Fortalecimento da fungao protetiva da
familia;

Desenvolvimento da convivéncia
familiar e comunitaria;

Trabalho de desabrigamento desde o

do abrigo;

Realizagao de trabalho
socioeducativo com as familias
com o objetivo de fortalecer o
grupo familiar para o exercicio de
suas fungdes de protecado visando
a reintegragao familiar;

Acdes de cuidados e acoes
psicopedagdgicas, levando em
conta a faixa etdria da crianga;

Acompanhamento das familias no
processo pos- reintegragao pelo
menos por 6 meses;

Desenvolvimento de aptiddes e
capacidades adequadas a faixa
etaria;

Participagao das agOes do
cotidiano da casa estimulando o
cuidado com o espaco fisico,
organizagao dos seus pertences e
outros aprendizados;

Atividades de convivio e de

Ter reparado ou minimizado os danos por
vivéncias de violéncia e abusos;

Ter sua Identidade, integridade e histéria
de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme
necessidades;

Insercao e permanéncia na rede de
ensino;

Receber agdes pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter oportunidades de escolha e tomada de
decisao;

Ter experiéncias para relacionar-se e
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momento do abrigamento;

Articulagao com os servigos de outras
politicas publicas;

Articulagao interinstitucional com os
demais drgaos do Sistema de Garantia
de Direitos;

Elaboracao de relatérios e/ou
prontuarios.

organizacao da vida cotidiana.

conviver em grupo, administrar conflitos
por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e
reivindicagoes;

Ter espaco com padrdes de qualidade
quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto;

Ter acesso a alimentagao em padroes
nutricionais adequados e adaptada a
necessidades especificas;

Preparacgao para o desligamento.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de criangas desligadas pelo retorno a familia de origem ou familia substituta durante o semestre

Meta: 25% ou mais

Percentual médio de criancas, sem restricao judicial, que receberam visita familiar (nuclear e/ou extensa) durante o trimestre




Meta: 100%
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Percentual médio de familias de crianca (nuclear e/ou extensa) acompanhadas durante o trimestre

Meta: 100%

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal Namero
Gerente de servico I 40h 1
Técnico 40h 2
Assistente técnico I 40h 1

Orientador socioeducativo diurno

40h ou 12X36h

11 (sendo 2 folguistas)

Orientador socioeducativo noturno

40h ou 12X36h

7 (sendo 1 folguista)

Cozinheiro

40h ou 12X36h

2

Agente operacional

40h

7

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicoes contidas na Lei Federal n°

12.317/2010.

4. Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia
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Caracterizacao do servigo: Oferece acolhimento a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados,
que ndo dispdem de condicdes de auto-sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituicdes de longa permanéncia.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos, favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local, tendo como finalidade favorecer a construcdao progressiva da autonomia, da insergao
comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

Deve ser desenvolvido em unidades residenciais inseridas na comunidade, com estrutura fisica adequada, oferecendo condicdes de habitabilidade,
higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

Este servico, municipalizado recentemente, encontra-se em processo de construcao de parametros técnicos e de custos, devendo integrar a rede de
servigos socioassistenciais a partir da conclusao do Grupo de Trabalho, no qual integram representantes da SMADS/CPS Especial, CAS, supervisores
técnicos e organizagles sociais sem fins econémicos.
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5- Complexo de Servigos a Populacao em Situacdo de Rua Boracea

Caracterizacao do servigco: O complexo Boracea é formado por um conjunto de servicos para o atendimento a populagdo em situacao de rua
adulta, em espaco fisico municipal.

Usuarios: Pessoas em situacao de rua, de ambos os sexos, acima de 18 anos, acompanhados ou nao de filhos.
Objetivo: Acolher e garantir protecdo integral as pessoas em situacdo de rua, contribuindo para a reinsercao social.
Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e
demanda espontanea.

Os servigos oferecidos sdao os abaixo discriminados cuja caracterizacdo, bem como o quadro de ofertas socioassistenciais, de recursos humanos e
indicadores acompanham os servicos tipificados exceto nas atividades referentes a cozinha e lavanderia. Sao eles:

Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas (com lavanderia e restaurante para todo o complexo)
Centro de Acolhida Especial para Idosos
Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca.

As atividades da lavanderia e do restaurante compdem respectivamente a lavagem do kit de enxoval de roupas de cama e banho e o preparo e
fornecimento de refeicoes para todo o complexo. A lavanderia também atende outros Centros de Acolhida da regido central. Essas atividades
poderdo ser vinculadas ao convénio de qualquer dos trés servicos.



Quadro de Recursos Humanos: Lavanderia

ey
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Fungao Carga Horaria Semanal Nuamero
Assistente Técnico I 40 h 1
Lavador 40 h 1
Conferente/Roupeiro 40 h 1
Agente Operacional 40 h 8

Obs 1: O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n°

12.317/2010;

Obs 2: O lavador e o conferente/roupeiro tem valor de despesa da contrapartida municipal equiparado ao do orientador socioeducativo.

Quadro de Recursos Humanos: Restaurante:

Fungao Carga Horaria Semanal Numero
Técnico 40 h 1 (nutricionista)
Cozinheiro 40 h 3

Agente Operacional (Cozinha) 40 h 18
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6. Complexo de Servicos a Populacao em Situacao de Rua - Arsenal Da Esperanca

Caracterizacao do servigo: Espaco para acolhimento provisdrio com privacidade, destinado a homens, a partir dos 18 anos, em situacdo de rua.
Oferece ainda capacitacao profissional, com vistas a geracao de renda e autonomia, favorecendo o processo de saida das ruas.

Usuarios: Homens em situacao de rua.

Objetivo: Acolher e garantir protecao integral aos homens em situacao de rua, bem como oferecer capacitacdo profissional com vistas a geracao de
renda e autonomia.

Objetivos especificos:

Construir o processo de saida das ruas, respeitando-se as especificidades do atendimento;
Contribuir para restaurar e preservar a integridade e autonomia da populagdo em situacao de rua;
Oferecer orientagao profissional para o mundo do trabalho;

Promover agoes para a capacitacao profissional.

Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos dos CRAS, CREAS, CAPE e outros servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.

Unidade: Espacos/ locais (cedidos, préprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins econdmicos.

Abrangéncia: Regional
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Modalidades de capacitacao profissional: com certificacao do SENAI

Modalidades | Areas

I Lavanderia industrial

II Curso de panificacao e confeitaria

III Curso de assentador de blocos (pedreiro)
v Curso de revestidor de parede (azulejista)
Vv Curso de ajudante de cozinha

VI Reciclagem

VII Iniciacdo a Informatica

O servico podera oferecer como contra partida capacitacao profissional em outras modalidades ou alterar as existentes, de acordo com a demanda e
novas parcerias firmadas.

Provisoes Institucionais, | Trabalho social Trabalho Aquisicoes dos usuarios
fisicas e materiais socioeducativo
Fornecimento de Acolhida/Recepgao; Desenvolvimento de Ser acolhido em suas demandas, interesses,
alimentacao completa; atividades necessidades e possibilidades;
Escuta; socioeducativas
Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos
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Acessibilidade;

Espaco com condigdes de
repouso;

Espaco de estar e convivio;
Banheiros;

Espago para guarda de
pertences;

Espaco para lavagem e
secagem de roupa;

Atualizacdo diaria do Banco
de Dados de pessoas
adultas em situagao de rua
— SISRUA;

Computador com
configuragao que comporte
sistemas de dados e
provedor de internet de
banda larga;

Banco de Dados de seus
usuarios e da rede de

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a
participacdo em
atividades na rede
publica e privada,

Entrevista e estudo Social

Construcao Construir o Plano
Individual de Atendimento (PIA)

Orientagao individual/grupal
sistematica;

Desenvolvimento de
atividades que
estimulem o resgate dos
vinculos familiares e
intrafamiliares;

Buscar contato com familiares e
/ou pessoas de referéncia;

Acompanhamento e
monitoramento dos

encaminhamentos realizados; o .
Atividades de convivio e

de organizagao da vida
cotidiana;

Referéncia e contrarreferéncia;

Orientagao para acesso a
documentagao pessoal; Favorecer o surgimento
e o desenvolvimento de
aptidoes, capacidades e
oportunidades para

autonomia.

Insergao em projetos/programas
de capacitacao e preparagao para
o mundo do trabalho;

Mobilizacao para a cidadania; Participacio dos
usuarios nas acoes do
cotidiano e

responsabilizacdo pelo

Articulagdo e encaminhamento
para a rede socioassistencial e
para os servigos de outras

reservados a manutengao da privacidade do
usuario e guarda de pertences pessoais;

Ter sua identidade, integridade e histdria de
vida preservadas;

Ter acesso a documentagao pessoal;

Ter reparados ou minimizados os danos por
vivéncia de violéncia;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de transferéncia
de renda;

Ter acesso aos servicos das demais politicas
publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo e
condicOes de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atencoes
recebidas, expressar opinioes e reivindicagoes;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo;
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servicos do territdrio.

politicas publicas;

Articulagao e contatos com fontes
de ofertas de trabalho;

Elaboracao de relatdrios e
manutencao de prontuarios.

Articulagdo com outras politicas a
fim de ampliar o conhecimento
sobre 0 mundo do trabalho;

Identificagdo e encaminhamento
das pessos com perfil para
insergao nos Programas de
Transferéncia de Renda

cuidado do espaco fisico,

Organizagao de seus
pertences,

Cuidados pessoais e
outros aprendizados.

Investimento na
formagao profissional
como direito de
cidadania e
oportunidade de
autonomia e insergao no
mundo do trabalho.

Ter endereco institucional como referéncia.

Indicadores de avaliagao do servigo:

Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou mais) que participaram de atividades em grupo durante o trimestre

Meta: 50% ou mais.

Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para obtencao do Beneficio de Prestacao

Continuada (BPC)

Meta: 100%.
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Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de saiide acompanhados pelo servigo durante o trimestre
Meta: 100%.
Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucao durante o trimestre
Meta: 100%.

Percentual de adultos desligados pela resolucao do caso (Republica, autonomia financeira ou retorno a familia) durante o semestre
(avaliar em jun. e dez. de cada ano)

Meta: 30% ou mais.
Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre
Meta: 50% ou mais.

Percentual de usuarios capacitados neste servico, que alcancaram insercao no mercado de trabalho na area de sua formacao, no espaco
de até 6 meses ao término da formagao.

Meta: 20% ou mais.

Quadro de Recursos Humanos

Fungao Carga horaria semanal | Namero

Gerente de servico I 40h 4

Técnico 30h 1 assistente social para cada 75 usuarios
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Assistente técnico I 40h 3
Orientador socioeducativo (diurno) 40h 8
Orientador socioeducativo (noturno) 12/36h 12
Agente operacional (diurno) 40h 56
Técnico Especializado Nivel Médio — dia* 40h 2
Técnico Especializado Nivel Médio — noite* 12/36h 2
Técnico Especializado Nivel Médio ** 40h 9
Técnico Especializado 30h 1
Auxiliar Administrativo 40h 7

Obs 1: (*) Os técnicos especializados de nivel médio dia e noite sdao profissionais referéncia para a equipe de orientadores socioeducativos em vista
tratar-se de atendimento a 1400 usuarios/dia; (**) técnicos especializados sao responsaveis pela capacitacdao e formacao profissional.

Obs 2: O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n®
12.317/2010
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7. Moradias Especiais Provisorias para Pessoas com Deficiéncia Mental Grave em Situacdo de Vulnerabilidade Pessoal e Social -
SIAI

O Projeto SIAI — Sistema Integrado de AcOes Intersecretariais € uma acdo de parceria nas esferas de Governo Estadual e Municipal nas areas de
Saude e Assisténcia Social e tem como objetivo favorecer a pactuagdo entre as diferentes politicas publicas que ofertam os servicos necessarios a
protecdo integral da pessoa, em conformidade com o Sistema de Garantia de Direitos e o Sistema de Protecao Social.

O SIAI prevé agdes compartilhadas entre as Secretaria Estadual de Salude, Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Secretaria
Municipal da Salde e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de acordo com o estabelecido nos termos de parceria e
cooperacao técnica e financeira, considerando a singularidade e a necessidade de implantacao de novas formas efetivas de atendimento a pessoas
com deficiéncia mental grave.

O Projeto é gerenciado por um Grupo Gestor Intersecretarial, composto por profissionais das Secretarias participantes.

A supervisao, o acompanhamento, o monitoramento e a avaliagao do processo de execucao das agdes do Projeto sdo exercidos em conjunto por
Grupo Operacional Regional constituido por equipe intersetorial formada pelas instancias regionais: CAPS - Centros de Atencdo Psicossocial, NIR —
Nucleo Integrado de Reabilitacdo das Coordenadorias Regionais de Saude correspondente, DRADS — Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, SMADS e Supervisdao Técnica de Gestao Integrada Regional e Entidade Executora.

Caracterizacao do servigo: Oferecer acolhimento a jovens e adultos com deficiéncia mental grave que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, em face da fragilizacdo ou ruptura dos vinculos familiares e comunitarios que impossibilita sua permanéncia
na familia. Proporciona o atendimento a suas necessidades de acolhimento, alimentacdo, saude e convivéncia social e comunitaria. O imovel deve ser
adequado em conformidade com as normas da vigilancia sanitaria, acessibilidade e seguranca.

Critérios para admissao na Moradia
Quando esgotados todos os recursos de permanéncia na familia e sem indicacao para outras formas de abrigamento;

Residentes no municipio de Sao Paulo;
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Avaliacdo no CAPS/ NIR de referéncia da regido;

Avaliagao social pelo CRAS da regiao,

Parecer favoravel a inclusao pelo Grupo Operacional Regional.

Usuarios: Jovens e adultos com deficiéncia mental grave.

Objetivo: Acolher e garantir protecado integral para jovens e adultos com deficiéncia mental grave, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.
Objetivos especificos:

Propiciar a pessoa abrigada e a sua familia: apoio, esclarecimento, orientagao e encaminhamento, visando oferta de oportunidades para a construcao
da autonomia da familia e inclusdo em beneficios e programas de transferéncia de renda,

Proporcionar atividades especificas para aquisicdo de competéncias para a vida diaria, capacidade para manter relacionamento interpessoal e
coletivo, atividades estas desenvolvidas na rede de salde e socioassistencial;

Fortalecer o processo de inclusdo de jovens nas varias modalidades previstas no sistema de educagao;
Participar de oficinas terapéuticas e reabilitacdo em unidades de referéncia de servigo de salde.

Forma de acesso ao servigo: Demanda validada pelo Grupo Operacional Regional.

Periodo de Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diarias.

Unidade: Espacos/locais (cedidos, prdprios ou locados), administrados por organizacdes sem fins econdmicos

Abrangéncia: Regional
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Provisoes Institucionais,
fisicas e materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisigoes dos usuarios

Alimentacao;

Espaco para abrigamento de
acordo com as normas técnicas
de saude, assisténcia social,
seguranca e acessibilidade;

Provisao de acomodacdes em
condigbes que garantam
privacidade e a individualidade
da pessoa;

Espaco para guarda de
documentos e pertences;

Provisdo de vestuario e higiene
pessoal;

Provisao de medicagao;

Capacitacao permanente dos
gestores e trabalhadores dos
servigos;

Designacao de equipe de

Construgao de projeto de atendimento
personalizado que compreenda a
dimensdo psiquica e a social, bem como o
ciclo etario da populacado atendida, com
registro da evolucao do atendimento,
relatdrios de avaliagao e relatdrios
enviados a esfera judicial com padroes
estabelecidos previamente sob a forma de
registro;

Realizacao de entrevistas e trabalho de
grupo com abrigados e familiares;

Orientagao e apoio sociofamiliar para
atividades que déem continuidade e
reforcem o desenvolvimento de
autocuidado, habilidades de convivio,
observancia de recomendacgdes/
prescricoes de natureza terapéutica e
medicamentosa;

Articulacdo com o0s recursos
locais/regionais e respectivos
encaminhamentos para freqiiéncia a

Orientacdo no
desenvolvimento dos
habitos de salde e
higiene corporal;

Promogao de encontros
dos abrigados com
seus familiares para o
fortalecimento de
vinculos, visando a
socializagdo e
reintegracao;

Realizagao de trabalho
socioeducativo com as
familias com o objetivo
de fortalecer o grupo
familiar para o
exercicio de suas
funcOes de protegao,
bem como seu
potencial de
organizagao para a
conquista de

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a ambiente acolhedor
e espacos reservados a
manutencao da privacidade do
usuario;

Ter reparado ou minimizado os
danos por vivéncias de violéncia
e abusos;

Ter sua identidade, integridade e
histdria de vida preservadas;

Vivenciar experiéncias que
contribuam para o

fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Ter acesso a servicos, beneficios
socioassistenciais e programas
de transferéncia de renda,
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referéncia pela Saude
(CAPS/NIR) e Assisténcia Social,
para o acompanhamento
sistematico do processo de
inclusdo da pessoa com
deficiéncia nas atividades
externas e comunitarias e junto
aos respectivos grupos
familiares.

atividades que envolvam a comunidade,
visando a integracado do abrigado e a
sensibilizagao do meio social em que a
Moradia esta inserida;

Orientagao e acompanhamento do grupo
familiar tanto em relacdo a pessoa quanto
sua insercao na comunidade;

Articulacdo de redes sociais/de servigos e
gestdo junto ao Ministério Publico e Poder
Judiciario;

Acompanhamento da freqiiéncia a
programacao externa nas atividades:
associativas, recreativas, culturais, fisicas,
laborativas, educacionais, produtivas e
judiciais;

Orientagao ao abrigado e seus familiares,
quanto aos aspectos relacionados a
sexualidade, sob a orientacdo e supervisao
da equipe do CAPS/NIR;

Vigilancia social: produzir e sistematizar
informac0es, indicadores e indices
territorializados das situagdes de risco das

autonomia;

AcOes que permitam o
desenvolvimento de
habilidades e das
capacidades
adaptativas;

Participacdo nas agoes
do cotidiano da casa e
responsabilizacao pelo
cuidado do espaco
fisico, organizacgdo dos
seus pertences e
outros aprendizados do
espaco doméstico;

Atividades de convivio
e de organizacao da
vida cotidiana;

Oferta de servigos e
cuidados a saude fisica
e mental, por
profissionais
especializados da area
da salde, garantindo o

conforme necessidades;

Receber acdes pautadas pelo
respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e
cidadania;

Conhecer seus direitos e como
acessa-los;

Ter oportunidades de escolha e
tomada de decisao;

Ter experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo;

Ter oportunidade de avaliar as
atengoes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Ter espago com padroes de
qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e
conforto;

Ter acesso a alimentagdo em
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pessoas atendidas e de suas familias e acompanhamento e a padroes nutricionais adequados
sobre os padrdes dos servicos; continuidade do e adaptada a necessidades
. L _ atendimento clinico, especificas.
Promogaolde agoc,es junto aos servigos de em face da
outras politicas publicas e programas complexidade dos
especializados de habilitacdo e reabilitacao casos.

social;

Elaboragao de relatérios e manutengdo de
prontuarios.

Indicadores de avaliacao do servico:
Fonte: Declaracao Mensal de Execucao do Servico

Percentual de usuarios (sem qualquer restricao judicial e/ou médica) que receberam visitas de amigos / familiares durante o
trimestre

Meta: 100%

Atividades externas realizadas com os usuarios o durante o trimestre

Meta: 03 ou mais (sendo ao menos uma atividade externa por més)

Percentual de usuarios em atendimento na rede publica de salide, acompanhados pelo servigo durante o trimestre

Meta: 100%
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Profissionais da area de Assisténcia Social para 12 usuarios

Fungao Carga horaria semanal Nuamero

Gerente de servico I 40h 1

Assistente Técnico 40h 1

Técnico 40h 1

Orientador socioeducativo diurno 12/36h 6 e 1 folguista
Orientador socioeducativo noturno 12/36h 3 e 1 folguista

Auxiliar Administrativo 40h 1

Cozinheiro 40h 1

Agente operacional 40h 4 sendo 1 para a cozinha

Profissionais da area da Saude para 12 usuarios

Funcao

Carga horaria semanal Numero

Enfermeiro

30h 1
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Técnicos de Enfermagem - Diurno 12/36h

Técnicos de Enfermagem - Noturno 12/36h
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ANEXO II

INSTRUMENTAIS DOS SERVICOS DA REDE
SOCIOASSISTENCIAIS DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO
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Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servi¢cos Socioassistenciais
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Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos

CENTRO PARA CRIANCAS E

ADOLESCENTES

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etéria / Sexo 6allanos 12 a 14 anos TOTAL
Indicadores M F M = M F
N° de pessoas que vieram do més anterior
N° de pessoas que entraram no més
N°de pessoas que sairam no més
N° de pessoas que permanecem no Ultimo dia
Frequéncia ao servico Total no més: Média didria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Tempo de permanéncia no Dos que Dos que
servico sairam permanecem Motivos de saida 6 a1l anos 12 a 14 anos
Até seis meses Abandono
Mais de 6 meses a 1 ano Mudanca de enderegco
Mais 01 ano a 03 anos Obito
Mais de 03 anos Limite de idade

Qutras informacées

N° total de familias de ccas e adolescentes do senico

N° de familias atendidas beneficiarias PTRs

N° de familias em descumprimento de condicionalidade

PTRs

N° de ccas e adol. com deficiéncia atendidas

N° de cg¢as e adol. que recebem bolsa PETI

N° de beneficiarios PETI encaminhados pelo CRAS

N° de beneficiarios PETI que entraram no més

N° de ccgas/adol. inscritos no més (aguardando vagas)

Encaminhamentos Realizados

CRAS / CREAS

Educacéo

Saude

Poupatempo

Serv. Def. Direitos (Cons. Tut., Vara da Inf., etc)

Trabalho com as familias

Atividades Desenvolvidas

Regido de Moradia

N° de familias participantes

Socioeducativas

Subprefeitura localiz. do senico

N° de reunides realizadas

Esportivas

Outra Subprefeitura

Ne

de palestras realizadas

Artesanais

QOutro Municipio

N° de visitas domiciliares

Passeios/Festas

Responsaveis pelas
informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas

Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

CENTRO PARA JUVENTUDE

iﬁﬁﬂﬁ&é&ﬂ Declaracdo Mensal de Execucgéo dos Servigos
CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etéria / Sexo 15 anos 16 anos 17 anos Total
Indicadores M F M F M F M =
N° de pessoas que vieram do més anterior
N° de pessoas que entraram no més
N° de pessoas que sairam no més
N°de pessoas que permanecem no ultimo dia
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Tempo de permanéncia no Dos que Dos que
servico sairam permanecem Motivos de saida
Até seis meses Abandono
Mais de 6 meses a 1 ano Mudanca de endereco
Mais 01 ano a 03 anos Obito
Mais de 03 anos Limite de idade
Qutras informacdes Encaminhamentos Realizados
N° total de familias de adolescentes atendidos no senico CRAS / CREAS
N° de familias atendidas beneficidrias PTRs Educacéo
N° de familias em descumprimento de condicionalidade PTRs Saude
N° de adolescentes com deficiéncia atendidos Poupatempo
N° total de usuérios que recebem bolsa PETI Serv. Def. Direitos (Cons. Tut., Vara da Inf., etc)
N° de beneficiarios PETI encaminhados pelo CRAS
N° de beneficiarios PETI que entraram no més
N° de adoles. inscritos no més (aguardando vagas)
Atividades Desenvolvidas
Regido de Moradia Trabalho com as familias Socioeducativas
Subprefeitura_localiz. do senico N° de familias participantes Esportivas
Outra Subprefeitura; N° de reunides realizadas Artesanais
QOutro Municipio N° de palestras realizadas Passeios/Festas
N° de visitas domiciliares Prepar. mundo do trabalho
Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data
Coordenador do senico
Técnico supenisor
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Declaragcédo Mensal de Execucgéo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Servico de Assisténcia Social a Familia

CAS Sub-Pref Més/Ano

NOME DO SERVICO:

Capacidade:

Dias de funcionamento:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

N°e de FAMILIAS

Ne de familias
acompanhadas no més

ue comegaram a ser .
Q < Desligadas ou

Total de familias em

acompanhadas durante o

acompanhamento no

anterior més

Desistentes no més P R A
altimo dia do més

Atividades Desenvolvidas

N° de abordagens domiciliares

Contatos com familias

N° de Jisitas domiciliares

N° de atendimentos individuais

Tipo de Reunido

N° de reunifes

N° de participantes
(pessoas)

Reunibes Realizadas com as

familias de CONVIVENCIA
SOCIOEDUCATIVAS
N° de participantes
Oficinas N° de Oficinas (pessoas)
Oficinas . . A
Oficinas realizadas no més
Oficinas Ludicas com criangas realizadas no més

Palestras / Eventos

Ne

N° de participantes
(pessoas)

Palestras e Eventos

Palestras realizadas no més

Eventos

(passeios, festas, etc) realizadas no més

Familias presentes na listagem do servico

Familias com beneficiarios de BPC idoso

Familias em descumprimento de condicionalidades PTR

Familias com beneficiarios de BPC deficiente

Familias beneficiarias de PTR

Caracterizacédo

das familias ACOMPANHADAS

Ne° total de familias com beneficiarios de BPC

N° de idosos e deficientes com PDU

Familias beneficiarias de PTR

N° de familias que participaram de atividades grupais no més

Familias em descumprimento de condicionalidades PTR

Familias com ccas e/ou adol. fora da escola (06 a 17 anos)

N°de idosos que necessitam de prot. social no domicilio

Familias com cgas fora da CEI/EMEI (oo a 05 anos)

Ne° de deficiéntes que necessitam de prot. social no domicilio

Familias com criangas até 07 anos sem cart. vacinagéo

Encaminhamentos realizados

Tempo de perman.

Acimade 12
Educagao Motivos de saida Até 12 meses meses
Saulde Mudanca de endereco
Trabalho Abandono (recusa)
Habitagdo Alcance dos objetivos

Conselho Tutelar

Senigos SMADS

CRAS / CREAS

Tempo de perman. das familias em acompanhamento

Senico de Orientagéo Juridica,

até 6 meses

Previdencia Social (Aposentadoria / Penséo)

de 6 meses a 12 meses

Documentagéo / Poupatempo

Acima de 01 ano

Responsaveis pelas informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas

Data

Coordenador do servigo

Técnico Supervisor
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NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSO

SAO PAULO )
assistinaia soaal|Declaracdo Mensal de Execucédo dos Servicos
CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO
ORGANIZAGAO SOCIAL
Faixa etaria / Sexo| 60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 ou mais TOTAL
Indicadores M F M F M F M F M F
N° de pessoas que vieram do més anterior
N° de pessoas que entraram no més
N° de pessoas que sairam no més
N° de pessoas que permanecem no ultimo dia
Frequéncia as atividades do servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Tempo de permanéncia no servico Motivos de saida
Até seis meses Obito
Acima de 6 meses até 1 ano Abandono

Acima de 01 ano até 03 anos

Mudanga de endereco

Acima de 03 anos

Problemas de salde

Encaminhamentos

Atividades Esporadicas

Previdéncia Social (aposentadoria/penséo) Festas
Beneficio de Prestagéo Continuada (BPC) Bailes
Programas de Transferencia de renda (PTR) Cursos

CRAS

Participacdo em atividades do CRECI

Saude

Atividades externas (fora do nicleo)

Atendimento Juridico

Habitacéo

Atividades Regulares

Socioeducativas

Regido de Moradia Corporais
Subprefeitura do senigo Recreativas
Outra Subprefeitura Artesanais

Qutro Municipio

Oficinas de Geragéo de Renda

Outras informagdées

N° de idosos em situac&o de winerabilidade

N° de idosos com deficiéncia

N° de idosos que residem sés

N° de idosos que recebem aposentadoria ou penséo

N° de idosos com PDU em andamento

N° de idosos que recebem BPC

N° de visitas domiciliares realizadas

Ne° de idosos que ingressaram no més que possuem perfil para
BPC

N° total de familias de idosos atendidos

°de idosos ingressantes no més que possuam perfil para PTR

N° de familias que participaram de atividades socio educ.

N° de idosos inscritos no més (aguardando vagas)

Responsaveis pelas
informacgdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaragéo Mensal de Execugédo dos Servigos

CENTRO DE DEFESA E DE CONVIVENCIA DA
MULHER

CAS Sub-pref.

NOME DO SERVICO:

Més/Ano

Capacidade: Dias de funcionamento:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Rk 18a24anose |25a29anos e 11|30a 39 anose 11| 40a59 anos e 11 60 anos ou Total
11 meses meses meses meses mais ota
Indicadores
N° de mulheres atendidas
Freguéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia

Motivos de saida

Regido de Moradia

Origem do Encaminhamento

Caso Concluido Subprefeitura do senigco Comunidade
Abandono Outra Subprefeitura, CRAS

Transferéncia de Senico Qutro Municipio CREAS
Familia

Outras informacdes Espontaneo

N° de pessoas com deficiéncia

Poder Judiciario

N°de mulheres ingressantes no més e que possuem perfil para PTR

Senvicos de Satde (SUS e rede complementar)

N° de mulheres inseridas em tratamento psicolégico na rede de saide

Delegacia da Mulher

N° de mulheres com processos em andamento no judiciario

C. Cidadania da Mulher / C. de Referencia da Mulher

Encaminhamentos realizados

Tempo permanéncia no servico

1 a6 meses

CRAS

7 a 12 meses

CREAS

13 meses a 2 anos

Poder Judiciario (Defensoria Publica)

mais de 2 anos

Documentagdo

Centro de Acolhida esp. para mulheres vitimas de violéncia

Outros senicos da rede socioassistencial

Saude (diferente de aten. Psic.)

Atendimento psicolégico (na rede de saude)

N° de mulheres encaminhadas para PTR

Tipo Vi

Agente

Agressor

Marido Irmao(s)

oléncia

Empregador Outros Total

Fisica

Psicoldgica

Expl

oacéo Sexual

Abuso Sexual

Patrimonial

Atividades Desenvolvidas

Atendimentos

Ne de

Atividades Participantes

Ne de

Oficinas / Palestras Atividades

Participantes

N de visitas domiciliares

N° de orientagdes juridicas

Oficinas

Palestras

N° de orientacdes psicolégicas

Grupos de violag&o de direitos/
estratégias de rompimento violéncia

Responsaveis pelas
informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senigo

Técnico supenvisor
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Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Nucleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas com
Deficiéncial, Il e lll

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etéria| 0a5anos 6allanos 12 a 14 anos 15a17 anos 18 a 24 anos 25 a 59 anos 60 anos ou mais TETAL
indicadores | Sexo M F M F M F M F M F M F M F
N° de pessoas que vieram do
més anterior
Ne de pessoas que entraram)
no més
N° de pessoas que sairam no|
més|
N° pessoas que permanecem)|
no dltimo dial
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Regido de Moradia Tempo de Encaminhamentos Motivos de saida
permanéncia no
Subprefeitura do senigo servico CRAS Abandono
Outra Subprefeitura Até 6 meses CREAS Mudanca de endereco
Qutro Muni de 6 meses a 1 ano Senicos de Saude Obito
de 1 ano a 3 anos Educacéo Insercdo no merc. de trab.
mais de 3 anos Documentagao Transf. outros senigo
BPC Conclusdo de Programa
N\° de pessoas por tipo de deficiéncia PTR Problemas de Satde
Fisica | Intelectual [ Auditiva | Visual Mualtipla_| Surdo-cegueira | 8/ Diagn.
Outras informacgdes
N° de usuarios de 06 a 17 anos que frequentam o ensino formal Ne total de pessoas em tratamento na rede de saude
Ne° de pessoas encaminhadas para tratamento na satde e que realizaram
N° de usuarios de 00 a 06 anos que frequentam o ensino formal consulta
Ne°de pessoas que perderam consultas/tratamentos na rede de satide no
N° de pessoas de 06 a 17 anos com 25% ou mais de faltas na escola més
N° de beneficiarios BPC Ne de criancas atendidas no Programa ATENDE
N° de pessoas ingressantes no més com perfil para BPC N° de usuarios em meio periodo
N° de familias beneficiarias de PTR N° de usudrios em periodo integral
Ne° de pessoas ingressantes no més com perfil para PTR N° de pessoas inscritas (lista de espera) no més
N° de familias em descumprimento com condicionalidades PTR Atividades externas [Cultura, Esporte, Lazer]
N° total de familias de usuérios atendidos N° de total de familia que participaram das atividades dirigidas a elas
Atividades Desenvolvidas
o P
N° de pessoas que participam de AVD N° de familias Jsitadas
. L Ne Ofic. / P
.. Oficinas / Atividades Ne particip.
N° de pessoas que participam de AVP Atividades p >
N° de pessoas que participaram de atividades ludicas Artesanais
N° de orientacgdes individuais com familiares Socioeducativas
N° de orientacdes grupais com familiares Habilidades para o mundo do trabalho
N° de visitas domiciliares Atividades dirigidas a familias
Responsaveis pelas informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data
Coordenador do senigco
Técnico supenvisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE

é Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

NUCLEO DE CONVIVENCIA PARA ADULTOS
EM SIT. DE RUA / ESPAGO DE CONVIVENCIA

SAO PAULO ~ = - P. ADULTOS EM SITUAGAO DE RUA — TENDA
Assistincia socm |DecClaracdo Mensal de Execucgéo dos Servicos
CAS Sub-pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa Criangas Adolescentes 60 anos ou
etaria | (0a11 anos) (12 a 17 anos) 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos —— TETAL
Indicadores Sexo M (5 M F M (5 M F M F M F
N° de pessoas atendidas
no més'
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Encaminhamentos 0 Atividades desenvolvidas
N de

Aposentadoria ou penséo

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

CRAS

CREAS / CREAS POP

Cursos profissionalizantes

Documentagéo

Educacédo

Senicos de Saude

Trabalho

. - e ivi
Tipo de atividade de atividades

participantes

Oficinas de geracéo de renda

Oficinas ocupacionais

Oficinas teméticas

N° total dos participantes das atividades em grupo

N° total de usudrios receberam atend. individual

Qutras informacgdes

N° de pessoas vinculadas a algum centro de acolhida

N° de gestantes atendidas no més

N° de pessoas s/ vinculo com nenhum centro de acolhida

N° de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia|

N° de usuarios que utilizaram apenas os serv. basicos do

nacleo

N° de pessoas com PIA em execucao,

N° de usudrios inseridos em senicos publicos

N° total de usudriosinseridos em senicos publicos

Responsaveis pelas
informacdes

Nomes legiveis Assinaturas

Data

Coordenador do senigco

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO|

AssisTENCIA SOCIAL)

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaracédo Mensal de Execucgédo dos Servigos

Psicolégico

Nucleo de Protecéo Juridico Social e Apoio

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etéria
0ab5 anos 6allanos 12 a 14 anos 15a17 anos 18 a 29 anos 30a59anos | Acima 60 anos
TOTAL
Indicadores Sexo M F M F M F M F M F M F M (=
N° de pessoas
atendidas no més
Frequéncia ao servico Total no més: Média didria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Origem do Encaminhamento, pessoas que entraram no més Atividades Desenvolvidas
Comunidade N° de Jisitas domiciliares realizadas
Educacéo N° de atendimentos individuais c/ criancas/adolescentes
CRAS N° de atendimentos individuais com responsaweis
CREAS N° de atendimentos em grupo com ccas/adolescentes
Familia N° de atendimento em grupo com responsaweis
Salde N° de atendimentos juridico
Espontaneo
Conselho Tutelar|
Poder Judiciario / Ministério Publico
Senicos de acolhimento
Rede Socioassistencial (diferente de CRAS e CREAS)
Tempo de permanéncia no
Motivos de saida Servico Regido de Moradia
Subprefeitura de abrangéncia do
Abandono 1 a 6 meses senico
Desligado a pedido da equipe (sem
abrigamento) 7 a 12 meses Outra Subprefeitura
Desligado a pedido da equipe (com
abrigamento) 13 meses a 2 anos Outro Municipio
Mudanc¢a de municipio mais de 2 anos
Transferéncia p/ outro senico
Outras informacées
Ne° de familias enwvolvidas no acompanhamento das cgas ou
N° pessoas c/ deficiéncia adol
N° de familias com perfil PTR que entraram no servico no més N° de familias que se ausentaram dos retornos ao servico
N° de familias visitadas em decorréncia de auséncias ao
Ne° de criancas e adolescentes (06 a 17 anos) fora da escola sernvico
Ne de familias que retornaram ao servico em decorréncia de
N° de ccas e adol. (06 a 17 anos) que frequentam a escola Visitas
N° de cgas e adol. afastadas do convivio familiar (medida
N° total de familias com ccas e/ou adol. atendidos no servico judicial)
Ne de criancas e adoles. afastadas do convivio familiar (med.
judicial) N° de criancas e adolsc. Inseridas em CCA
Motivo da procura Encaminhamentos realizados
Defesa de Direitos Defensoria Publica
Descumprimento do PETI Documentacé&o
Medida de protecdo Rede socioassistencial
Situacéo de Rua Saude
Trabalho infantil N° de familias encaminhadas para PTR
Violéncia / Maus tratos Educacédo
Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data
Coordenador do senico
Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

— Jesn
SECRETARIA MUNCIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - DECLARACAO MENSAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
PREFEITURA DE ~ . " "
SAO PAULO CAS: Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento: Servigo de Medidas
ASSISTENCIA SOCIAL . " .
NOME DO SERVICO: Socioeducativas em meio
ORGANIZAGAO SOCIAL: aberto
Indicadores|
Prestagédo de Servigos a Comunidade - PSC Liberdade Assistida - LA Acréscimo de 22 medida (diferente da 17) Medida acumulada LA /PSC
Idade Permaneceram no ultimo dia Permaneceram no ultimo dia UL Permagzcem (D WD
Trans Entr. o Trans Entr. a Trans A Térm. de 1 medida. Esta Entr. 0 Térm. de 1 medida. Estd !
Sexo Ant Saida N Saida | Perm Ant. saida | Nova Saida | Perm Ant. Enae Saida Cudmd 2 cumprindo: li’rertml_ Ant. N Saida Com 2 cumprindo: li’rer‘ml.
medidas ™ psc LA o PSC LA ota
12 a 14 [Masc.
anos Eem
15a 17 [Masc.
anos Fem
18 anos e|Masc.
mais {Fem,
Total Masc. I
Fem I
Considerar o TOTAL de per no ultimo dia Motivos de Saida PSC LA PSCILA 22 Medida Outras Informagdes
Cumprimento integral da MSE N° de casos aguardando conclusao
12214 | 15217 | 182 ou [ TO Descumprimento da MSE N° de adolescentes com deficiéncia
Situacdo Escolar anos anos + Transferéncia de servico de MSE N° de adolesc. em CCA, CJ.
Estuda] Internacé@o N° de adol. em CEDESP (profissional.)|
N&o Estudal Detengéo N° de adolescentes em acolhimento inst.
Sem Informagaol Limite de Idade (Maioridade) Suspens&o temporéaria da medida (intern. clinica, lic.
Grau de Escolaridade Obito maternidade, etc?)
Nunca frequentou escola| Total N° de usuarios que recebem PTR
Ensino Fundamental I Total p. medida (p/ conferéncia) Ne de usuéarios com perfil para PTR
Ensino Fundamental Completo Ne de usuarios que ainda ndo compareceram ao servigo
Ensino Médio PSC - Visitas Técnicas - Unidades Acolhedoras
Ensino Médio Completo Salde | Educ. | Cultura | Esporte | Smads Ongs Outros Encaminhamentos X Inclusdes no més Encam.| Incluido
Ensino Superior Ne de Adolesc. Rede de Ensino
Sem Informacéo Ne° de Visitas Rede de Saude
Modalidade Escolar Prog. de Transferéncia de Renda
Escolarizagdo regular Atividades Desenvolvidas Ativ. Adol.
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) Atividades de Lazer / Culturais
Outros Atividades Esportivas Responsaveis pela informagao
Situagao de Trabalho Oficinas Coord serv.:
Com vinculo (CLT) Participagdo em atividades comunitarias Ass.
Sem vinculo Data:
N&o trabalha Ne de Atendimentos Realizados no més Téc.Sup:
Sem informagdo Individuais ¢/ adol. e jovens| Em grupo ¢/ familias| Ass.
Sit. em relagdo a medida Individuais ¢/ familias Visitas Domiciliares|
12 Medida] Em grupo ¢/ adol. e jovens| Visitas Escolares| Data:
Reincidéncia Audiéncias (oitivas) acompanhadas pelo técnico




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Servico de Prot. Social as Cgas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZA(;AO SOCIAL:
Faixa etéria| 0 a5 anos 6allanos 12 a 14 anos 15a 17 anos TOTAL
Indicadores Sexo| M F M F M F M F M F
N° de pessoas atendidas no més
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia

Origem do Encaminhamento das pessoas que entraram no més

Atividades Desenvolvidas

Comunidade

N° de agressores atendidos

Educacéo N° de atendimento em grupo com cc¢a/adolescente
CRAS N° de atendimento em grupo com responsavel
CREAS N° de atendimentos individuais com cca/adolescente
Familia N° de atendimentos individuais com responsavel

Senicos de saude

N° de casos com acompanhamento juridico

Conselho Tutelar

N° de encaminhamentos para Saude

Poder Judiciario / Ministério Publico

N° de oficinas de arte / lazer / recreacdo

Senicos de acolhimento

N° de visitas domiciliares realizadas

Motivos de saida Servico

Tempo de permanéncia no

Regido de Moradia

Desligado a pedido da equipe (sem

abrigamento)

1 a6 meses

Subpref. de localizacéo do servico

Desligado a pedido da equipe (com
abrigamento)

7 a 12 meses

Outra Subprefeitura

Transferéncia p/ outro senico

13 meses a 2 anos

Outro Municipio

Abandono

mais de 2 anos

Outras Informacdées

N° total de familias de ccas e adol. atendidas

N° de familias \isitadas por auséncia ao senico

N° familias envolvidas no acompanhamento das ccas ou adol

Ne° de familias que retornaram ao servico em decorréncia de
visitas

N° de cccas e adol afastadas do convivio familiar (medida judicial)

N° de familias com perfil para PTR gue entraram no més

N° de FAMILIAS gue se ausentaram aos retornos ao Senico

N° de familias encaminhadas para PTR

Agente Agressor

Tipo Violéncia

Padrasto/
Madrasta

Outros Outras

Total

Irmé&os

Familiares Pessoas

Violéncia Fisica|

Violéncia Psicolégica

Abuso Sexual

Exploracdo Sexual

Negligéncia

Responsaveis pelas informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas

Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

@ _ o o _ _ Servico Especializado de Abordagem as
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social . . ~
PREFEITURA DE Criancas e Adolescentes em Situacgao de

SAO PAULO ~ B _
assisténcia soaa| Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos Rua

CAS Sub-pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZACAO SOCIAL:
Faixa etaria| 0a5 anos 6 allanos 12 a 14 anos 15a 17 anos TOTAL
Indicadores l Sexo| M F M F M F M F M F
N° de PESSOAS abordadas (SISRUA)
Encaminhamentos N° de abordagens por Manha Tarde Noite Total
CREAS / CREAS POP el
- p — periodo
Reintegracado familiar
Conselho Tutelar
Vara da infancia e juventude Outras Informacdes
Salde N° de cc¢as e adolesc. com PIA em andamento
Outros senicos da rede SMADS
Outros
Responsaveis pelas informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

i

=

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

assistncia soaar| Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servigcos

Servico Esp. de Abordagem a Adultos em
Situacao de Rua

CAS
NOME DO SERVICO:

Sub-pref.

Més/Ano

Capacidade: Dias de funcionamento:

ORGANIZACAO SOCIAL:

Faixa etaria

18 a 25 anos

26 a 40 anos 41 a 59 anos 60 anos ou mais TOTAL

Indicadores |

Sexo

M F

M F M F M F M F

N° de PESSOAS abordadas (SISRUA)

Encaminhamentos N© de abordagens por Manha Tarde Noite Total
CREAS / CREAS POP .
- — — periodo
Reintegracéo familiar
CAloull
CA Especial Qutras Informacdes
Nucleo de senigos /Tenda N° de pessoas com PIA em andamento
Saude
Outros seni¢cos da rede SMADS
Outros:
Responsaveis pelas informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

& Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social Servigco de Apoio a Solicitagéo de
PREFEITURA DE . . ~
SAO PAULO Atendimento a Pessoa em Situacdo de Rua
assisténcia sociaL| Declaracdo Mensal de Execugéo dos Servigos

CAS Sub-pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Faixa etaria| 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos 60 anos ou mais TOTAL

Indicadores | Sexo[ M F M F M F M F M F
N° de PESSOAS abordadas

Encaminhamentos Outras Informacdes
CREAS / CREAS POP N° de solicitacdes recebidas|
Reintegracéo familiar
CA loull
CA Especial
Saude
Outros senicos da rede SMADS
Qutros:

Responsaveis pelas informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senigo

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

£

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos

Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes/
Casa Lar / Abrigo p Criancas de O a 6 anos/
Familia Acolhedora

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAQAO SOCIAL:
:2?:\ 0 a5anos 6allanos 12 a 14 anos 15a 17 anos Al
Indicadores I Sexo M F M F M F M F

N° de pessoas que vieram do més anterior

N° de pessoas gque entraram no més

N° de pessoas gque sairam no més

N° de pessoas que permanecem no Ultimo dia do més
de referéncia

Motivos do abrigamento

Conflito familiar

Pais/responsaveis em cumprimento de pena

Doenca dos pais/responsaweis

Dificuldade econémica dos pais/responsaweis

Situacdo de alcoolismo/drogad. dos pais/responsaweis

Obito dos pais/responsaveis

Vitima de negligéncia/maus tratos

Vitima de violéncia ou exploracéo sexual

Estar em situacédo de rua

Estar perdida

Estar em situag&o de abandono

Problemas de comportamento (da cca/adol.)

Protecéo a vida

Dewlucéo por guardides

Motivos de Saida

Reintegracao familiar

Adocéo/familia substituta

Familia Acolhedora

Saida n&o autorizada

Obito

Transferéncia de abrigo

Republica Jovem

Limite de

idade Moradia auténoma,

Outro

Regido de Moradia

Subprefeitura de abrangéncia do senico

Outra Subprefeitura

Outro Municipio

N° de

Atividades Desenvolvidas atividades

N° de familias

Tempo de permanéncia no servico

Visitas domiciliares

até 6 meses

Entrevistas com responsaveis

6 meses a 01 ano

Reunides com responsaweis

de 01 ano a 03 anos

Casos em acompanhamento pés-saida

mais de 03 anos

Outras Informacdes

N° de ccas/adol. inseridos em ativ. extracurriculares formais

N° total de familias de Ccas/Adol. no senico

N° de criancas (0 a 5 anos) frequentando CEI

N° de cgas/adol. sem previsdo de saida (destituicdo poder
familiar)

N° de Cgas/Adol. (06 a 17 anos) freqiientando escola

N° de familias acompanhadas

N° de adol. (15 a 17 anos) freg. curso profissionalizante

Ne° de atividades externas relizadas

N° de adolescentes inseridos no mercado de trabalho

N° de criancas/adolescentes com deficiéncia

N° de familias que recebem PTR

N° de criancas/adoles. com irmdos em outro abrigo

N° de ccas/adol. inseridos em CCA

N° de adol. a 6 meses ou menos de completar 18 anos

N° de Ccas/Adol. com PERFIL PTR ingressantes no més

N° de familias PTR em descumprimento de condicional.

N° de Cgas/Adol. encaminhados para PTR

N° de ccas e/ou adol. receberam \isita familiar

N° de criangas/adolescentes em tratamento de alcool./drogad.

N° de ccas/adol. em atendimento psiquiatrico/psicolégico

N° de cgas/adol. em atendimento (fono, fisioter., odontol.)

N° de criancas/adolescentes sem contato com a familia

S6s

Grupos de irm&os no 2 irméos
abrigo

3irmaos

4 irm&os ou mais

Responsaveis pelas informagdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO ~ - )
assistinas soaas | Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social CENTRO DE ACOLHIDA PARA ADULTOS

I por 16 horas

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa Criancas Adolescentes 60 anos ou
etaria | (0 a1l anos) (12 a 17 anos) SOREICEE 26a40anos S QSIS mais TOTAL
Indicadores I Sexo M F M F M F M F M F M F
N° de pessoas atendidas no|
més
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia

Encaminhamentos

Tempo de permanéncia no servico

Aposentadoria ou pensdo

Até 30 dias

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

de 31 a 90 dias

CRAS

de 91 a 180 dias

CREAS / CREAS POP

de 181 dias a 1 ano

Cursos profissionalizantes

mais de 1 ano

Documentagéo
Educacédo Qutras informacdes
Saude N° de grupos familiares
Trabalho N° de pessoas com deficiéncia
PTR N° de pessoas trabalhando

N° de pessoas que recebem aposentadoria ou penséo

Motivos de saida

N° de pessoas que recebem BPC

Encaminhado para centro de acolhida especial

N° de mulheres gestantes

Encaminhado para instituicéo de longa permanéncia

Encaminhado para republica de idosos/ Adultos

N° de mulheres gestantes com pré-natal em dia
N°de usuarios (18 ou +) que participaram de atv. em
grupo

Infrac&o ao regulamento interno

N° de pessoas com perfil para BPC ingressantes no més

Internacéo hospitalar

N° de pessoas em tratamento na rede de saude

Moradia autdnoma

N° de familias que recebem PTR

Mudanca de cidade

N° de familias com perfil PTR ingressantes no més

Obito

N°de pessoas em trat. de saude acompanhadas p.
senico

Retorno a convivéncia familiar

N° de pessoas com PIA em execucéo

Saida sem justificativa

N° de familias de usuérios contatados

Alojamento em local de trabalho

Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

é Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
PREFEITURA DE
SAO PAULO .
assistincia socas | Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

Centro de Acolhida Il por 24 horas/ CA para
Catadores / Complexo de Serv. a Pop. em Sit. De
Rua - ARSENAL DA ESPERANCA

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:

NOME DO SERVICO:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO NOTURNQO
Faixa Criancas Adolesc. (12a17 60 anos ou
etaria | (0allanos) anos) Badsams A EIE “lasvenes mais TOTAL
Indicadores I Sexo M F M F M F M F M F M F
N° de pessoas atendidas no
més
|Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
| Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Tempo de permanéncia no servico Encaminhamentos
Até 30 dias Aposentadoria ou pensdo

de 31 a 90 dias

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

de 91 a 180 dias

CRAS

de 181 dias a 1 ano

CREAS / CREAS POP

mais de 1 ano

Cursos profissionalizantes

Documentagao

Outras informacdes Educacédo

N° de grupos familiares Saude

N° de pessoas com deficiéncia Trabalho

N° de pessoas que recebem aposentadoria ou pensdo PTR

N° de pessoas que recebem BPC

N° de usudarios que utilizaram o atendimento social Motivos de saida

N° de mulheres gestantes

Encaminhado para centro de acolhida especial

N° de mulheres gestantes com pré-natal em dia Encaminhado para instituicdo de longa permanéncia

Ne° de familias que recebem PTR

Encaminhado para republica de idosos/ Adultos

N° de pessoas com perfil para BPC ingressantes no més

Infrac&o ao regulamento interno

N° de usuérios em tratamento na rede de saude

Internac&o hospitalar

N° de usudrios em trat. de saide acompanhados pelo servico

Moradia auténoma

N° de familias de usUarios contatados

Mudanca de cidade

N° de familias com perfil PTR ingressantes no més

Obito

Ne° de usuarios inseridos em oficinas de reciclagem/
cooperativas e associacdes

Retorno a convivéncia familiar

N° de pessoas com PIA em execucédo

Saida sem justificativa

N° de usuarios (18a. ou +) que participaram de ativ. em grupo

Alojamento em local de trabalho

EORMACOES SOBRE O ATENDIMENTOQ DIURNO

Faixa Criangas Adolescentes 60 anos ou
etaria | (0 allanos) (12 a 17 anos) A i e mais TOTAL
Indicadores | sexo M F M F M F M F M F M F
Ne de pessoas atendidas no més 0
|Frequéncia de usudrios ao servico Total no més: Média didria:
| Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
| Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Outras informacdes Atividades Desenvolvidas
X L horas/ | horas/ .
N° de usuérios vinculados ao centro de acolhida Tipo de atiidade dia mes | Paric-
N° de usudrios vinculados a outro centro de acolhida Capacitacdo Técnica
N° de usudrios sem vinculo com centro de acolhida Oficinas Ocupacionais
N° de usuéarios que utilizaram apenas os servigos basicos do centro Oficinas Tematicas
N° de usudrios que utilizaram o atendimento social Complement. escolar
N° usuarios que frequentam cursos de insercdo produtiva Oficinas de geracéo de renda

Geracéo de renda (Arsenal da Esperanca)

N° de pessoas que concluiram oficinas de cap.a 6 meses

Ne° de usuérios que conluiram oficina a 6 meses e
passaram a auferir renda na area da formacéao

Responsaveis pelas
informacées Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL: PESSOAS
CONVALESCENTES, MULHERES EM SIT. RUA

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa Criancas Adolesc. (12a17 .
etaria | (011 anos) anos) 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a59 anos |60 anos ou mais TOTAL
Indicadores I Sexo M F M = M = M F M F M F
N° de usuarios que vieram
do més anterior,
N° de pessoas que
entraram no mes
N° de pessoas que sairam
no més
N° de usuarios que
permanecem no ultimo dia
do més de referéncia
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia

Tempo de permanéncia no servico

Motivos de saida

Até 30 dias

Encaminhado para outro centro de acolhida

de 31 a 90 dias

Encaminhado para instituicdo de longa permanéncia

de 91 a 180 dias

Enc. para republica de idosos/jovens/adultos

de 181 dias a 1 ano

Infracdo ao regulamento interno

mais de 1 ano

Internag&o hospitalar

Moradia autdbnoma

Encaminhamentos

Mudanca de cidade

Aposentadoria ou penséo

Obito

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

Retorno a convivéncia familiar

CRAS

Saida sem justificativa

CREAS / CREAS POP

Alojamento em local de trabalho

Cursos profissionalizantes

Documentacéo

Educacéo

Saude

Trabalho

PTR

Outras informacgdes

Ne° de criancas/adolescentes que frequentam CEl/escola

N° de familias que recebem PTR

N° de pessoas trabalhando

N° de familias com perfil PTR ingressantes no més

N° de pessoas que recebem aposentadoria ou pensdo

N° de pessoas com perfil BPC ingressantes no més

N° de pessoas que recebem BPC

N° de pessoas com PIA em execucédo

N° total de mulheres gestantes

N° de familias de ustarios contatados

N° de mulheres gestantes com pré-natal em dia

N° de pessoas com deficiéncia

N° de usuérios convalescentes

N° de pessoas em tratamento de salude

N° de usuarios (18 ou +) que participaram de ativ. em grupo

N° de pessoas em trat. de satide acompanhadas pelo
senico

Responsaveis pelas
informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaracdo Mensal de Execuc¢éo dos Servicos

IDOSOS

CENTRO DE ACOLHIDA ESPECIAL PARA

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etaria/Sexo| 60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 ou mais TOTAL
Indicadores M F M F M F M F
N° de pessoas que vieram do més anterior
N° de pessoas que entraram no més
N° de pessoas que sairam no més
N° de pessoas que permanecem no Ultimo dia
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Tempo de permanéncia no servico Encaminhamentos
Até 30 dias Aposentadoria ou penséo
de 31 a 90 dias Beneficio de Prestacéo Continuada (BPC)
de 91 a 180 dias CRAS
de 181 dias a 1 ano CREAS / CREAS POP
mais de 1 ano Cursos profissionalizantes
Documentagao
Motivos de saida Educagao
Encaminhado para instituicdo de longa permanéncia Saude
Encaminhado para republica de idosos/familia Trabalho
Internac&o hospitalar PTR
Moradia autdnoma,
Mudanca de cidade Atividades Desenvolvidas
Obito Tipo de atividade horas/ | horas/ | Particip.
Retorno a convivéncia familiar dia més
Saida sem justificativa Oficinas Ocupacionais
Tempo de permanéncia superior ao limite estabelecido Oficinas Tematicas
Alojamento em local de trabalho Oficinas de geracdo de renda
Qutras informacdes
N° de grupos familiares N° de pessoas trabalhando
N° de pessoas com deficiéncia N° de pessoas que recebem aposentadoria ou pensdo
N° de pessoas gue permanecem no senico o dia todo N° de pessoas que recebem BPC
N° de usuarios que participaram de atividades em grupo ° de pessoas que participam de ativ. do CRECI/ NCI/ CRI
N° de familias que recebem PTR N° de pessoas com perfil para BPC ingressantes no més
N°de pessoas em tratamento de salide acompanhadas
pelo senvico N° de pessoas em tratamento de saude
Ne de familias (mulheres c/ filhos) c/ perfil PTR ingressantes
N° de pessoas com PIA em execucdo no més
N° de familias de usuarios contatados
Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

assisténcia soaa_|Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social Centro de Acolhida para Mulheres

em Situacao de Violéncia

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZA(;AO SOCIAL:
Faixa Criancas Adolescentes 60 anos ou
etaria (0 a 11 anos) (12 a 17 anos) 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos —— TOTAL
Indicadores I Sexo M F M F M F M F M F M F M [F
N° de usuéarios que vieram|
do més anterior|
N° de pessoas que entraram|
no més
N° de pessoas que sairam|
no més
N° de usuérios que|
permanecem no Ultimo dia do|
més de referéncial
IFrequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
| Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
| Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 I
Frequéncia| I
Tempo de permanéncia no servico Encaminhamentos
Até 30 dias Aposentadoria ou penséo
de 31 a 90 dias Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC)
de 91 a 180 dias CRAS
de 181 dias a 1 ano CREAS / CREAS POP
mais de 1 ano Defensoria Publica / Poder Judiciario
Documentacgéo
Tempo de perman. Acima
A Educacéo
Até 06 | de 06
Motivos de saida meses | meses Saude
Saida sem justificativa (Abandono) Trabalho
Retorno a familia (Rompimento do ciclo de violéncia) PTR
Moradia auténoma
Encaminhamento para Republica Qutras informacgdes
Obito N° de grupos familiares
Transferencia para outro Centro de Acolhida N° de pessoas com deficiéncia
Internacdo Hospitalar| N° de mulheres desacompanhadas
Tempo de permanéncia superior ao limite N° de pessoas que recebem BPC
N° de criangas/adolescentes que frequentam CEl/escola
Atividades Realizadas N° de atividades Participantes N° de pessoas trabalhando
N° de grupos com usudrios N° de pessoas que recebem aposentadoria ou penséo
N° de Palestras N° de processos judiciais acompanhados
N° de familias que recebem PTR
N° de familias com perfil PTR ingressantes no més
N° de pessoas com perfil para BPC ingressantes no més
Responsaveis pelas
informacées Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenvisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Instituicdo de Longa Permanéncia para

iﬁoleficu?t Declaracdo Mensal de Execucédo dos Servicos Idosos
CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
i ari 60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 ou mais
Faixa etaria / Sexo u 1 TOTAL
Indicadores M F M F M F M F

N° de pessoas que vieram do més anterior

N° de pessoas que entraram no més

N° de pessoas que sairam no més

N° de pessoas que permanecem no Ultimo dia

Motivo do Abrigamento

Tempo de permanéncia no servico

Conflito familiar

até seis meses

Sem referéncia familiar

de 6 meses a 1 ano

Dificuldade econdmica para cuidado pessoal

de 01 ano a 03 anos

Obito do cuidador responsével

mais de 03 anos

Vitima de negligéncia/maus tratos

Situacdo de rua

ST, JT, MG, CV, FO, PR, PJ Norte

Motivos de saida

CL, AD, MB, PA, SA, Cs Sul

Obito

G, EM, CT, IT, 1Q, SM, MP Leste

Retorno a convivencia familiar

SE, BT, LA, PI| C-Oeste

Transferéncia de Instituicdo

AF, MO, PE, VP, IP, JA, VM|Sudeste

Saida néo autorizada

Usuario Rede de Serv. p/ populagdo em Sit. de Rua

Qutro Municipio

Atividades Desenvolvidas

N° de Atividades Socioculturais (Lazer, Cultura)

N° de Atendimentos a familiares

N° de Eventos/festas

N° de consultas médicas externas

N° de visitas domiciliares realizadas

N° de terapias externas

N° de atividades externas realizadas com os usuarios

N° de familias acompanhadas pela ausencia de visitas

Encaminhamentos Realizados

Previdéncia Social (aposentadoria/penséo)

Atendimento Juridico

Beneficio de Prestac&o Continuada (BPC)

Programa de tranferéncia de renda (PTR)

Outras informacgdes

Ne familias que néo visitaram os idosos no més

N° de internacdes hospitalares

N° de pessoas que recebem aposentadoria ou pensdo

N° de pessoas com grau de dependéncia |

N° de pessoas que recebem BPC

N° de pessoas com grau de dependéncia Il

N° de pessoas sem familia

N° de pessoas com grau de dependéncia Ill

N° de pessoas sem contato com familia

N° de pessoas com autonomia

N° de pessoas que receberam visita no més

N° de pessoas com restricdo ao recebimento de visitas

Responsaveis pelas
informacgdes Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

§ Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social .
PREFEITURA DE REPUBLICA PARA JOVENS
SAO PAULO
ASSISTENCIA sociAL | Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

CAS Sub-pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:

NOME DO SERVICO:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Faixa
etaria 18 anos 19 anos 20 anos 21 anos TOTAL
Indicadores Sexo M F M F M F M F
Ne de usuérios que vieram do més anterior|
N° de pessoas que entraram no més
N° de pessoas que sairamno més
N° de usudrios que permanecem no Ultimo dia do
més de referéncial
Situacdo de Trabalho Situagao escolar
Com vinculo (CLT) Cursando Ensino Fundamental
Informag6es
Sem vinculo apenas sobre 0s Cursando Ensino Médio
N&o trabalha que Enrltézlram no Cursando Ensino Superior
Cursando EJA - Educ.de Jovens e Adultos
Origem do Encaminhamento N&o Estuda (Ens. Médio COMPLETO)
Senigos acolhimento p/ cgas e adolescescentes N&o Estuda (Ens. Médio INCOMPLETO)
Tempo de permanéncia no servico Atividades Realizadas
até 6 meses N° de grupos com usudrios
de 7 meses a 1 ano N° de visitas domiciliares
de 1 ano e 1 més a2 anos N° de visitas/contatos
de 2 anos e 1 més a 3 anos
Encaminhamentos
CRAS Educacéo
CREAS Saude
Cursos Profissionalizantes Trabalho
Documentacéo
Tempo de
permanencia | ate 06 | Até 01 | Até 02 | 03
Motivo de saida meses ano anos | anos Outras informacdes
Encaminhado para C. de Acolhida N° de jovens trabalhando (com vinculo)
Moradia autdnoma N° de jovens trabalhando (sem vinculo)
Obito N° de jovens que fregiientam escola
Ne de pessoas que NAO contribuiram com as
Retorno a convivéncia familiar DESPESAS da casa
N° de pessoas que NAO contribuiram com as
Saida sem justificativa TAREFAS da casa
Limite de idade N° de pessoas que recebem seg. desemprego
Transferido para outra republica N° de pessoas que recebem auxilio doenca
Responsaveis pelas
informacgées Nomes legiveis Assinaturas Data
Coordenador do senico
Técnico supenvisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

PREFEITURA DE REPUBLICA ADULTOS / REPUBLICA PARA IDOSOS

SAO PAULO 5 5 i
woan. |Declaracéo Mensal de Execucéo dos Servigos
CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Fa’lx.a GEBeia || AdtkeEhiza 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos 60 anos ou mais
etaria 11 anos 17 anos TOTAL
indicadores | sexo M F M F M F M F M F M E
N° de usudrios que vieram do
més anterior
N° de pessoas que entraram no|
més
N° de pessoas que sairam no
més
permanecem no ultimo dia do
més de referéncial
Tempo de permanéncia no servico Motivos de saida
Até 01 més Encaminhado para centro de acolhida

de 1a3 meses, inclusive

de 3 a 6 meses, inclusive

de 6 meses a 1ano, inclusive

mais de 1ano

Encaminhamentos

Aposentadoria ou penséo

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

CRAS

CREAS

Cursos profissionalizantes

Documentagéo

Educacao

Salde

Trabalho

Encaminhado para institui¢do de longa permanéncia

Infragdo ao regulamento interno

Internagdo hospitalar

Moradia auténoma

Obito

Retorno a convivencia familiar

Saida sem justificativa

Tempo de permanéncia superior ao limite estabelecido

Transferido para outra republica

Outras informacdées

N° de grupos familiares

N° de criangas/adolescentes que frequentam CEl/escola

N° de pessoas com deficiéncia

N° de pessoas com trabalho formal (com vinculo)

N° de pessoas desacompanhadas

N° de pessoas com trabalho informal (sem vinculo)

N° de pessoas que recebem BPC

N° de pessoas que recebem aposentadoria ou penséo

Ne° de pessoas que NAO contribuiram com as TAREFAS da casa

Ne° de pessoas que NAO contribuiram com as DESPESAS da casa

Responsaveis pelas informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do servico

Técnico supervisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

AssisTENCIA SOCIAL|

Declaracéo Mensal de Execucédo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E PRODUTIVO - CEDESP

CAS

NOME DO SERVICO:

Sub-Pref.

Més/Ano

Capacidade:

Dias de funcionamento:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Faixa
etaria
Indicadores

15a 17 anos

18 a 24 anos

25 a 29 anos

30 a 49 anos 50 a 59 anos

60 anos ou
mais

Sexo

M [E

M F

M (=

M F M F

M F

TOTAL

Ne de pessoas que vieram do
més anterior

N° de pessoas que entraram
no més

N° de pessoas que sairam no
més

N° de pessoas que
permanecem no UGltimo dia

Frequéncia ao servico

Total no més:

Média diaria:

Dias 1 2

5 6

7 8

9 10 11 12

13 14

15

Frequéncia

Dias| 16 17

18 19

20 21

22 23

24 25 26 27

28 29

30 31

Frequéncia,

Modalidades ofertadas (conforme CBO)

Motivos de saida

Tipo

Vagas

Neinscritos

Concluintes

Abandono

Concluséo do curso

Insercdo no merc. trabalho

Obito

Regi&do de Moradia

Subprefeitura do senico

Outras informacdes

N° de pessoas inscritas no més

N2 de usudrios com deficiéncia

Outra Subprefeitura,

Qutro Municipio

N2 usudrios encaminhados para PTR

Insercdo no mercado de trabalho

Ne de usuarios ¢/ perfil PTR que entraram no més

N° de pessoas que concluiram o curso no semestre anterior

N° adoles. de 15 a 17 anos que frequentam ensino formal

Ne° de formados no semestre anterior que se inseriram no
merc. Trab. no més

Responsaveis pelas
informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas

Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA D]
Al

i,.ﬁzﬁﬂfﬁ’ Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

RESTAURANTE ESCOLA

CAsS__ Sub-Pref. Més/Ano Capacidade:_ Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGCAO SOCIAL:
Faixa etaria / Sexo TOTAL
15a 17 anos 18 a 21 anos
Indicadores M F M F M F
N°de pessoas gue vieram do més anterior
N°de pessoas gue entraram no més
N°de pessoas que sairam no més
N°de pessoas que permanecem no Gltimo dia
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Regido de Moradia
Santana/Tucuruvi, Tremembé/Jacana, Vila Maria/Vila Guilherme, Casa Verde/Cachoeirinha, Freguesia/Brasilandia, Norte
Perus, Pirituba
Campo Limpo, Cidade Ademar, M'Boi Mirim, Parelheiros, Santo Amaro, Capela do Socorro sul
Cidade Tiradentes, Ermelino Matarazzo, Guaianazes, Itaim Paulista, ltaquera, Sédo Mateus, Sdo Miguel Leste
Sé, Butanta, Lapa, Pinheiros Centro-
Oeste
Aricanduva/Vila Formosa/Carrdo, Mooca, Penha, Vila Prudente/Sapopemba, Ipiranga, Jabaquara, Vila Mariana, |Sudeste
Outras informacdes Motivos de saida
N° de participantes com deficiéncia Abandono
N° de pessoas inscritas no més Insercdo no mercado de trabalho
Ne° de adolescentes de 15 a 17 anos no ensino formal Obito
N° de jovens de 18 a 21 anos no ensino formal Término do curso
N° de pessoas com 0 ensino médio completo
Insercéo no mercado de trabalho
N° de pessoas que concluiram o curso no semestre anterior
N° de formados no semestre anterior que se inseriram no
merc. Trab. no més
Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

assistinaa soan |Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade:

NOME DO SERVICO:

Dias de funcionamento:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Faixa etaria/ Sexo| 60 a 64 anos 65 a 69 anos 70 a 74 anos 75 ou mais
TOTAL
Indicadores M F M F M F M F
N° de pessoas atendidas
Freqguéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia

Regido de Moradia

Outras Informacdes

ST, JT, MG, CV, FO, PR, PJ| Norte

N° de pessoas com deficiéncia

CL, AD, MB, PA, SA, CS Sul

N° de pessoas que residem sé6s

G, EM, CT, IT, IQ, SM, MP Leste Ne

de NCI's que participaram dos eventos do més

SE, BT, LA, PI[C-Oeste

N° de pessoas que recebem BPC

AF, MO, PE, VP, IP, JA, VM|Sudeste N° de pessoas que recebem pensé&o/aposentadoria

Usuario da Rede de Serv. p. pop. em situacéo de rua

N° de pessoas com perfil para BPC

QOutro Municipio

N° de pessoas encaminhadas para BPC

Atividades Desenvolvidas

Atividades para profissionais

Ne Participantes

Atencédo Social Individual

plestras/ Dissem. conhecimento p/ Profissio.

N° de \isitas domiciliares realizadas

Eventos de capacitag&o p. profissionais

N° de entrevistas realizadas

contros académicos/intercambio de conhec.

Defensoria Sécio-Institucional

Publicagdes organizadas

Atividades coletivas para Idosos

N° Participantes

Palestras /Dissem. conhecimento para
idosos

Encaminha-
mentos

Documentagé&o

Previdéncia Social

Transporte Publico

Tratamento de Sadude

Oficinas

Passeios

Eventos/Festas

Responsaveis pelas informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social . . .
PREFEITURA DE P Centro de Referencia da Diversidade - CRD

iﬁﬁﬂ.‘;‘fﬁ':ﬁ Declaracédo Mensal de Execucéo dos Servicos

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:

NOME DO SERVICO:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Faixa etaria / Sexo R
18 a 24 anos 25 a 50 anos 51 a 64 anos 65 ou mais TOTAL
Indicadores
N° de atendimentos no més
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Regido de Moradia Outras Informacgdes
ST, JT, MG, CV, FO, PR, PJ Norte N° de pessoas com deficiéncia
CL, AD, MB, PA, SA, CS Sul N° de orientagdes psicolégicas
G, EM, CT, IT, I1Q, SM, MP Leste N° de pessoas que recebem BPC
SE, BT, LA, PI|C-Oeste N° de pessoas que recebem PTR
AF, MO, PE, VP, IP, JA, VM|Sudeste N° de pessoas com perfil para PTR
Usuario da Rede de Serv. p. pop. em situagdo de rua N° de pessoas encaminhadas para PTR
Qutro Municipio N° de ingressantes com vinculos familiares rompidos
N° pessoas que restituiram vinculos familiares
Oficinas de capacitagdo Concluiram N° de vagas Inscritos
concluidas no més
Geragéo de renda
Ne° de pessoas que concluiram oficinas de cap.a 6
meses
N° de usuérios que conluiram oficina a 6 meses e
passaram a auferir renda na area da formacéao
Responsaveis pelas informacées Nomes legiveis Assinaturas Data
Coordenador do senico
Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL



PREFEITURA DE

SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

assisrincia socas|Declaragdo Mensal de Execucgéo dos Servicos

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

NUCLEO DO MIGRANTE

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa .
- 0 a 14 anos 15a 17 anos 18 a 25 anos 25 a 60 anos 60 anos ou mais TOTAL
Indicadores
| sexo | ™M F M F M F M F M F M F
N° de pessoas atendidas
Atendimento do servigo Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
N Outros Estados - Regiédo Estado de S&o Paulo
Procedéncia
Norte | Nor- [ Centro- ol |lemrse SP Grande sP Bty || e
N deste Oeste Interior SP Capital
Indicadores
Grupo Familiar]
Pessoas Desacompanhadas
. Kit Via- | Refei- Passa- | Passe | Caféda ~
Auxilios gem cdo gem Onibus | Manha Hotel Metro Total
Auxilios Solicitados
Auxilios Concedidos
Destino das pessoas Outros Estados - Regi&o Estado de S&o Paulo
beneficiadas com
Total
assagem o .
P ¢} Norte Nor Centro sul sudeste SP Grande spP
B deste Oeste Interior SP Capital
Indicadores
Grupo Familiar|
Pessoas Desacompanhadas
TOTAL
Encaminhamentos Interloc. Inst. e
conselhos de
Alimentagéo Situacao Acao intermunicipal direitos Qutros
Centros de Acolhida N° de casos resolvidos
Orientacé&o Legal N° de casos aguardando resolugcéo
Salde N° de casos néo resolvidos
Banho

Orientacdes Gerais

Responsaveis pelas
informacgdes

Nomes legiveis

Assinaturas

Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
PREFEITURA DE

SAO PAULO ~ ~ .
rssistinaa soaa | Declaragédo Mensal de Execucédo dos Servicos

SERVICO DE ALIMENTAGAO DOMICILIAR
PARA PESSOA IDOSA

CAS Sub-pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:

NOME DO SERVICO:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

Faixa etaria/ Sexo| 60 a 64 anos 65 a 69 anos

70 a 74 anos 75 ou mais TOTAL

Indicadores M F M F

M F M F M F

N° de pessoas que vieram do més anterior

N° de pessoas que entraram no més

N° de pessoas que sairam no més

N° de pessoas que permanecem no ultimo dia

Refeicdes Entregues Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Tempo de permanéncia no servico Atividades Esporadicas
até seis meses Festas
de 6 meses a 1 ano, inclusive Passeios

de 01 ano a 03 anos

Participacdo em atividades do CRECI

mais de 03 anos

Outras Informacdes Motivos de saida

N° de pessoas que recebem aposentadoria ou pensédo

Obito

N° de pessoas que recebem BPC

Mudanca de endereco

N° de pessoas com deficiéncia Qutro
N° de pessoas gue residem sés
N° de pessoas ingressantes com perfil p/ BPC
N° de pessoas encaminhadas para BPC
Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

assisteneia soaa | DeClaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

CENTRO DE CAPACITAGCAO TECNICA
PARA ADULTOS EM SITUAGCAO DE RUA/
SERVIGO DE INCLUSAO PRODUTIVA

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etaria / Sexo| 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos 60 anos ou mais
TOTAL
Indicadores M F M F M F M F
N° de pessoas que vieram do més anterior
N° de pessoas que entraram no més
N° de pessoas que sairamno més
N° de pessoas que permanecem no ultimo dial
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Encaminhamentos Modalidades ofertadas
Aposentadoria ou pens&o Tipo Vagas N° de inscritos Concluintes
Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC)
CRAS
CREAS
Qutros cursos profissionalizantes
Documentacdo
Educacéao
Saude
Trabalho Qutras informacées
PTR N° de pessoas vinculadas a algum centro de acolhida
Cooperativas/Centrais de coleta N° de usuarios com PIA em execucdo
N° de com perfil para PTR que entraram no més
Motivos de Saida N° total de gestantes
Excesso de faltas N° de gestantes com pré-natal em dia
Abandono N° de pessoas com deficiéncia
Inser¢éo no mercado de trabalho N° de pessoas gque se associaram a cooperativas no més
Término do curso N° total de pessoas associadas a cooperativas de reciclagem
Obito
Insercdo no mercado de trabalho
Tempo de permanéncia no servico N° de pessoas que concluiram curso(s) de capac. ha 6 meses
N° de usuarios que concluiram curso ha 6 meses e se inseriram no merc. trab.
até seis meses na area de form.
de 6 meses a 1 ano
de 01 ano a 03 anos
mais de 03 anos
Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social NUCLEO DE CONVIVENCIA COM

PREFEITURA DE RESTAURANTE COMUNITARIO PARA
AO PAULO = = " ~
?ss,s?émm!{,m Declaragédo Mensal de Execugédo dos Servigos ADULTOS EM SITUACAO DE RUA
CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:

NOME DO SERVICO:

ORGANIZAGAO SOCIAL:

:‘aélf:\ 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos 60 anos ou mais TOTAL
Indicadores Sexo M F M F M F M F M F
Ne° de pessoas atendidas no
més 0 0
Frequéncia ao servigo Total no més: Média diaria:
Dias| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Encaminhamentos Atividades desenvolvidas
Aposentadoria ou pens&o Tipo de atividade N° de atividades | N°de particip.
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) Oficinas de geragé&o de renda
CRAS Oficinas ocupacionais
CREAS Oficinas teméticas
Cursos profissionalizantes Ne total dos participantes das atividades em grupo
Documentagéo
Educacédo Outras informacdes
Senicos de Salde N° de pessoas vinculadas a algum centro de acolhida
Trabalho N° total de gestantes atendidas no més
N° de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia
Ne° de refei¢cbes senidas
N° de pessoas com PIA em execugdo
N° TOTAL de usuarios inseridos serv. publicos
N° total de familias atendidas no senigo
Responsaveis pelas informagées Nomes legiveis Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Declaracdo Mensal de Execucéo dos Servicos

SERVICO DE BAGAGEIRO

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa Criangas Adolescentes .
etéria (0211 anos) (12 2 17 anos) 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41a59anos |60 anos ou mais TOTAL
Indicadores Sexo M F M F M F M F M F M F M F
No|
més
Frequéncia ao servico Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia
Quantidade de boxes utilizados Total no més: Média diaria:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia
Dias| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Frequéncia

Encaminhamentos

Outras informacées

Aposentadoria ou penséo

N° de pessoas vinculadas a centro de acolhida

Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC)

N° de pessoas sem vinculo com nenhum centro de acolhida

CRAS N° de usuérios que utilizaram apenas os boxes
CREAS N° de usudrios que utilizaram atendimento social

Cursos profissionalizantes

N° total de usudrios encaminhados para serv. publicos

Documentag&o
Educacéo Tempo de utilizacdo dos boxes
Saude de 03 a 15 dias
Trabalho de 16 a 30 dias

de 31 a 60 dias

acima de 60 dias

Responsaveis pelas informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
PREFEITURA DE

SAO PAULO .
assistencia sociar | Declaracéo Mensal de Execucéo dos Servicos

Mées e Bebés

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etaria .
Até 18 anos 18 a 24 anos 25a29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos ACI:::: S TOTAL
Indicadores

N° de usuéarios que vieram|
do més anterior

N° de pessoas que entraram|
no més

N° de pessoas que sairam)|
no més

N° de usudrios que|
permanecem no Ultimo dia do|
més de referéncia

Tempo de permanéncia no servico

Até 30 dias

De 01 a 03 meses

Acima de 03 meses até 06 meses

Acima de 6 meses a 1 ano

mais de 1 ano

TGS E3 POE: Até 06 |Acima de

. . meses |06 meses
Motivos de saida

Saida sem justificativa (Abandono)

Retorno a familia

Moradia autbnomal

Centro de Acolhida para Gestantes,

Encaminhamentos

Aposentadoria ou pensédo

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

CRAS / CREAS

CREAS

Mulheres encaminhadas para PTR

Documentagéo

Educacéo

Saude

Trabalho

Defensoria Publica / Poder Judiciario

Encaminhamento para Republica

Qutras informacdes

Obito

N° de grupos familiares

Infrac&o regulamento interno!

N° de pessoas com deficiéncia

Tempo de permanéncia superior ao Iimite-

N° de mulheres desacompanhadas

N° de pessoas que recebem BPC

Atividades Realizadas N° de ativ. Participantes

N° de criancas/adolescentes que frequentam CEl/escola

Grupos com usudrias

N° de mulheres com trabalho formal (com vinculo)

Palestras

N° de mulheres com trabalho informal (sem vinculo)

N° de mulheres cujas familias séo acompanhadas

Mulheres desligadas nos Gltimos 6 meses

N° de mulheres que recebem PTR

Ne total de mulheres desligadas

N° de mulheres com perfil PTR ingressantes no més

N° de mulheres acompanhadas pelo senico

N° de bebés de mulheres desligadas

N° de bebés acompanhados pela rede de saude

Responsaveis pelas
informacdes Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Moradias Especiais Provisérias para Pessoas
com Deficiéncia Mental Grave em Situacgéo de
Vulnerabilidade Pessoal e Social - SIAI

assistencia soaa] Declaracédo Mensal de Execucéo dos Servigcos

CAS Sub-Pref. Més/Ano Capacidade: Dias de funcionamento:
NOME DO SERVICO:
ORGANIZAGAO SOCIAL:
Faixa etaria 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 59 anos 60 anos ou mais TOTAL
Indicadores Sexo M F M F M F M = M

N° de pessoas que vieram do més anterior

N° de pessoas gue entraram no més

N° de pessoas que sairam no més

N° de pessoas que permanecem no Ultimo dia

Motivos de Saida

Reintegracao familiar

Obito

Transferéncia de senico

Saida néo autorizada

Regido de Moradia

Subprefeitura do senico

Outra Subprefeitura

Outro Municipio

Outras informacdes

N° de pessoas com restricéo ao recebimento de visitas

N° de pessoas que receberam \isitas

N° total de pessoas em atendimento na rede de salude

N° de pessoas em atendimento na rede de saude
ACOMPANHADAS pelo seni¢co

N° de pessoas em atendimento na rede de educacao

N° de atividades externas (Cultura, esporte, lazer)

N° de pessoas sem familia

N° de pessoas sem contato com a familia

N° de pessoas que recebem BPC

N° de pessoas que recebem PTR

Atividades desenvolvidas

Atividades de Vida Diéria - AVD

Motivos de abrigamento

Atividades de Vida Prética - AVP

Sem referencia familiar

Socioculturais

Negligéncia / Maus tratos

Socioeducativas

Obito do cuidador responséavel

Eventos / Festas

Adoecimento do cuidador responsawel

Visitas domiciliares

Transferéncia de outro seni¢o de acolhimento

Atendimentos a familiares

Responsaveis pelas

informacdes

Nomes legiveis

Assinaturas Data

Coordenador do senico

Técnico supenisor
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

& . o
E’f{ﬂ;ﬁ’\"u:ig RELATORIO MENSAL DE SUPERVISAO TECNICA — RESUP MENSAL
CAS Sub-Pref. Distrito: Més/Ano de Ref. /
N° Termo de Conv Vigéncia De: / / a

Tipo de Servigo:

Organizagao:

Nome Fantasia

Funcionamento Horaério: Capacidade do Convenio:

ATIVIDADES DE SUPERVISAO TECNICA REALIZADAS NO MES

N° de supervisdes no servigo: Outros Locais:

Assuntos Tratados:

N° de superviséo coletiva:

Temas Trabalhados:

1 - Sobre o desenvolvimento das atividades no momento da(s) visita(s) de superviséo técnica

1.1 - Contemplam as Ofertas socioassistenciais do servico desta tipologia | |SIM | |NAO

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

1.2 Quanto ao material pedagdgico utilizado:

1.2.1. A quantidade era: :IADEQUADA :lINADEQUADA
Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

1.2.2. A qualidade era: |:|ADEQUADA |:||NADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

Compatibilidade/Pertinéncia I:IADEQUADA I:IINADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

1.3 Quanto ao envolvimento dos usuérios: I:lPARTICIPATIVO I:l NAO PARTICIPATIVO

uais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

1.4 - A rotina do trabalho técnico esta sendo desenvolvida de acordo com a GRAS | |SIM | |NAO
Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

2- Sobre as condi¢des do espaco fisico no momento da visita de superviséo técnica:

2.1- Quanto a manutengao: |:|ADEQUADA |:|INADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

2.2- Quanto as condicdes de higiene: I:lADEQUADA :llNADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:
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SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

3- Sobre a elaboragéo de relatérios e manutengé&o de prontuarios:

3.1 - Quanto a qualidade: I:IADEQUADA I:IINADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

4- Sobre o Plano de Atendimento Individual - PIA dos usuérios (quando for o caso):

4.1 - Elaborag&o do PIA: I:IADEQUADA :lINADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

4.2 - Execugéo do PIA: ADEQUADA |:|INADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

5- Sobre a articulag&do com os servigos da rede socioassistencial e outras politicas publicas, bem como dos demais 6érgéos
do sistema de garantia de direitos

5.1 - Os resultados dos encaminhamentos realizados foram: I:IADEQUADA I:I INADEQUADA

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

6- Sobre o trabalho desenvolvido com as familias dos usuarios

6.1 - Os resultados foram: I:ISATISFATORIOS I:lNAO SATISFATORIOS

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:
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7- Sobre os recursos humanos previstos para o servigo:

7.1 Quanto ao quadro previsto: |:|COMPLETO I:IINCOMPLETO

Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

7.2 Quanto a postura técnica dos profissionais?: I:lAPROPRIADA I:lNAO APROPRIADA
Quais as propostas para melhorar estes resultados?:

Em que prazo:

Relatério Mensal de Supervisdo Técnica — RESUP
Parecer Final (Favoravel)



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

&
;.}{gg%}.g PARECER FINAL — RESUP MENSAL
Atestamos para os devidos fins que o servico , realizado pela organizagao:
no periodo de / / a / / , por nés supervisionado e fiscalizado, foi

considerado como executado a contento. Ressaltamos que os itens relacionados que necessitam adequacao serdo acompanhados

para o alcance dos resultados previstos nas diretrizes estabelecidas para o servigo.

Séo Paulo: / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Sub-Prefeitura: CAS:

Chefia Imediata:

Assinatura:

Ciéncia do gerente do servigo:

Nome do gerente:

Assinatura:

Relatério Mensal de Supervisdo Técnica — RESUP
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Parecer Final
(Desfavoravel)

papgm DE PARECER FINAL — RESUP MENSAL

ot

Atestamos para os devidos fins que o servi¢co , realizado pela organizacéo:
no periodo de / / a / / , por nés supervisionado e fiscalizado,

ndo considerado como executado a contento até a presente data, permanecendo retida a parcela financeira do convénio até o

saneamento das impropriedades verificadas e relatadas neste relatério.

S&o Paulo: / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Sub-Prefeitura: CAS:

Chefia Imediata:

Assinatura:

Ciéncia do gerente do servico:

Nome do gerente:

Assinatura:
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SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE RELATORIO TRIMESTRAL DE SUPERVISAO TECNICA — RESUP TRIMESTRAL

SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

CAS: Sub-Pref.: Distrito: Tri/ Ano de Ref

N° Termo de Conv: Vigéncia De: / / a

Tipo de Servigo:

Organizagéo:

Nome Fantasia

RESULTADOS DA SUPERVISAO TECNICA REALIZADAS NO TRIMESTRE

1 - Sobre o desenvolvimento das atividades no servigo

a) O servigo apresentou alguma inadequacéo referente aos tépicos deste aspecto no trimestre? |

|sm |

I NAO

b) Se a respota de "a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estéo sendo) cumpridas no prazo: | |SIM | |NAO
c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:
2 - Sobre as condi¢cdes do espago fisico supervisionadas:

a) O servigo apresentou alguma inadequacéo referente aos tépicos deste aspecto no trimestre? | |SIM | |NAO
b) Se a respota de "a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estdo sendo) cumpridas no prazo: | |SIM | INAO
c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:

3 - Sobre a elaboracéo de relatérios e manutencéo de prontuarios:
a) O servigo apresentou alguma inadequacéo referente aos tépicos deste aspecto no trimestre? | |SIM | |N/7\O
b) Se a respota de "a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estdo sendo) cumpridas no prazo: | |S|M | |NAO

c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:
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4 — Sobre o Plano de Atendimento Individual — PIA (quando for o caso):

a) O servigo apresentou alguma inadequacéo referente aos tépicos deste aspecto no trimestre? |

|SIM |

| NAO

b) Se a respota de “a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estéo sendo) cumpridas no prazo: |

s |

I NAO

c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:

5 — Sobre a articulagdao com os servigos da rede socioassistencial e outras politicas publicas, bem como dos demais 6rgaos

do sistema de garantia dos direitos:

a) O servigo apresentou alguma inadequacéo referente aos tépicos deste aspecto no trimestre? |

|SIM |

| NAO

b) Se a respota de "a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estéo sendo) cumpridas no prazo: | |SIM | |NAO
c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:
6 — Sobre o trabalho desenvolvido com as familias dos usuarios:
a) O servigo apresentou alguma inadequacéo referente aos tépicos deste aspecto no trimestre? | |SIM | INAO
b) Se a respota de "a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estdo sendo) cumpridas no prazo: | |S|M | |NAO
c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:
7 — Sobre recursos humanos previstos para o servigo:
a) O servigo apresentou alguma inadequagéo referente aos topicos deste aspecto no trimestre? | |SIM | INAO
b) Se a respota de "a" for SIM: As propostas p. melhorar os resultados foram (estdo sendo) cumpridas no prazo: | |S|M | |NAO

c) Se aresposta de "b" for NAO: Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?;
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8 - Sobre as estratégias para avaliar o grau de satisfacdo do usuéario:

O servigo avalia o grau de satisfacdo de seus usuarios? |

|suv|

I NAO

Se aresposta acima for SIM:

Quais as estratégias utilizadas para avaliar o grau de satisfagcéo?:

De forma sucinta, quais os resultados apurados no grau de satisfagdo:

No caso de alto grau de insatisfagao (insatisfacdo pela maioria dos usuérios), qual a proposta de intervengéo:

Se aresposta acima for NAO:

No caso de ausencia de avaliagéo do grau de satisfacdo, qual a proposta para proceder a avaliagao:

9 - O servigo promoveu, no trimestre, divulgagdo e acesso aos direitos dos usuarios? |

|SIM

| NAO

Quais as providencias tomadas pelo técnico supervisor para este quadro?:

10 - Retencéo de parcela financeira

Foi sugerida a retengéo de parcela financeira referente a organizagéo em algum dos meses do trimestre?: |

|SIM

| NAO

Outros aspectos relevantes:
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INDICADORES DE AVALIAGAO - SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTEGAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO

1 - Percentual médio de familias acompanhadas pelo servigco, em relacdo a capacidade do
convénio no trimestre.

Indicador estéa de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (presentes na listagem do servigo), acompanhadas no trimestre

Indicador estéa de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias que participaram de atividades grupais ofertadas pelo servigo no
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de idosos e deficientes, que necessitam de protecéo social no domicilio,
com plano de desenvolvimento do usuéario - PDU.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:
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5 - Percentual de familias desligadas em até 12 meses de permanéncia no servigo pelo alcance
os objetivos propostos.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - CCA

1 - Percentual de criangas de 6 a 11 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de criangas de 12 a 14 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de criancas e adolescentes beneficiarios de bolsa PETI, encaminhados pelo CRAS,
inseridos no servigo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual de familias de usuéarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - CENTRO PARA JUVENTUDE - CJ

1 - Percentual de adolescentes de 15 a 17 anos que abandonaram o servigo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de adolescentes com deficiéncia atendidos durante os meses do trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM INAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias de adolescentes que participam do trabalho com familias no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |N»5\O
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram

condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - NUCELO DE CONVIVENCIA DE IDOSO - NCI

1 - Percentual de idosos ingressantes, com perfil para BPC, que foram encaminhados para a
obteng¢édo do beneficio no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC atendidos no trimestr

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de ocupagédo das vagas nas atividades do servigo

Indicador esté de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de idosos em situagdo de vulnerabilidade fisica, social ou econémica com

Plano de Desenvolvimento do Usuério - PDU desenvolvido no trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual de idosos ingressantes, com perfil para PTR, que foram encaminhados paraa

obtencédo do beneficio no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM I:lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual médio de familias de idosos que participaram de atividades s6cio educativas no servigo
durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

1 - Percentual de mulheres com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram
encaminhados para a obtencdo do beneficio no periodo

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de mulheres que participaram de grupos de reflexdo sobre violagéo de
direitos/estratégias de rompimento com ciclo de violéncia durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de mulheres encaminhadas para atendimento psicolégico narede de satde durante
o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de mulheres inseridas (realizou ao menos uma consulta) em atendimento
psicolégico narede de salude durante o trimestre.

Indicador esté de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual médio de mulheres que receberam orientacéao juridica no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIAGAO - Nicleo de Apoio & Incluséo Social para Pessoas com Deficiéncia

1 - Percentual de pessoas com deficiéncia encaminhadas para arede de satde e que foram
inseridas nestarede, durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de criangas e adolescentes com deficiéncia, entre 06 e 17 anos, inseridas na
rede de ensino formal durante o trimestre.

Indicador esté de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3-N°de Atividades externas realizadas com pessoas deficientes durante o trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - N° de Atividades dirigidas a familia dos usuéarios no trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual médio de familias que participaram das atividades dirigidas a elas durante o
trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual médio de usuérios que perderam consultas/tratamento de salde no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

ISIM

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

7 - Percentual médio de pessoas entre 06 e 17 anos com freqliéncia escolar abaixo de 75% no
trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

8 - Percentual de usuarios com perfil para BPC, ingressantes no trimestre, que foram
encaminhados para a obtengédo do beneficio no periodo

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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9 - Percentual de usudrios com perfil para PTR, ingressantes no trimestre, que foram
encaminhados para a obtencdo do beneficio no periodo

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

10 - Percentual de familias de usuarios, beneficiarias de PTR, que nédo cumpriram
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIAGAO - Nicleo de Convivéncia para Adultos em Situagédo de Rua

1 - Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em grupo durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de individuos adultos inseridos em servigos publicos no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execug&o durante o trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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| INDICADORES DE AVALIACAO - Nicleo de Protecéo Juridico Social e Apoio Psicolégico

1 - Percentual médio de familias, que ndo possuem restricdo legal, envolvidas no
acompanhamento das criangas e adolescentes atendidos durante o trimestre

Indicador estéa de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

Inao

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos previstos no
servigo no trimestre

Indicador esté de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

Inao

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias que retornaram ao servigo em decorréncia de visitadas domiciliares no
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de criangas e adolescentes desligados por recomendacgéo da equipe
técnica sem a necessidade de acolhimento institucional durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual médio de familias de criangas e adolescentes, ingressantes no periodo, que
possuam perfil para PTR, encaminhadas parainclusdo em Programas de Transferéncia de
Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual de criangas e adolescentes inseridos no ensino regular durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
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INDICADORES DE AVALIAGAO - Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

1 - Percentual de adolescentes e jovens que cumpriram integralmente a Medida Socioeducativa
(MSE) durante trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

|NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de adolescentes (até 18 anos) inseridos no ensino regular durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

|NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas parainclusédo em Programas de
Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

|NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - Servico de Protecéo Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

1 - Percentual médio de familias, que ndo possuem restri¢céo legal, envolvidas no
acompanhamento das criancas e adolescentes atendidos durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |N5\O

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de familias visitadas por faltas injustificadas ao servigo no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |N5\O

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias de criangas e adolescentes que retornaram ao servico apds visita
domiciliar durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de criancas e adolescentes que foram desligados por recomendacéo da equipe
técnica sem a necessidade de acolhimento institucional durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual médio de familias de criancas e adolescentes que possuam perfil encaminhadas
para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:




PREFEITURA DE
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INDICADORES DE AVALIAGCAO - Servigo Especializado de Abordagem adultos em Situagdo de Rua

1 - Percentual médio de adultos abordados durante os meses do trimestre em relagédo a meta
conveniada para o servigo.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA em andamento
durante os meses do trimestre em relagdo a meta conveniada para o servico.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:




PR~EFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Servico Especializado de Abordagem a Criancas e Adolescentes em Situacao de
Rua — Pagina 01/01



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGCAO - Servigo Especializado de Abordagem as Criangas e Adolescentes em Situac&o de
Rua

1 - Percentual médio de criancas e adolescentes abordados durante os meses do trimestre em
relagcdo a meta conveniada para o servico.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |N5\O

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento — PIA em andamento
durante os meses do trimestre em relagdo a meta conveniada para o servigo.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |N7\O

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Servigco de Apoio a solicitacdo de Atendimento a Pessoa em Situacao de Rua —
Pagina 01/01

INDICADORES DE AVALIAGAO - Servigo de Apoio a solicitagdo de Atendimento a Pessoa em Situacéo de Rua

1 - Percentual de pessoas abordadas em relagdo ao nimero de solicitag8es recebidas.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes / Casa Lar

1 - Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a familia de origem ou familia
substituta durante o semestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

|NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de criancas e adolescentes 06 a 17 anos que frequentam a rede publica de
educacéo durante os meses do trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

|NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos e/ou atividades
profissionalizantes e/ou de preparagcéo para o mundo do trabalho no trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

|N/So

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restrigdo judicial, que receberam visita
familiar (nuclear e/ou extensa) durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual médio de familias de criangas e adolescentes (nuclear e/ou extensa)
acompanhadas durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual de familias de criangas/adolescentes ingressantes no trimestre com perfil para
PTR encaminhadas para os programas de transferéncia de renda no periodo.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |:|SIM I:lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

7 - Ne de Atividades externas de natureza socioeducativa/lazer realizadas com as criangas e
adolescentes durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM I:lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

8 - Percentual de familias de usuéarios, beneficiarias de PTR, que ndo cumpriram
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGCAO - Centro de Acolhida &s Pessoas em Situagdo de Rua

1 - Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de mulheres com filho que possuam perfil encaminhados parainclusdo em

Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM INAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que participaram de atividades em grupo

durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM INAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para

obtenc¢édo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual médio de pessoas em atendimento na rede publica de salde acompanhados pelo
servigo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |:|SIM I:lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execug&o durante
o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

7 - Percentual de adultos desligados pelaresolucéo do caso (Republica, autonomia financeira ou
retorno a familia) durante o semestre (avaliar em jun. e dez. de cada ano)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

8 - Percentual de familias dos usuérios ingressantes contatadas durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:




PREFEITURA DE
SAO PAULO
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INDICADORES DE AVALIACAO - Centro de Acolhida para Mulheres em Situagéo de Violéncia

1 - Percentual de mulheres desligadas no trimestre pelaresolugéo do caso (rompimento com
ciclo de violéncia) em até seis meses.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de mulheres ingressantes, que possuam perfil para PTR, encaminhadas
parainclusdo em Programas de Transferéncia de Renda durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
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INDICADORES DE AVALIACAO - Instituicdo de Longa Permanéncia Para Idosos — ILPI

1 - Percentual médio de idosos, sem restricdo ao recebimento de visitas, que receberam visitas
durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de atividades externas realizadas com usuarios durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias de idosos acompanhadas pelo assistente social pela auséncia de visita
mensal ao idoso durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIACAO - Republica Jovens

1 - Percentual de jovens, com até 02 (dois) anos de permanéncia, desligados (pelo alcance da
autonomia) durante o semestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de pessoas que contribuiram com as TAREFAS da casa durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - Republica Adultos / Idosos

1 - Percentual de adultos desligados (pelo alcance da autonomia) durante o semestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de pessoas que contribuiram com as contas da casa durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de pessoas que contribuiram com as TAREFAS da casa durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PRODUTIVO PARA ADOLESCENTES,
JOVENS e ADULTOS — CEDESP

1 - Percentual de usuarios que concluiram o curso em relacéo a meta conveniada (Avaliar no 2°e
4° semestres - Julho e Dezembro)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de adolescentes de 15 a 17 anos que frequentam o ensino formal durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de pessoas com deficiéncia atendidos durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de usuéarios que possuam perfil para PTR, ingressantes no trimestre, e que foram
encaminhadas para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:




P&EFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e
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5 - Percentual de usuarios que alcancaram insergdo no mercado de trabalho na area de sua
formagéo, no espaco de até seis meses de termino do curso.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIACAO - RESTAURANTE ESCOLA

1 - Percentual de usuéarios que concluiram o curso em relacdo a meta conveniada no semestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |:|SIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de usuérios que alcancaram insergdo no mercado de trabalho na area de sua
formacéo, no espaco de até seis meses de termino do curso.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |:|SIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de adolescentes e jovens (sem o ensino médio completo) que frequentam o ensino
formal durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de adolescentes e jovens com deficiéncia atendidos durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |:|SIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:




PR~EFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Centro de referéncia do Idoso — CRECI - Pagina 01/01



PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIACAO - Centro de referencia do Idoso - CRECI

1 - Numero de palestras/disseminacdo de conhecimento para profissionais no trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Namero de palestras/disseminacdo de conhecimento para os idosos no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 -Numero de eventos de capacitagdo sobre questdes do envelhecimento para profissionais no trimestre

Indicador est4 de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM l:l NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Numero de encontros paraintercambio de conhecimento com organizagées académicas
atuantes na area do idoso

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM I:I NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIACAO - Centro de Referencia da Diversidade

1 - Percentual médio de pessoas com perfil encaminhadas para inclusdo em Programas de
Transferéncia de Renda — PTR, durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM I:lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de usuérios que conseguiram restabelecer vinculos familiares no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM I:lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual de usuéarios que concluiram oficina de geragado de renda para as quais se inscreveram, no
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? :ISIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de usuarios que passaram a desenvolver atividades a partir de oficina de geracéo
derendarealizada, no espago de até 6 meses do término da oficina

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM :lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - Nicleo do Migrante

1 - Percentual de resolutividade dos casos que dependeram da atuagéo intermunicipal durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de resolutividade dos casos que dependeram da interlocugdo com as instituigcdes
e conselhos de defesa de direitos de segmentos especificos existentes no municipio durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - Servico de Alimentagéo Domiciliar para Pessoa Idosa

1 - Percentual de idosos ingressantes no trimestres, com perfil para BPC, encaminhados para
obtenc¢éo de do beneficio durante o trimestre

Indicador esté de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - CENTRO DE CAPACITAGAO TECNICA PARA ADULTOS EM SITUAGAO DE RUA

1 - Percentual de usuarios que concluiram o curso em relagéo ao n°total de inscritos para
cursos no semestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

InAo

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de usuéarios que alcancaram insergdo no mercado de trabalho na area de sua

formagéo, no espaco de até 6 meses ao término do curso.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - SERVIGO DE INCLUSAO SOCIAL E PRODUTIVA

1 - Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre

Indicador estéa de acordo com a meta estabelecida? | |SIM

Ingo

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de usuéarios que terminaram a capacitagdo produtiva durante o semestre

Indicador estéa de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de usuarios com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execugao

durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de usuarios, ingressantes no trimestre, que possuam perfil encaminhados para

inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual de usudrios que se associaram em cooperativas e/ou centrais de coleta no
semestre (avaliagdo no 2° e 4° trimestre - jun e dez)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - ESPAGO DE CONVIVENCIA PARA ADULTOS EM SITUAGAO DE RUA — TENDA

1 - Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM l:l N,

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

AO

Em que prazo:

2 - Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades em grupo durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM :INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de individuos inseridos narede de servigos publicos no trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |:|SIM I:I N,

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

IAO

Em que prazo:

4 - Percentual médio de adultos que tenham plano individual em execucéo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:ISIM :INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL
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INDICADORES DE AVALIAGAO - NUCLEO DE CONVIVENCIA COM RESTAURANTE COMUNITARIO PARA ADULTOS
EM SITUAGCAO DE RUA

1 - Percentual médio de adultos atendidos que participaram de atividades /oficinas durante o
trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de adultos inseridos narede de servigos pUblicos durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIACAO - BAGAGEIRO

1 - Percentual de adultos inseridos narede de servigos publicos durante o trimestre

Indicador esté de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIACAO - CENTRO DE ACOLHIDA PARA CATADORES

1 - Percentual médio de gestantes com acompanhamento pré-natal em dia durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que participaram de atividades em

grupo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhados parainclusdo em Programas

de Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM INAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de idosos/pessoas com deficiéncia encaminhados para obtencéo do

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

5 - Percentual médio de pessoas em atendimento narede publica de saitde acompanhados pelo
servigo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucéo durante

o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM INAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

7 - Percentual de adultos/familias desligados pela resolugéo do caso (Republica, autonomia

financeira ou retorno a familia) durante o semestre (avaliar em jun e dez de cada ano)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM INAO
Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

8 - Percentual de familias dos usuéarios ingressantes contatadas durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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9 - Percentual de adultos/familias que foram inseridos em oficinas de reciclagem, cooperativas e
associacdes. durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? |

|SIM

InAo

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGAO - CENTRO DE ACOLHIDA PARA GESTANTES, MAES E BEBES

1 - Percentual de familias das usuarias acompanhadas durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:'SIM |:NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de mulheres com perfil encaminhadas para inclusdo em Programas de
Transferéncia de Renda — PTR durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? :ISIM I:INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual de mulheres desligadas nos ultimos 6 meses acompanhadas pelo servigo, no
trimestre.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:'SIM |:|NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual de bebés acompanhados pelarede publica de saude, filhos das mulheres
desligadas nos Gltimos 6 meses durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? I:lSIM :lNAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Sé&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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INDICADORES DE AVALIAGAO - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANGAS DE 0 A 6 ANOS

1 - Percentual de criancas desligadas pelo retorno a familia de origem ou familia substituta
durante o semestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual médio de criangas, sem restrigdo judicial, que receberam visita familiar (nuclear
e/ou extensa) durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de familias de crianga (nuclear e/ou extensa) acompanhadas durante o
trimestre

Indicador estéa de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

S&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGCAO - COMPLEXO DE SERVICOS A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA - ARSENAL DA
ESPERANCA

1 - Percentual médio de adultos atendidos (18 anos ou +) que participaram de atividades em
grupo durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Percentual de idosos/pessoas com deficiéncia, ingressantes no trimestre, encaminhados para
obtenc¢édo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual médio de pessoas em atendimento narede pulblica de saide acompanhados pelo servigo
durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

4 - Percentual médio de adultos com Plano Individual de Atendimento (PIA) em execucéo durante
o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:
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5 - Percentual de adultos desligados pelaresolugéo do caso (Republica, autonomia financeira ou
retorno a familia) durante o semestre (avaliar em jun. e dez. de cada ano)

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

6 - Percentual de familias dos usuarios ingressantes contatadas durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM | |NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

7 - Percentual de usuéarios capacitados neste servigo, que alcangaram inser¢gdo no mercado de
trabalho na area de sua formacéo, no espago de até 6 meses ao término da formacéao.

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | ISIM I INAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

S&o Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

INDICADORES DE AVALIAGCAO - Moradias Especiais Provisérias para Pessoas com Deficiéncia Mental Grave em

Situacdo de Vulnerabilidade Pessoal e Social

1 - Percentual de usuarios (sem qualquer restricédo judicial e/ou médica) que receberam visitas de
amigos / familiares durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

2 - Atividades externas realizadas com os usudrios o durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

3 - Percentual de usuérios em atendimento narede publica de saide, acompanhados pelo servigo
durante o trimestre

Indicador esta de acordo com a meta estabelecida? | |SIM |

| NAO

Em caso dos resultados estarem abaixo da meta estabelecida, quais as propostas para melhorar os resultados:

Em que prazo:

Séo Paulo / /

Técnico Supervisor:

Assinatura:

Chefia Imediata:

Assinatura:
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SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Planilha de Descricdo Mensal de Despesa — DESP

PREFEITURA DE DESCRIGAO MENSAL DE DESPESAS - DESP
SAO PAULO
CAS Sub-Pref.: Distrito:
Ne Termo de Conv: Vigéncia De: / / a / /
Tipo de Servico:
Organizagao:
Nome Fantasia
Isento de ISS: Isento da cota patronal:
Processo de Pagamento N°
Valor Mensal R$: Més de referéncia Ano de referencia:
Documento
Nome do Favorecido Natureza da Despesa Valor (R$)
Data NGmero
TOTAL|R$
Valor da contrapartida da organizacéo (facultado o preenchimento)

Declaro sob pena de lei, que esta Declaracao é fiel aos respectivos comprovantes de despesas, 0s quais se encontram a disposicao
da Prefeitura Municipal de Sao Paulo e 6rgéos fiscalizadores.

Nome do Gerente do Servigo:

N° do RG: N° do CPF:

Assinatura
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

DECLARAGAO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS FINANCEIROS — DEGREF

PREFEITURA DE

SAO PAULO Para os servicos com verba do tesouro municipal
CAS Sub-Pref.: Distrito:
Ne Termo de Conv: Vigéncia De: / / a / /

Tipo de Servigco:

Organizagao:

Nome Fantasia

. Isento de ISS: Isento da cota patronal:
Valor mensal do convénio:

| =

10

40 .
Ano de referencia:

Trimestre de referéncia

Despesas do Servico

Elementos de Despesas
Més: Més: Més:

Gestéo

Funcdes
socioassistencial
Fungdes de Apoio e
Manutengao

Encargos Patronais

Horas técnicas

Recursos Humanos

Horas Oficinas

Alimentacao

Material pedagégico

Outras despesas

Gastos com

Recambio

Concessionarias

Aluguel

Servigos
publicos
Locagéo

IPTU (valor mensal)

Total de Despesas R$ R$ R$

(a) Saldo devedor/credor vindo do més
anterior

(b) Total recebido

(c) Saldo credor do trimestre anterior (se
ocorrer)

(d) Total de despesas

(e) Saldo devedor/credor para o0 més
seguinte (e =atb+c-d)

No primeiro més do trimestre, a linha (a) devera ser zerada e a linha (c) sera preenchida somente com saldo credor, quando ocorrer

Valor da contrapartida da organizagéo R$ R$ R$
(facultada o preenchimento)

Declaro sob pena de lei, que esta Declaracéo é fiel aos respectivos comprovantes de despesas, 0os quais se encontram a disposicéo da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e érgéos fiscalizadores.

Nome do Contador da Organizagéo:

N° do CRC: Assinatura

Nome do Representante Legal da Org.:

N° do CPF: Assinatura
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

DECLARAGAO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS FINANCEIROS — DEGREF

PREFEITURA DE

froLiier g Para os servicos com verba de recursos externos (estadual, federal)
CAS Sub-Pref.: Distrito:
Ne° Termo de Conv: Vigéncia De: / / a / /

Tipo de Servigo:

Organizagéo:

Nome Fantasia

. Isento de ISS: Isento da cota patronal:
Valor mensal do convénio:

) . 1° 20 0 40 .
Trimestre de referéncia I:' | 3 | | Ano de referencia:
Despesas do Servico
Elementos de Despesas
Més: Més: Més:
Gestéo
4 Funcgdes
S socioassistencial
§ Funcdes de Apoio e
:(E Manutengao
g Encargos Patronais
=1
8 Horas técnicas
14
Horas Oficinas
Alimentagao
€
3 Material pedagégico
v
S Outras despesas
©
o Recambio
Concessionarias
n u o
o O ®
e Aluguel
238 o
@ S O
n o IPTU (valor mensal)
Total de Despesas R$ R$ R$
(a) Saldo devedor/credor vindo do més
anterior
(b) Total recebido
(c) Total de despesas (exceto bolsas)
(d) Saldo devedor/credor para 0 més
seguinte (d = a+b-c)

Este quadro controla o eventual saldo néo utilizado pela organizagéo, indicando que esse valor podera ser compensado dentro do trimestre.
No inicio de um novo trimestre, o saldo referente a linha (a) devera ser zerado. Uma vez que o servico municipalizado tem seu pagamento
pelo sistema de reembolso, o saldo eventualmente ndo utilizado no més — linha (d) s6 devera ser preenchido na existéncia de saldo credor,
indicando que existe a possibilidade de usar esse valor no trimestre.

Valor da contrapartida da organizagao R$ R$ R$

(facultada o preenchimento)

Declaro sob pena de lei, que esta Declaragéo é fiel aos respectivos comprovantes de despesas, 0os quais se encontram a disposi¢éo
da Prefeitura Municipal de S&o Paulo e érgéos fiscalizadores.

Nome do Contador da Organizagéo

N° do CRC: Assinatura

Nome do Representante Legal da Org.:

N° do CPF: Assinatura
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

AssisTENGIA soCIAL

PLANILHA DE LIQUIDAGCAO
Para os servigos com verba do tesouro municipal

CAS

N° Termo de Conv:

Sub-Pref.: Distrito:

Vigéncia De: / !

Tipo de Servigo:

Organizagéo:

Nome Fantasia

Isento de ISS:

Processo de Pagamento N°

Isento da cota patronal:

Valor Bruto R$:

Por Extenso:

Valor Retido R$:

Valor Liquido R$

Tipo de retengédo

Base de célculo Deducgdes Aliquota

Valor retencéo

ISS/CCM n°

%

Data da prestacédo de contas:

Justificativa de Liquidagéo fora do prazo

Observagdes:

Data da emisséo:

1 - Técnico da UPC:

RF:

Assinatura

2 - Técnico Supervisor:

RF:

Assinatura

3 - Contabilidade de SMADS:

Data de recebimento:

Nome:

CRC

RF:

Assinatura




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

Declaracao de Férias Coletivas

PREFEITURA DE
SAO PAULO

DECLARAGAO DE FERIAS COLETIVAS

CAS

N° Termo de Conv:

Sub-Pref.:

Distrito:

Vigéncia De: / /

Tipo de Servico:

Organizagao:

Nome Fantasia

Capacidade do Convénic

1) Declaro optar pela concesséo de férias coletivas no periodo de:

2) Declaro n&o optar pela concesséo de férias coletivas, ficando sujeito aos padrdes determinados pela Lei da CLT

Sé&o Paulo / /

Gerente do Servigo:

Assinatura

Ciéncia do Técnico Supervisor

Nome :

Assinatura

Chefia Imediata:

Assinatura
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

;"f&%’:ﬂg GRADE DE ATIVIDADES SEMESTRAL - GRAS
CAS Sub-Pref.: Distrito:
Ne Termo de Conv: Vigéncia De: / / 1 / /

Tipo de Servigo:

Organizagao:

Nome Fantasia

Capacidade do Convénio

Legenda para o Planejamento das Atividades:
(1) Relacionar a atividade que seré realizada: ex: saida externa, reunifes, palestras, oficinas, etc;
(2) Temas a serem trabalhados; local a ser visitado;
(3) Descrever o més previsto;
(4) Informar as ofertas que séo trabalhadas nesta atividade apresentadas na caracterizacdo do servigo;
(5) Informar as ofertas que séo trabalhadas nesta atividade apresentadas na caracterizacdo do servigo;

(6) Descrever os resultados esperados com a realizacado da atividade

A- Atividades com os usuérios:

Tipo de Atividade (1) Informagdes da Atividade (2) | Periodo de Realizagdo (3) | Relagdo com as ofertas do | Relag&o com as ofertas do trabalho
trabalho social (4) socioeducativo (5)
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Grade de Atividades Semestral — GRAS — Pagina 02

]
PRE RA DE
ULO

GRADE DE ATIVIDADES SEMESTRAL - GRAS

B- Atividades com as familias:

Tipo de Atividade (1)

Informagdes da Atividade (2)

Periodo de Realizacédo (3) | Relagédo com as ofertas do
trabalho social (4)

Relag&o com as ofertas do trabalho
socioeducativo (5)
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

GRADE DE ATIVIDADES SEMESTRAL - GRAS

C- Atividades no territorio:

Tipo de Atividade (1)

Informagdes da Atividade (2)

Periodo de Realizagéo (3)

Relagéo com as ofertas do
trabalho social (4)

Relagédo com as ofertas do trabalho
socioeducativo (5)
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIA SOCIAL

GRADE DE ATIVIDADES SEMESTRAL - GRAS

D - Atividades com os profissionais:

Tipo de Atividade (1)

Informagdes da Atividade (2)

Periodo de Realizag&o (3)

Relagéo com as ofertas do
trabalho social (4)

Relag&o com as ofertas do trabalho
socioeducativo (5)

Gerente do Senvigo:

Assinatura

Sé&o Paulo I /
Ciéncia do Técnico Supervisor
Nome :
Assinatura

S&o Paulo I B |
Chefia Imediata:
Assinatura

Sé&o Paulo / /




