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PLANO DE TRABALHO
SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO

CAF — CASA DE ASSISTENCIA FILADELFIA

EDITAL n2 371/SMADS/2015 /
PROCESSO n2 2015.0.324.916.2 B

1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de servigo: SASF — Servico de Assisténcia Social a Familia e Prote¢ao Social Basica no
Domicilio.

1.2. Modalidade:

1.3. Capacidade de atendimento: 1.000

1.4. n?2total de vagas: 1.000

1.4.1. Turno: Diurno

1.5. Distrito possivel para instalacdao do servigo: Ponte Rasa

1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito): Ponte Rasa

2.8. NOME DO PRESIDENTE DA OSC: Elisangela dos Santos Ortiz

2. IDENTiFICACﬂO DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: Casa Assisténcia Filadélfia

2.2. CNPJ: 00.664.464/0001-00

2.3. Endereco completo: Rua Antonio Fortunato, 627 — Bairro: Burgo Paulista — Sdo Paulo - SP
2.4. CEP: 03681-000

2.5. TELEFONE: (011) 3756-1560

2.6. CORREIO ELETRONICO: info@caf.org.br

2.7 Site:www.caf..or-g..br/www.facebook. com/CAF.cadavidavaléapena
Instagram: @caf_saopaulo

2.8.1. CPF: 170.164.518-10
2.8.2. RG: 21.886.224-6 - SSP-SP

2.8.3. ENDERECO COMPLETO: Rua Cajarana, n? 115, Penha, Sao Paulo, SP; CEP: 03639-080.
E-mail: elisangelaortiz6é@gmail.com
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3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA.

O Servico SASF - Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Bdasica no Domicilio,
engloba os objetivos e estratégias de dois servicos da Protecdo Basica, relacionados na “Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais” (Resolugdo CNAS n2109/2009):

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
- Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

O SASF integra a¢des e reflete objetivos da Protecdo e Atendimento Integral a Familia e suas
atividades devem atender & RESOLUGAO N2 7, DE 18 DE MAIO DE 2016 - O Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social SNAS, encaminha ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS a proposta
de redagao do Plano Decenal (2016-2026), em cumprimento a sua atribuigdo junto a formulacdo
do planejamento da politica.

Este documento, intitulado Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2016-2026): "Protegao
Social para todos (as) os (as) brasileiros (as)" reforca o compromisso desta politica com a garantia
dos direitos socioassistenciais, com a gestao compartilhada, democratica e participativa e com a
transparéncia publica. Sua elaboragdo expressa um novo estagio de amadurecimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Passado o primeiro decénio do SUAS, uma nova fase se inicia, marcada pela necessidade de
se UNIVERSALIZAR O SUAS, RESPEITADA A DIVERSIDADE DA REALIDADE BRASILEIRA, COM
GARANTIA DE UNIDADE EM SEU PROCESSO DE GESTAO, PARA CONSOLIDAR A PROTECAO
SOCIOASSISTENCIAL NA SEGURIDADE SOCIAL.

Esta direcdo se traduz em grandes diretrizes e objetivos estratégicos, ancoradas no processo
conferencial democratico e participativo de 2015 e, portanto, nas deliberacdes da X Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. O PLANO DECENAL 2016-2026 faz, nesse momento, uma inflexdo,
ao explicitar diretrizes e objetivos estratégicos para o avanco do SUAS na préxima década,
ousando assumir a desafiante tarefa do planejamento de longo prazo no campo da politica
publica.

A luz dessas diretrizes e objetivos, o pilar de sustentacdo do préximo periodo é o de
aprimoramento do SUAS. Considerando os resultados bastante expressivos ja alcancados na
primeira década, no que concerne a estruturacdo e implementacdo do Sistema, é preciso avangar
para gue as provisdes sejam acessiveis, de qualidade e condizentes com as necessidades sociais
dos diferentes publicos e territérios. E necessario que a gestdo do Sistema seja aprimorada,
considerando, dentre outros aspectos, o pacto federativo entre os entes, as regulamentacdes que
conferem institucionalidade ao Sistema, a gestao do trabalho e a vigilancia socioassistencial. O
Sistema deve ser, de fato, aperfeicoado em sua gestdo, pois, em ultima analise, consolida as
fungdes da politica de Assisténcia Social - protecdo social, vigilancia social e defesa e garantia de
direitos. O SUAS, como um Sistema, produz, ainda, conhecimentos, por intermédio de seu
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monitoramento e avaliagdo, que devem perfilar o padrdo das atenc¢des e a concretizacdo de
direitos dos usudrios. A qualificacdo do Sistema é, portanto, estratégia fundamental da politica
publica de assisténcia social. Estas sdo as grandes marcas do Plano Decenal 2016/2026.

O propdsito do SASF é fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenindo agravos que
possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e desenvolvendo ac¢des junto aos

participantes.

O SASF Ponte Rasa esta situado na Zona Leste de S3o Paulo, e atua na drea de abrangéncia
desde julho de 2007, compreendendo em sua atuagdo os bairros: Burgo Paulista, Vila Unido, Jardim
Trés Marias e Vila S3o Francisco, Jardim Cotinha, Jardim Frugol, Jardim Ponte Rasa, Jardim Popular,
Jardim S3o Nicolau, Ponte Rasa, Vila Costa Melo, Vila Frugoli, Vila Ponte Rasa e Vila Rio Branco que
pertencem a subprefeitura de Ermelino Matarazzo, Zona Leste de S3o Paulo.

Mapa da Area de Abrangéncia
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Ermelino Matarazzo e Ponte Rasa sdo distritos da Subprefeitura de Ermelino Matarazzo e
estdo localizados no extremo leste da cidade de S3o Paulo, fazendo divisa com a Cidade de
Guarulhos. O territério é composto por mais de 15 favelas (comunidades), que apresentam altos
indices de violéncia e baixos indicadores sociais.

De acordo com o Mapa da Desigualdade de Sao Paulo, Ermelino Matarazzo integra, junto com
outros territérios da cidade, a segunda maior faixa territorial de proporgédo de domicilios em favelas.
A proporgdo de equipamentos publicos de cultura e esportes em Ermelino Matarazzo é préxima de
zero, comprometendo ainda mais a qualidade de vida dos moradores da regidog

(https://www.nossasaopaulo.org/category/mapa-da-desigualdade/)
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Além disso, o Mapa da Desigualdade de Sdo Paulo aponta que a taxa de emprego formal, por
dez habitantes participantes da populagdo em idade ativa (com idade igual ou superior a quinze
anos) é uma das mais baixas da cidade e esta entre 0,2% e 5,0%.

Quando observamos os publicos atendidos pela politica socioassistencial, dos 96 (noventa e
seis) distritos da capital, Ponte Rasa e Ermelino Matarazzo se encontram entre os 48 distritos
prioritarios para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS). E quando
0 publico analisado se constitui por criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia, Ermelino
Matarazzo se torna uma das 15 prlorldades da politica socioassistencial.

desenvolv;mento soaal-smads—comas 1533-de-17-de-dezembro—de—2019I

A regido de Ponte Rasa, conforme dados atualizados no site oficial da Prefeitura de Sdo Paulo
em 07 de dezembro de 2020, possui area de 6,40 Km?, populacdo de 93.894 habitantes (Censo
2010) e densidade demografica de 14.671 habitantes por Km?2.
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/subprefeituras/dados demo

raficos/index.php?p=12758)

Com relagdo aos habitantes destacamos que conforme o Boletim CEInfo — Informativo Censo
Demografico de 2010, de 2 de julho de 2012, os dados do IBGE para o municipio de Sdo Paulo (MSP)
organizados por distrito administrativo (DA), a taxa de crescimento do numero de mulheres é
predominante sobre o de homens no municipio de Sdo Paulo. Em Ponte Rasa o niumero de homens
para cada 100 mulheres é de 89,05. Destacando as vulnerabilidades sociais relacionadas as
mulheres, a populagdo de pretos e de jovens é importante que se desenvolvam agdes que
considerem a influéncia do contexto social e relacional, observando suas necessidades e demandas.

Em pesquisa realizada pela Fundagdo Seade (janeiro/2020) com a proposta de analisar
aspectos de vida no municipio de S3o Paulo, mostra a diversidade entre regides por moradia e
identifica padrdes e diferencas com foco no territério. Nosso territério de abrangéncia estd
identificado no centro ampliado Zona Leste 2 e conta com 2,49 milhdes de habitantes, com o
levantamento foi possivel confirmar que temos a presenca da populagdo mais jovem apontada nos
centros ampliados e, além disso, a maior presenga de criangas. Outro agravante apontado na
pesquisa é o grau de escolaridade que indica:

38.3% da populagdo com Ensino Fundamental Incompleto;

17,4% com Ensino Fundamental Completo + Ensino médio incompleto;
36,4% com Ensino Médio Completo + Ensino Superior Incompleto;
7,9% da populagdo com Ensino Superior Completo ou mais.

Estamos inseridos no maior indice de trabalho na informalidade e 12,1% é a taxa de
desocupacdo (porcentagem de pessoas desempregadas) apontada na regido leste.

O rendimento domiciliar per capita mensal em S3o Paulo corresponde a R$48,40 por dia, mas
na regido Leste essa renda é 31% menor e em 25% dos domicilios de menor rendimento o valor@é
v
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maximo disponivel por dia é de R$17,73, nos domicilios localizados em areas de alta vulnerabilidade
(IPVS), que sdo as areas de favelas, a renda per capita é de apenas R$13,47 por dia. Quanto a
distribuicdo da populagdo (%) por fases do ciclo de vida (2000 e 2010) a regido possui a maior
proporcao de criangas e adolescentes do municipio:

15,1 de criangas;
17,9 de adolescentes;
58,3 de adultos;

8,7 de idosos.

E preciso um esforco para que essa populacdo ndo seja privada de meios de acesso as
competéncias que permitam melhorar a condi¢ao de vida e responder o rigor das pressdes que
sofrem na sociedade. A educacao é indispensavel para o desenvolvimento social, econémico e
cultural além de possibilitar uma compreensao comum entre os diferentes como também entre as

relagdes de poder.

Mediante a descricao do cenario atual da populacdo atendida pretendem-se estender, as
acoes de enfrentamento da violéncia doméstica, através de encontros e reunides de grupos
familiares com intuito de minimizar situa¢des e casos diagnosticados ao longo do trabalho ja
realizado pelo servico com olhar no relacionamento entre a familia e a escola para o
acompanhamento do desenvolvimento escolar das criancas e adolescentes; a realizacdo de
atendimentos individuais para orientacdo sobre educagdo fundamental e oportunidades futuras; a
realizagao de encontros para discussao de casos de violéncia no espago doméstico e na escola que
incentivem os jovens a construcdo de projeto de vida e, aproveitando o interesse por novas midias,
a busca por competéncias e saberes necessdarios para a vida; realizacdo de encontros jovens sobre
direitos humanos e realizagdo de intercambios com outros grupos que favorecam a importancia da
interpretagao critica.

Conforme as categorias trabalhadas pelo IBGE, a drea de atuagdo aponta a presenca mais
forte de negros em relagcdo as outras regides (brancos e pardos com percentuais préximos).
Ressaltando o elevado numero de criangas, adolescentes e de mulheres é preciso considerar as
violéncias sofridas por essa populacao, pois dentre os vulneraveis, os jovens sdo mais suscetiveis a
situagdes de risco, muitas vezes potencializadas por situa¢des sociais, como a pouca perspectiva de
emprego e a pressao para a insercao no mercado de trabalho, envolvimento com o uso de drogas,
gravidez na adolescéncia, situagdes variadas de violacdo de direitos e obitos.

ROSISTOLATO (2007) lembra que além das andlises que discutem as representacdes da
juventude e da adolescéncia existem as que demonstram associa¢des deste periodo de transi¢do
com diversos problemas sociais contemporaneos, como a violéncia, o alto indice de contaminacdo
por doengas sexualmente transmissiveis e a gravidez na adolescéncia. Contudo, fenébmenos sociais
como a gravidez na adolescéncia muitas vezes é vivido de forma positiva pelos sujeitos envolvidos
no processo. Pode ser desejada, pois marca a transi¢do do status social de crianga para adultos.
Autores defendem que a educagdo pode influenciar positivamente sobre o emprego e o
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conhecimento para o planejamento familiar, diminuicdo da mortalidade infantil e pds-infantil
(SAMMAN, 2005).

Conforme a Secretaria Municipal Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), Ermelino
Matarazzo assim como os demais bairros da Zona Leste, o indice Paulista de Vulnerabilidade Social
—IPVS é 5 e 6, sendo que 72% ganha até dois saldrios-minimos, com renda per-capita de R$771,61
na PR (Ponte Rasa); tendo menos de 10% da populagdo vivendo em aglomerados subnormais.

Dados do site de noticias 32xSP e Rede Nossa Sao Paulo a regido é apontada como uma das
piores nos indicadores de pessoas desempregadas e mais uma vez 0s jovens sao os mais afetados.
Esses dados da regido vao de encontro com o coletado pelo questionario, “Perfil Evolutivo”, que a
CAF aplicou na regido de Ponte Rasa (PR), em 2014 e tornou a fazé-lo em 2017.

Participaram respondendo o questionario aproximadamente 700 pessoas em cada ano. Neste
comparativo pudemos verificar significante aumento no nimero de relatos de violéncia doméstica
(dos 700 entrevistados em 2017, 540 afirmaram ter visto alguma violéncia acontecendo no bairro
onde moram), e discriminagdo contra mulheres e negros (648 afirmaram que negros e pobres s3o
discriminados), além disso, foram apontadas violéncias contra criancas e adolescentes efetuadas
pelos pais/cuidadores: violéncia fisica, verbal e a negligéncia. Contudo a violéncia sexual passou a
ser mais identificada e denunciada.

No ano de 2019 o Servigo SASF realizou nova pesquisa relativa a anélise do conhecimento
sobre violéncia doméstica infantil, onde 676 representantes de familia participaram, dentre eles 50
homens e 626 mulheres. O maior numero de participantes da pesquisa apresenta idade entre 30 a
39 anos (26%), 23% tem entre 40 e 49 anos, 19,9% de 50 a 59 anos, 18,9% s3o jovens de 20 a 29
anos, 9,4% acima de 60 anos e 2,5% menores de 20 anos responsaveis por familias no territério.

Os dados apresentados na pesquisa apontam que 40% dos pais e responsaveis declaram na
pesquisa a ndo conclusdo do ensino fundamental, 26% ndo concluiram o ensino médio e 5% deles
nao chegaram a iniciar os estudos. Quanto ao numero de filhos: 10% dos participantes da pesquisa
afirmaram ter acima de 5 filhos, 5% tem o total de 5 filhos, 7,8% com 4 filhos, 21,5% com 3 filhos,
26,4% relatam ter 2 filhos, 19,6% com apenas 1 filho e 9,4% informam n3o ter filhos. Foram
questionados sobre a renda familiar mensal e 59% dos participantes afirmaram viver com R$499,00
(1/2 salario-minimo da época da pesquisa) e 19,8% informaram renda mensal de 1 saldrio-minimo
(R$998,00).

Alguns questionamentos da pesquisa serviram de alerta para o aprofundamento do trabalho
de prevencdo de violéncia e negligéncia vivenciadas pelas familias atendidas do Servico, 32% dos
pais e cuidadores afirmaram em 2019 que “dar palmadas na crianga é uma forma de preparé-las
para a vida”, 40% afirmaram que “fazer ofensas verbais aos filhos quando ficam nervosos, n3o
causa nenhum dano a crianga”, questdes como essas foram trabalhadas ao longo do ano e
reforcadas em 2020, mas a Pandemia de Covid-19, foi um grande dificultador, mediante a
obrigatoriedade de isolamento social intensificando as aglomeragdes nas moradias do territério
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atendido, contribuindo para o agravo nos casos de violéncia, negligéncia e rompimento de vinculos
familiares.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Os indicadores qualitativos da execucao da parceria, nos termos da Instrugdao Normativa
03/SMADS/2018, divididos em quatro dimensdes com seus respectivos pardmetros, além de outros
especificos eventualmente previstos na norma de tipificacao do servico ou descricao do projeto:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

O servigo oferece instalagdes adequadas, tendo todos os ambientes, iluminac¢do, ventilagdo,
conservagdo, privacidade, salubridade, higiene e acessibilidade, além das adequagbes para
prevenc¢ao do covid-19 que foram feitas logo de inicio para continuidade nos atendimentos (totem
com dlcool gel 70%, uso de mascaras, aviso e orientagdes disponibilizados por todo prédio, doagdo
de mascara e alcool gel). O espaco fisico conta com:

e Sala para recepgdo: espago destinado a espera, acolhida, transicdo e encaminhamentos de
familias e individuos com telefone, ventilador, computador e internet;

e Sala de apoio técnico e administrativo: destinada as atividades administrativas, producédo de
dados e arquivo de documentos, para uso dos profissionais do servico (com telefone,
computadores, impressoras e internet);

eSala (s) de atendimento individualizado: ambiente (s) que garante a privacidade do
atendimento prestado aos usudrios e o estabelecimento de vinculos de confianga com os
profissionais do servico;

e Sala de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizacdo de atividades
grupais, tendo uso multiplo e otimizado pelo servigo, com capacidade para 40 pessoas;

e Sala para atividades das oficinas de capacitagdo para geragdo de renda, no andar térreo,
com possibilidade para utilizagdo de maquinas de costura, equipamentos de comunicagao e
internet (atualmente realizando oficinas de costura criativa, Patchwork, pintura em tecido,
Vagonite, bordado, artesanato para iniciantes);

e Sala para aulas de informatica bdsicas para jovens e adultos (com sete computadores e
internet);

e Espaco(s) ludico(s): instalagdes que permitem atividade com criangas e adolescentes,
podendo ser internos ou ao ar livre (quadra), para atividades esportivas;

e Instalagdes sanitdrias: com separagao de banheiros para uso feminino e masculino e que
garantam acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

¢ Cozinha para o preparo e armazenamento de lanches a serem oferecidos no decorrer de
atividades com grupos e familias;
e Copa para café de funciondrios.
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Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, lidicos para realizacdo
das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do servico
previstas no Plano de Trabalho.

Coémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigdes de uso, com implantacdo de
sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do uso.

2 Dimensdo: Servigos, processos ou atividades

Para a organizacao e o funcionamento das a¢des do trabalho com as familias realizaremos o
planejamento das atividades pautadas nas orientacdes e legislagbes vigentes, utilizando
ferramentas para identificar as situagdes que serdo dadas prioridade; serdo estipulados limites e
possibilidades para entdao propor os objetivos e definir as estratégias,100% dos usudrios com
relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no semestre.

Partindo da compreensdo de que o planejamento é um processo que visa garantir padrdo de
qualidade das acdes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e coordenadas pela SMADS, por meio do CRAS, a geréncia
adotard as medidas necessarias para monitorar as a¢des planejadas.

De acordo com INSTRUCAO NORMATIVA SMADS N2 05, DE 31 DE AGOSTO DE 2018, o Plano
de Agao Semestral é o instrumental que orienta o planejamento semestral das atividades do
servigo, (Art. 12 - Fica instituido o Plano de A¢do Semestral no intuito de relacionar as acdes que a
Organizacdo da Sociedade Civil planeja empreender no semestre de maneira a executar o Plano de
Trabalho, contextualizando-o aos desafios observados no territério no periodo, e objetivando
aprimorar a qualidade e os resultados do servigo socioassistencial ofertado).

Paragrafo unico — A Organizacdo da Sociedade Civil devera entregar ao Gestor da Parceria, até
o ultimo dia util de dezembro e de junho, o Plano de Agdo Semestral, subscrito pelo gerente do
servico e pelo representante legal da organizagao, contendo:

| - Diagnostico das questdes a serem trabalhadas no servico, levando em consideracdo as
necessidades dos usuarios, das familias, do territério e dos trabalhadores do servico;

Il — Relagdo das atividades que serdo realizadas voltadas para cada um dos seguintes aspectos:
usuario, familia, territdrio e quadro de trabalhadores do servigo, respeitadas as especificidades de
cada tipologia de servico;

Il — cronograma de execug¢do das atividades contendo os responsaveis; a periodicidade e o periodo
de execucdo de cada uma;

IV — Descricao dos resultados esperados com a realizagdo das atividades. oA/
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¢ O servico realiza 0 acompanhamento das propostas de flexibilizacdo solicitando em forma de
oficio ao supervisor técnico do CRAS de referéncia para validagdo e conhecimento do
ocorrido.

*Os elementos de despesas e quantidades sao justificados através do relato de atividades
encaminhado no Plano de A¢do semestral ao parceiro, além do carddpio com a alimentacio
gue sera ofertada nas atividades do servico, casando os gastos com as despesas.

¢ Na eventualidade de gastos imprevistos ou fora do padrdo é sempre feita a solicitacdo ao
supervisor técnico de referéncia do CRAS e somente apds a autorizagdo os gastos sdo
realizados.

* O servigo mantém o acesso aos e-mails diariamente para a manutengdo das informacdes e
encaminhamentos realizados pelo parceiro, comunicando sempre toda equipe sobre
eventuais mudancas ou requerimentos, sao realizados arquivamento e organizacdo dessas
informagdOes para consultas posteriores. Além disso, o controle administrativo e financeiro é
feito diariamente pelo profissional responsavel e o acompanhamento do gerente do servigo
para providenciar a devida prestacdo de contas no prazo estipulado pelo parceiro
mensalmente, assim com o preenchimento do quadro situacional das familias e demais
formularios do servico.

e Estimulo a participagdo na construgdo das normas de convivéncia, através da comissdo de
familia, combinados e regras das reunifes socioeducativas e de convivéncia, nas oficinas
lddicas com as criancas;

e Atualizacdao de registro dos usuarios, através das listagens do BPC trabalho, BPC escola,

demanda espontanea e visita domiciliar, mensalmente ou conforme a vulnerabilidade de cada
caso quinzenalmente, realizar a visita técnica e respectivo relatério alimentando o prontuério,
mantendo a Rede que acompanha o usudrio informada dos progressos e dificuldades.

e Socializagdo das informagdes elaborando comunicados e afixando em locais estratégicos no
SASF, e entrega dos mesmos pelos orientadores socioeducativos nas abordagens.

e Discussao de casos realizada tanto entre a equipe técnica do SASF como com a rede
intersetorial, apos os encaminhamentos a outros servicos o SASF realiza a verificacdo da
referéncia e a contra referéncia dos representantes de familias e sua inser¢do nos
equipamentos alimentando os prontudrios com as informacdes.

e Estratégias para inclusdo/atualizacdo dos usuarios no Cadlnico e outros programas de

transferéncia de renda, o servico identifica a demanda e encaminha os usudrios para o CRAS
de referéncia, até o més de setembro/2017 contdvamos com um posto de atendimento do
CRAS em nossa unidade, mas foi solicitado o fechamento do posto devido a necessidade do
CRAS de Ermelino Matarazzo, o mesmo posto voltou a atuar em nossa unidade de 2018, mas
com as questdes da pandemia suspendemos as agendas que haviamos acordado com o CRAS
de referéncia e passou a ser feito o agendamento eletrdnico para comparecimento ao CRAS.

e Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos realizado pela equipe técnica em conjunto
com os orientadores socioeducativos através das visitas domiciliares e realizagdo do Plano de
Desenvolvimento da Familia (PDF), acompanhamento mensal e monitoramento dos._
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encaminhamentos e solicitagdes feitas pelo servico com foco na prevengdo do rompimento de
vinculo familiar.

e Os projetos de revitalizagao serao divulgados e estimulados a participacdo dos usuarios
conforme a cronograma do parceiro.

e Os usudrios sdo estimulados a participar do planejamento das atividades em reunides pré-
estabelecidas pelo servico, além da pesquisa de satisfagdao realizada em todas as reunides,
dessa forma também é possivel verificar as aquisicdes dos usudrios por atividade
desenvolvido sendo um canal de comunicagao para sugestées dos usuarios.

e Atividades externas elaboradas no Plano de A¢do conforme planejamento anual do servico,
entre eles saidas para feiras de artesanato com alunas das oficinas de capacitacdo para
geragao de renda, féruns, encontros de rede, entre outros.

e Na atencdo basica a intensidade das interven¢des na mediacdo de conflitos compreende
um limite estipulado de orientagdao, contudo os técnicos e orientadores estdo empenhados
em cumprir toda a necessidade possivel de intervencao.

e Os mecanismos para avaliacdo das atividades sd3o os instrumentais disponibilizados pelo
parceiro, sdao eles: Ficha Cadastral da Familia, Folha de prosseguimento, plano de
desenvolvimento familiar, ficha de visita domiciliar, ficha de registro de atividades em
grupo/lista de presenca, plano de desenvolvimento do usuario, quadro situacional das familias
e a pesquisa de satisfacdo elaborada pelo préprio SASF.

e Articulagdo entre atividades e espagos para difusdo das producdes dos usudrios
estabelecida com a rede de servico local e articulada sempre que surge a demanda interna ou
externa.

e Usuarios estimulados a participar de toda a atividade independente da orientac3do religiosa
de cada um, mesmo considerando que a organizacao seja confessional.

Contamos com o trabalho estruturado desde 2003 na area de Educacdo em Sexualidade e
Promog¢dao da Saude, Programa Meu Corpo Meu Bem, utilizando a Arte/Educacdo dentro do
contexto da cultura brasileira, para criangas e adolescentes em situacdao de abrigamento com
histérico de HIV/AIDS e com suspeita de infeccdo em decorréncia de abuso sexual, como também
de maus-tratos, prevengao do HIV, de outras IST's e de violéncias contra criancas e adolescentes
como o abuso e a exploragdo sexual Infanto juvenil. Criado para atender inicialmente as criancas e
adolescentes do Abrigo Nosso Lar em virtude de suspeitas de infec¢do pelo HIV por abuso sexual
infantil, atualmente promove junto a criangas, adolescentes e educadores da comunidade da regido
de Ermelino Matarazzo.

Projetos com a parceria da Coordenadoria de IST/AIDS da Cidade de S3o Paulo (apoia o
projeto desde 2007) e verbas parlamentares (2018 e 2019).

™
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Projeto com a parceria da KNH — Kinder Not Hilfe de 2019 a 2023 (apoia o projeto desde
2008), Com o apoio técnico constante ao longo desses anos de parceria com a KNH Brasil, os
materiais disponibilizados, os encontros e o compartilhamento das licbes aprendidas, a
elaboracdo e implantagao da Politica de Protecdo Infantil e as revisdes coletivas tém ampliado a
compreensdo da CAF sobre as violagdes dos direitos de criangas e adolescentes e apoiado para
que cada vez mais sejam implementadas atividades e agdes de enfoque de direitos, sempre com
a preocupacao primeira de envolver as criancgas, adolescentes, jovens, familias e liderancas
comunitarias em seus processos de planejamento, execu¢ao, monitoramento e avaliagdo.

Nesta perspectiva, ficou evidente no decorrer dos trabalhos da CAF da necessidade de se
dar maior aten¢do a crianca e ao adolescente no ambiente familiar, pois infelizmente muitos pais
adotam no processo de educagao varias formas de violéncia, tais como fisica, verbal e emocional

nou

como uma alternativa de “educacdo”, “disciplina”, “costume” ou “cultura”.

Mesmo sendo as criangas e os adolescentes reconhecidos como sujeitos de direitos na
nossa legislagdo, na pratica ainda é um desafio terem seus direitos observados e, por serem
sujeitos em desenvolvimento, serem protegidos de violéncias, e isso comega na familia. Foi assim
que a CAF, em parceria com a KNH desenvolveu de forma participativa o Projeto Meu Corpo, Meu
Bem, com estratégias e praticas de enfrentamento e prevencdo da violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes.

A Rede IBAB Solidaria também ¢é parceira da CAF e apresenta um movimento de
mobilizacio e cooperacdo da Igreja Batista da Agua Branca com Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC), que como objetivo de contribuir para o fortalecimento institucional das organizacdes,
agregando na qualidade técnica do trabalho desenvolvido, promovendo capacita¢ées, consultoria
e mentorias, ampliando a compreensao e o envolvimento em politicas publicas e divulgando
informagdes e recursos do terceiro setor. Ampliando as oportunidades para o engajamento da
comunidade IBAB com as causas das organizagdes parceiras, fomentando um ecossistema que
contribua para o trabalho em rede.

Apresentamos as demais parcerias para comprovacao da capacidade desta OSC em
estabelecer parcerias para complementacgao de recursos para atendimento.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Hoje o servigo conta com o numero de usudrios atendidos total de 1.163, que corresponde ao

percentual de 110% sendo superior a capacidade parceirizada do servigo (maior que 90%).

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com divulgacio
no servico e com participacao dos usuarios em sua formulacdo, com implantacdo de sistema de
avaliagao periodica do grau de satisfacdo do usudrio, contamos também com a Parceira do Banco
de Alimentos que inspirado na idéia de reduzir o desperdicio de alimentos na indUstria e comércio,
distribui o excedente para instituicdes sociais, possibilitando a complementacdo alimentar de
qualidade para mais de 20 mil pessoas, todos os dias, além disso, outro parceiro da OSC é o Mesa

Brasil que contribui para a diminuicdo do desperdicio, reduzindo a condi¢do de inseguranca
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alimentar de criangas, jovens, adultos e idosos. Em ambos os polos desse percurso, as estratégias de
mobilizacdo e as acdes educativas incentivam a solidariedade e o desenvolvimento comunitario.

A execucgdo das atividades previstas no Plano de Ac¢do Semestral, compreendendo todas as
dimensdes é realizada no percentual de 96% a 100%, além de atividades complementares de
prevengao em saude, quanto aos mecanismos de apura¢do dos usudrios temos uma comprovacdo
de adesdo de mais de 50% dos usuarios do servico, diante da Pandemia de Covid-19 tivemos ao
longo de 2020 a experiéncia de redugdo nas atividades coletivas, porém o atendimento presencial
guadriplicou no periodo de margo de 2020 a janeiro de 2021, além disso foram necessarias
adequacgdes e novos aprendizados viabilizando o contato remoto com a populacdo atendida.

4, Dimensao: Recursos humanos

Os profissionais do servico participaram de todas as capacitacbes e atualizacdes de
conhecimentos nos semestres, que foram ofertadas pela OSC, pela SMADS (PCF — PROGRAMA
CRIANCA FELIZ) e outras instituicdes parceiras, com a participacdao de 100% dos profissionais.

O quadro de RH encontra-se em completo de acordo com o estabelecido na tipificagdo.

O quadro de profissionais serd mantido em conformidade com a portaria estabelecida e
sempre que necessario sera providenciada selegdo de profissionais com a devida
comprovacgao das exigéncias de cada cargo e fungdo em conjunto com o parceiro.

¢ Os profissionais sdo encaminhados para as capacita¢des oferecidas pela SMADS e pelo CRAS
de referéncia além das jornadas pedagdgicas realizadas na organizagdo com temas e
necessidades especificas do servigo.

e Supervisdo técnica in loco vem sendo realizada mensalmente pela técnica do CRAS. Essa
atividade serd mantida conforme agendamento e proposta do parceiro.

¢ 0O servico funciona de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 18h, com possibilidade de
realizacao de atividades complementares de acordo com a programacao.

¢ 0O servico prima pela qualificagdo dos 16 profissionais da equipe conforme estipulado na
portaria, seu perfil deve ser compativel com as atividades inerentes a cada fungdo com uma
equipe em que o olhar especifico de cada disciplina complementa as a¢des desenvolvidas com
as familias, dessa forma proporciona enriquecimento matuo.

¢ O fluxo de informagdes dos usudrios procede da seguinte forma: As familias s3o abordadas e
visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades individuais, grupais e
comunitdrias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢oes, e fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais, e em espacgos de controle
social ou defesa de direitos. A equipe técnica contata constantemente as familias atendidas
para avaliar a observancia de sua condi¢cdo de beneficiaria dos PTR, para o cumprimento das
condicionalidades estabelecidas e do compromisso para permanéncia no servico.
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5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Eixos norteadores que garantem, minimamente, o desenvolvimento das agdes, de acordo com
as quatro dimensdes seguintes:

1 - Dimens3o: Trabalho com as Familias.
Acompanhamento das familias:

Elaboragdo de grade semanal com agdes a serem desenvolvidas junto as familias, prevendo:
busca ativa, acolhida e escuta, visita domiciliar; elaboracdo de planos de desenvolvimento do
usuario, acompanhamento familiar; orientacdo e encaminhamentos ao CRAS, a servicos da rede
socioassistencial e a outras politicas; realizagdo de grupos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, de lagos de pertencimento, de construcdo de projetos pessoais,
sociais e coletivos; reunides socioeducativas; palestras, oficinas, atividades comunitérias, a¢bes de
promogdo da inclusao produtiva; identificacao de pessoas e familias no territério, elegiveis para PTR
e BPC; elaboragdo de relatérios, manutencdo de prontudrios e registro dos instrumentais de gestao,
definidos pela SMADS.

Meta 1: Atender a 100% da capacidade de vagas estabelecidas em convénio, no trimestre conforme
Norma Técnica, mas o servico, devido o tempo de experiéncia ja atua com o percentual de 100%
dos atendidos no més.

O CRAS podera encaminhar listagens em numero superior a capacidade conveniada. Esse
acréscimo permite suprir a rotatividade de familias inerente ao servigo e a mobilidade demogréfica
destas. Todas as familias matriculadas deverdo ser contempladas com acdes sociais e/ou
socioeducativas durante cada trimestre.

Monitoramento e avaliagao do trabalho com as familias:

Realizar discussdes periddicas com as familias, readequando o pacto de acompanhamento
sempre que necessario; avaliar o cumprimento das atividades planejadas semanalmente e para o
semestre, em seus aspectos qualitativos e quantitativos; avaliar com a equipe e com o Gestor da
Parceria, as atividades realizadas e as aquisi¢cdes das familias, readequando estratégias, sempre que
necessario; analisar, mensalmente, com o técnico supervisor do CRAS os resultados do trabalho e as
indica¢Oes para desligamentos das familias.
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Meta 2: Realizar no minimo uma mediagdo trimestral com as familias e uma avaliagdo trimestral das
familias com a equipe de trabalho com o devido registro no prontuario da familia com base nas
visitas, reunides de convivéncia que as devidas familias tenham participado e cumprido os
encaminhamentos feito pelas técnicas do servigo. Na correlagdo dos dois eixos do trabalho do SASF,
com seu publico prioritario, decorrem agdes complementares que afiancam a garantia do
recebimento dos beneficios de transferéncia de renda.

Para cada um dos segmentos corresponderd um sistema de registro e monitoramento
informatizado, cuja operagdo é de responsabilidade do CRAS, personificado na figura do técnico do
CRAS, supervisor do servigo. Assim sendo, o SASF deverd encaminhar ao CRAS as seguintes
situagdes:

e Familias identificadas com perfil para cadastramento nos Programas de Transferéncia de
Renda;

e Familias em descumprimento de condicionalidades do PBF, adverténcia, bloqueio,
suspensdo ou cancelamento, para atualizagdo e/ou aplicagdo de recurso no SICON;

e Familias do Programa Renda Cidad3a, Renda Minima, Ac¢dao Jovem que apresentem
interrupcdo de pagamento;

e Familias que receberam aviso por carta, ou extrato bancario, sobre a necessidade de
atualizacdo cadastral no Cadunico;

* Beneficiarios do BPC para cadastramento o Cadunico (aqueles que ainda nao realizaram);

e Familias com pessoas com deficiéncia de 0 a 18 anos para inclusdo ou atualizagdo de dados
no sistema BPC Escola;

* Familias com pessoas com deficiéncia de 16 a 45 anos para inclusdo de dados no Programa
BPC Trabalho;

e Idosos para inclusdo ao beneficio do transporte interestadual;

e Familias com criangas e adolescentes identificadas em situagdo de trabalho infantil para

inclusao no PETI.

O encaminhamento para inser¢do de dados nos sistemas (Cadunico, SICON, Pré Social, BDC,
BPC) deverd ser feito de forma rapida e permanente, estabelecendo-se fluxos e procedimentos
entre o servico e o CRAS para operar esta acao.

14



2 - Dimensdo: Trabalho com Usuarios Prevencdo de agravos por meio de protegao social basica no
domicilio.

Organizacdo e publicizagdo da grade de horéarios para escuta, orientacdo e encaminhamentos
para os demais servigos da rede, além disso, serao comunicados sobre a grade semanal com acées a
serem desenvolvidas junto a pessoas com deficiéncia e idosos, beneficidrias ou ndo do Beneficio de
Prestacao Continuada — BPC, prevendo: busca ativa, acolhida e escuta, visita domiciliar,
acompanhamento domiciliar, elaboracdo de Planos de Desenvolvimento do Usuario — PDU;
promogado de acesso a rede socioassistencial e aos servicos de outras politicas publicas (educacéo,
saude, transporte especial, programa de desenvolvimento de acessibilidade, servicos de defesa de
direitos e programas especializados de habilitacao e reabilitacao); articulagdo permanente com o
CRAS por meio do técnico supervisor do servico para o acompanhamento dos usudrios.

Meta 1:

e Elaborar Plano de Desenvolvimento do Usudrio — PDU para 100% das pessoas com
deficiéncia e idosos identificados com necessidade de protecdo social basica no domicilio.
 Realizar acompanhamento domiciliar, no minimo, a cada 15 dias para os usuarios com PDU.

Leitura e apropriacao do diagndstico socioterritorial, disponibilizado pelo CRAS; elaboragdo de
mapa da drea de abrangéncia do SASF pontuando os recursos existentes e a indica¢do das areas de
risco e vulnerabilidade social; busca ativa para a identificagao de dificuldades e potencialidades do
territorio; articulacdo permanente com a rede socioassistencial e intersetorial local; identificacdo da
ocorréncia de vulnerabilidade e risco social na area de abrangéncia do servico e articulagdo
permanente com o CRAS; identificacdo e articulacdo com outros atores, como organizagdes, foruns,
recursos da rede privada, dentre outros.

Meta 2:

¢ Realizar no minimo uma atividade trimestral com as familias, que possibilite a discussdo
sobre os desafios e potencialidades do territério, na perspectiva de fortalecer a articulacdo
entre as demais politicas publicas, para a melhoria da qualidade de vida da comunidade;

e Realizar no minimo uma atividade semestral com diferentes atores do territério, incluindo a
rede socioassistencial, intersetorial e as familias, que possibilite a discussdo e estabelecimento
de ag¢des efetivas sobre os desafios para reducgdo das vulnerabilidades do territdrio, tais como:
acdes locais, campanhas, mobilizacdes para preservagdo de patrimoénios da comunidade,

’

eventos comunitarios etc. &
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3 - Dimensao: Trabalho com os Profissionais.

Nesta dimensdo, é importante que a equipe de profissionais tenha conhecimento da
especificidade da Politica de Assisténcia Social (leis, normas técnicas, guias etc.) de modo a garantir
gue sua atuacao seja pautada nos direitos socioassistenciais dos usudrios e no aprimoramento
continuo de seu trabalho.

Apresenta dois eixos norteadores: Efetividade das a¢des do SASF na garantia de protecdo
social por meio das segurangas sociais afiancadas na PNAS Desencadear atividades sistematicas de
capacitacdo e aperfeicoamento profissional, tendo se em vista a PNAS, o SUAS e demais legislagdo
vigente, com a anuéncia do técnico do CRAS, supervisor do servico.

Planejar, atualizar e aperfeicoar as atividades sob responsabilidade dos profissionais do
quadro de RH. Organizar a distribuicdo das familias a serem acompanhadas por técnicos de
referéncia do servico e orientadores socioeducativos; estabelecer rotinas de trabalho no servico,
que garantam a troca de informacgdes e a acolhida dos orientadores, pelo técnico, apds a realizagdo
de visitas domiciliares; definir responsabilidades e competéncias em todas as atividades planejadas;
proporcionar momentos coletivos de reflexdo e troca de experiéncia no grupo; planejar
treinamento para novos funciondrios, conjuntamente com o técnico do CRAS supervisor do servico.

Meta 1:

e Realizar reunido mensal com a equipe para discussdao e aprofundamento sobre temas
pertinentes ao aprimoramento profissional e desenvolvimento do servigo, essa capacitacdo
acontece na Jornada Pedagdgica, com data agendada na GRAS, com o apoio do técnico do
CRAS, supervisor do servico;

e Promover atividade de capacitacdo semestral, a partir das normativas da PNAS e SUAS,
elaborada em conjunto com o técnico do CRAS supervisor do servico, para o aprimoramento
profissional no desenvolvimento do servigo;

e Garantir reunides sistematicas didrias de uma hora para discussdo de casos e troca de
informacgdes.

Conforme estabelecido na Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais.
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META: 1. Acompanhamento das familias.

Atividades

AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

1.1. Busca ativa e identificagdo de pessoas
e familias no territdrio, elegiveis para PTR
e BPC.

A partir da listagem fornecida pelo CRAS e MDS, realizar visitas
técnicas e elaborar os relatérios dos encaminhamentos e
acompanhamentos.

1.2. Acolhida e escuta.

Registro no livro especifico dos atendimentos no SASF e nas visitas
domiciliares.

1.3. Visita domiciliar.

100% das familias visitadas mensalmente (atualmente o total de
visitas mensal é de 800).

1.4. Planos de acompanhamento familiar.

Pelo menos 50 familias acompanhadas por cada técnica ao longo
do tempo que for necessario para o alcance dos objetivos do PDF,

1.5. Orientagdo e encaminhamentos ao
CRAS.

100% dos casos encaminhados ao CRAS sempre gue necessario,
com registro do progresso de cada caso.

1.6. Encaminhamentos a servicos da rede
socioassistencial e a outras politicas.

100% dos casos encaminhados a Rede Socioassistencial e outras
politicas sempre que necessario, com registro do progresso de
cada caso.

1.7. Grupos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, de lagos de pertencimento,
de construgdo de projetos pessoais,
sociais e coletivos.

100% dos casos diagnosticados com demandas especificas para os
grupos de convivéncia tendo sua participacdo monitorada pelo
técnico responsavel, PROTOLO DE PREVENCAQ DO COVID-19, as
atividades em grupo serdo retomadas gradativamente conforme
orientagdo e liberagdo por parte do Plano S3o Paulo que
regulamenta as atividades.

1.8. Reunides socioeducativas.

Pelo menos 500 representantes de familias participando
mensalmente das reunides (atualmente a média é de 300
representantes no més), proposta pautada na mudanca de
estratégia na realizacdo das reunides, elas estdo sendo
direcionadas para cada técnico especificamente, trabalhando
assim o vinculo com atendidos e o respectivo profissional.
PROTOLO DE PREVENGAQ DO COVID-19, as atividades em grupo
serdo retomadas gradativamente conforme orientacdo e
liberagdo por parte do Plano Sdo Paulo que regulamenta as
atividades.

1.9. Palestras.

Pelo menos 6 palestras realizadas por profissionais de diferentes
areas de conhecimento e formagao oferecidas &s familias e a
equipe técnica ao longo do ano.

1.10. Oficinas, atividades comunitarias,
acdes de promogado da inclusdo
produtiva.

- Pelo menos 18 oficinas semanais de inclusdo produtiva com 15
participantes em cada, com 1h30 de dura¢do cada (atualmente

acontecem 14 oficinas semanais).

- Pelo menos 03 saidas para participacao em feiras e espacos de
promocdao da inclusdo produtiva.

- Realizagdo de 2 Féruns da Familia sobre temas de interesse do
plblico-alvo.

- Pelo menos 01 agdo comunitaria em Rede (parceiros e outros
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servigos).

- Pelo menos 03 campanhas tematicas (Saude, prevengdo de
violéncia sexual infantil e contra a mulher, prevengao HIV/AIDS,
Sifilis e Hepatite etc.).

PROTOLO DE PREVENGAO DO COVID-19, as atividades em grupo
serdo retomadas gradativamente conforme orientacdo e liberacdo
por parte do Plano Sdo Paulo que regulamenta as atividades.

1.11. Elaboragéo de relatdrios,
manutencdo de prontudrios e registro
dos instrumentais de gestdo.

- Atualizacdo e manutencgdo trimestral do cadastro e prontuarios.
- Elaboracdo mensal de relatdrios.

- Preenchimento dos instrumentais sempre que necessario
(mensal).

META: 2. Monitoramento e avaliacao do trabalho com familias.

Atividades

AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

2.1. Discussdes periodicas com as familias
para readequacdo do pacto de
acompanhamento.

Os pactos firmados no acompanhamento técnico serdo
monitorados mensalmente ou quinzenalmente conforme a
necessidade e gravidade da situagdo, e as informagdes, progressos
e dificuldades serdo registradas nos respectivos prontuarios.

2.2. Avaliagdo do cumprimento das
atividades planejadas semanalmente e
para o semestre (qualitativo e
quantitativo).

- 100% das reunides e encontros realizados pelo servico serdo
avaliados através de formulario elaborada pela equipe técnica
(atualmente sdo aplicados em todas as reunies socioeducativas).
O propdsito dessa avaliagdo é diagnosticar através da contribuicio
dos participantes a qualidade do servico e possiveis alteragdes e
ajustes que sejam necessarios.

- Quatro encontros trimestrais com grupos de representantes das
familias para avaliagdo participativa das atividades ofertadas pelo
servi¢o. Dessa forma pretende-se que os representantes das
familias sejam inseridos na dinamica do trabalho e ampliem a
compreensdo sobre o que lhes é oferecido e sua eficacia.
PROTOLO DE PREVENGAO DO COVID-19, as atividades em grupo
serdao retomadas gradativamente conforme orientacdo e liberagdo
por parte do Plano Sdo Paulo que regulamenta as atividades.

2.3. Avaliar com equipe e com técnico do
CRAS, as atividades realizadas e as
aquisicdes das familias.

Mensalmente avaliar junto com o técnico de referéncia do CRAS
os dados informativos elencados no ajuste financeiro mensal.
Semestralmente enviar o Plano de A¢do ao CRAS e monitorar
com o técnico de referéncia seu cumprimento.

Atender ao agendamento das supervisdes coletivas e apds cada
encontro monitorar o ajustamento das
orientacdes/recomendagdes ressaltadas.

2.4. Analise mensal com técnico
supervisor do CRAS dos resultados do
trabalho e as indica¢Bes para
desligamentos das familias.

Mensalmente analisar os dados apresentados na DEMES para
verificagdo do nimero de participantes, qualificar o alcance de
objetivos para os desligamentos.

2.5. Mediac3do trimestral com as familias e
avaliacdo delas com a equipe, realizando @

Registro no livro especifico para os encontros trimestrais com
representantes de familias, com ata e demandas registradas nos
prontudrios.

registro do trabalho no prontuario de

=y,
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cada familia.

META: 3. Trabalho com os usuarios.

Atividades

AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

3.1. Organizagdo e publicizagdo de
horarios junto aos usuarios para escuta,
orientacBes e encaminhamentos.

- Elaborar os comunicados e afixar em lugares estratégicos no
SASF, e entrega dos mesmos pelos orientadores socioeducativos
nas abordagens.

- Ajustar a escala dos técnicos para o atendimento das demandas.
- Apos os encaminhamentos a outros servigos verificar a referéncia
e a contra referéncia dos representantes de familias e sua inserc¢éo|
nos equipamentos alimentando os prontuarios com as
informagdes.

3.2. Elaboracdo de grade semanal com
acOes a serem desenvolvidas junto a
pessoas com deficiéncia e idosos,
beneficidrias ou ndo do BPC (busca ativa,
acolhida e escuta, visita domiciliar,
acompanhamento domiciliar, elaboragdo
de PDU).

-Através das listagens do BPC trabalho, BPC escola, demanda
espontanea e visita domiciliar, mensalmente ou conforme a
vulnerabilidade de cada caso quinzenalmente, realizar a visita
técnica e respectivo relatério alimentando o prontuario,
mantendo a Rede que acompanha o usuario informada dos
progressos e dificuldades.

3.3. Promocdo de acesso a rede
socioassistencial e aos servigos de outras
politicas publicas (educagéo, salide,
transporte especial, programa de
desenvolvimento de acessibilidade,
servigos de defesa de direitos e
programas especializados de habilitagcdo
e reabilitacdo).

- Realizamos a promogao das atividades, grupos e atendimentos
da rede socioassistencial e dos servigos de outras politicas
plblicas em reunides socioeducativas, divulga¢do de folders com
as informagdes, encaminhamentos diretos entre outras formas
de promocdo.

-Registro de representantes orientados a acessar a Rede
Socioassistencial e aos servigos de outras politicas publicas, assim
como o retorno dos usudrios dos atendimentos feitos, qualidade
do atendimento, progresso no desfecho do acesso a Rede,
sempre alimentando o prontudrio.

META: 4. Trabalho no territério.

Atividades

AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

4.1. Diagnostico socio territorial.

Manter atualizado o diagndstico ja realizado pelo servigo desde
2007 (Mapeamento realizado pelo préprio servigo do territério e
utilizagdo de material enviado pelo observatdrio da SMADS em
fevereiro/2018, com apontamento de toda a drea de abrangéncia,
assim logradouros pertinentes ao atendimento do servico).

4.2. Mapa da area de abrangéncia do
SASF pontuando recursos e areas de
risco e vulnerabilidade social.

Manter o mapeamento da area de abrangéncia do servigo
afixado em lugar visivel e disponivel para consulta.

4.3. Busca ativa para identificagdo de
dificuldades e potencialidades do
territério.

Registrar as possiveis potencialidades do territério e suas
dificuldades comunicando sempre que necessério ao CRAS e a
outros servigos.

4.4, Articulagdo com a rede
socioassistencial e Intersetorial local.

Atender o agendamento dos encontros da Rede Socioassistencial
e Intersetorial articulando acdes conjuntas, assim como nas
reunides de discussdo de casos.

META: 5. Trabalho com os profissionais.
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Atividades

AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

5.1. Politica de Assisténcia Social (leis,
normas técnicas, guias), de modo a
garantir que sua atuacdo pautada nos
direitos socioassistenciais dos usuarios e
no aprimoramento continuo de seu
trabalho.

Manter a equipe e usudrios informados e orientados sobre a
Politica de Assisténcia Social, seja nas reunides socioeducativas,
reunides de grupos, palestras, eventos, informativos etc.,
afixando cépia dos documentos, realizando a leitura conjunta
das leis e normas da Assisténcia de forma que o trabalho seja
continuo e todos ampliem o conhecimento sobre eles.

META: 6. Efetividade Das a¢des do SASF na garantia de prote¢do social por meio das segurancas sociais

afiancadas na PNAS.

Atividades

AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

6.1. Capacitacdo e aperfeicoamento
profissional (PNAS, SUAS, legislacGes
vigentes) com a anuéncia do técnico do
CRAS.

Mensalmente manter a equipe informada e orientada sobre a
Politica Nacional de Assisténcia Social, SUAS e legislagGes
vigentes, nos encontros ofertados como jornada pedagodgica,
supervisdo coletiva, reunides de equipe, féruns etc. com vistas ao
trabalho continuo, eficiéncia e eficacia das agdes.

6.2. Planejar, atualizar e aperfeicoar as
atividades sob responsabilidade dos
profissionais do quadro de RH.

Pelo menos 12 encontros de equipe para planejar e adequar
agendas com foco na realizagdo das atividades programadas na
GRAS (serd elaborado cronograma para esclarecer as atividades,
elas ja sdo explicitadas na GRAS enviada semestralmente ao
CRAS de referéncia).

6.3. Organizar distribui¢do das familias a
serem acompanhadas por técnicos de
referéncia do servico e orientadores
socioeducativos.

As quatro técnicas, duas assistentes sociais e uma psicologa e
uma pedagoga, acompanham cada uma delas 250 familias, com
a colaboracdo do trabalho de dois orientadores socioeducativos
que visitam 125 familias cada um.

6.4. Estabelecer rotinas de trabalho que
garantam a troca de informacdes e a

acolhida dos orientadores, pelo técnico,
apos a realizagcdo de visitas domiciliares.

Pelo menos quatro reunides mensais realizadas pelos técnicos
para acolhimento dos orientadores socioeducativos e
supervisdo das demandas apontadas nas visitas domiciliares,
com duas horas de duragdo cada.

6.5. Definir responsabilidades e
competéncias em todas as atividades
planejadas.

No planejamento das atividades a serem realizadas sera
elaborado o plano de agdo que indicara as competéncias e
responsabilidades durante a execucgdo da atividade, acdo ou
evento.

6.6. Proporcionar momentos coletivos de
reflexdo e troca de experiéncia no grupo.

Pelo menos 12 encontros no ano para reflexdo e troca de
experiéncias no grupo, com 1h00 de duragdo cada (ex.: jornada
pedagogica, reunides de equipe, sdo momentos pré-definidos
para discussdo de casos, nas jornadas pedagdgicas deverd
ocorrer ao longo do dia com a duragdo de 1h para essa
atividade e nas reunides de equipe, sempre que necessario a
discussdo correrd).

6.7. Planejar treinamento para novos
funcionarios, conjuntamente com
técnico do CRAS.

- Treinamento constante da equipe para o exercicio das
funcdes.

- Na eventualidade de novos funcionarios o treinamento sera
conjunto com o técnico do CRAS.
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6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico-alvo

O SASF prioriza a agdo socioassistencial junto a familias e individuos em territérios que
apresentem concentracao de beneficidrios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC). Nessa perspectiva, 0 acesso ao servigo ocorre a partir de
listagens e demandas encaminhadas pelo MDS (Ministério do Desenvolvimento Social) validadas
pelo CRAS. No atendimento didrio feito na organizacdo algumas pessoas buscam o servico para
obter beneficios, estas sao orientadas e encaminhadas ao CRAS para o cadastro. As listas de
familias/individuos sdo periodicamente fornecidas pelos Observatérios ao CRAS, que repassam aos
servicos da rede conveniada. Essencialmente, este é o publico-alvo do SASF:

- Familias e/ou pessoas beneficidrias de PTR, prioritariamente aquelas em descumprimento de
condicionalidades e beneficios assistenciais;

- Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social,
beneficiarias do BPC;

- Familias e/ou pessoas com precdrio ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizacdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situagao de vulnerabilidade e risco social
identificada no territdrio e validade pelo CRAS.

A partir das listagens encaminhadas pelo CRAS, o servico realiza busca ativa das familias
beneficiarias de PTR e BPC. A matricula so é efetivada quando a familia concorda em participar das
atividades ofertadas e neste momento sera preenchida sua Ficha Cadastral.

As familias serdo visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades individuais,
grupais e comunitarias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des, e fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais. Serdo constantemente
contatadas com relagao a observancia de sua condi¢ao de beneficiaria dos PTR, para cumprimento
das condicionalidades estabelecidas e do compromisso para a permanéncia no servi¢o. Deverdo se
comprometer a:

- Comparecer aos agendamentos e encaminhamentos realizados pelo servico com vistas ao
atendimento as demandas e necessidades apresentadas;

- Colaborar com a formulagao e pactuacdo do Plano de Desenvolvimento Familiar, com o técnico
que a acompanha;




- Receber e colaborar com o orientador socioeducativo e o técnico do servico em seu domicilio;

- Providenciar documentagao dos membros da familia, tais como registro civil, registro geral, dentre
outros;

- Matricular e manter os filhos de 6 a 17 anos e 11 meses na escola;

- Estimular o acesso dos filhos de 6 a 17 anos e 11 meses aos servicos socioeducativos da rede local;
- N3o ter filhos menores de 16 anos em situagdo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 anos;

-Estimular a participagao de jovens e adultos em programas de educag¢ao para jovens e adultos;

- Inscrever seus membros no servico de aten¢do a saude — cadastro nacional do usuario (cartdo
SUS);

- Manter atualizado o controle de salde dos membros da familia;

- Manter atualizada a carteira de vacinacao dos filhos de 0 a 7 anos;

- Realizar acompanhamento pré-natal de gestantes da familia;

- Inscrever-se nos Centros de Apoio ao Trabalho — CAT, quando for o caso;

- Inscrever-se em programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho;
- Participar de cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional, guando encaminhadas.

A efetividade do trabalho social esta vinculada a capacidade de articulagdo entre os setores da
politica de assisténcia social e demais politicas publicas, pois somente assim se alcanca a
convergéncia de acao governamental, com pacto de acdo coletiva, necessdria ao alcance da
cidadania.

Da mesma forma, contaremos com a experiéncia obtida ao longo dos dez anos de trabalho em
parceria com a SMADS na regido de Ponte Rasa onde o projeto ja consolidou vinculo tanto com a
rede de servigos e parceiros locais como com a populacdo atendida, através de visitas domiciliares e
reunides socioeducativas mensais, atividades em grupo, contato direto e encaminhamentos,
disseminacdo de informagdes sobre os direitos da cidadania e orientacdo para acesso a
documentacao pessoal.

6.2. Informacgoes das instalagdes a serem utilizadas
Bem imdvel em que o servigo sera prestado:

Destaque para o enderec¢o: Rua Anténio Fortunato, 627
Bairro: Burgo Paulista

CEP: 03681-000

Sao Paulo - SP
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A fim de oferecer instalagdes adequadas, com as exigéncias para renovacao da Parceria o
Servigo reafirma a disposicao do espaco fisico com as recomendagdes necessarias para prevencado
de Covid -19 em seus espacos:

- Recepgao: espago destinado a espera, acolhida, transicao e encaminhamentos de familias e
individuos;

- Sala de apoio técnico e administrativo: destinada as atividades administrativas, producdo de dados
e arquivo de documentos, para uso dos profissionais do servico;

- Sala (s) de atendimento individualizado: ambiente (s) que deve (m) garantir a privacidade do
atendimento prestado aos usudrios e o estabelecimento de vinculos de confianga com os
profissionais do servigo;

- Sala de atividades coletivas e comunitdrias: espago destinado a realizagdo de atividades grupais,
tendo uso multiplo e otimizado pelo servigo, com capacidade para 40 pessoas;

- Espaco (s) ludico (s): instalagdes que permitam a atividade com criangas e adolescentes, podendo
ser internos ou ao ar livre, para atividades esportivas;

- Instalagdes sanitarias: com separagao de banheiros para uso feminino e masculino e que garantam
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

- Copa: espago para o preparo e armazenamento de lanches a serem oferecidos no decorrer de
atividades com grupos e familias.

Todos os ambientes deverao oferecer adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade, higiene e acessibilidade.

A acessibilidade dos usuarios em todas as atividades ofertadas pelo SASF estd garantida através
do trabalho de divulgacdo e orientacdo, das atividades programadas, feitas pela geréncia, equipe de
orientadores socioeducativos e técnicas do servico nos atendimentos as familias nas visitas técnicas
e domiciliares, também divulgadas na pagina www.facebook.com/CAF.cadavidavaleapena e no
mural da organizagao.

O atendimento individual é realizado em sala prépria do servigo (Sala de Atendimento), contando
diariamente com a presenca de um dos técnicos para realizar a escuta e o encaminhamento de
demandas necessdrias. O atendimento acontece no periodo das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.

As reunides socioeducativas sdo agendadas mensalmente, e realizadas em dois horarios (manh3 e
tarde) uma vez por semana, e todas as familias sdo avisadas no momento de sua visita domiciliar
sobre as datas de reunido, e ao final de cada reunido as representantes das familias ja recebem a
indicacdo do préximo encontro com a equipe. Com o espaco disponivel para reunides (Sala de
Reunido) é possivel alcangar o nimero de 320 participantes/més em nossos eventos, para o ano de
2018 nossa meta de participantes nas reunides mensais esta sendo ampliado para 500 por més.

As oficinas de capacitagdo para geracao de renda acontecem semanalmente nos periodos Manh3
e Tarde, no andar térreo da organiza¢do, contemplando cada uma delas 15 participantes por
periodo, sdo feitas divulgacdes com informativos referentes as oficinas periodicamente e os

mesmos sao entregues aos participantes do servigo por nossos orientadores socioeducativos, alemy</z<
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de divulgacao através de cartazes em nossos parceiros, comércio local, mural interno e rede social
(pagina do Facebook).

As atividades ludicas, realizadas mensalmente com os filhos de nossas representantes,
acontecem em nossa Sala Multiuso (primeiro pavimento), simultaneamente as reunides
socioeducativas, ocasido em que sdo elaboradas atividades correlacionadas com o que estd sendo
tratado nas reunides socioeducativas, e assim trabalhamos os temas de forma pertinente a cada
faixa etdria.

6.3. Vinculagao da agao com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Tendo como base a histéria organizacional da CAF bem como respaldada pela LOAS, PNAS,
SUAS/ Protecgdo Social Basica/ CRAS/ Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Portaria
46/SMADS/2010), Protocolo de Gestdo integrada de servicos, beneficios de transferéncia de renda,
reafirmamos o compromisso em orientar nossas agdes pelos direitos de cidadania, e ndo pela ajuda
ou favor, entendendo nossa missdo como um desafio em busca da emancipa¢do das
potencialidades da populagdo em situacao de vulnerabilidade, compromissada dessa forma com o
fomento do protagonismo, da ampliacdao das possibilidades, da maior participa¢do comunitéria e do
empoderamento dos cidaddos.

A PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social é uma politica que em conjunto com as
politicas setoriais, considera as desigualdades sdécio territoriais, visando seu enfrentamento, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicdes para atender a sociedade e a
universalizagdo dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os cidaddos e grupos que se
encontram em situacdes de risco. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo dessa protegdo, com enfoque nessa politica o servigo trata com
equidade seus representantes, trabalhando a necessidade de cada familia, j& que apresentam suas
particularidades.

A Assisténcia Social ndo pode estar desarticulada das demais politicas setoriais, sem a
integragao ndo se avanga em relacdo a universalizagdo dos direitos sociais para que a pobreza seja
enfrentada e os minimos sociais sejam garantidos.

A Gestdo Integrada de servicos, beneficios de transferéncia de renda é uma importante
estratégia para a superagdo e/ou diminuicdo das vulnerabilidades sociais. Nesse sentido, o
acompanhamento das familias se constitui em acdo privilegiada para oportunizar o fortalecimento
de sua fungao protetiva.

A organizagao reconhece que integra a rede socioassistencial, ofertando suas atividades ao
SUAS na perspectiva de garantia de direitos aos usuarios e se compromete em estabelecer o
atendimento e as atividades do servico com base nas orientagdes, normas e legislacdes peninente@
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ao servigo. Sendo assim, a partir da nova legislagdo vigente, MROSC — Marco Regulatério das
Organizacoes da Sociedade Civil, que tem como fundamentos a gestdo publica democratica, a
participacdo social, o fortalecimento da sociedade civil, a transparéncia na aplicacao dos recursos
publicos, os principios da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficdcia, destinando-se a assegurar:

- O reconhecimento da participagao social como direito do cidaddo;

- A solidariedade, a cooperacao e o respeito a diversidade para a constru¢dao de valores e de
inclusdo social e produtiva;

- A promocgao do desenvolvimento local, regional e nacional, inclusivo e sustentavel;
- O direito a informacao, a transparéncia e ao controle social das a¢es publicas;

- A integracao e a transversalidade dos procedimentos, mecanismos e instancias de participacao
social;

- A valorizacgdo da diversidade cultural e da educacdo para a cidadania ativa;

- A promocgao e a defesa dos direitos humanos;

- A preservacdo, a conservacao e a protecdo dos recursos hidricos e do meio ambiente;
- A valorizagdo dos direitos dos povos indigenas e das comunidades tradicionais;

- A preservagdo e a valorizacdo do patriménio cultural brasileiro, em suas dimensdes material e
imaterial.

Conforme o disposto no Plano de Agdo Semestral, que deve contemplar a prote¢do social, o
servico se pautara nas seguintes seguridades:

- Seguranca de acolhida

e Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

e Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos
sociais, civis e politicos;

e Ter acesso a um ambiente acolhedor;

e Ter assegurada a sua privacidade.

-Seguranca de convivio familiar e comunitario
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos

&)
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e Vivenciar experiéncias de ampliacdao da capacidade protetiva e de superagdo de fragilidades
sociais;
e Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

- Seguranca de desenvolvimento da autonomia

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios ético-politicos de defesa da cidadania e justica social;

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacao cidada, tais como espacos de livre
expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de
espacos de estimulo para a participacdo em fdruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagdes comunitarias e outros espagos de organizagdo social;

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

e Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa-Familia (PBF);

e Ter acesso a documentagao civil;

e Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

e Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas
de associativismo e cooperativismo.

Para a garantia de alcance das dimensdes formuladas no Plano de Acdo, explicitaremos o tragado
metodoldgico para a realizacdo do trabalho social com as familias alvo das atividades e ac¢des.

- Leitura e analise da realidade de cada territério (pesquisa, planejamento e execug¢do de agdes
diversificadas, em diferentes complexidades e adequadas aos diversos contextos);

- Interdisciplinaridade (produgdo coletiva de novos conhecimentos com a contribuicdo de olhares
especificos de formacgdes diversas e areas de conhecimento).

A Organizacao reafirma seu compromisso em orientar suas agoes pelos direitos de cidadania,
entendendo sua missdo como um desafio em busca da emancipacdo das potencialidades da
populagdo em situagao de vulnerabilidade. Trata-se de um desafio em busca do protagonismo, da
ampliagdo das possibilidades e do empoderamento desses cidadaos.

Nossa proposta em concordancia com a SMADS é de oferecer para as familias em situacdo de
risco e vulnerabilidade social atividades de natureza socioeducativa, participativas e colaborativas,

B -

com estratégias especificas capazes de:
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e ampliar as dimensdes pessoais, comunitarias e profissionais dos participantes do servigo;

e promover o fortalecimento da autoestima e a nogdo de direitos e deveres ja trabalhados ao
longo dos anos de servico com a maioria dos participantes;

e favorecer o protagonismo e Empoderamento das familias atendidas;

e desenvolver habilidades para a inser¢ao no mundo do trabalho, a capacitagdo para geragdo de
renda e ampliacao da autonomia como forma de prevenir agravos nas situagdes de risco;

e propiciar aquisi¢cdes e fortalecer vinculos familiares e comunitarios, face as incidéncias de
vulnerabilidade social, objetivando instrumentalizar essas familias para que saiam da situacdo
de sujeicdo de cuidados externos, tornando-se assim agentes responsaveis pelo seu préprio
desenvolvimento pessoal e familiar.

Reforgamos as conquistas consequentes da Constituicdao Federal de 1988 e todo o processo
de mobilizacdo da sociedade brasileira, que conduziram a uma nova perspectiva no ambito da
Politica de Assisténcia Social. A assisténcia social, como politica publica, é parte da Seguridade Social
Brasileira, ao lado da Previdéncia Social e da Saude, apresentando como uma das diretrizes a
descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera federal
e a coordenagao e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social.

A Lei Organica da Assisténcia Social, Lei 8742 de 07 de setembro de 1993, propde um novo
caminho para a assisténcia social, fazendo com que esta transite pelo campo dos direitos, da
universalizagao dos acessos e da responsabilidade estatal. Seguindo os parametros da LOAS em seu
art.62 impde que: as agbes na area de assisténcia social sejam organizadas em sistema
descentralizado e participativo.

Dessa forma, a CAF e o servigo SASF propdem suas agdes através de uma metodologia que se
baseia na organizacao e motivagao de grupos, identificando suas fortalezas e os problemas comuns
qgue querem enfrentar beneficiando a estrutura familiar e a comunidade local.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada.

O SASF prioriza a agdo socioassistencial junto a familias e individuos em territérios que
apresentem concentragdo de beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Nessa perspectiva, 0 acesso ao servigo ocorre a partir de
listagens e demandas encaminhadas pelo MDS (Ministério do Desenvolvimento Social) validadas
pelo CRAS. No atendimento didrio feito na organizacdo algumas pessoas buscam o servico, através

da demanda espontanea para obtencdo de beneficios e insumos. Estas sdo orientadas e
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encaminhadas ao CRAS para o cadastro no Cadunico. As listas de familias/individuos sdo
periodicamente fornecidas pelo Observatério ao CRAS, que repassam aos servicos da rede
conveniada, além da busca ativa realizada pelos orientadores socioeducativos no territério de
abrangéncia. Essencialmente, este é o publico-alvo do SASF:

- Familias e/ou pessoas beneficidarias de PTR, prioritariamente aquelas em descumprimento de
condicionalidades e beneficios assistenciais;

- Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situactes de vulnerabilidade e risco social,
beneficiarias do BPC;

- Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizacdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situacao de vulnerabilidade e risco social
identificada no territorio e validade pelo CRAS.

A partir das listagens encaminhadas pelo CRAS, o servico realiza busca ativa das familias
beneficidrias de PTR e BPC. A matricula sé é efetivada quando a familia concorda em participar das
atividades ofertadas e neste momento sera preenchida sua Ficha Cadastral.

As familias serdo visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades individuais,
grupais e comunitdrias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e fortalecimento de vinculos familiares, comunitdrios e sociais. Serdo constantemente
contatadas com relagdo a observancia de sua condicao de beneficidria dos PTR, para cumprimento
das condicionalidades estabelecidas e também do compromisso para a permanéncia no servico.
Deverdo se comprometer a:

- Comparecer aos agendamentos e encaminhamentos realizados pelo servico com vistas ao
atendimento as demandas e necessidades apresentadas;

- Colaborar com a formulagao e pactuagdo do Plano de Desenvolvimento Familiar, com o técnico
gue a acompanha;

- Receber e colaborar com o orientador socioeducativo e o técnico do servico em seu domicilio;

- Providenciar documentag¢do dos membros da familia, tais como registro civil, registro geral, dentre
outros;

- Matricular e manter os filhos de 6 a 17 anos e 11 meses na escola;

- Estimular o acesso dos filhos de 6 a 17 anos e 11 meses aos servigos socioeducativos da rede local;
- Ndo ter filhos menores de 16 anos em situagdo de trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
de 14 anos;

-Estimular a participagdo de jovens e adultos em programas de educacdo para jovens e adultos;

- Inscrever seus membros no servigo de atencdo a saude — cadastro nacional do usudrio (cartdo
SUS);
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- Manter atualizado o controle de saide dos membros da familia;

- Manter atualizada a carteira de vacinagdo dos filhos de 0 a 7 anos;

- Realizar acompanhamento pré-natal de gestantes da familia;

- Inscrever-se nos Centros de Apoio ao Trabalho — CAT, quando for o caso;

- Inscrever-se em programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e do Trabalho;
- Participar de cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional, quando encaminhadas.

Como se da o controle:
Atividades de acompanhamento individual: Termo de adesdo, cadastro de registro da familia
(quadro situacional atualizado semestralmente);

Acompanhamento de atendimento e encaminhamentos: registro das visitas diarias com assinatura
do membro da familia representante em livro mantido na organizagdo, relatério de visitas
domiciliares mensais, relatério de visitas técnicas (segundo priorizacdo de demanda), relatério de
atendimento técnico individual (que comp8e a pasta arquivo do participante), cépia do
comprovante de encaminhamento a servigos;

Acompanhamento de atividades em grupo: lista de presenca em reunides, oficinas, palestras,
eventos e atividades culturais e de lazer, fotografias de atividades comunitdrias para publicacio em
mural no projeto;

Reunides de monitoramento e avaliagdo: reunides de monitoramento mensais e de avaliagdo anual
sobre as atividades com a participagao de representantes das familias;

Relatérios mensais para controle de dados: monitoramento de dados mensais do projeto
(atendimentos e resultados mensais);

Todos os dados mencionados acima servirdo para prestacdo de contas a SMADS e a CAF.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuagdo para alcance das metas.

Para evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas devemos acompanhar e
monitorar as familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda, especialmente as que
ndao cumprem condicionalidades, e familias com beneficidrios de BPC, identificando demandas e
inserindo o0s casos necessarios na rede de protegdo social, com foco na prevengdo de agravos que
possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais, prevenir confinamento e,
abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia ou idosos, através de:
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e Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos realizado pela equipe técnica em conjunto
com os orientadores socioeducativos através das visitas domiciliares e realizacdo do Plano de
Desenvolvimento da Familia (PDF), acompanhamento mensal e monitoramento dos
encaminhamentos e solicitagdes feitas pelo servigo com foco na prevencdo do rompimento de
vinculo familiar.

e Os projetos de revitalizagdo serdo divulgados e estimulados a participacdo dos usudrios
conforme a cronograma do parceiro.

e Os familiares sao estimulados a participar do planejamento das atividades em reunies pré-
estabelecidas pelo servico, além da pesquisa de satisfacdo realizada em todas as reunides,
dessa forma também é possivel verificar as aquisicdes dos familiares por atividades
desenvolvidas sendo um canal de comunica¢do para sugestoes.

e As atividades desenvolvidas em grupo fomentardao a socializagcdo e o desenvolvimento de
habilidades de convivio comunitario e familiar.

e Na atencdo basica a intensidade das intervengdes na mediacdo de conflitos compreende
um limite estipulado de orientagdo, contudo os técnicos e orientadores estdo empenhados
em cumprir toda a necessidade possivel de intervencao.

e Os mecanismos para avaliagdo das atividades sdo os instrumentais disponibilizados pelo
parceiro, sdo eles: Ficha Cadastral da Familia, Folha de prosseguimento, plano de
desenvolvimento familiar, ficha de visita domiciliar, ficha de registro de atividades em
grupo/lista de presenca, plano de desenvolvimento do usuario, quadro situacional das familias
e a pesquisa de satisfacdo elaborada pelo préprio SASF.

e Visitas domiciliares realizadas pelos orientadores socioeducativos para localizar e mobilizar
as familias para participar do servigo, bem como acompanhamento domiciliar de acordo com
a orientagao dos técnicos.

e Discussdo de casos realizada tanto entre a equipe técnica do SASF como com a rede
intersetorial, apos os encaminhamentos a outros servicos o SASF realiza a verificacdo da
referéncia e a contra referéncia dos representantes de familias e sua inser¢do nos
equipamentos alimentando os prontuarios com as informagdes.

e Articulagdo entre atividades e espagos para difusdo das produgbes das familias
estabelecida com a rede de servico local e articulada sempre que surge a demanda interna ou
externa.

e(0 servico participa dos eventos e atividades divulgados no territério fomentando e
articulagdo com a rede local.

e Realizagdo do mapeamento dos recursos acionados no més/semestre no territdrio através
dos encaminhamentos e demandas diagnosticadas pelo servico.

e Articulagdao com os demais servigos socioassistenciais da rede de prote¢do basica, prote¢do
especial — média complexidade, e protecdo especial — alta complexidade e servigos
normatizados pelo COMAS, além dos servigos complementares.

e Articulacdo entre atividades e espagos para realiza¢do de atividades e eventos externos com

usuarios/familias 0 /E’é?/_‘\
|

1\
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Seguiremos as diretrizes pré-estabelecidas em parceria com SMADS reafirmando a Assisténcia
Social e a Protegdo Estatal as Familias como direito de cidadania, fortalecendo a cultura do didlogo,
combatendo todas as formas de violéncia, preconceito, discriminagdo e estigmatizacdo nas relagdes
familiares, garantindo assim os meios e as condigdes para o acesso das pessoas com deficiéncia e
idosas em todo o atendimento socioassistencial e socioeducativo ofertado.

Através da oferta de possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades
pessoais pretende-se estimular a participagdo cidada e construcdo de contextos inclusivos,
promovendo aquisi¢oes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia de seus
membros na comunidade.

Para o devido acompanhamento dos participantes do servico relacionamos os instrumentais
regulamentados na norma técnica dos servicos socioassistenciais, sendo eles;

e Ficha Cadastral da Familia;

e Folha de Prosseguimento;

e Plano de Desenvolvimento Familiar;

e Ficha de Visita Domiciliar;

e Ficha de Registro de Atividades em Grupo/Lista de Presenca;
¢ Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

e Quadro Situacional das Familias;

6.6. Forma de monitoramento e avalia¢dao dos resultados.

O Quadro Situacional é um instrumental dindmico, a ser preenchido pelos técnicos do servico,
sob a coordenagdo do gerente. Més a més, deverd ser atualizado com a situagdo de cada familia
(preservando-se em arquivo o histérico de cada més), contendo as ocorréncias de forma
guantitativa. Deve ser enviado eletronicamente ao Gestor da Parceria. Os dados possibilitam
analisar o que concorre para a evolugdo ou nao superacao das dificuldades; identificar questdes
gerais sobre o universo das familias acompanhadas pelo servigo; permite, também, planejar a¢des
que requeiram interfaces com a rede socioassistencial e intersetorial. Por medida de seguranca este
arquivo devera ser copiado em outros arquivos de memoria sob a responsabilidade do gerente.

Além disso, sdo realizadas visitas técnicas do Gestor da Parceria ao servico para
acompanhamento e verificacdo de dados e informagdes para preenchimento do relatério de visita
técnica para documentar esses encontros, registro de demandas e encaminhamentos realizados
para o atendimento CRAS.
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A organizagao e o funcionamento das acdes do trabalho com as familias iniciam-se com as
atividades de planejamento, ferramenta utilizada para estudar as situacGes, prever limites e
possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

O planejamento é um processo que visa garantir padrao de qualidade das acGes, de acordo
com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS e coordenadas pela SMADS, por meio do CRAS.

De acordo com a Instru¢do Normativa 3 — SMADS/2018, o Plano de A¢do Semestral é o
instrumental que orienta o planejamento das atividades do servico. Nesse documento destacam-se
as atividades destinadas as familias e seus membros, ao territério e aos profissionais que compdem
0 quadro de recursos humanos. O planejamento das atividades deve basear-se nas ofertas
socioassistenciais e ser apresentado ao CRAS pela organizagao conveniada, até o dia 15 de
dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro semestre do ano subsequente e 15 de
junho, para as atividades do segundo semestre.

O Plano de Acao Semestral serd avaliado pelo técnico do CRAS, Gestor da Parceria, por meio
de parecer, ratificando ou propondo alteracdes e adequacdes em instrumental essencial para
orientar o alcance das metas estabelecidas nos “Indicadores de Avaliacao do Servigo” e descritas na
IN 03/SMADS/2018.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

A metodologia tem como principal objetivo fortalecer a fungdo protetiva da familia,
prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e
desenvolver agdes junto a idosos e pessoas com deficiéncia, dada a necessidade de prevenir
confinamento e o isolamento, por meio da protec¢do social no domicilio.

O servico seguird os parametros e diretrizes pré-estabelecidos em parceria com SMADS
reafirmando a Assisténcia Social e a Protecdo Estatal as Familias como direito de cidadania,
fortalecendo a cultura do didlogo, combatendo todas as formas de violéncia, preconceito,
discriminagdo e estigmatizacao nas relagoes familiares garantindo assim os meios e as condicées
para o acesso das pessoas com deficiéncia e idosas em todo o atendimento socioassistencial e
socioeducativo ofertado.

O planejamento, execucdo e avaliagao das atividades contard com a participacdo das familias,
de forma a promover o protagonismo relacionando a histéria das familias com a histéria e o
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contexto do territério em que vivem, a fim de fortalecer seu sentimento de pertencimento e

coletividade.

O trabalho serd realizado com a perspectiva de promover aos usudrios um ambiente
acolhedor, onde possam vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, desenvolvam habilidades, capacidades e potencialidades, resultando na
ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superacao de suas dificuldades, tendo
possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressando opinides e reivindicagoes.

A metodologia desenvolvida pelo servico incluira:

e Visita domiciliar, atendimento individual e familiar para elaboracdo de estudo social,
acolhimento e escuta, acompanhamento de familias e individuos e prote¢do social no
domicilio para pessoas idosas e com deficiéncias;

e Elaboracdo de plano de agdo pactuado com familias, levando em consideragdo: histérias de
vida, realidade socioeconémica e cultural, valores, sentimentos de pertencimento,
identidades, crencas, necessidades e potenciais projetos de futuro;

e |dentificacdo de pessoas e familias elegiveis para inclusao nos programas de transferéncia de
renda (PTR) e beneficio de prestacdo continuada (BPC) e encaminhamento ao CRAS de
referéncia, acompanhamento dos beneficidrios em descumprimento de condicionalidades dos
programas;

e Orienta¢do e encaminhamentos de familias e individuos aos projetos, programas, beneficios e
servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas;

e Atualizagdo de banco de dados junto as familias e diferentes representatividades da
comunidade;

e Realizagao de reunides para detalhamento de situacdo e monitoramento de a¢des com a
equipe do servico;

e Visitas aos parceiros para organizagao e discussao de atividades conjuntas;

e Preparo de relatorios e comunicados aos parceiros e as comissdes intersetoriais;

e Apropriacdo das familias e dos recursos do territorio;

e Realizacao de atividades grupais: reunides socioeducativas, palestras, oficinas de gera¢do de
renda, grupos de convivéncia, atividades comunitarias, socioculturais, passeios, eventos,
campanhas socioeducativas e outros;

e Disseminacao de informagdes sobre os direitos da cidadania e orientacdo para acesso a
documentacao pessoal;

Diante da experiéncia do servi¢co regulamentado e em continuidade elaboramos as tematicas
dos encontros e reunides com foco na educagdo positiva e empadtica, baseando-se no
reconhecimento da crianga como um ser em desenvolvimento e complexo, sendo o respeito pela
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sua natureza particular e o amor, os principais pilares do processo educativo. E dessa forma que
conseguimos fortalecer a conexao entre pais e filhos ao apoia-los a reconhecer na crianga algo que
tem em si mesmos para conecta-los emocionalmente no processo desenvolvido ao longo dos temas
trabalhados nos encontros/oficinas. Construindo o senso de certo e errado na crianga, através do
vinculo positivo, ndo do medo, do abuso de autoridade e nem da esperan¢a de premiagdo, o
objetivo final, é apoiar os pais e cuidadores a ajudar a crianca e o adolescente a desenvolver o
autocontrole, a autodisciplina, o afeto e o respeito.

A educacdo nao violenta usando a disciplina positiva fomenta as capacidades emocionais dos
pais e cuidadores propiciando o reconhecimento dos préprios sentimentos, nomeando e
expressando estes corretamente, facilitando o reconhecimento de que as criancas e adolescentes
sdo seres em desenvolvimento, precisam de apoio, orientacao e protecao, e para isso nao é possivel
e nem se deve usar de qualquer tipo de violéncia no processo educativo. Educar sem violéncia
usando a disciplina positiva, € uma escolha por uma filosofia de vida abrangente, na qual ajudamos
pais e cuidadores a compreender a dimensdo do desenvolvimento Infanto-adolescente, guiando-os
pelo caminho do respeito e da solidariedade.

No planejamento sera utilizado a Arte/Educacdo como caminho para o desenvolvimento das
habilidades, pressupondo que facilita a discussdo dos conteldos artistico-culturais implicados nos
temas, estimula vivéncias e a livre expressao de sentidos e percepc¢des, promovendo a reflexdo
criativa e a elaboragio de respostas e solu¢des pessoais e coletivas. E essencial que se observe os
principios da Declaracao Universal dos Direitos Crianga, o ECA e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel; sugestdao dos temas: Criangas e adolescentes precisam de rotina; Como os
pais/cuidadores devem fazer para buscar ajuda para encaminhar casos de violéncia; Saude da
crianga e do adolescente: vacinas; Orientagdes para que criancas e adolescentes possam fugir de
situagdes de risco e desenvolvam a habilidade para solucionar problemas; Familia vencedora é
diferente de familia perfeita; erradicacdao da pobreza (artista Vik Muniz e Bernard Pras), erradicacdo
da fome (artista Adriana Varejdo, Aldemir Martins e Lasar Segal), saide de qualidade (artista Nilson
Bonisegna e Menelaw Sete), educagdo de qualidade (artista Minidi Pedroso e Francisco Rebolo),
igualdade de género (artista André Araujo Crespo), agua limpa e saneamento e cambate as
alteracdes climaticas (artista Marcelo Mocheta), energia acessivel e limpa (artista Frans Krajcberg e
Nele Azevedo), emprego digno e crescimento econGmico (artista Jean Baptiste Debret), reducdo das
desigualdades (artista Candido Portinari e Di Cavalcangte), cidades e comunidades sustentaveis
(artista Alfredo Volpi e Victor Brecheret), consumo e produgdo responsaveis (artista Beatriz
Milhazes), combate as alteracdes climaticas (artista Nuno Ramos e Militdo dos Santos), vida debaixo
d'dgua (artista Aldemir Martins e Romero Brito), vida sobre a terra (artista Mira Schendel), pas,
justica e institui¢des fortes (artista Artur Barrios e Cildo Meirelles), parcerias em prol das metas
(artista Tunga e José Resende).
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6.8. Demonstracdao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

O SASF realiza um trabalho interdisciplinar e intersetorial com um enfoque comunitério na
Regido de Ponte Rasa ha 13 anos. Com isso tem sido possivel ampliar o atendimento na regido com
criangas, adolescentes e familias em situagao de vulnerabilidade. Os resultados do servico sdo
compartilhados com seus voluntarios, associados da organizacdo, parceiros e estdo documentados
em publicacao cientifica.

Com nosso trabalho em rede temos agregado individuos e organizagdes que compartilham os
mesmos valores, 0s quais se tornaram parceiros neste empreendimento social. Ao estimular a
participacao e o trabalho voluntdrio no servigo mobilizamos capacidades e recursos para promover
um ambiente de valorizacdo da familia colaborando para a socializagdo e o desenvolvimento de
potencialidades.

Os encaminhamentos realizados para as familias em acompanhamento no servigo serdo (e ja
sdo realizados) contatos prévios e posteriores do técnico com os servi¢os de forma a possibilitar a
efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informagdo e o efetivo atendimento e
inclusdo da familia. O encaminhamento é formalizado em documento que possa ser entregue ao
usudrio e/ou enviado para outra unidade, com identificagdo do servigo, do CRAS de abrangéncia,
identificacdo e assinatura do técnico que o realizou. Além disso, temos um plano de trabalho com
uma sistemdtica de articulagdo/encontros com os recursos da area para trabalho em rede e
fortalecendo assim a efetividade dos encaminhamentos.

Desde 2018 passamos a articular reunides mensais com a Secretaria de Saude, Educacéo e
Habitacdo para acdo integrada no atendimento dos municipes atendidos em comum na nossa area
de abrangéncia, e mesmo com dificuldades de agenda e articulagdo a Rede manteve-se ativa, e em
2020 com a Pandemia de Covid-19 a necessidade de troca de informag¢des foi ainda maior.
Identificamos a urgéncia da troca de informagdes para ag¢des integradas visando a solugdo de
problemas da populagdo mediante o quadro agravado pelo isolamento social.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servico tendo como referéncia o quadro
de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacdo dos servicos editada pela SMADS,

quanto a profissionais e suas quantidades:

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS*

FUNCAO CARGA HORARIA SEMANAL NUMERO

Gerente de Servico Il 40 h 01 de nivel superior, preferencialmente
em Servico Social

Técnico ** 40 h 4 profissionais sendo: 2 Assistentes
Sociais e 1 Psicdlogo ou Pedagogo

Orientador Socioeducativo 40 h 8

Aux. Administrativo 40 h 1

Agente Operacional 40 h 2

Oficineiro 10 h/semanais= De acordo com a programacdo

40h/mensal estabelecida

*Servico para atendimento a 1000 familias/més

**Q0s Assistentes Sociais terdo carga horaria semanal de 30 horas, em cumprimento as
disposi¢des contidas na Lei Federal 12.317/2010.

FUNCAQ CARGA HORARIA QUALIFICACAO/HORARIO DE TRABALHO

SEMANAL

ERICA FUGAZZA DE OLIVEIRA 40h nivel superior em psicologia

Gerente de Servico I 8h00 as 17h00

SUELI CORCI FERREIRA 40h nivel superior em psicologia - 8h00 as 17h00

GISLAINE ARAUJO DE SOUZA 40h nivel superior em pedagogia - 8h00 as 17h00

LUCIMEIRE FARIAS DA SILVA BERTONI 30h nivel superior em assistente social - 9h00 as 15h00

VERA LUCIA FERREIRA 30h nivel superior em assistente social - 12h00 as 18h00

Técnicos

CILENE PERCIDIO DIAS 40h Todos possuem ensino médio completo, estamos

SUELI MIRANDA DOS SANTQOS 40h com 01 vaga de orientador em aberto e

DEBORA SEVERINO 40h providenciando a contratacdo.

MARIA DO SOCORRO BEZERRA CRUZ 40h

CARLA RAFAELA DOS SANTOS SILVA 40h 07 orientadores atuam das 8h00 as 17h00 e 01 atua

FRANCISCAELIENE DOS SANTOS 40h das 9h00 as 18h00

MARISILDA RIBEIRO DE SOUZA 40h

LILIANE DO CARMO RIBEIRO COSTA 40h

Orientadores Socioeducativos

ADRIANA CRISTINA PEREIRA DE SOUZA 40h Ensino médio completo, conhecimento em

informatica: Word, Excel, Windows e Internet.

Aux. Administrativo 8h00 as 17h00

ANA MARIA CORREA SOUZA 40h nivel fundamental completo, com experiéncia em

LAUDELINA DA SILVA SOUZA 40h servicos de limpeza, cozinha e zeladoria.

Agente Operacional

8h00 as 17h00
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6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias.

Conforme Portaria n? 46/SMADS/2010, a equipe do SASF é composta por 16
integrantes. Sao atribuicdes dos profissionais:

Gerente do servico Il

Perfil: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente em Servigo Social, com
experiéncia de gestao em programas, projetos ou servigos socioassistenciais, com prioridade
no ambito da Politica da Assisténcia Social.

AtribuicOes:

e Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica,
levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADS e as
necessidades dos usuarios do servigo, bem como o cronograma de atividades;

e Elaborar o cronograma de atividades e respectivos responsaveis, em conjunto com a
equipe técnica;

¢ Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da
politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe de profissionais e o CRAS;

* Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo a avaliacdo
sistematica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da proposta do servico,
compartilhando informagdes com o técnico do CRAS, supervisor do servico, conforme
orienta a legislagao em vigor;

* Propiciar condi¢Oes para a execucao das atividades programadas para as familias, por
meio da administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento
das atividades, mediando junto a organizagao conveniada a contrapartida necessaria;

e Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

e Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com as familias, conforme
planejado;

e Encaminhar familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de ambitos
federal, estadual e municipal, para inclusdo em programas de transferéncia de renda e

outros beneficios socioassistenciais;
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e Coordenar a realizagdo do mapeamento da sua drea de atuagdo, em conjunto com a
equipe, identificando recursos disponiveis e promovendo articulagbes e parcerias com
as redes sociais do territorio;

* Propiciar condi¢Bes para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de dados do
servico, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes
das normas expedidas pela Unido e pelo Governo;

e Responsabilizar-se pela gestdao operacional e administrativa do servigo, adotando os
instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, estabelecidos por SMADS;

e Encaminhar ao CRAS relatério mensal de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF e beneficiarios do BPC acompanhados;

e Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas e/ou com deficiéncia,
beneficiarias ou ndo do BPC, com necessidade de protecao social basica no domicilio,
através da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usudrio — PDU e da articulagdo
com o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acordo com a necessidade;

e Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares, a partir das listagens encaminhadas pela
CAS/CRAS e a realizacdo do Plano de Acdo estabelecido para o trabalho;

e Assegurar o fornecimento de lanche para as familias nas atividades grupais, de acordo
com as orientagdes estabelecidas por SMADS;

e Realizar avaliacao trimestral e anual do atendimento as familias acompanhadas pelo
servico, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto com o técnico supervisor do
CRAS, e avaliar com a equipe as familias que atingiram os objetivos para desligamento;

» Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as atividades do servico;
 Coordenar reunides de avaliagao de atividades em conjunto com a equipe técnica para
manutenc¢ao ou redirecionamento delas;

e Emitir relatdrios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as
atividades desenvolvidas e as familias atendidas, conforme instrumental especifico;

* Encaminhar a DEMES e o relatdério mensal das a¢bes desenvolvidas para o técnico do
CRAS, supervisor do servigo.

e Quando designado pelo presidente da organizagdo conveniada, através de oficio
encartado no processo de convénio, apresentar mensalmente os comprovantes fiscais
de prestagao: DEAFIN; Relatério Sintético de Conciliagdo Bancaria poupancga; Relatério
Sintético de Conciliagdo Bancdria Repasse e Movimentacdo; Declaracdo de ajuste
financeiro; Demonstrativo de contrapartida; Memoria de calculo de rateio.

* Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao.
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Técnicos

Perfil: Escolaridade de nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um
pedagogo com conhecimento e experiéncia comprovada na darea social e no trabalho com
familias.

Atribuicdes:

e Participar, com o gerente, na elaboragao do planejamento semestral e mensal,
levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usudrios do servico;

¢ Elaborar o cronograma de atividades semanais;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da
politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe e em apoio ao CRAS;

e Executar agdes junto as familias e registrar as informacgoes colhidas em instrumentais
apropriados ao servico;

¢ Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos dos usuarios;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento aos usuarios;

* Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagGes e encaminhamentos a
servigos da rede socioassistencial e demais politicas publicas, inclusive para obten¢do de
documentos, quando necessario;

e Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientagdo pessoal e familiar;

e Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de
familias;

e Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas (eventos) com as familias e a
comunidade;

¢ Manter prontudrios em padrdes adequados para andlise e consulta dos demais
técnicos e supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

e Manter controles didrios e mensais com informagBes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;
e Realizar avaliagbes sistematicas das familias, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

* |dentificar e encaminhar ao CRAS as demandas de familias e individuos para o acesso a
cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros beneficios

socioassistenciais e insercdo na rede de protecdo social;
e Monitorar e avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servico;

47



e Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutencdo ou
redirecionamento;

e Coordenar e acompanhar as atividades dos orientadores socioeducativos,
estabelecendo dinamica de trabalho e troca de informagbes sobre procedimentos,
programas, projetos, servigos e beneficios governamentais e ndao governamentais do
territorio;

e Acompanhar as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situacdo de
agravo, que necessitem protecdo social basica no domicilio, tendo como estratégia de
acao a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

e Atuar sistematicamente junto as familias que se encontram em descumprimento de
condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda, monitorando os
encaminhamentos para: matricula e permanéncia dos filhos na escola e nos servicos
socioeducativos; matricula e permanéncia dos jovens e adultos nos programas de
educagdo para jovens e adultos; cadastramento em servicos de atengdo a saude —
Cadastro Nacional do Usuario/Cartao SUS, manutengdo da carteira de vacinagdo e
controle de salde; inscricgdo em programas habitacionais; acesso e atualizacdo de
documentos de identificagdo dos membros da familia, tais como certiddo de
nascimento, registro geral, dentre outros; inscricdo em programas da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho, Centro de Apoio ao Trabalho;
solicitacdo do Beneficio de Prestacao Continuada para idosos e pessoas com deficiéncia;
e Participar de avaliagdo anual, com o gerente e o CRAS, para indicar as familias a serem
desligadas;

¢ Participar de processos de capacitacao continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

 Substituir o gerente do servico quando designado por este.

Orientador socioeducativo

Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia em programas ou projetos sociais,
prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia Social.

Atribuicdes:

e Participar na elaboragdo do planejamento, implantagdo e execugdo das atividades do
servico;

* Exercer atividades de apoio e orientacdo socioeducativa junto as familias de acordo
com a programacao e orientagao técnica estabelecida;

* Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado pelo técnico ou gerente; i{) ;
%)

48



caf
-

A

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da
politica de assisténcia social, em conjunto com os demais membros da equipe e em
apoio ao CRAS;

e Conhecer os recursos disponiveis em seu territério de atuagdo: rede socioassistencial,
salde, educagao e demais servicos publicos;

e Auxiliar na organizacao e coordenacao das atividades socioeducativas e zelar pela
ordem das salas e dos materiais utilizados;

» Controlar a frequéncia dos usuarios na execucao das atividades internas e externas;

e Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as atividades do
servico; ¢ Divulgar e orientar as familias sobre a utilizacdo adequada dos programas,
projetos, servigos e beneficios governamentais e nao governamentais desenvolvidos no
territorio;

» Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de orientacdo e registrar o
acompanhamento mensal das familias sob sua responsabilidade;

* Realizar visitas sistematicas as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em
situacdo de agravo, que necessitem de protec¢do social basica no domicilio;

e Acompanhar e informar aos técnicos situagBes que indiquem alteragdo no
comportamento dos usuarios, tais como: suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-
tratos, negligéncia, abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;

e |dentificar e informar aos técnicos situagdes no territério que indiquem risco e
vulnerabilidade, tais como: exploragdao, violéncia, maus-tratos, ameacgas, trabalho
infantil, dentre outros;

* Colaborar com informagées e registro de dados sobre o territério e os usuarios do
Servico;

* Participar das atividades de supervisao propostas pelos técnicos;

e Acompanhar as reunides socioeducativas, palestras e oficinas das familias sob sua
responsabilidade, sempre que possivel, de acordo com as orientagcbes do técnico
supervisor;

» Desenvolver atividades ludicas com criangas e/ou adolescentes durante a participacdo
de seus pais ou responsaveis em atendimentos grupais ou individuais.

e Participar de processos de capacitagdao promovidos por SMADS ou pela organizacao
parceira.

¢ Participar de atividades de sistematiza¢do e avaliagdo em conjunto com a equipe
técnica. j
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Auxiliar Administrativo

Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano
em rotinas administrativas e dominio de ferramentas de automacdo de escritdrio.
Imprescindivel conhecimento em informatica: Word, Excel, Windows e Internet.

Atribuigoes:

e Participar das reunides com o gerente e a equipe técnica, sempre que necessario, a
fim de garantir o fluxo de informagdes e diretrizes do servigo;

* Executar servicos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do servico,
sob orientacdo do gerente;

* Participar da organizacdo dos documentos que compdem o processo de prestacdo de
contas do servico;

e Auxiliar na sistematizagcao mensal dos dados de atendimento;

¢ Auxiliar na atualizacao da agenda das atividades e da equipe técnica;

* Prestar apoio administrativo a equipe técnica para o desenvolvimento das atividades
com as familias;

¢ Organizar a documentacdo do servigo para prestacdo de contas;

¢ Atualizar os dados das familias nos sistemas de monitoramento estabelecidos por
CAS/CRAS;

* Participar de processos de capacitagao promovidos pela SMADS ou pela organizacdo.

Agente operacional

Perfil: Escolaridade de nivel fundamental, com experiéncia em servicos de limpeza e

zeladoria.
Atribuicgoes:

* Executar servigos de higiene, limpeza, arrumacdo e manutencdo geral;
e Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;

* Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas a preservagdo dos espacos de trabalho

e bem-estar dos usuarios do servigo; 4[\
* Zelar pelo espaco fisico e equipamentos disponiveis no servico. ( ‘

Oficineiros
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Perfil: Escolaridade de nivel médio ou superior, autdénomos, com habilidades e
conhecimentos especificos, a serem contratados pela organizagao conforme programacgado
técnica estabelecida, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou
projetos sociais.

Atribuicdes:

Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acdo estabelecido pelo servi¢o, de forma
a contemplar necessidades e expectativas das familias e potencialidades do territorio;

e Desenvolver atividades socioeducativas com grupos diversificados de familias, em
consonancia com os trabalhos técnicos da equipe;

e Elaborar material de divulgagao interna com informacdes sobre a oficina a ser
oferecida; e Esclarecer sobre os objetivos e metodologias referentes a natureza da
oficing;

¢ Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;

* Organizar o espago antes e ap0s a atividade;

e Participar de reunides regulares com o gerente e técnicos do servico para
acompanhamento e avaliacdo da efetividade das oficinas;

e Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

e Elaborar relatorio sobre os resultados do trabalho, para avaliagdo e aperfeicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacdo e gestdo do
servigo para a garantia dos resultados e metas propostas.

01 Gerente de Servico Il — com formacdo técnica em Psicologia, atuando na
coordenacgao do servigo.

04 Técnicos — 01 Pedagogo, 01 Psicélogo e 02 Assistentes Sociais, cada um com a
responsabilidade de acompanhar 250 familias cadastradas no servigo, realizando
atendimento individual, supervisdao técnica dos orientadores socioeducativos, reunides
socioeducativas mensais, visitas técnicas domiciliares, elaboracdo de PDU, relatérios de
atividade, encaminhamentos e diagnostico de necessidades.

08 Orientadores socioeducativos — com formac¢do no nivel médio completo, cada qual

com a responsabilidade de acompanhar em visita domiciliar 125 representantes

cadastradas no servigo, realizando uma média de 80 a 100 visitas por més focando na

qualidade do atendimento, tendo como objetivo superar nossa meta trimestral de 1/3({\
)

(NS
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das familias atendidas por més, com nosso método de trabalho conseguimos alcangar
cerca de 700 familias em visitas domiciliares por més, o que proporciona maior rapidez e
eficacia no atendimento de nossos representantes.

01 Auxiliar administrativo — com forma¢dao no nivel médio completo, trabalha na
execucao de atividades administrativas em parceria com a Gerente do servico, alimenta
o quadro situacional diariamente, participa na organizagdo de documentos para
prestacdao de contas ao parceiro, presta apoio a equipe técnica na elaboracdo de
atividades.

02 Agentes operacionais — com formagdo no ensino fundamental, 01 Agente com o
trabalho voltado para a limpeza e organiza¢do do espaco fisico do servico e 01 Agente
realizando a elaboragdo de lanches para oficinas e reunides com as familias.

7 — INDICADORES DE AVALIACAO

Mediante a execucao da parceria celebrada nos termos da Instrugcdo Normativa 3, e
diante dos indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagdo a execucgdo
do objeto o servigo esta enquadrado no parametro de classificagdo superior, respaldada pela
qualidade e alcance de metas e resultados esperados em relagdo a execugdo do objeto de
parceria.

Os indicadores qualitativos da execug¢do da parceria, nos termos da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018, divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, além de
outros especificos eventualmente previstos na norma de tipificagdo do servico ou descricdo
do projeto:

1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

O servigo oferece instalagdes adequadas, tendo todos os ambientes, iluminacdo,
ventilagdo, conservacado, privacidade, salubridade, higiene e acessibilidade, além das
adequacgdes para prevengao do covid-19 que foram feitas logo de inicio para continuidade nos
atendimentos (totem com dlcool gel 70%, uso de madscaras, aviso e orientacBes
disponibilizados por todo prédio, doacdo de mascara e alcool gel). O espaco fisico conta com: F
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eSala para recepgdo: espagco destinado a espera, acolhida, transicaio e
encaminhamentos de familias e individuos com telefone, ventilador, computador e
internet;

e Sala de apoio técnico e administrativo: destinada as atividades administrativas,
producdo de dados e arquivo de documentos, para uso dos profissionais do servico (com
telefone, computadores, impressoras e internet);

e Sala (s) de atendimento individualizado: ambiente (s) que garante a privacidade do
atendimento prestado aos usudrios e o estabelecimento de vinculos de confianga com
os profissionais do servico;

e Sala de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizagdo de
atividades grupais, tendo uso multiplo e otimizado pelo servico, com capacidade para 40
pessoas;

e Sala para atividades das oficinas de capacitacdo para geracdo de renda, no andar
térreo, com possibilidade para utilizagdo de mdquinas de costura, equipamentos de
comunicacdo e internet (atualmente realizando oficinas de costura criativa, Patchwork,
pintura em tecido, Vagonite, bordado, artesanato para iniciantes);

e Sala para aulas de informatica basicas para jovens e adultos (com sete computadores e
internet);

e Espaco (s) ladico (s): instalagdes que permitem atividade com criangas e adolescentes,
podendo ser internos ou ao ar livre (quadra), para atividades esportivas;

e Instalagdes sanitarias: com separagao de banheiros para uso feminino e masculino e
que garantam acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

e Cozinha para o preparo e armazenamento de lanches a serem oferecidos no decorrer
de atividades com grupos e familias;

e Copa para café de funcionarios.

Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos para
realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servico previstas no Plano de Trabalho.

Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢des de uso, com implantacdo
de sistema de avaliagao periddica do grau de satisfagao do uso.

2. Dimensao: Servicos, processos ou atividades

Para a organizacdo e o funcionamento das acdes do trabalho com as familias
realizaremos o planejamento das atividades pautadas nas orientagdes e legislagcdes vigentes,
utilizando ferramentas para identificar as situagcGes que serdao dadas prioridade; serdo
estipulados limites e possibilidades para entdo propor os objetivos e definir as estratégias,
100% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no semestre. \ A
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Partindo da compreensao de que o planejamento € um processo que visa garantir
padrdo de qualidade das ag¢des, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas
pela politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e coordenadas pela SMADS, por meio do
CRAS, a geréncia adotara as medidas necessarias para monitorar as acdes planejadas.

De acordo com INSTRUCAO NORMATIVA SMADS N2 05, DE 31 DE AGOSTO DE 2018, o
Plano de Acdo Semestral é o instrumental que orienta o planejamento semestral das
atividades do servico, (Art. 12 - Fica instituido o Plano de Acdo Semestral no intuito de
relacionar as agoes que a Organizacao da Sociedade Civil planeja empreender no semestre de
maneira a executar o Plano de Trabalho, contextualizando-o aos desafios observados no
territério no periodo, e objetivando aprimorar a qualidade e os resultados do servigo
socioassistencial ofertado).

Paragrafo unico — A Organizacdo da Sociedade Civil devera entregar ao Gestor da
Parceria, até o ultimo dia util de dezembro e de junho, o Plano de Ag¢ao Semestral, subscrito
pelo gerente do servigo e pelo representante legal da organizagdo, contendo:

| - Diagnoéstico das questdes a serem trabalhadas no servico, levando em consideracdo as
necessidades dos usuarios, das familias, do territério e dos trabalhadores do servigo;

Il - Relagdo das atividades que serdo realizadas voltadas para cada um dos seguintes aspectos:
usuario, familia, territorio e quadro de trabalhadores do servico, respeitadas as
especificidades de cada tipologia de servigo;

lIl — cronograma de execugdo das atividades contendo os responsaveis; a periodicidade e o
periodo de execugao de cada uma;

IV — Descrigdo dos resultados esperados com a realizagdo das atividades.

¢ O servico realiza o acompanhamento das propostas de flexibilizacao solicitando em
forma de oficio ao supervisor técnico do CRAS de referéncia para validagdo e
conhecimento do ocorrido.

¢0Os elementos de despesas e quantidades sdo justificados através do relato de
atividades encaminhado no Plano de Acao semestral ao parceiro, além do cardapio com
a alimentagdo que sera ofertada nas atividades do servico, casando os gastos com as
despesas.

e Na eventualidade de gastos imprevistos ou fora do padrao é sempre feita a solicitagdo
ao supervisor técnico de referéncia do CRAS e somente apds a autorizacdo os gastos sdo
realizados.

e0O servico mantém o acesso aos e-mails diariamente para a manutencdo das
informagdes e encaminhamentos realizados pelo parceiro, comunicando sempre toda
equipe sobre eventuais mudangas ou requerimentos, sdo realizados arquivamento e
organizacao dessas informagdes para consultas posteriores. Além disso, o controle -

54

r

¢
ng\j) )




caf

“—?

administrativo e financeiro é feito diariamente pelo profissional responsavel e o
acompanhamento do gerente do servico para providenciar a devida prestacdo de contas
no prazo estipulado pelo parceiro mensalmente, assim com o preenchimento do quadro
situacional das familias e demais formularios do servico.

e Estimulo a participa¢do na constru¢do das normas de convivéncia, através da comissdo
de familia, combinados e regras das reunides socioeducativas e de convivéncia, nas
oficinas ludicas com as criangas;

e Atualizagdo de registro dos usudrios, através das listagens do BPC trabalho, BPC

escola, demanda espontdnea e visita domiciliar, mensalmente ou conforme a
vulnerabilidade de cada caso quinzenalmente, realizar a visita técnica e respectivo
relatério alimentando o prontudrio, mantendo a Rede que acompanha o usuario
informada dos progressos e dificuldades.

e Socializagdo das informag¢des elaborando comunicados e afixando em locais
estratégicos no SASF, e entrega dos mesmos pelos orientadores socioeducativos nas
abordagens.

e Discussao de casos realizada tanto entre a equipe técnica do SASF como com a rede
intersetorial, apds os encaminhamentos a outros servigos o SASF realiza a verificacdo da
referéncia e a contra referéncia dos representantes de familias e sua inser¢do nos
equipamentos alimentando os prontudrios com as informacdes.

e Estratégias para inclusdo/atualizacdo dos usuarios no Cadunico e outros programas

de transferéncia de renda, o servi¢o identifica a demanda e encaminha os usuérios para
o CRAS de referéncia, até o més de setembro/2017 contdvamos com um posto de
atendimento do CRAS em nossa unidade, mas foi solicitado o fechamento do posto
devido a necessidade do CRAS de Ermelino Matarazzo, o mesmo posto voltou a atuar
em nossa unidade de 2018, mas com as questdes da pandemia suspendemos as
agendas que haviamos acordado com o CRAS de referéncia e passou a ser feito o
agendamento eletrénico para comparecimento ao CRAS.

e Mapeamento das relagdes de vinculos afetivos realizado pela equipe técnica em
conjunto com os orientadores socioeducativos através das visitas domiciliares e
realizacao do Plano de Desenvolvimento da Familia (PDF), acompanhamento mensal e
monitoramento dos encaminhamentos e solicitagbes feitas pelo servico com foco na
prevencdo do rompimento de vinculo familiar.

e Os projetos de revitalizagdo serdo divulgados e estimulados a participacdo dos
usuarios conforme a cronograma do parceiro.

e Os usuarios sdo estimulados a participar do planejamento das atividades em
reunides pré-estabelecidas pelo servico, além da pesquisa de satisfacdo realizada em
todas as reunides, dessa forma também é possivel verificar as aquisicdes dos usudrios

por atividade desenvolvido sendo um canal de comunicagdo para sugestdes dos:

usuarios. \31,

55



caf
)

o2

e Atividades externas elaboradas no Plano de A¢dao conforme planejamento anual do
servico, entre eles saidas para feiras de artesanato com alunas das oficinas de
capacitagao para geracao de renda, foruns, encontros de rede, entre outros.

e Na atencdo basica a intensidade das intervengdes na mediagdao de conflitos
compreende um limite estipulado de orientagdo, contudo os técnicos e orientadores
estao empenhados em cumprir toda a necessidade possivel de intervengao.

e 0Os mecanismos para avaliagdo das atividades sdo os instrumentais disponibilizados
pelo parceiro, sao eles: Ficha Cadastral da Familia, Folha de prosseguimento, plano de
desenvolvimento familiar, ficha de visita domiciliar, ficha de registro de atividades em
grupo/lista de presencga, plano de desenvolvimento do usudrio, quadro situacional das
familias e a pesquisa de satisfagdo elaborada pelo préprio SASF.

e Articulagdo entre atividades e espagos para difusdo das produgdes dos usuarios
estabelecida com a rede de servico local e articulada sempre que surge a demanda
interna ou externa.

e Usudrios estimulados a participar de toda a atividade independente da orientagdo
religiosa de cada um, mesmo considerando que a organizagao seja confessional.

Contamos com o trabalho estruturado desde 2003 na drea de Educagdo em
Sexualidade e Promog¢dao da Salde, Programa Meu Corpo Meu Bem, utilizando a
Arte/Educagdo dentro do contexto da cultura brasileira, para criancas e adolescentes em
situacdo de abrigamento com histérico de HIV/AIDS e com suspeita de infeccdo em
decorréncia de abuso sexual, como também de maus-tratos, prevengdo do HIV, de outras
IST's e de violéncias contra criancas e adolescentes como o abuso e a exploragcdo sexual
Infanto juvenil. Criado para atender inicialmente as criangas e adolescentes do Abrigo Nosso
Lar em virtude de suspeitas de infeccao pelo HIV por abuso sexual infantil, atualmente
promove junto a criangas, adolescentes e educadores da comunidade da regido de Ermelino
Matarazzo.

Projetos com a parceria da Coordenadoria de IST/AIDS da Cidade de S3o Paulo (apoia o
projeto desde 2007) e verbas parlamentares (2018 e 2019).

Projeto com a parceria da KNH — Kinder Not Hilfe de 2019 a 2023 (apoia o projeto
desde 2008), Com o apoio técnico constante ao longo desses anos de parceria com a KNH
Brasil, os materiais disponibilizados, os encontros e o compartilhamento das ligdes
aprendidas, a elaboracdo e implantacdo da Politica de Protecdo Infantil e as revisdes
coletivas tém ampliado a compreensdo da CAF sobre as violagdes dos direitos de criangas e
adolescentes e apoiado para que cada vez mais sejam implementadas atividades e a¢des der_ /

enfoque de direitos, sempre com a preocupagdo primeira de envolver as criangas
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adolescentes, jovens, familias e liderangcas comunitarias em seus processos de
planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagao.

Nesta perspectiva, ficou evidente no decorrer dos trabalhos da CAF da necessidade
de se dar maior ateng¢ao a crianga e ao adolescente no ambiente familiar, pois infelizmente
muitos pais adotam no processo de educacgdo varias formas de violéncia, tais como fisica,
verbal e emocional como uma alternativa de “educacao”, “disciplina”, “costume” ou
“cultura”.

Mesmo sendo as criancas e os adolescentes reconhecidos como sujeitos de direitos
na nossa legislagdo, na pratica ainda é um desafio terem seus direitos observados e, por
serem sujeitos em desenvolvimento, serem protegidos de violéncias, e isso comeca na
familia. Foi assim que a CAF, em parceria com a KNH desenvolveu de forma participativa o
Projeto Meu Corpo, Meu Bem, com estratégias e praticas de enfrentamento e prevengao da
violéncia doméstica contra criangas e adolescentes.

A Rede IBAB Solidaria também é parceira da CAF e apresenta um movimento de
mobilizagdo e cooperagdo da Igreja Batista da Agua Branca com Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC), que como objetivo de contribuir para o fortalecimento institucional das
organizacdes, agregando na qualidade técnica do trabalho desenvolvido, promovendo
capacitacdes, consultoria e mentorias, ampliando a compreensao e o envolvimento em
politicas publicas e divulgando informagdes e recursos do terceiro setor. Ampliando as
oportunidades para o engajamento da comunidade IBAB com as causas das organizagbes
parceiras, fomentando um ecossistema que contribua para o trabalho em rede.

Apresentamos as demais parcerias para comprovacao da capacidade desta OSC em
estabelecer parcerias para complementagado de recursos para atendimento.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Hoje o servico conta com o numero de usudrios atendidos total de 1.163, que
corresponde ao percentual de 110% sendo superior a capacidade parceirizada do servigo
(maior que 90%).

O Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdao da SMADS, com
divulgacdo no servico e com participacao dos usudrios em sua formulagdo, com implantacao
de sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfagdo do usuario, contamos também com a
Parceira do Banco de Alimentos que inspirado na idéia de reduzir o desperdicio de alimentos
na industria e comércio, distribui o excedente para instituicdes sociais, possibilitando a
complementacao alimentar de qualidade para mais de 20 mil pessoas, todos os dias, além
disso, outro parceiro da OSC é o Mesa Brasil que contribui para a diminuicdo do desperdicio,
reduzindo a condi¢cdo de inseguranga alimentar de criangas, jovens, adultos e idosos. Em
ambos os polos desse percurso, as estratégias de mobilizacdo e as ag¢bes educativas
incentivam a solidariedade e o desenvolvimento comunitario. ~
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A execugdo das atividades previstas no Plano de Acdao Semestral, compreendendo todas
as dimensdes é realizada no percentual de 96% a 100%, alem de atividades complementares
de prevencao em salde, quanto aos mecanismos de apuragdao dos usuarios temos uma
comprovagdo de adesdo de mais de 50% dos usudrios do servico, diante da Pandemia de
Covid-19 tivemos ao longo de 2020 a experiéncia de redug¢ao nas atividades coletivas, porém
o atendimento presencial quadriplicou no periodo de marco de 2020 a janeiro de 2021, além
disso, foram necessarias adequac¢bes e novos aprendizados viabilizando o contato remoto
com a populacdo atendida.

4, Dimensdo: Recursos humanos

Os profissionais do servico participaram de todas as capacitacdes e atualizagcdes de
conhecimentos nos semestres, que foram ofertadas pela OSC, pela SMADS (PCF — PROGRAMA
CRIANCA FELIZ) e outras instituicdes parceiras, com a participacao de 100% dos profissionais.

O quadro de RH encontra-se em completo de acordo com o estabelecido na tipificacao.

¢ O quadro de profissionais sera mantido em conformidade com a portaria estabelecida
e sempre que necessario sera providenciada selecdo de profissionais com a devida
comprovacgao das exigéncias de cada cargo e fungao em conjunto com o parceiro.

® Os profissionais sao encaminhados para as capacitacdes oferecidas pela SMADS e pelo
CRAS de referéncia além das jornadas pedagdgicas realizadas na organizagdo com temas
e necessidades especificas do servico.

e Supervisdo técnica in loco vem sendo realizada mensalmente pela técnica do CRAS.
Essa atividade sera mantida conforme agendamento e proposta do parceiro.

¢ O servico funciona de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 18h, com possibilidade de
realizagdo de atividades complementares de acordo com a programacao.

¢ O servico prima pela qualificagdo dos 16 profissionais da equipe conforme estipulado
na portaria, seu perfil deve ser compativel com as atividades inerentes a cada funcédo
com uma equipe em que o olhar especifico de cada disciplina complementa as agdes
desenvolvidas com as familias, dessa forma proporciona enriguecimento mutuo.

0 fluxo de informacbes dos usuarios procede da seguinte forma: As familias sdo
abordadas e visitadas regularmente e estimuladas a participar de atividades individuais,
grupais e comunitarias, com a finalidade de promover o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cOes, e fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais, e
em espagos de controle social ou defesa de direitos. A equipe técnica contata
constantemente as familias atendidas para avaliar a observancia de sua condigdo de
beneficidria dos PTR, para o cumprimento das condicionalidades estabelecidas e do
compromisso para permanéncia no servico.
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Com relagdo ao indicador sintético da parceria o percentual resultante do Servigo é
superior, igual a 100%, diante da aprovacdo da execugdo do objeto e avaliagdes do Gestor da
Parceria.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2021

1 1
@i/sé/ngela dos Sa nto@iiz
Presiderite — Casa de Assisténcia Filadélfia
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