Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenga (CAE Convalescentes)

1. O que é o servigo?

O Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenga é um servigo que atende
pessoas em situacdo de rua que apds a alta hospitalar e mediante relatério médico, necessitem de
breve periodo para o seu restabelecimento.

Entende-se por convalescente a pessoa que, apds uma doencga ou enfermidade, se encontra em um
processo gradual de recuperacgao.

Quando uma pessoa estd nesse processo de recuperagdo, seu organismo precisa se restabelecer
durante certo tempo. Assim, o periodo de recuperacao é conhecido como convalescenca e a pessoa

que se encontra nesta situa¢do é um convalescente.

2. Unidades demandantes para solicitar a vaga
e CREAS
e Centro POP.

3. Diretrizes para Analise Técnica e solicitagcao de vagas
A analise pelo acolhimento em CAE Convalescentes deve considerar:
e Fragilidade ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios;
e Situagdo ou vivéncia de rua;
e Possuir autonomia para desenvolvimento das atividades de vida didria;

e Estar em periodo de convalescenga.

Para as solicitagOes de vaga, as Unidades de Salde acionam o CREAS/Centro POP de referéncia do
territdrio da unidade. O CREAS/Centro POP deve solicitar a unidade de saude: relatério médico,
alta hospitalar, relatério da enfermagem e relatério social.

Apds o recebimento dos relatérios, o CREAS/Centro Pop envia relatérios para CAE Convalescentes
com o CREAS/CPOP de referéncia do servico em cdpia, para que seja realizada a avaliacdo do perfil
pelo CAE. Com a avaliagao feita, o Centro Pop do CAE valida a avaliagao do perfil e formaliza por e-
mail a devolutiva ao CREAS/Centro Pop solicitante.

Se julgar necessario, o servigo do CAE Convalescentes podera comparecer a unidade de saude para

avaliar as condi¢des que o paciente apresenta em alta hospitalar. Tais informagdes permitirdo a



avaliacdo do técnico, se a pessoa apresenta autonomia para as atividades da vida diaria e prética,
necessitando de cuidados basicos, como: suporte nutricional, orientagao e auxilio na alimentagdo e
locomocgao, apoio e acompanhamento os usudrios em atividades externas e apoio aos usuarios no

planejamento e organiza¢do de sua rotina didria.

Identificada a necessidade de acolhimento e o perfil para o Servico, o demandante devera
considerar os seguintes aspectos para a solicitacdo da vaga:
e |dade: a partir de 18 anos;
e Género: todos;
e Estar em posse do relatéorio médico e alta hospitalar, do relatério da enfermagem e do
relatério social;
e Autonomia para desenvolver as atividades de vida diaria;
e Se o caso preenche algum dos critérios de elegibilidade para Cuidados Prolongados na Rede
de Atencg3o a Saude (Portaria n° 2.809/GM/MS/2012) se entende que n3o é perfil para CAE

Convalescentes (anexo I).

3.1 Atividades da Vida Diaria

As atividades da vida diaria sdo consideradas as seis praticas comuns de autocuidado avaliadas pelo
indice de Katz, sendo: banhar-se, vestir-se, ir ao banheiro, mobilizar-se, manter controle sobre suas
eliminagGes e alimentar-se.

Segundo esse indice as pessoas sdo classificadas como independentes se desenvolverem a atividade

(qualquer das seis propostas) sem supervisdo, orientagdo ou qualquer tipo de auxilio direto.

a) a atividade "banhar-se" tem relagdo ao uso do chuveiro, da banheira e ao ato de limpar-
se em qualquer uma dessas situagoes;

b) a fungdo "vestir-se" considera-se o ato de pegar as roupas no armario, bem como o ato
de se vestir propriamente dito.

c) a fungdo "ir ao banheiro" compreende o ato de ir ao banheiro para excregGes, higienizar-
se e arrumar as proprias roupas.

d) a fungdo "transferéncia" é avaliada pelo movimento desempenhado pela pessoa para sair

da cama e sentar-se em uma cadeira e vice-versa.



e) "continéncia" refere-se ao ato inteiramente autocontrolado de urinar ou defecar.
f) a fungdo "alimentagdo" relaciona-se ao ato de dirigir a comida do prato (ou similar) a

boca.

Outros materiais que podem ser utilizados como apoio a avaliacdo técnica:

e Escala de Bartel

Em casos de reordenamento

O servico de acolhimento identifica a questdo de salde e encaminha para a unidade de saude do
territério para avaliacdo e elabora¢do de relatério médico. A partir disso, com a devolutiva da
unidade de saude, o servico aciona o CREAS/Centro POP de referéncia para solicitacdo de

reordenamento e o CREAS/Centro POP segue o fluxo de atuacdo estabelecido.

4. Acolhimento no servigo

A Central de vagas tera até 4 (quatro) horas para a devolutiva ao demandante.

Em caso de vaga disponivel
Apds a vinculagdo no Servico e comunicagdo pela Central de Vagas ao 6rgdo demandante e de
destino, o acolhimento devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias, acompanhado dos documentos

(que devem ser enviados em até 24 horas):

a) Documentos pessoais — se houver;

b) Relatério médico e alta hospitalar, relatério da enfermagem e relatério social;
c) E-mail de validac¢do do perfil enviado pelo Centro Pop do CAE Convalescentes;
d) Relatérios de acompanhamento de saude;

e) Medicamentos com receitudrio original, se houver.

O processo de acolhimento deve ser articulado entre o CREAS/Centro POP demandante e o Centro
POP de referéncia do Servigo no qual a vaga foi concedida, encaminhando os relatdrios e demais

avaliagoes.



Apds o prazo de 3 (trés) dias, ndo ocorrendo a ocupagao da vaga, a pessoa serd automaticamente
desvinculada e a vaga voltard a constar como disponivel para a Central. Caso necessario, devera ser

realizada nova solicitacdo a Central de Vagas.

Caso haja indeferimento pela Central, a solicitagdo serd encaminhada para avaliagdo de CPAS, que
emitird parecer conclusivo no prazo de até 4 (quatro) horas, cabendo a mesma a devolutiva ao érgao

demandante.

Em caso de vaga ndo disponivel
A pessoa serd inserida em lista de espera para CAE Convalescentes, a ser gerida por CPAS. A

prioridade da lista de espera se dara pela data da solicitacao.

5. Transporte
Usudrio em unidade de saude, apés alta hospitalar: a unidade de salude é responsdavel pelo
transporte.
Em servico da rede socioassistencial: deverdo articular o transporte com o CREAS/Centro Pop de
referéncia do territério.

A depender da avaliacdo técnica.

Fluxos de atuagdo
CREAS/CENTRO POP
e Unidade de saude solicita vaga para CREAS/Centro Pop do seu territério;
e CREAS/Centro Pop solicita relatério médico, alta hospitalar, relatério da enfermagem e
relatdrio social;
e CREAS/Centro Pop envia relatérios para Centro Pop do CAE;
e Centro Pop + CAE fazem a avaliagdo do perfil;
e Centro Pop do CAE valida a avaliagao do perfil e formaliza por e-mail como devolutiva ao
CREAS/Centro Pop solicitante;
e Sendo perfil para o servico, CREAS/Centro Pop faz solicitacdo de vaga para Central de Vagas,
com relatérios e e-mail de validagao do perfil;
e Apods disponibilizacdo da vaga, CREAS/CPOP demandante devera encaminhar, por e-mail, os

relatérios e documentos para CPOP de referéncia do servigo, com cdpia para o servigo.



Em casos de reordenamento
SERVICOS DE ACOLHIMENTO
e |dentifica a questdo de saude;
e Encaminha para a unidade de saude do territdrio para avaliagdo e elaboracdo de relatério
médico;
e Com a devolutiva da unidade de saude, o centro de acolhida aciona o CREAS/Centro POP de
referéncia para solicitacdo de reordenamento;

e CREAS/Centro POP seguem fluxo acima.



Anexo Il. Critérios de Elegibilidade para Cuidados Prolongados na Rede de Ateng¢do a Saude

(Portaria n° 2.809/GM/MS/2012)

A Portaria n° 2.809, de 7 de dezembro de 2012 - Ministério da Saude/Gabinete do Ministro,

modificada pela Portaria de Consolidacdo n° 3, de 28 de setembro de 2017 estabelece a

organizagao dos Cuidados Prolongados para retaguarda a Rede de Atengdo as Urgéncias (RUE) e

as demais temdticas de atengdo a satde no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

Em seu artigo 16, no caput e paragrafo 1°, determina o perfil de usuarios elegiveis aos Cuidados

Prolongados:

Art. 16. Poderd ser admitido em UCP e HCP o usudrio em situa¢do clinica
estavel cujo quadro clinico apresente uma das seguintes caracteristicas:
| - recuperagdo de um processo agudo e/ou recorréncia de um processo
crénico;

Il - necessidade de cuidados prolongados para reabilitacdo e/ou
adaptagdo a sequelas decorrentes de um processo clinico, cirurgico ou
traumatoldgico; ou
1l - dependéncia funcional permanente ou provisdria fisica, motora ou
neuroldgica parcial ou total.
§ 19 Além de apresentar pelo menos uma das caracteristicas descritas no
"caput”, o usudrio elegivel para ser admitido em UCP e HCP deverd se
enquadrar em pelo menos uma das seguintes situag¢bes clinicas:
| - usudrios em suporte respiratério, como ventilagdio mecénica néo
invasiva, oxigenoterapia ou higiene brénquica;
Il - usudrios submetidos a antibioticoterapia venosa prolongada, terapia
com antifungicos, dietoterapia enteral ou nasogdstrica, portadores de
outras sondas e drenos;
Ill - usudrios submetidos aos procedimentos clinicos e/ou cirtrgicos que
se encontrem em recupera¢Go e necessitem de acompanhamento
multidisciplinar, cuidados assistenciais e reabilitacdo fisico- funcional;
IV - usudrios em reabilitacGo motora por Acidente Vascular Cerebral
(AVC), neuropatias, Traumatismo Crdnio Encefdlico (TCE), Hematoma

Sub-Aracndide  Traumdtico  (HSAT), Hematoma  Sub-aracndide



Espontdneo  (HSAE) e Traumatismo  Raquimedular  (TRM);
V - usudrios traqueostomizados em fase de decanulagdo;
VI - usudrios que necessitem de curativos em ulceras por pressdo grau Il
e 1v;
VII - usudrios sem outras intercorréncias clinicas apds procedimento de
laparostomia;

VIl - usudrios com incapacidade transitéria de deambulagdo ou
mobilidade;

IX - usudrios com disfagia grave aguardando gastrostomia; ou
X - usudrios, em fase terminal, desde que com agravamento do quadro,

quando ndo necessitem de terapia intensiva.

Se o caso preencher ao menos uma das caracteristicas para Cuidados Prolongados na Rede de

Atencdo a Saude, entende-se que ndo é perfil para CAE Convalescentes.



