Ficha Técnica

Centro de Acolhida Especial para Mulheres (CAEM)

1. O que é o servigo?

O Centro de Acolhida Especial € uma modalidade que se destina a priorizar publicos especificos
gue requerem atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, periodo de
convalescenca e familias e, neste caso, objetivando o acolhimento e atendimento de mulheres (a
partir de 18 anos) acompanhadas ou nao de seus filhos (até 17 anos, 11 meses e 29 dias, no caso
de filhos do género masculino).

2. Unidades demandantes para solicitar a vaga

| — CREAS/ Centro-Pop;

Il — Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — CDCM;
Il — Centro de Cidadania da Mulher — CCM;

IV — Centro de Referéncia da Mulher — CRM;

V — Casa da Mulher Brasileira — CMB;

VI-Casa de Passagem;

VII - Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS,

VIII — Nudcleo de Convivéncia para Adultos em Situa¢do de Rua.

3. Diretrizes para Andlise Técnica e solicitagcdao de vagas

A analise pelo acolhimento em CAEM deve considerar:

e Fragilidade ou rompimento de vinculos familiares e comunitdrios;
e Situagdo ou vivéncia de rua;

e Situagdes de risco pessoal;

e Inexisténcia de outras ofertas que evitem o acolhimento.

Havendo indicativo de situacdo de violéncia doméstica, deve-se realizar a avaliacdo de risco
iminente de morte, conforme diretrizes da ficha técnica para CAEMSV.

N3o sendo caso para acolhimento em servigo sigiloso, deve-se atentar a indica¢do de quais sdo
os territérios de risco para a mulher considerando sempre sua fala.

Identificada a necessidade de acolhimento da usudria, o demandante deverad considerar os
seguintes aspectos para a solicitagdo da vaga:



e |dade: a partir de 18 anos;

e Acima de 60 anos, sem filhos — priorizar encaminhamento para CAE Idosos;

e Género —mulheres cis e transgénero;

e Filhas do género feminino (cis e trans) — sem definicdo de idade;

e Filhos do género masculino (cis e trans) — Acima de 13 anos, deve-se priorizar o
encaminhamento para CAE Familias, a depender da avaliacdo da equipe técnica do
CREAS/Centro Pop;

e Territério de referéncia — indicar o territério no qual a mulher e/ou seus filhos tém seus
vinculos familiares/comunitarios, vinculos de trabalho, educacdo ou saude;

e Territério de risco — indicar os territdrios nos quais se deve evitar o acolhimento da
usudaria por conta de alguma situacdo de risco para ela e/ou seus filhos;

e Relatdrio sobre ocorréncias anteriores, caso ja tenha sido acolhida na rede;

e Usuarias e/ou filhos com deficiéncia ou demanda especificas de saude, devera ser
informado com detalhes sobre o diagndstico e os cuidados de saude, para avaliacdo
guanto a pertinéncia do acolhimento na Rede de Servicos da Assisténcia. Estas
informacdes deverao ser solicitadas para o Servico de Saude que venham acompanhando
0 caso.

e Caso necessite de leito baixo ou berco;

A depender do perfil da usuaria, deve-se considerar o encaminhamento para Republica Adulto,
conforme diretrizes da respectiva ficha técnica do servico.

4. Acolhimento no servigo

A Central de vagas terd até 4 (quatro) horas para a devolutiva ao demandante.

Em caso de vaga disponivel:

Ap0s a vinculagdo no Servico e comunicacgdo pela Central de Vagas ao érgdo demandante e 6rgado
de destino, o acolhimento ou reordenamento devera ocorrer no prazo de até 24 horas.

Apds o acolhimento da usudria (e seus filhos), no servico, é necessdrio preencher a presenca,
efetivando, assim, a vinculac¢do;

Os documentos citados abaixo, devem ser encaminhados para o servico a qual a vaga foi
concedida, com cdpia para o CREAS/ C.POP de referéncia (desse servico), em até 24 horas.

a) Documentos pessoais — se houver;

b) Relatérios de acompanhamento de saude;

c¢) Medicamentos com receituario original;

d) Relatdrio social - trabalho realizado pelos Servicos que a acolheram;

e) No caso de reordenamento, relatério de evolug¢do do caso com anuéncia do Gestor da
parceria;

Apds o prazo de 24 horas, ndo ocorrendo a ocupac¢do da vaga, o usuario serd automaticamente
desvinculado e a vaga voltara a constar como disponivel para a Central. Caso necessdrio, devera
ser realizada nova solicitacdo a Central de Vagas.



Caso haja negativa da vaga pela Central, a solicitagcdo serd encaminhada para avaliagdo de CPAS,
gue emitira parecer conclusivo no prazo de até 4 (quatro) horas, cabendo a mesma a devolutiva
ao 6rgdo demandante.

Em caso de vaga nao disponivel:

A usuaria sera vinculada a outra tipologia de servico que possa acolhé-la inicialmente, respeitando
o perfil de cada tipologia de servi¢o, sendo inserida em lista de espera para CAEM, a ser gerida
por CPAS.

5. Transporte

Os CREAS/Centros Pop se responsabilizardo pelo transporte da mulher e seus filhos para o servico
CAEM em que a vaga foi disponibilizada.

CDCM/CRM/CCM/ Nucleo para Pessoa em Situacdo de Rua — deverdo articular o transporte com
o CREAS/Centro Pop de referéncia do territdrio, que devera transportar a usuaria e seus filhos até
servico CAEM em que a vaga foi disponibilizada. Outra possibilidade é a utilizacdo de recursos da
parceria para custeio do transporte. Cada CREAS/Centro Pop deverd definir junto aos Servicos de
seu territdrio a forma de transporte a ser adotada.

Casa da Mulher Brasileira e Casa de Passagem serdo responsaveis pelo transporte da mulher e
seus filhos para o Servigo no qual a vaga foi disponibilizada.

. Fluxo de atuagdo
CREAS/Centro Pop

e Elaboracdo de breve relato (em caso de primeiro atendimento) ou relatério (em caso de
usudria ja acompanhada pelo equipamento);

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do documento - Formulario Eletronico de
Solicitagcdo a Central de Vagas;

e Apds a concessdo da vaga, antes de efetuar a transferéncia da mulher com ou sem filhos
a vaga disponibilizada deverdo ser encaminhados os documentos acima citados (item 4),
por e-mail ao CREAS de referéncia do CAEM que ird receber a usudria, bem como alinhar
as tratativas para efetivacdo do acolhimento.

CDCM, CRM, CCM, SEAS,

e Elaboracdo de relatério;

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do documento - Formulario Eletronico de
Solicitagdo a Central de Vagas;

e Apods a concessdo da vaga, encaminhar os documentos acima citados (item 4) por e-mail
ao CREAS/CPOP de sua referéncia, esse devera encaminhar para o CREAS/CPOP que ird
receber o usuario, combinar as tratativas para realizacdo do acolhimento e dar devolutiva
ao demandante do horario para efetivacao do acolhimento.



Casa da Mulher Brasileira (CMB) e Casa de Passagem,

e Elaboracdo de relatério;

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do Formulario Eletronico de Solicitacdo a
Central de Vagas;

e Apdbs concessdao da vaga, no caso de usudria encaminhadas pelo Sistema de Justica,
Delegacias, outros municipios, CREAS e/ou C.POP, encaminhar os documentos acima
citados (item 4) ao CREAS de referéncia do CAEM no qual a vaga foi liberada por e-mail
com copia para SMDHC/CPM para sua ciéncia e realizar as tratativas para a efetivacdo do
acolhimento.

Sistema de Justica, SGD e Delegacias

e Até as 18h - Encaminham a usudria para o CREAS/Centro Pop, que avalia tecnicamente e
solicita a vaga;

e Apds as 18h - Encaminham para a Casa da Mulher Brasileira, que acolhe a usudria e segue
o fluxo acima.

Observagdo: Antes de efetuar a transferéncia da mulher c/ou sem filhos a vaga disponibilizada,
deverdo ser encaminhados os documentos citados nesta ficha técnica por e-mail ao CREAS de
referéncia do CAEM, bem como alinhar as tratativas para efetivacdo do acolhimento.



