Ficha Técnica

Centro de Acolhida Especial para Mulheres em Situagdo de Violéncia — sigiloso (CAEMSV)

1.

O que é o servico?

Oferece acolhimento provisério, por até 6 meses, podendo ser prorrogado a depender do caso,
para mulheres a partir de 18 anos, acompanhadas ou ndo de seus filhos (até 17 anos, 11 meses
e 29 dias, no caso de filhos do género masculino), em situacdo de risco de morte ou ameacas
em razao da violéncia doméstica e familiar, demais violéncias causadoras de lesdo, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou dano moral. Tem como objetivo acolher mulheres vitimas de
violéncia, abusos e exploracdo, oferecendo protecao integral, condi¢cdes para o fortalecimento
de sua autoestima, autonomia pessoal e social, contribuindo para a superacdo e prevencao da
situacdo de violéncia e ruptura de vinculos.

Unidades demandantes para solicitar o servigo

| — CREAS/ Centro-Pop;

Il — Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — CDCM;
Il — Centro de Cidadania da Mulher — CCM;

IV — Centro de Referéncia da Mulher — CRM;

V — Casa da Mulher Brasileira — CMB;

VI — Casa de Passagem.

Diretrizes para Andlise Técnica e Solicitagdo de Vaga

A solicitagdo de vaga para acolhimento em CAEMSV, dependerd previamente de avaliagao
técnica da mulher em situagao de violéncia considerando a existéncia do risco iminente de
morte, devendo constar a indicacdo de quais sdo os territérios de risco para as mulheres. Na
escuta com as mulheres deve-se esclarecer as razdes do encaminhamento para o CAEMSV
considerando a dindmica do ciclo da violéncia, devendo ainda informa-las sobre a realidade de
funcionamento do servigo e seu Regimento Interno.

Para se avaliar o risco iminente de morte, deve ser realizada a escuta qualificada das mulheres,
se respaldando tecnicamente no seguinte documento:

e “E possivel medir o risco?”, disponivel em: “Enfrentando a Violéncia Contra a Mulher:
OrientacOes Praticas para Profissionais e Voluntarios(as)”, de Barbara Soares —
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, Brasilia, 2005, p. 59-61.

Outros materiais que podem ser utilizados como apoio a avaliagdo técnica:



e Formulario de Avaliacdo de Risco em Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(FRIDA) — Conselho Nacional do Ministério Publico.

e Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco, conforme Resolugao Conjunta n2 5, de 3 de
marco de 2020.

E importante ressaltar que a autodeclaragdo da mulher sobre o risco iminente de morte deve
ser considerada sempre que ela verbalizar, ndo cabendo questionamento imediato.

O encaminhamento para servigo sigiloso poderd ser considerando somente na inexisténcia de
uma rede familiar e/ou de apoio que possa acolhé-la no momento.

Para a solicitagcdo da vaga, devem ser observados alguns aspectos:

a) ldade: acima de 18 anos;

b) Género: mulheres cis e transsexuais;

c) Risco iminente de morte —segundo avalia¢do técnica;

d) Territério de risco — deverdo ser priorizados os territdrios mais distantes para o
encaminhamento;

e) Necessidade e quantidade de leitos baixos e/ou bercos se a mulher tiver
filhos/as.

f)  Usudrias (ou seus filhos) com deficiéncia ou demandas especificas de salde —
deverd ser informado com detalhes sobre o diagndstico e os cuidados de
enfermagem, para avaliagdo quanto a pertinéncia do acolhimento na Rede de
Servigos da Assisténcia. Estas informagdes deverao ser solicitadas para o Servico
de Saude que ja acompanhe o caso.

A solicitagdo de vaga para CAEMSV devera ser enviada a Central de Vagas até as 12h (meio-dia),
para que seja possivel efetivar o acolhimento no mesmo dia, conforme diretrizes do item 4.

Caso nao seja possivel realizar a solicitagdo até esse horario, o CREAS deverd buscar alternativas
emergenciais, preferencialmente, nesta ordem de prioridade:

e Verificar a possibilidade de encaminhamento para a Casa de Passagem (SMDHC),
solicitando a vaga em CAEMSV no dia seguinte;

e Verificar junto ao CDCM do territdrio, caso haja, a possibilidade de utilizar a verba de
hospedagem emergencial, solicitando a vaga em CAEMSV no dia seguinte

e Solicitar vaga em CAEMSV — neste caso, a Central concederd vaga em CAEM e incluird a
usudria em fila de espera, procedendo o reordenamento para CAEMSV no dia util
seguinte.

4. Acolhimento no Servigo

A Central de Vagas tera até 4 (quatro) horas para a devolutiva ao demandante.

Em caso de vaga disponivel:



Apds a vinculagdo no Servigco e comunicagao pela Central de Vagas ao 6rgao demandante e ao
CREAS de referéncia do Servico que recebera a usudria, o acolhimento ou reordenamento
deverd ocorrer em até 3 dias.

Apds o acolhimento da usudria (e seus filhos), no servico, é necessario preencher a presenca,
efetivando, assim, a vinculac¢ao;

Os documentos citados abaixo, devem ser encaminhados ao CREAS de referéncia do servico
CAEMSV-Sigiloso que ird receber a usudria, imediatamente apds a concessao da vaga:

a) Documentos pessoais, se houver
b) Relatério psicossocial - deverd indicar se a mulher e seus filhos possuem

acompanhamentos/atendimentos anteriores na rede socioassistencial (e das demais
politicas publicas, se houver);

c) Formulario de Identificacdo;

d) Regimento Interno;

e) Instrumental de Colaboragdo.

Obs.: Todos os instrumentais deverdo conter as devidas assinaturas, ser digitalizados e
encaminhados via e-mail. Boletim de Ocorréncia e Medida Protetiva ndo sdao documentos
obrigatdrios para a solicitagcdo da vaga ou acolhimento no servigo, mas se houver, deverdo ser
encaminhados junto com os demais documentos.

A mulher e seus filhos deverdo aguardar no espaco do CREAS/Centro Pop ou do
CDCM/CCM/CRM do territdrio, caso haja, até a disponibilizacdo da vaga. Em se tratando de risco
iminente de morte, esta usuaria ndo deve retornar ao local de risco.

O CREAS/Centro Pop de referéncia do demandante devera entrar em contato com o CREAS de
destino para organizarem o processo de acolhimento. A mulher e seus filhos serdao
encaminhados inicialmente ao CREAS de destino e, posteriormente, para o servigo sigiloso.

O acolhimento em CAEMSV se dard de segunda a sexta até as 16:00. Quando ndo for possivel
realizar o acolhimento até as 16:00, deverdo ser consideradas as diretrizes previstas no item 3.

Apds o prazo de 3 dias, ndo ocorrendo a ocupacado da vaga, a usudria serd automaticamente
desvinculada e a vaga voltara a constar como disponivel para a Central. Caso necessario, devera
ser realizada nova solicitacdo a Central de Vagas.

Em caso de vaga ndo disponivel:

A Central concedera a vaga em CAEM, o mais distante possivel do territério de risco. A usuaria
serd inserida em fila de espera gerida por CPAS.

O reordenamento da usuaria para CAEMSV serd realizado pela Central de Vagas, assim que
houver vaga disponivel no servico.

5. Transporte



Os CREAS/Centros Pop se responsabilizardo pelo transporte da mulher e seus filhos para o
CREAS em que a vaga foi disponibilizada, devendo este encaminha-la até o servico CAEMSV.

CDCM/CRM/CCM deverdo articular o transporte com o CREAS de referéncia do territorio, que
devera transportar a usuaria e seus filhos até o CREAS em que a vaga foi disponibilizada,
devendo este encaminha-la até o servico CAEMSV. Outra possibilidade é a utilizagdo de recursos
da parceria para custeio do transporte. Cada CREAS/Centro Pop devera definir junto aos Servigos
de seu territdrio a forma de transporte a ser adotada.

Casa da Mulher Brasileira e Casa de Passagem serdo responsaveis pelo transporte da mulher e
seus filhos para o CREAS em que a vaga foi disponibilizada, devendo este encaminhd-la até o
servigo.

Em casos de acolhimento emergencial, o transporte para o CREAS de referéncia do CAEMSYV é
de reponsabilidade do territdrio no qual a usudria esta acolhida em CAEM, no caso do CREAS de
referéncia do servigo.

. Fluxo de atuagao
CREAS e Centro Pop

e Realizar a avalia¢do do risco iminente de morte;

e Preencher todos os instrumentais (anexo);

e Elaboracdo de relatério;

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do documento - Formuldrio
Eletronico de Solicitagdo a Central de Vagas;

e Apds a concessdo da vaga, devera entrar em contato por telefone com a Central
de Vagas para se informar qual o CREAS de referéncia do servico onde a vaga foi
concedida;

e Antesde efetuar a transferéncia da mulher c/ou sem filhos a vaga disponibilizada
deverdo ser encaminhados os documentos acima citados, por e-mail ao CREAS
de referéncia do CAEMSV —Sigiloso, bem como alinhar as tratativas para efetivar

o acolhimento. (dia, horario e local).

CDCM, CRM e CCM

e Realizar a avalia¢do do risco iminente de morte;

e Preencher todos os instrumentais (anexo);

e Elaborar o relatdrio;

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do documento - Formuldrio
Eletronico de Solicitagdo a Central de Vagas;

e Apods a concessdo da vaga, entrar em contato por telefone com a Central de
Vagas para se informar qual o CREAS de referéncia onde a vaga foi concedida;

e Apds obter essa informagdo, encaminhar os documentos/Instrumentais acima

citados por e-mail ao CREAS de sua referéncia, e esse devera encaminhar para o



CREAS que ira receber a mulher, bem como alinhar as tratativas para realizar o
acolhimento, aguardando assim, o retorno para a efetivacdo do mesmo.

Casa da Mulher Brasileira (CMB) e Casa de Passagem

e Realizar a avaliagdo do risco iminente de morte;

e Preencher todos os instrumentais (anexo);

e Elaboracdo de relatdrio;

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do documento - Formulario
Eletronico de Solicitagdao a Central de Vagas;

e Apds a concessdo da vaga, encaminhar o relatério e instrumentais para o CREAS de
referéncia do CAEMSV que receberd a usuaria, colocando SMDHC/CPM em cdpia e

e Antes de efetuar a transferéncia da mulher c/ou sem filhos a vaga
disponibilizada, deverdo ser encaminhados os documentos citados nesta ficha
técnica por e-mail ao CREAS de referéncia do CAEMSV - Sigiloso e acordar sobre
os tramites necessarios para efetivar o acolhimento. (dia e hordrio e local).

Sistema de Justica, SGD e Delegacias

e Até as 18h, de segunda a sexta - encaminhar a usuaria para o CREAS/Centro Pop, que
avalia tecnicamente e solicita a vaga;

e Apds as 18h ou finais de semana - encaminhar para a Casa da Mulher Brasileira, que
acolhe a usuaria e segue o fluxo acima.

Observacdo: Antes de efetuar a transferéncia da mulher c/ou sem filhos a vaga
disponibilizada, deverao ser encaminhados os documentos citados nesta ficha técnica
por e-mail ao CREAS de referéncia do CAEMSV — Sigiloso e acordar sobre os tramites
necessarios para efetivar o acolhimento. (dia e horario e local).



