1.

Ficha Técnica
Centro de Acolhida Especial para Familias

O que é o servigo?

O Centro de Acolhida Especial € uma modalidade que se destina a priorizar publicos especificos
que requerem atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, periodo de
convalescenca e familias e, neste caso, objetivando o acolhimento e atendimento provisério
para grupo familiar em situacao de rua, de ambos os sexos, acima de 18 anos, acompanhado ou
nao de filhos, a fim de garantir protecao integral.

2. Unidades demandantes para solicitar a vaga

| — CREAS/Centro-Pop;
Il — Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS;
Il — Nucleo para Pessoa em Situacdo de Rua.

3. Diretrizes para Andlise Técnica e solicitagdao de vagas

A analise pelo acolhimento em CAE Familia deve considerar:

Fragilidade ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios;
Situacdo ou vivéncia de rua;

SituacGes de risco pessoal;

Inexisténcia de outras ofertas que evitem o acolhimento.

Identificada a necessidade de acolhimento da familia, o demandante devera considerar os
seguintes aspectos para a solicitagcdo da vaga:

Idade dos responsaveis: a partir de 18 anos;

Mulheres solo, com filhos — priorizar encaminhamento para CAEM;

Priorizar o atendimento em CAEF para casos que ndao tenham a possibilidade de
acolhimento em outros servigos (ex.: pais com filhos);

Género — Todos;

Territério de referéncia — indicar o territdrio no qual a familia e se for o caso, seus filhos

tém seus vinculos familiares/comunitérios, vinculos de trabalho, educacdo ou saude;

Territério de risco — indicar os territérios nos quais se deve evitar o acolhimento da

familia por conta de alguma situac&o de risco para ela e/ou seus filhos;

Relatdrio sobre ocorréncias anteriores, caso ja tenham sido acolhidas(os) na rede;
Usudrias(os) e/ou filhos com deficiéncia, mobilidade reduzida, dependéncia para
realizacdo das atividades da vida diaria e/ou qualquer outra demanda especifica de
saude - Devera ser informado com detalhes sobre o diagnéstico e os cuidados de saude,
para avaliagdo quanto a pertinéncia do acolhimento na Rede de Servicos da
Assisténcia. Caso alguém do grupo familiar necessite de cuidados de terceiros (entende-
se por cuidados de terceiros a necessidade de apoio para a realizacao de atividades da
vida diaria), devera ser avaliado se o grupo familiar consegue suprir os cuidados
necessarios. Estas informacdes deverdo ser solicitadas para o Servico de Saude que
venham acompanhando o caso;

Caso necessite de leito baixo ou berco;

Verificar se a familia aceita acolhimento separadamente, caso seja necessdrio.

A depender do perfil da familia, deve-se considerar o encaminhamento para o Servigo
Autonomia em Foco, conforme diretrizes da respectiva ficha técnica do servico.



4. Acolhimento no servigo
A Central de vagas terd até 4 (quatro) horas para a devolutiva ao demandante.

Em caso de vaga disponivel:

Apds a vinculagdo no Servigo e comunicagao pela Central de Vagas ao 6rgdao demandante e ao
Servico em que a vaga foi cedida, o acolhimento ou reordenamento deverd ocorrer no prazo
de até 24 horas, acompanhado dos documentos (que devem ser enviados em até 24 horas):

a. Documentos pessoais — se houver;

b. Relatérios de acompanhamento de saude;

d. Relatédrio social - trabalho realizado pelos Servicos que o acolheram;

e. No caso de reordenamento, relatério de evolucao do caso com anuéncia do Gestor da
parceria.

Apds o prazo de 24 horas, ndo ocorrendo a ocupacdo da vaga, o usuario serd automaticamente
desvinculado e a vaga voltard a constar como disponivel para a Central.
Caso necessario, devera ser realizada nova solicita¢dao a Central de Vagas.

Caso haja negativa da vaga pela Central, a solicitacdo sera encaminhada para avaliacdo de CPAS,
qgue emitird parecer conclusivo no prazo de até 4 (quatro) horas, cabendo a mesma a devolutiva
ao drgao demandante.

Em caso de vaga ndo disponivel:

Em caso de ndo disponibilidade de vaga em CAE Familia, devera considerar a possibilidade em
servicos separados, tais como Centros de Acolhida mistos, masculino, feminino e/ou CAEM para
mdes com filhos. Eles serdo vinculados a outra tipologia de servico que possa acolhé-los
inicialmente, sendo a familia inserida em lista de espera para CAE Familia, a ser gerida por CPAS.

5. Transporte

Os CREAS/Centros Pop se responsabilizardo pelo transporte da familia para o servico CAE Familia
ou outro em que a vaga foi disponibilizada.

Nucleo para Pessoa em Situagao de Rua — deverdo articular o transporte com o Centro Pop de
referéncia do territério, que devera transportar a familia até o servico em que a vaga
foi disponibilizada.

A depender da avaliacdo técnica.

Fluxo de atuagao
CREAS/Centro Pop

. Breve relato do caso (em casos de reordenamento o servico deve elaborar relatério
circunstanciado);

e  Solicita a vaga para Central de Vagas;

e  Encaminha relatdrio ao CREAS/Centro Pop de referéncia do CAE Familia no qual a vaga
foi liberada.



SEAS

e Solicita a vaga para Central de Vagas (a solicitacdo da vaga também pode ser realizada
por telefone);

e Apods aliberagdo da vaga, encaminhar ao seu CREAS de referéncia o relatério do caso por
e-mail, o CREAS por sua vez ira enviar o relatdrio para o CREAS de referéncia do Servico
a qual a vaga foi liberada.

Nucleo para Pessoa em Situac¢do de Rua

e Solicita a vaga para Central de Vagas;

e Apods aliberagao da vaga, encaminhar ao seu CREAS de referéncia o relatério do caso por
e-mail, o CREAS por sua vez ird enviar o relatério para o CREAS de referéncia do Servico
a qual a vaga foi liberada.



