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1. DADOS DO SERVICO

Tipo de servigo: programa para pessoas em situacao de rua com foco em incluséo sécio
produtiva.

Modalidade: servico de moradia transitéria para familias, com metodologia aplicada
para apoiar na reconstrucao de autonomia e saida qualificada da situacéo de rua.

Capacidade de atendimento: 80 familias, de 3 a 4 pessoas cada, em duas Vilas
Reencontro (terreno do antigo CMTC Clube e Ladeira da Memoria).

Numero total de vagas: 80 modulos familiares, 40 na Vila Reencontro CMTC e 40
mddulos na Vila Reencontro Ladeira da Memoria (até 320 vagas).

Endereco fisico do servico:

e CMTC: Av. Cruzeiro do Sul, 808 — Arménia, S&o Paulo — SP, CEP: 01109-000.
e Ladeira da Memdria: Ladeira da Memoria — RepuUblica, Sdo Paulo — SP, CEP:
1049-030.

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
Nome da OSC: Associa¢do Voluntarios para o Servi¢o Internacional — AVSI Brasil
CNPJ: 08.929.748/0001-85

Endereco completo: Rua Frederico Simdes, N 98, Ed. Advanced Trade, 13° andar,
Caminho das Arvores, CEP 41820-774, Salvador — BA

Telefone: (71) 3555-3355

E-mail de contato: fabrizio.pellicelli@avsi.org

Site: http://www.avsibrasil.org.br/

Diretor Presidente da OSC: Fabrizio Pellicelli

Responsavel pelo Projeto: Fabrizio Pellicelli

3. PREMISSA E OBJETO DA PARCERIA
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Considerando o agravamento do cenario da situacdo de populagdo em situacao de
rua na cidade de Sao Paulo — SP, e as informacgfes atualizadas disponiveis sobre essa
populacgdo, que sejam:

o Perfil socioecondmico daPopulagdo em Situacdo de Rua na cidade de Séo Paulo,
extraidos do CADUNICO e os dados do SISA da Prefeitura de Sdo Paulo, sobre
a Populacdo em Situacdo de Rua, que demonstram a situacdo de extrema
vulnerabilidade social e baixissima renda;

e Resultados do Censo da Populacdo em Situacdo de Rua, realizado em 2021, que
aponta para a diversificagdo do perfil das pessoas em situacdo de rua e retrata o
aumento de familias nessa situacao;

e Resultados parciais do Censo de Crianca e Adolescenteem Situacdo de Rua 2022,
que apontam para 0 aumento expressivo de criancas e adolescentes em situacéo
de rua, inclusive vivendo junto de seus familiares.

Em atencdo a Portaria 92/SMADS/2022, que evidencia o desafio de uma resposta
que va além da acolhida, a AVSI Brasil apresenta esta proposta de trabalho, na
expectativa de contribuir para um modelo de acolhimento na cidade de S&o Paulo —
SP, focado na recuperagéo do protagonismo do individuo perante sua vida.

A AVSI Brasil tem uma expertise especifica na temética de desenvolvimento
social, e um trabalho singular no Brasil nas &reas de protecdo, acolhida, promoc¢do de
direitos, capacitacdo laboral e insercdo socio produtiva de refugiados e migrantes
venezuelanos. Para isso, a organizacdo articula as politicas de diversas areas, como
direitos humanos, saude, assisténcia social, trabalho, educacéo, etc.

Como parte dessa intervencdo, para alem doacolhimento em abrigos temporarios,
foi desenvolvida estratégia de saida e sustentabilidade, permitindo um segundo passo na
resposta a emergéncia humanitaria. Essa estratégia acontece em estreita colabora¢do com
sociedade civil, setor privado, governo brasileiro e agéncias das Na¢des Unidas. Objetiva
que refugiados e migrantes venezuelanos alcancem autossuficiéncia para iniciar uma
nova vida fora dosabrigos, encontrando meios de subsisténcia e condigdes de manter uma
vida digna. Em suma, além de fornecer toda a protecdo necessaria a populagdo
beneficidria, a estratégia de saida qualificada é promover a autossuficiéncia e
promover solucdes duraveis.

Os resultados dessa metodologia vdo ao encontro da problematica apresentada
pela SMADS. Estimularam ao dialogo entre as instituicbes e a proposta de estender o
modelo ao contexto da populagdo de rua na cidade de Sdo Paulo — SP. Este plano
apresenta os pilares da metodologia da AVSI Brasil e sugere um programa piloto, que
busca traduzir a estratégia de saida qualificada e promocao da autossuficiéncia, mantendo
0 método, mas adequando-o as necessidades da populagdo em situagdo de rua.
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4, APRESENTACAO DA ORGANIZACAO PROPONENTE

A AVSI Brasil é uma organizacéo brasileira, sem fins lucrativos, constituidaem
2007, para contribuir na melhoria das condicfes de vida de pessoas que vivem em
situacdo de vulnerabilidade e/ou emergéncia humanitaria. Estd vinculada
internacionalmente a Fundacdo AVSI, ONG de origem italiana, que tem hoje mais de
10,6 milhdes de beneficiarios diretos de seus programas e projetos, em 39 paises. Conta
com um total de 2.269 colaboradores.

A Fundacdo AVSI esta presente no Brasil desde 1982. Sua atuacéo estimulou a
constituicdo da AVSI Brasil, ONG que tem como sua misséo institucional tornar as
pessoas protagonistas do préprio desenvolvimento, de sua familia e comunidade.
Cumpre essa missdo por meio da construcdo de projetos baseados no
desenvolvimento integral e solidario.

Em 2021, a AVSI Brasil desenvolveu 31 projetos, em 11 estados, com 0 empenho
de 547 colaboradores, beneficiando diretamente 462 mil pessoas. O investimento social
foi de R$ 78,1 milhdes, contribuindo com 14 (quatorze) dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, das Nag¢des Unidas. As iniciativas acontecem por
meio de parcerias e financiamento de empresas, setor publico e organizacbes de
cooperacao internacional.

No Brasil, a organizacdo adquiriu uma expertise singular em algumas de suas
areas de intervencdo. Nesse sentido, destacam-se a gestdo de centros de acolhida /
abrigos em carater emergencial, bem como o trabalho de integracéo socioecondmica
através da promocgao do trabalho para refugiados e migrantes.

4.1 Intervencdes da AVSI Brasil como resposta a emergéncia humanitaria da
Venezuela

A emergéncia humanitaria da VVenezuela intensificou a migragdo de venezuelanos
ao Brasil, especialmente na travessia terrestre da fronteira no estado de Roraima, regido
norte do pais. Sendo o estado com o menor desenvolvimento econdmico do Brasil, de
acordo com dados do IBGELL, Roraima néo foi capaz de absorver a demanda. Em 2018,
amédiaera de 253 pessoas por dia cruzando a fronteiral2l, das quais 20% declaravam néo
ter condicOes de moradia ou subsisténcia. Ou seja, nesse periodo, todosos meses Roraima
tinha cerca de 1.500 novas pessoas em situacdo de rua.

Como resposta, desde 2018, a AVSI Brasil colabora com a Operagdo Acolhida,
iniciativa do Governo Federal com o apoio do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para
os Refugiados— ACNUR, gerindo centros de acolhida em Boa Vista e Pacaraima (RR).
Atualmente, a AVSI Brasil é responsavel pela gestdo de 5 (cinco) centros de acolhida
(abrigos emergenciais de moradia temporaria) em Roraima, com média mensal de
6 (seis) mil pessoas acolhidas®l. Desde 2018, mais de 100 mil pessoas acessaram 0s
servicos de abrigamento no estado. Nesses espacos, além do acolhimento inicial em
unidades emergenciais de habitacdo, os beneficiarios tém acesso a servi¢os de protecéo e
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garantia de direitos, bem como acesso a informacao e apoio em temas essenciais (acesso
arede local de servicos, oportunidades de cursos e vagas de trabalho, etc);

Ainda, contribui de forma direta para o programa de saida qualificada dos
abrigos, na iniciativa do governo federal denominada “Programa de
Interioriza¢do”. A estratégia envolve realocacdo voluntaria para estados brasileiros com
melhores indices dedesenvolvimento e que oferecam mais oportunidades para integracéo

socioecondmica. A participacdo da AVSI Brasil nessa iniciativa se d4 em diferentes
frentes:

e Apoio indireto ao Programa de Interiorizacdo: a selecdo de pessoas para o
programa considera beneficiarios residindonos abrigos sob gestdo da AVSI Brasil
em Roraima. Participamos ativamente na logisitca desse processo, contribuindo
com os parceiros da Operagdo Acolhida. Entre 2018 e 2022, mais de 87.500
refugiados e migrantes venezuelanos foram beneficiados com o deslocamento
assistido[®l, acompanhados no processo de alcance da independéncia socio
economica no Brasil;

e Acolhidos por meio do Trabalho, programa especifico da AVSI Brasil de
deslocamento assistido, fiannciando pelo Departamento de Populacéo,
Refugiados e Migracdo — PRM, do Governo dos Estados Unidos. Acontece em
uma sinergia de paarceria com 0s setores publico, privado e a sociedade civil.
Conta com o envolvimento de 54 empresas, em 9 estados, e com resultado de
1.010 venezuelanos empregados até o momento, totalizando 2.267 pessoas
beneficiadas no ndcleo familiar. Ainda, 1.934 participantes de cursos
profissionalizantes. O programa envolve a busca de parcerias com setor privado,
0 acompanhamento no processo de recrutamento e selegdo, preparacdo para a
viagem, recepcdo na cidade de destino com casas designadas para hospedagem,
entrega de cartdo alimentagdo, e acompanhamento psicossocial ao longo de 3
(trés) meses. Nesse periodo, as familias sdo apoiadas no acesso aos Servicos
publicos locais e beneficios sociais, na adaptacdo a nova cidade de moradia, na
interface com a empresa contratante e no percurso para sua autonomia;

e Casa Bom Samaritano, em Brasilia — DF: parte do programa Acolhidos por
Meio do Trabalho, a casa € um centro de acolhida com foco na integracdo social
por meio de vagas de trabalho do setor privado. Inaugurado em 2021, possui 90
(noventa) vagas e atendeu até 0 momento 340 pessoas com moradia temporaria e
apoio para a inser¢do socioeconémica qualificada. Do total, 227 pessoas ja
sairam do espaco, tendo alcancado sua autonomia econémica com ao menos um
integrante familiar contratado com emprego formal (em idade laboral ativa). Ap6s
a saida, as familias sdo acompanhadas até que sua autossuficiéncia esteja
garantida.

4.2 Contribuicéo paraa reducgéo da populagéo em situacdo de ruaem Roraima
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Embora a atuagdo da AVSI Brasil em Roraima ndo tenha um foco especifico de

trabalho com a populagdo em situacéo de rua, a organizagédo colabora em diversas etapas
para reduzir os nimeros de refugiados e migrantes nessa situacao:

A Operacdo Acolhida conta com 2 (dois) Postos de Triagem e atendimento para
refugiados e migrantes, em Pacaraima (fronteira) e Boa Vista — RR. Nos postos,
a AVSI Brasil mantém uma equipe em campo, atuando no encaminhamento
para regularizacdo migratéria e documentacao, no registro de informacoes
para alimentar o banco de dados da Operacdo, no atendimento de protecao
legal e fisica, no encaminhamento e gestédo de casos que necessitam de atencgéo
mais proxima, no encaminhamento para acolhida em abrigos. Sao priorizados
no atendimento os perfis de criancgas e seus cuidadores, sobrevinetes de violéncia
e violéncia baseada em género, idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e
lactantes, pessoas em grave condicdo médica. Para aléem da forca tarefa na
fronteira, a AVSI Brasil articula agcbes com parceiros locais (rede de protecdo e
socidade civil) na indetificacdo e encaminhamento de pessoas ultravulneraveis a
fim de serem abrigadas nos Centros de Acolhidas.

e Além disso, a AVSI realiza reunificacbes familiares, tendo como
principal objetivo o restabelecimento do vinculo familiar, reunindo
membros familiares em situacad de rua com aqueles ja beneficiarios do
servigo de acolhimento;

e A participagdo da AVSI Brasil no Programa de Interiorizagédo
possibilitou a rotatividade e abriu vagas nos Centros de Acolhida,
possibilitando o atendimento de novas pessoas;

e A intervencdo da AVSI Brasil busca promover, acompanhar e criar as
condices para que 0 acesso a direitos esteja garantido. Trabalhamos para
que todos os beneficiarios tenham conhecimento de politicas publicas,
acesso a rede de protecdo e servigo e beneficios sociais. Munidos disso,
muitos beneficiarios encontram de forma auténoma o caminho para
solugBes mais duraveis, saindo voluntariamente dos abrigos.

4.3 Principios de trabalho e Cddigo de Etica

Por fim, sublinhamos os valores norteadores do trabalho da AVSI, conformes a

uma proposta de desenvolvimento social integral, os quais sdo:

Centralidade da pessoa: desenvolvimento social s6 acontece quando a pessoa
estd em posicdo central, e é vista como um ser Unico em suas relagGes
fundamentais, ndo reduzivel a qualquer categoria ou as limitacdes de sua situacéo
passada ou presente. A pessoa pode ser protagonista de sua propria vida;

Partir do positivo e da valorizacdo das experiéncias pessoais: qualquer pessoa,
em qualquer lugar, representa uma riqueza e sua historia € seu patriménio de vida.
Essa abordagem positiva ajuda a pessoa a tomar consciéncia do proprio valor e
dignidade, ao mesmo tempo em que a apdia em sua responsabilidade;
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e “Fazer com”: AVSI ndo constroi projetos que “vém de cima”, mas que se
consituem a partir da relagdo com os destinatarios, avangando a partir dos passos
que vao amadurecendo com eles e entre eles;

e [Favorecimento da capacidade associativa: asociedade nasce da livre agregacédo
das pessoas, e fazer desenvolvimento significa favorecer essa capacidade,
valorizando a constituicdo do tecido social. Toda pessoa tem direito a liberdade
de associagéo;

e Parceria: € necessario parceria entre todas as instituicbes envolvidas em um
projeto, favorecendo sinergias e otimizando o uso dos recursos disponiveis.

A organizagdo também tem um Cdédigo de Etica e Conduta, estendido a todos os
seus colaboradores, que é baseado em principios humanitarios e na legalidade, equidade
e nao discriminacdo, salvaguarda e protecdo de pessoas, compromisso de trabalho,
transparéncia, imparcialidade, privacidade e confidencialidade, desenvolvimento
sustentavel.

Olhar para a pessoa e todas as suas capacidades demonstra a experiéncia da AVSI
Brasil como um importante instrumento na atuagdo de Politicas Pdblicas da Assisténcia
Social, permitindo conectar cada valor e principio norteador a proposta de trabalho com
populacdo em situacdo de rua em S&o Paulo — SP.

5. JUSTIFICATIVA

De acordo com o Censo 2021 da Populacédo em Situacdo de Rual®l, realizado pela
Prefeitura de S&o Paulo, 31.884 pessoas estdo hoje nessa situagdo. Isso representa um
crescimento de 30% em relag&o ao Ultimo censo realizado, em 2019, ano anterior ao inicio
da pandemia global da Covid-19. Desse total, 60,2% ndo estdo inseridas em servicos
assistenciais de acolhimento provisorio. Ainda, 2.139 pessoas passaram a Viver na rua
nos ultimos 24 meses (9,3% do total), sendo possivel estabelecer relacdo direta do
crescimento numerico com a crise econdmica derivada da pandemia.

Esses nimeros expressivos demonstram uma situagéo sem precedentes de pessoas
em alta vulnerabilidade e necessidade de assisténcia. Da mesma forma, requerem novas
estratégias de enfrentamento, que véao além das solugbes metodoldgicas ja
implementadas. E preciso acolher as pessoas na situacdo em que estdo, mas trabalhar
junto com elas para uma melhoria sustentavel de sua condi¢ao socioeconémica.

Reconhecendo a complexidade do problema, a AVSI Brasil propde-se a oferecer
uma contribuicdo impar. Nesse sentido, a experiéncia de trabalho com refugiados e
migrantes construiu capacidades na organizacdo de atender aos individuos de maneira
integral, e que podem ser adaptados a urgente questdo em Sdo Paulo com a seguinte
abordagem:
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Servigo de moradia transitdria que acolhe e garante seguranca e assisténcia as
necessidades basicas, mas que também tem um foco no desenvolvimento pessoal
dos destinatarios do programa;
Ofertade servigos baseada no cuidado que garante os direitos fundamentais de
habitacdo, assisténcia social, satde, educacdo, cultura e lazer;
Centros com gestdo participativa, ou cogestdo, em que os destinatarios do
programa sdo chamados a envolver-se e assumir responsabilidades nas rotinas do
espaco, bem como natomadade decisbes sobre o que os afeta, em uma abordagem
de protecdo de base comunitéria;
Acompanhamento individualizado as familias, com atencao qualificada focada
na definicdo de um plano de vida que visa o protagonismo na propria historia;
Atividades comunitdrias voltadas a promogdo das capacidades e
competéncias pessoais e coletivas, com foco em descoberta de talentos, oferta de
cursos profissionalizantes e oportunidades diversas de voluntariado e incluséo
social;
Assisténcia nutricional e promocdo de boas praticas para producdo de
alimentos, com metodologia de horta comunitéria e capacitagdo profissional,
Promocéao da valorizacdo humana, cujo primeiro elemento a ser considerado é a
visdo antropoldgica que prima pelo valor Unico da pessoa. Trata-se de uma atuacéo
para resgatar no publico-alvo a sua inata dignidade e talentos, por meio de um olhar
a pessoa com um senso de respeito que decorre da natureza propria e original dela
enquanto ser humano. E o olhar para a pessoa ndo como algo util, mas como um ser
portador de um valor proprio e inalienavel,
Busca ativa de oportunidades de insercéo laboral e parcerias com setor privado
para criar oportunidades de trabalho, elemento fundamental para a busca da sua
autonomia e dignidade plena;
Saida qualificada das familias atendidas do servico de moradia transitoria, com
acompanhamento posterior e individualizado da equipe pelo periodo de 6 (seis)
meses, para que Se possa Qarantir a permanéncia e sustentabilidade da
independéncia socioeconémica;
Sistematizacdo do modelo e estudo cientifico sobre a intervencéo, avaliando os
efeitos gerados pelo projeto no publico-alvo, determinando os resultados da
metodologia aplicada.

OBJETIVOS
6.1 Objetivo geral

Oferecer acolhimento e contribuir ao desenvolvimento integral de familias que se

encontram em situacdo de rua no municipio de Sdo Paulo, apoiando na reconstrucéo de
autonomia e saida qualificada da situacdo de rua.
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6.2 Objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Promover o acolhimento temporario e digno as familias, através de um modelo de
1 | cogestdo e participacdo coletiva, para manutencdo do espaco e servicos de
alimentacdo.
Contribuir para a garantia dos direitos fundamentais como saude, educagéo e

2 promover a valorizacdo humana.
Promover oportunidade de autonomia econémica através de insercao laboral.
Promover uma acdo solidaria através da participacao da sociedade, integrando
voluntariado, assisténcia e desenvolvimento da populacdo atendida.

5 Contribuir para uma saida qualificada e duradoura do programa, garantindo

acompanhamento social das familias ap6s uma etapa de integracdo local.

7. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A Vila Reencontro serd um programa de “moradia rapida”, que conta com
unidades modulares de acolhimento onde as familias receberdo apoio para sair da
conjuntura de rua de forma permanente e sustentavel. A Vila tem um carater de
temporalidade e rotatividade, visando evitar o processo de cronificagdo da condigéo de
rua e/ou abrigamento.

7.1 Instalacbes a serem utilizadas

Instalacdo inicial em espaco cedido pela SMADS de 80 médulos unifamiliares
de 18 m2, com banheiro e minicozinha, equipados com mobilia bésica, sendo:

e 40 modulos na area denominada de CMTC Clube, antigo clube de funcionarios
da Companhia Municipal de Transportes Coletivos de Sdo Paulo, situado a Av.
Cruzeiro do Sul, 808, bairro Arménia, Sdo Paulo — SP;

e 40 modulos em loteamento situado na area denominada Ladeira da Memoria,
localizada no centro da cidade de Sdo Paulo — SP, bairro Republica.

Cada Vila Reencontro contara também com area comum composta por:
e 01 cozinha
e 01 lavanderia comunitaria
e 01 brinquedoteca
e 01 playground
e 01 horta comunitaria
e 01 refeitorio comunitario
e 01 quadra de esportes
e Sanitarios para populacdo atendida
e 02 salas administrativas
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e (2 sanitarios para colaboradores AVSI
e 01 sala de atendimentos individualizados
e 01 bicicletéario
e (01 estacionamento para carrogas
e (01 sala multiuso / oficinas e cursos

e (01 deposito para alimentos
e (02 depositos para itens consumiveis

7.2 Publico-Alvo

Conforme o disposto na Portaria 92/SMADS/2022, Art. 4°, o publico-alvo do

programa €, prioritariamente, familias com até 4 (quatro) membros que estejam em
situacdo de rua ha até 36 (trinta e seis) meses na cidade de S&o Paulo, de acordo com
cadastro no sistema de informagdo da SMADS.

Como critérios de elegibilidade para acesso ao servi¢o, considera-se:
Possuir condicdes de autocuidado compativeis com a moradia autbnoma;
Possuir registro em sistemas de informacao da SMADS.

Para manutencao das familias no servi¢o, cumprem-se 0s pré-requisitos (Art 5°):
Insercdo e frequéncia minima mensal de 75% de criancas adolescentes em idade
escolar na rede de ensino;

Insercdo de criancas e adolescentes que nao estejam em escolas de periodo
integral em Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da rede
socioassistencial;

Ter cadastro, esquema vacinal completo e ser acompanhadas pela rede de atencgéo
a saude do municipio.

Por fim, observam-se ainda os critérios:

Disponibilidade para engajamento em um sistema de cogestdo do espaco da Vila
Reencontro, aderindo ao seu regulamento interno;

Desejo expresso e condicdes (a0 menos, um membro da familia em idade ativa)
de fazer um percurso de retomada de autonomia socio produtiva;

N&o estar recebendo atendimento habitacional de qualquer tipo.

Cada Vila Reencontro ira atender a 40 familias, com total de 80 familias (até 320

pessoas), podendo abranger diversos tipos de composicdo familiar, com prioridade para
criancas e adolescentes e seus cuidadores.

7.3 ldentificacdo e selecdo de beneficiarios para o programa

A identificacdo e selecdo das familias dar-se-d4o pela Coordenagdo de Protecdo

Social Especial da SMADS (Portaria 92/SMADS/2022, Art. 6°), podendo-se priorizar
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perfis especificos, considerando vulnerabilidades sobrepostas as quais estdo sujeitas

criangas na primeira infancia, mulheres chefes de familia e mulheres sobreviventes de
violéncia.

7.4 Forma de acesso

Encaminhamentos realizados pela Coordenagéo de Protecdo Social Especial da
SMADS, mediante analise dos critérios de elegibilidade dispostos na Portaria
92/SMADS/2022.

7.5 Vinculagdes da Acgao

As acdes a serem desenvolvidas estdo baseadas nas orientacdes contidas no PLAS
e Diretriz  Nacional (LOAS, PNAS, SUAS/Protecdo Social Bésica e
Especial CRAS/CREAS/CENTRO  POP/Tipificagdo ~ Nacional de  Servicos
Socioassistenticias, Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda.

7.6 Metodologia de trabalho

Este serd um projeto piloto, inspirado na expertise da AV SI Brasil e com apoio de
socios da Rede AVSI especializados em tematicas pertinentes ao programa. Ainda, é
pensado dentro de uma acdo multissetorial envolvendo secretarias setoriais,
principalmente aquelas ligadas a educacao, satde, formacéo e trabalho.

O trabalho serd pautado na Politica Publica de Assisténcia Social do SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), aces socioeducativas, para consolidar os direitos
das familias, fortalecimento da autoestima, resgate de vinculos familiares e comunitérios,
acesso a rede de servicos socio assistenciais e de salde para alcance da meta proposta.

Combinado a isso, a AVSI Brasil traz como aporte 0 modelo humanitério
internacional de intervencdo de protecdo de base comunitaria. Nesse aspecto, para
aléem de receberem assisténcia social e humanitaria, as pessoas sdo provocadas a
protagonizarem sua propria histéria e seu processo de vida, sendo constantemente
incentivadas a identificar quais sdo seus principais desafios e riscos, e a identificar suas
capacidades e forcas para enfrenta-los, sendo resposta as proprias questdes. Parte da
premissa de que a comunidade tem as melhores respostas para seus problemas,
construindo uma abordagem horizontal de trabalho.

Ainda, a proposta considera o preconceito social e os desafios enfrentados num
processo de inclusdo, por isso busca o fortalecimento do senso comunitéario e dos vinculos
com a comunidade local, e a um nivel mais abrangente, busca melhorar a opinido
publica sobre a populagédo alvo do projeto.

7.6.1 Modelo de desenvolvimento integral em quatro pilares
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A AVSI Brasil adotauma metodologia de trabalho de desenvolvimento integral

com horizonte de autonomia baseado em quatro pilares, que séo:

ACOLHER: é abracar a pessoa do jeito que ela ¢, assim como ela chega ao nosso
encontro, independentemente de seu passado. Acolher € compreender que as
pessoas chegam com vulnerabilidades psicofisicas, desespero, medo e
sofrimentos, em busca de uma vida melhor. E amparar aqueles que enfrentam uma
vida de dificuldade e buscam uma esperanca para o futuro;

PROTEGER: ¢é ogarantir os direitos fundamentais das pessoas em
vulnerabilidade, viabilizando seu acesso as politicas publicas. Proteger significa
também devolver a infancia, os jogos e a leveza as criancas. E cuidar e criar as
condigdes para que o outro possa retomar as forcas, descansar, restabelecer-se, ser
nutrido e curado em todas as suas dimensoes;

PROMOVER: é ajudar as pessoas a retomar a confianga em si e nos outros, para
redescobrirem a dignidade de cada vida humana; a poesia de cada rosto; a beleza
de cada historia de vida. Promover € também educar, instruir/formar, ensinar,
estimular, despertar o desejo e a atracdo para uma vida nova. E oferecer
instrumentos praticos para enfrentar a vida e seus desafios. Promover é incentivar
aptiddes, talentos e paixdes para novas descobertas profissionais. E apoiar as
pessoas na busca de novas perspectivas de vida e oportunidades de trabalho;
INTEGRAR/INCLUIR: é acompanhar as pessoas no caminho de sua propria
autonomia. Integrar é oferecer condigcdes para uma moradia digna e sustentavel,
um trabalho, uma renda e a possibilidade de insercdo na cidade. E também
interiorizar novas propostas de vida, estreitar novas relagdes. Integrar é garantir
um futuro seguro e sereno para as familias.

O método de acolhida, protecdo, promocdo e integracao € utilizado na Casa Bom

Samaritano (ver topico 4.1), centro de acolhimento temporario para refugiados e
migrantes venezuelanos em Brasilia — DF. Ele serd adaptado e contextualizado as Vilas
Reencontro, tendotodas as etapas da metodologia norteadas por agdes sistematizadas pela
equipe multidisciplinar, respeitando o carater publico da agdo, o decalogo dos direitos
socio assistenciais da populacdo atendida, conforme artigo 23 do Decreto n° 43.698 que
regulamenta a Lei n® 13.153.

Para isso, propdem-se um modelo inicial que considera:

7.6.1.1  Estrutura de cogestdo do espaco

Os beneficiarios do programa serdo convidados a participar da estrutura de

cogestdo de cada Vila Reencontro, por meio de contribuicdo voluntaria, atuando em
coletivos a serem implementados, geridos por termo de referéncia a ser desenvolvido, tais

como:
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e Coletivo de limpeza e manutencao do espaco
e Coletivo de cozinha
e Coletivo de gestdo da convivéncia
e Coletivo de horta e area verde
e Coletivo de lavanderia
e Coletivo de brinquedoteca

e Coletivo de atividades esportivas e recreacdo
e FEtc.

Os coletivos serdo formados de acordo com o perfil e disponibilidade da
populacdo adulta atendida, sendo priorizados os de convivéncia, cozinha, limpeza e
manutencdo, com adesdo voluntaria em assembleias comunitarias a serem realizadas
semanalmente. Os voluntarios podem receber certificado de participacdo, contribuindo
ao seu curriculo profissional. A cogestao

7.6.1.2 Roteiro do programa

Os beneficiarios doprograma serdo convidadosa fazer um percurso dentrodaVila
Reencontro, o qual sera elaborado a partir da escuta inicial individual e coletiva, levando
em conta trajetoria de vida, necessidades e expectativas. Sera elaborado um modelo de
monitoramento de percurso, dentro de um periodo de até 24 (vinte e quatro) meses, em
que se considerem 0s seguintes elementos norteadores:

e Passo 1: Estar inserido na rede local de protecao;
e Passo 2: Integrar-se as atividades comunitarias;

e Passo 3: Demonstrar capacidade de organizacao do espaco pessoal e familiar e da
rotina de vida;

e Passo 4: Participar de atividades de cultura e lazer dentro e fora da Vila;
e Passo 5: Participar dos comités de gestdo da Vila;

e Passo 6: Elaborar um plano devida, com foco no investimento em novas propostas
de vida, e que busca identificar os desafios pessoais e familiares e quais séo as
capacidades (forcas) pessoais e coletivas para enfrenta-los;

e Passo 7: Reforcar sua rede de apoio pessoal (familia, amigos, igreja, associacdes
locais, etc);

e Passo 8: Participar de capacitacdes e cursos profissionalizantes;

e Passo 9: Participar de acdes de voluntariado em prol da comunidade do entorno;

e Passo 10: Busca ativa por vagas de emprego;

e Passo 11: Participar em entrevistas de emprego adequadas ao seu perfil;

e Passo 12: Busca ativa por local de moradia adequada;

e Passo 13: Insercéo laboral e moradia adequada, garantidas as etapas acima;

A pessoa no centro do desenvolvimento



)

www.avsi.org
Somos rede AVSI

,(
AVSIBRASL

e Passo 14: Saida acompanhada e qualificada da Vila Reencontro;

e Passo 15: Acompanhamento da equipe AVSI Brasil, com visitas regulares e
suporte para manutencao das etapas acima e execucdo do plano de vida.

76.1.3 Referéncia de rotina diaria de atividades

Propdem-se que a Vila Reencontro tenha uma rotina diaria de atividades,
conforme referéncia a seguir. Essa rotina sera elaborada em conjunto com os beneficiarios
do projeto, na primeira semana de funcionamento, e podera ser adequada em acordos
estabelecidos nas assembleias gerais regulares com a comunidade.

7h30: café da manha

8h30-9h: atividade de reflexdo

9h: primeira limpeza comunitéria dos espagos comuns

10h: atividades diversas regulares (descricao tépico 7.6.1.4)
11h30: almogo

12h30: descanso

14h: atividades diversas regulares (descri¢do topico 7.6.1.4)
15h30: lanche da tarde

17h: segunda limpeza comunitaria dos espacos comuns
18h30: jantar

20h: atividades noturnas (palestras, televisao, etc);

22h: encerramento de atividades

O O O O O O O OO0 O o0 O

7.6.1.4  Atividades regulares

Além da rotina da Vila, a equipe da AVSI Brasil ira desenvolver diretamente e
buscar parcerias para o desenvolvimento de atividades regulares, tais como palestras,
oficinas, atividadesesportivas, recreacdo infantil, dancga, ioga, musica, e outras, de acordo
com perfil da populacdo atendida e demandas apresentas, dentro das tematicas de
formacdo humana, valores e principios (amizade, familia, solidariedade, comunidade,
etc.), objetivo pessoal e objetivos no percurso na Vila, incluséo social, promogéo de
direitos, educacdo financeira, planejamento de vida, promocao de saude fisica e mental,
dentre outros.

A intencdo € ter um calendario diario de atividades diversas, de forma a oferecer
um leque de possibilidades para os beneficiarios, com adesao voluntéaria, mas também
como parte do percurso dentro da Vila, rumo a saida qualificada. Essas atividades visam
0 crescimento pessoal durante a estadia, a reducéo da ociosidade e a melhor gestdo do
tempo.
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7.6.1.5 InformacGes adicionais sobre nutricdo e alimentacao

Por ser um modelo que busca a autonomia e a gestdo participativa, A Vila
Reencontro buscara que os beneficiarios sejam responsaveis pelo preparo de seus
alimentos, levando em consideracdo avaliagdo e controle de qualidade sanitaria e
nutricional. Para isso, propdem-se 0 seguinte percurso:

e Fase 1: AVSI Brasil possui em seu quadro de colaboradores 1 (um)
Cozinheiro(a) para cada Vila Reencontro, o qual sera responsavel pelo preparo
de 3 (trés) refeicdes diarias (café, almogo e jantar), com a ajuda do grupo de
cogestdo — Coletivo de Alimentacdo (3 a 4 voluntérios por periodo / refei¢do);

e Ao mesmo tempo, em uma colaboragdo com o sécio da AVSI Brasil especialista
em nutricdo, o CREN — Centro de Recuperacdo e Educacao Nutricional, de Sdo
Paulo, serd elaborado um modelo de cogestdo, construido a partir do perfil
especifico da populacdo atendida;

e Ainda, o CREN apoiara com a presenca na Vila Reencontro de um profissional
em nutricdo e um educador social;

e Fase 2: a partir do segundo ano de projeto, migragdo para a autonomia na
prepacdo de alimentos.

7.6.2 Informacdes adicionais sobre inclusdo socio produtiva

Seguindo modelo aplicado na Casa Bom Samaritano em Brasilia, bem como no
programa Acolhidos por meio do Trabalho, a AV SI Brasil propde um trabalho deinclusdo
socio produtiva que envolve:

a) Escuta inicial individualizada, identificando quem esté apto para insercao
no mercado de trabalho, perfil e talentos;

b) Elaboragdo conjunta de curriculos;

c) Orientacdes individuais sobre a profisséo / perfil, e 0 mercado brasileiro;

d) Orientaces coletivas regulares sobre CLT, jornada de trabalho, leis
trabalhistas, salario minimo, folha de pagamento, INSS, FGTS, beneficios,
etc;

e) Busca ativa da equipe da AVSI Brasil de parcerias com empresas e
organizacGes, para disponibilidade de vagas nos perfis especificos da
populacad atendida;

f) Articulagdo com SMDET e seus programas de capacitacao, requalificagdo
e inclusdo produtiva (ex: CATE, Fundacdo Sado Paulo, ADESAMPA,
TEIA, etc), bem como outros setores da sociedade civil, especialmente
universidades, para disponibilizar programa regular de capacitacao;

g) Busca ativa de vagas de trabalho de acordo com os perfis e interesses de
cada beneficiario;
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h) Verificagdo de idoneidade e de inexisténcia de trabalho escravo e
exploracdo de trabalho infantil nas ofertas de trabalho;

i) Apoio no processo de recrutamento e selecdo (transporte, preparacdo para

entrevista, etc);
j) Apoio na documentacdo de selecionados e seus familiares;

k) Apoio na adaptacéo ao inicio do trabalho.

7.6.3 Informac0es adicionais sobre saida qualificada

Quando avaliado que o grupo familiar esta em condic6es para a autossuficiéncia
e para a saida da Vila Reencontro, de acordo com critérios de monitoramento de percurso
aserem elaborados a partir dos elementos descritos acima (topico 7.6.1.2), serdo inseridos
em uma fase de transicdo e preparacao para a saida.

Nesta fase, serdo considerados:

e Elaboracdo deum plano individualizado para a saida e manutencdo daautonomia
apos isso;

e Buscaconjunta demoradia digna, acessivel financeiramente e adequadaa regido
de trabalho;

e Auxilio financeiro para a saida, por meio de insercdo em programas de aluguel
social ou auxilio fa AVSI Brasil para locacdo de imovel por um periodo de 3
(trés) meses, e mobilia para a casa;

e Articulacdo para recebimento de cesta basica pelo grupo familiar ou auxilio com
cartdo alimentacao pelo periodo de 3 (trés) meses;

e Acompanhamento psicossocial, com visitas regulares a beneficiarios que sairam
da Vila Reencontro (regularidade a ser definida), pela equipe da AVSI Brasil,
por um periodo de 6 (seis) meses.

7.6.4 Sistematizagdo de atividades a serem executadas

A partir do marco metodoldgico proposto, o trabalho contemplard as seguintes
atividades:

7.6.4.1  Atividades preparativas

Selecdo e contratacdo de

. 2 a) Processo de selecdo baseado na politica de RH da AVSI Brasil;
equipe de gestao
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Aquisicdo e instalacio de bens
e equipamentos prioritarios e
alimentacdo para ativar o
espaco

a) Processo de aquisicdo e instalacdo de todos os servicos e bens
necessarios, e alimentagdo garantida para ativar os espacos para a
recepcao das familias;

b) Servigcos de humanizacao do espaco, construcao de horta
comunitaria, complementacao dos espa¢os comunitérios (refeitorio,
cozinha, espaco infantil);

7.6.4.2

Atividades regulares

Atividades

Descrigdo

Eixo

Acoes

Atividade 1

Acolhida / abertura
Vila Reencontro

Acolher,
Proteger

a) Recepcdo das familias, com alocagdo em unidades
modulares, entrega de itens de assisténcia inicial
(mobiliario, itens de higiene pessoal, itens de
limpeza, enxoval, material doméstico, etc);

b) Realizacdo de dindmicas para recepgdo das
familias, apresentagdo do projeto e sua metodologia
de congestdo e formalizacdo do termo de aceite de
regulamento interno;

c) Apreensdo das principais caracteristicas da
comunidade e das liderancas locais e da rede de
servigos publicos do territorio, viabilizando
articulacdo de redes;

Atividade 2

Adaptacédo da
metodologia para o
contexto da Vila
Reencontro

Proteger,
Promover

a) Assessoria de consultor especializado parceiro da
AVSI Brasil para fazer diagnostico da populagio
destinataria do programa e montar documento de
aplicacdo da metodologia;

b) Capacitacdo da equipe AVSI para implementacéo
da metodologia;

c) Pactuacdo de uso da metodologia com as familias
atendidas;

d) Monitoramento constante da aplicagdo, com
ajustes necessarios.

Atividade 3

Conscientiza¢do com as
familias das regras de
convivéncia

Acolher,
Proteger,
Promover

a) Realizagdo de processo comunitario de pactuagio
das regras iniciais de convivéncia e
responsabilidades referentes & manutencéo do
espago;

b) Processo constante de comunicagdo com a
comunidade sobre as regras acordadas.

Atividade 4

Cogestéo e participagdo
coletiva

Acolher,
Proteger,
Promover

a) Implementar a metodologia de cogestao e
engajamento comunitario definidos;

b) Apoiar o0 mapeamento e fortalecimento de
liderangas positivas no centro de acolhida;

¢) Criar e acompanhar os coletivos de trabalho,
promovendo reunides e encontros periédicos;

d) Garantir a sensibilizagdo da populagéo atendida
sobre o regulamento interno;

e) Realizar acbes de comunicagdo com a
comunidade;

f) Engajar a comunidade nos processos de gestdo do
espago, pautado na autorresponsabilidade e
autonomia;

g) Elaborar a construgéo de calendéario de atividades /
rotinas no centro;

h) Construgdo de lagos de confianga com a
comunidade, sempre respeitando o cédigo de ética e
principios humanitarios;

i) Criar uma atmosfera de espaco seguro e confiavel
para a resolucdo de conflitos;

j) Realizar espagos para escuta, discussdo e dialogo,
informacdo, feedback e reclamacoes;
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k) Implementar e acompanhar a realizacdo de
atividades comunitérias (oficinas, reunides, sessdes
informativas, grupos de apoio por perfil, etc.), bem
como facilitar os espagos, estruturas e recursos para a
sua realizacéo;

1) Realizar atividades recreativas e desportivas.

Atividade 5

Saude, educacédo e
valorizagdo humana

Acolher,
Proteger,
Promover,
Integrar

a) Executar a estratégia e metodologia de salde,
educacdo e valorizagdo humana aplicada ao contexto
dos centros de acolhida em Séo Paulo, em articulagédo
com SMS, sem esbarrar em suas competéncias;

b) Coordenar o setor de assisténcia a saudde,
analisando a demanda por atendimento individual e
encaminhamentos a rede de protecdo e aos servigos de
saude mental/psicoldgico;

d) Estabelecer e manter parceria com a rede publica
de saude e outras organizacdes da sociedade civil que
atuam na area de saude;

e) Criar e fortalecer lagos de confianca e manter um
didlogo aberto com a populagdo atendida, com base
nos principios da comunicacdo ndo violenta, nos
principios humanitarios e no cédigo de ética;

f) Realizar palestras com tematicas que versem sobre
questdes de saude diversas;

g) Organizar contato frequente entre a populagdo
atendida e seus familiares;

h) Realizar atividades com foco de prevengdo e
atendimento de violéncia baseada em género e
violéncia contra criangas e adolescentes;

i) Monitorar os padrdes minimos de protecdo nas
estruturas, alocagdo de familias, registro de dados e
demais temas;

) Realizar acdes de valorizagdo humana e educagdo
social, na execucdo de reunides, palestras, circulos de
familias, e que envolvam o uso dos espacos do centro
de acolhida (biblioteca, brinquedoteca, horta
comunitaria, etc);

k) Organizar a préatica de atividades fisicas, lazer e
cultura, internas e externas ao centro de acolhida;

1) Atendimento psicolégico individualizado e com de
assisténcia social;

Atividade 6

Capacitacgao e insercao
laboral

Promover,
Integrar

a) Executar o trabalho de laborterapia;

b) Articular didlogo com a secretaria municipal
setorial de trabalho e renda;

c) Estabelecer redes de apoio e parcerias com
instituicdes publicas ou privadas, organizacdes da
sociedade civil, paraa promogédo e execucdo, interna
ou externa, de cursos profissionalizantes, com foco
no empreendedorismo;

d) Realizar cursos de capacitacdo e qualificacdo
profissional;

e) Buscar oportunidades de qualificagdo profissional
e insercdo laboral, divulgar entre a comunidade e
mobilizar participantes;

f) Identificar perfis para participacdo em atividades,
cursos e vagas de trabalho;

g) Realizar atividades para o conhecimento sobre o
mercado de trabalho, direitos trabalhistas, educagdo
financeira, entre outros;

h) Apoiar na elaboragdo de curriculos;

i) Preparar para entrevistas de trabalho;

j) Apoiar a populacdo atendida nas providéncias de
documentacdo pessoal para ingresso no mercado de
trabalho;
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k) Realizar aconselhamento personalizado das
pessoas hospedadas na Vila Reencontro, buscado
engaja-las nas estratégias de saida qualificada;

Atividade 7

Envolvimento da
comunidade e
voluntariado

Proteger,
Promover,
Integrar

a) Executar a estratégia de envolvimento com a
comunidade e voluntariado;

b) Articular com secretarias municipais para ativar
0s servicos da politica publica para a populacdo
atendida;

¢) Promover o trabalho cooperativo com atores da
rede de protecdo local e parceiros do setor publico,
privado e sociedade civil, buscando aliancas para
atividades colaborativas;

d) Promover atividades periddicas visando a
implementacdo da proposta metodoldgica de
desenvolvimento comunitario, busca da autonomia e
incluséo na cidade;

€) Promover comunicagdo e intercAmbio com a
populacdo do entorno e da cidade, trazendo-as para a
realidade de vida das pessoas atendidas nos centros
de acolhida;

f) Criar e promover estratégias para que a populagio
atendida exerca atividades voluntarias e que tragam
beneficio a cidade e comunidade do entorno;

g) Dar palestras, participar de eventos e criar
estratégias para que se conheca o trabalho realizado
no centro de acolhida, sensibilizando para a realidade
de vida da populagdo atendida pelo projeto;

h) Promover a participacdo do projeto em feiras
culturais e eventos diversos;

i) Estabelecer estratégias de sensibilizacéo e
mobilizacdo de voluntérios para atuar na Vila
Reencontro;

Atividade 8

Acompanhamento
social

Proteger,
Promover,
Integrar

a) Executar a estratégia de suporte ap6s saida dos
centros, para garantir a manutencdo da melhoria das
condicdes de vida, com acompanhamento das
familias por um periodo de até 6 (seis) meses apos
sua saida;

b) Realizar aconselhamento personalizado das
pessoas que estdo ha mais tempo no centro de
acolhida, buscado engaja-las nas estratégias de saida
qualificada;

c) Realizar visitas periodicas e reunifes com as
pessoas que ja sairam dos centros de acolhida por um
periodo determinado, para acompanhar seus
processos e preparar relatérios de monitoramento;
d) Acompanhar a execucdo do plano de vida ap6s a
saida;

e) Atuar na articulagdo com secretarias municipais;
f) Estabelecer redes de apoio e parcerias com
instituicdes publicas ou privadas, organizagdes da
sociedade civil, para que as familias saiam dos
espacos de acolhida amparadas e com condicbes de
manter seu protagonismo e autonomig;

g) Promover capacitagdes nas teméticas de interesse
e identificadas como pertinentes para a populacdo
atendida, tais como: educacdo de filhos, educacédo
financeira, prevencdo ao abuso e violéncia
doméstica, educacdo emocional, mediacdo de
conflitos, acesso a rede de servigos no Brasil, dentre
outros;

Atividade 9

Defini¢do do modelo
para tratamento e
preparagéo dos
alimentos

Acolher,
Proteger,
Promover

a) Diagnéstico nutricional por parte do CREN, de
S&o Paulo, da populagéo atendida;

b) Formacédo de cozinheiros(as) e cuidadores para
producdo de alimentos com seguranga alimentar;
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c) CapacitagBes para o cultivo de alimentos
organicos;

d) Definicdo de modelo de gestdo compartilhada da
cozinha comunitaria;

e) Monitoramento nutricional e do modelo de gestéo
da cozinha e refeitdrio;

Caracterizacdo da a) Implementacéio de método (interno) de coleta de
populacéo objeto da dados sobre acompanhamento de cada familia e
intervencdo e linha de | Proteger atividades realizadas, para mensurar os resultados e

Atividade 10 base, monitoramento | Promover, glcance deNObJe"VOS Propostos; A
. S ) Execucdo de pesquisa de base por parceiro AVSI
interno e avaliacdo de | Integrar | gyaqil (Polis Pesquisa), para produzir caracterizaco,
efeito ex-post e linha de base e avaliagio ex-post de efeito e
resultado resultado através de dado cientifico.

a) Formacdo de comité estratégico, composto por
representante da Secretaria Municipal de Assisténcia
Acolher, | € Desenvolvimento Social - SMADS, representantes
Proteger secretarias setoriais educagdo, sal]de,_ formacéo e
e ovelr trabalho, e represente_mte AVS_I Brasil;
'| b) Formagdo de comité operacional, composto por

Integrar | responsaveis do acompanhamento e assisténcia do
projeto pela SMADS, e responsaveis pelo projeto na
AVSI Brasil.

Implementacao de
Atividade 11 arranjo institucional
para do projeto

7.7 Recursos humanos e descricdo de funcoes

Para o desenvolvimento da metodologia proposta, é fundamental uma equipe de
trabalho com foco em cada um dos setores de atividades. Ainda, em conformidade a
Portaria 92/SMADS/2002, o quadro de recursos humanos é definido considerando as
necessidades especificas da populagdo atendida, a estrutura fisica de cada Vila Reecontro
e sua respectiva capacidade de atendimento.

Propdem-se uma equipe operacional de 22 (vinte e duas) pessoas para cada Vila
Reencontro (CMTC e Ladeira da Memoria), com uma equipe administrativa de apoio de
mais 6 (Seis) pessoas, Como segue:

FUNCAO QTDADE
1 | Gerente Especial 1
Equipe administrativa
2 | Administrador(a) Sénior 1
3 | Auxiliar Administrativo 2
4 | Analista de Comunicagdo 1
5 | Responséavel Manutengdo Predial 1
Equipe operacional
6 | Coordenador(a) Operacional 2
7 | Supervisor(a) de Cogestdo e Participacdo Coletiva 2
8 | Supervisor(a) de Salde, Educacdo e Valorizagdo Humana 2
9 | Psic6logo(a) 2
10 | Assistente Social 2
11 | Supervisor(a) de Capacitacdo e Insercdo Laboral 2
12 | Supervisor(a) de Envolvimento com Comunidade e Voluntariado 2
13 | Supervisor(a) de Acompanhamento Social 2
14 | Assistente de Registro e Distribuicdo 2
15 | Assistente de Campo 8
16 | Horticultor(a) 2
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17 | Agente Noturno 8
18 | Auxiliar de Servigos Gerais 4
19 | Cozinheiro(a) 4

50

As fungdes propostas irdo exercer as seguintes responsabilidades:

Equipe administrativa

Gerente Especial: exerce autoridade delegada pelo Diretor Presidente da AVSI Brasil para representar
a organizagdo e para a tomada de decisfes a nivel local em Sdo Paulo. Garante a execuc¢do do plano de
trablaho, asrelagdes institucionais e asagdes coordenadas com setorpublico e demaisatores envolvidos
no projeto. E responsavelpelo planejamento estratégico, gestdo do orcamento anual, administracéo dos
recursos, gestao e orientacéo doscolaboradores, definicdo de organogramae atribuigfes de cada funcéo,
bem como assegurando condicdes de trabalho e bem-estar.

Administrador(a) Sénior: é responsavelfinalpela execugdo dos processosadministrativos, fornecendo
0s subsidios necessarios relativos as despesas das atividades desenvolvidas para os setores de
Aquisicdes, RH, Financeiro e Contabilidade. E o(a) representante administrativo(a) da filial da
organizacdo em SP.

Auxiliar Administrativo: é responsavel pelas rotinas de processos administrativos da organizacdo no
projeto em Sdo Paulo, incluindo o apoio na aquisi¢do e logistica de bens e servicos, controle de estoque
e de patrim6nio, pagamentos, demandas de recursos humanos, bem como controle de veiculos locados
e proprios da organizacgao.

Analista de Comunicacao: é responsavel por atividades de assessoria de comunicacao, cobrir as
atividades desenvolvidas e produzir contetdo para divulgacdo em midiasdiversasdo trabalho realizado
pela AVSI em S&o Paulo. Cria, em conjunto com a equipe Sede AVSI, estratégia de comunicacio
institucional para o projeto social sendo executado em S&o Paulo.

Responsavel Manutengdo Predial: esta encarregado da manutencéo e melhoria da infraestrutura geral
dos espacos do projeto, incluindo instalagbes hidro sanitarias e elétricas, manutencdo de unidades de
acolhida, manutencdo de ar condicionado, e de outros equipamentos diversos.

Equipe operacional

Coordenador(a) Operacional: é responsavel por coordenare acompanhar todas as atividades do centro
de acolhida, supervisionando e dando suporte técnico a equipe. Garante a adequada prestacdo de
servigos, que os direitos da populacdo atendida sejam garantidos, a implementacéo da metodologia de
cogestdo, a busca de autonomia pessoal e familiar e os processos de saida qualificada. Assegura a
coordenacdo com setor publico e outros atores da parceria. Apoia o(a) Gerente Especial do projeto na
articulacdo local, bem como em aspectos administrativos e financeiros, gestdo e formacao da equipe.

Supervisor(a) de Cogestdo e Participacdo Coletiva: é responsavel por criar estruturas para que a
populacdo atendida desempenhe um papelativo nos processos de gestdo do centro de acolhida, através
da metodologia de cogestdo, pautada na autonomia e autorresponsabilidade. Conduz agdes de
engajamento e fortalecimento comunitario, fomentando o protagonismo, a coexisténcia pacifica e a
observancia dos protocolos de convivéncia.

Supervisor(a) de Salde, Educacéo e Valorizacdo Humana: é responsavel por liderar as estratégias
de protecdo de direitos e acesso aos servicos basicos pela populacdo atendida, garantindo uma
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abordagem integral de cuidado da pessoa. Mantém uma relacdo proxima com a rede de protecdo local.
Orienta e apoia tecnicamente o trabalho do(a) Psicélogo(a) e do(a) Assistente Social, assessora em casos
de alta complexidade.

Psic6logo(a): é responsavel por prover atendimento clinico individual e coletivo, com foco em uma
abordagem de psicologia comunitaria, a populacdo atendida noscentrosde acolhida. Sua atuacgédo busca
0 assessoramento centrado na pessoa, a fim de contribuir para a integracdo na vida comunitaria e busca
da autonomia. Deve ser capaz de identificar, acolher e referenciar casos, respeitando a legislagdo
nacional,bem como os principios de autodeterminacéo, confidencialidade, seguranca e ndo causardano.

Assistente Social: é responsavel por garantir orientacfes e para o recebimento de assisténcia social,
acesso a servicos da rede de protecédo brasileira e a politicas publicas. Prové atendimento individual e
coletivo, e garante os encaminhamentos a rede de protecao local. Sua atuagdo busca o assessoramento
centrado na pessoa, a fim de contribuir para a integra¢do na vida comunitéria, busca da autonomia e
saida qualificada.

Supervisor(a) de Capacitacdo e Insercdo Laboral: é responsdvel por criar as condigdes necessarias
para promovera autonomia socioecondmica da populagéo atendida nos centros de acolhida, subsidiando
a estratégia de capacitacdo e insercao laboral. Promove parcerias e articulacfes para atividades de
capacitacdo e qualificacdo profissional. Promove a descoberta de talentose aptiddes, e fomenta a busca
ativa por postos de trabalho.

Supervisor(a) de Envolvimento da Comunidade e Voluntariado: é responsavel por promover a
mobilizacdo da populacdo atendida, detectando suas potencialidades para promovera integracao locale
inclusdo na cidade, com autonomia e responsabilidade. Promove o intercdmbio da comunidade local
com os centrosde acolhida, por meio de atividades conjuntas, eventos, voluntariado, cooperagéo com o
setor publico, privado e sociedade civil, visando o desenvolvimento comunitario.

Supervisor(a) de Acompanhamento Social: é responsavel por acompanhar 0s processos de saida
qualificada dos Centros de Acolhida, monitorando as familias para garantira manutencdo da melhora
das condicfes de vida e retomada da autonomia. Promove parcerias para fomentar rede de apoio, bem
como elabora planos de vida e acompanha as familias em sua execugéo.

Assistente de Registro e Distribuicdo: é responsavel por realizar o registro continuo e a gestdo dos
dados da populacao atendida no centro de acolhida, garantindo a qualidade, consisténcia, precisao,
veracidade e abrangéncia dos dados. Trabalha para assegurar a prote¢do de dados e a coleta com o
propésito de acesso a servicos. Ainda, organiza e controla o estoque de itens alimentares e ndo
alimentares, coordenando asdistribuices de forma a garantir um processo equitativo, sistematico e de
comunicacdo efetiva.

Assistente de Campo: é responsavelpor apoiarasatividades gerais da gestdo dos centros de acolhida,
nas areas de coordenagdo, cogestdo e participacdo coletiva, salde, educacao e valorizagdo humana,
capacitacdo e insercdo laboral, voluntariado,acompanhamento social, registro e distribui¢do de itens, e
nasatividades nos espacosda cozinha, horta comunitaria, brinquedoteca, etc., conforme atribuicdo do(@)
supervisor(a).

Horticultor(a): é responséavel pela implantagdo, organizacdo e manutencdo de horta comunitaria em
espaco urbano. Contribui com a socializagdo, integracao e capacita¢des da populacdo atendida.

Agente Noturno: é responsavel por garantir a presenca da organizacao nos centros de acolhida durante
o0 periodo noturno, tendo papel fundamentalem intervengdes para garantir a harmonia da comunidade.
Monitora e responde a possiveis incidentes e realiza encaminhamentos de situagfes que requerem
resposta imediata em salde, seguranga e protecdo. Acompanha atividades comunitarias realizadas no
periodo de seu expediente.

Auxiliar de Servicos Gerais: € responsdvel pela organizacao, limpeza e manutencdo dos espacos do
projeto, contribuindo com a equipe no processo de socializacdo e integracao da populagdoatendida. Serd
auxiliado pelo comité de cogestdo para limpeza e manutencgao.

Cozinheiro(a): € responsavelpela preparacao diaria de, pelo menos, 3 refeicdes —café, almogo e jantar,
para uma populacdo de cerca de 170 pessoas. E auxiliado(a) pelo comité de cogestdo da cozinha e
refeitorio, e trabalha em colaboragdo nutricionista do projeto.
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7.8 Servigos terceirizados especializados

Esta proposta também inclui o servigo especializado de parceiros da AVSI Brasil,
em temaéticas centrais para a inclusdo social, disponiveis para fazer parte do trabalho da
Vila Reencontro. Séo eles:

« Centro de Recuperacdo e Educacdo Nutricional — CRENL: sécio da rede
AVSI, presta servico especializado no aspecto nutricional. Na Vila Reencontro, o
CREN fara:
a)  Diagnostico nutricional;
b)  Estruturar modelo de gestdo de cozinhas comunitérias, garantindo a
autonomia e com seguranca alimentar;
c) Capacita¢Oes aos cuidadores;
d) Assisténcia nutricional especializada;
e) Sistematizacdo de modelo de gestdo de cozinhas, para ser usada em
outros espacos Vila Reencontro;

o Servico de parceiro individual de prestacdao de servicos, de modelo de
cogestdo comunitaria, com vistas a autonomia, para:
a) Adequacéo e sistematizacdo da metodologia AVSI aplicada na cogestdo
de estruturas de acolhida para o publico alvo da Vila Reencontro;
b) Formagéo da equipe AVSI em Séo Paulo para aplicagdo do modelo;
c) Monitoramento da aplicacdo da metodologia.

« Polis Pesquisal®l: especializada em pesquisa cientifica de linha de base, apoiara a
iniciativa para:
a) Realizacédo levantamento de perfil da populacéo atendida;
b) Identificar elementos principais que fomentam o percurso de autonomia e
inclusao social,
c) Criacédo de estudo singular sobre a intervencéo, avaliando os impactos, e
determinando os resultados da metodologia aplicada.

8. INDICADORES DE RESULTADOS

Atividades Descricao 1°ano 2°ano Resultados Afericdo do resultado

1) Lista de entrada e
permanéncia de
beneficiarios;

Acolhida e ggofﬁmf: 2) Relat6rio de
Atividade 1 | protecao familias ot monitoramento mensal
atendidas proteg sobre protecdo legal e fisica;

Vilas Ree QU 3) Relatorio trimestral sobre

adequacdo do espaco fisico
para fins de protecdo.
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Conscientizagao
com as familias

80 familias
respeitando as

1) Assinatura do termo de
responsabilidadenaentrada
(100%);

2) Lista de participagdo em

Atividade 2 regras de convivio | oficinas de concentragdo
dc?n(ﬁ%?ni%e e cogestdo do (800/_0); -
espaco. 3) Lista de participacdo em
assembleias comunitarias
(70%);
1) Instalacéo e
funcionamento comités:
Populacdo adulta Qestdo participativa ~
) B (disciplina), alimentacao,
Cogestéo e RO RS limpeza, horta,
Atividade 3 participacdo gstruturas do brinquedoteca, etc;
coletiva espaco Vila ﬁ) Atas de funcionamento
0S comités;
RESEI: 3) Lista de participantes
(sessOes de instrucéo,
escalas de trabalho);
1) Lista de participagdo nos
cursos de formacdo humana,
capacitagdes, promocao da
80 familias saude;
participando das | 2) Relatdrios de
. ~ atividades de atendimentos
Atividade 4 Sau:/o;;?g;gggo € formagéorjumana, individyglizados_e
Py capacitacdes, e de | comunitarios realizados por
promog&o da Psicdlogo e Assisténcia
educacdo e salde. | Social;
3) Relatorio de
acompanhamentos no
encaminhamento para a rede
de salide e de educacio;
No minimo, 1
;quob][gnql?"g?da 1) Lista~de participantes nas
participando de formacdes e cursos
c o processos de g;oglsls?’nglléantes; )
o apacitacdo e . elatorio de parcerias
Alvidadeis insercéo laboral gar%?‘?;;?gﬁg:égag com setor privado para
P vagas de trabalho;
60% dos chefes de 2r)nL|rs;aod$op;g]s§cl)as A
familiascom vaga preg '
de trabalho formal.
Envolvimento de
30 voluntarios para
_ aRtéJeanrcr;a:]ir\é;;llas 1) Lista de voluntarios
Envolvimento da 10 Eventos de engajados na iniciativa;
Atividade 6 comunidade e SEPE SR 2) Material comprobatério
voluntariado comunida(c;ies & de parti(_:ipagéo em eventos
A G (fotos, lista de presenca).
ambientes da
sociedade civil
60 familias
ACOMIRNGEEE 1) Relatério de
Atividade 7 Acomgg(r:lga}mento ?:?)Ir(rj]air?duiggglgﬁgg acompanhamento mensal

integracdo local
monitorados.

sobre saida qualificada.
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Adaptacéo da
metodologiapara o

Sistematizacdo da
metodologia

1) Entrega de documento de
sistematizacdo do modelo

Atividade 8 | contexto da Vila aplicada no piloto - :
Reencontro, Vila Reencontro V"Ia isfglc%ntrqllmplantado
incluindo pela rastl
Diagnostico
nutricional de
criangas e
gg&iejgzntes 1) Documento de
o cuidadores diagnostico nutricional de
Defini¢do do e criancas e adolescentes
modelo para lr)nome%tos elaborado;
Atividade 9 tratamento e O 2) Lista de presenca dos
preparacdo dos v momentos formativos;
alimentos preparacio de 3) Documento do modelo
alimentos para o tratamento e
Modelo para preparacdo dos alimentos.
tratamento e
preparacdo dos
alimentos
Caracterizagdo da 8 1) Relatério periédico de
populagao objeto mt%?r:tgramento desempenho e financeiro;
da intervengdo e S 2) Estudo de caraterizacdo
Atividade linha de base, e 509 elaborado;
10 monitoramento ger?efic%ada 3) Estudo de avaliacdo de
interno e avaliagdo Avaliacio de efeito efeitos e resultados,
de efeito ex-post e A result%dos realizado no final do
resultado projeto.
Implementagéo de Comité Estratégico
Atividade arranjo e Comité .
11 institucionél para Operacional 1) Atas dos comités;
do projeto instalados

9. CRONOGRAMA

As atividades propostas serdo executadas de forma regular, dentro de um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses

Trimestre 1| Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Trimestre 5

Trimestre 6

Atividade 1

X

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

X [ X[ X ]|X

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

X |IX|IX|X|X[X]|X

X |IX|IX|X|X|[X]|X
XIX|IX | X | X[X]|X

Atividade 10

X I X | X|X|[X]|X]|X]|X

X | X[ X [|X|X]|X]|X]|X
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Atividade 11 X | X | X X X

10. ORCAMENTO — PLANILHAS ORCAMENTARIAS

Planilhas or¢camentarias em Excel anexadas ao plano de trabalho.

11. REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

[ IBGE. Produto Interno Bruto - PIB. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/explica/pib.php>.

[2101Mm Brasil. Migragéo venezuelana: janeiro 2017 a outubro 2022. Disponivel em:
<https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbd11496/files/d ocuments/informe-migracao-
venezuelana-jan2017-out2022.pdf>.

Bl AVSI BRASIL. Gestdo de abrigos e assisténcia multissetorial a populacdo
venezuelana. Disponivel em: <http://www.avsibrasil.org.br/projeto/centros-de-abrigod -
e-assistencia-multisetoria-de-venezuelanos/>.

{1 OIM BRASIL. Deslocamentos assistidos de venezuelanos: abril 2018 a outubro
2022. Disponivel em:
<https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbd11496/files/documents/informe-de-
interiorizacao-outubro-2022.pdf>.

51 PREFEITURA DE SAO PAULO. Censo da Populagdo em Situacdo de Rua 2021.
Disponivel em:
<https://app.powerbi.com/view?r=eyJrl joiZWE4AMTE5MGItZJRmMi00ZTcyL TgxOT
MtMjcSMDAwWMDMONGI51iwidCIGIMEOZTA2MDVjLWUzOTUtNDZIY S1iMmE4L
ThINJELINGM5MGUWNYJ9>.

[6l PREFEITURA DE SAO PAULO. Censo da Populagdo em Situagdo de Rua 2021.
Disponivel em:
<https://app.powerbi.com/view?r=eyJrl joiZWE4AMTES5MGItZ]JRmMI00ZTcyLTgxOT
MtMjc3AMDAwWMDMONGI51iwidCI6ImMEOZTA2MDVJLWUzOTUINDZIY S1iMmE4L
ThINJELNGM5MGUWNYJ9>.

71 ver site: <https:/iwww.cren.org.br/>.

[81 ver site: <https://iwww.polispesquisa.com.br/>.

A pessoa no centro do desenvolvimento



