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1 INTRODUÇÃO 

A realização da pesquisa amostral da população em situação de rua da cidade de São 

Paulo requer um grande trabalho de logística e planejamento.     

Para realização deste trabalho exige-se o desenvolvimento de estudos para dividir a 

cidade, ou seja, produzir o plano amostral, definindo principalmente, a quantidade de 

amostras por subprefeitura da cidade de São Paulo. 

Exige-se também o envolvimento de muitos trabalhadores para a coleta de dados nos 

logradouros da cidade quanto nos centros de acolhida.   

Antes da realização da pesquisa de campo a Qualitest desenvolveu um treinamento 

para alinhamento dos procedimentos e conceitos juntos aos trabalhadores envolvidos 

na pesquisa. Após o treinamento foi realizado um pré-teste, onde foi possível avaliar 

algumas das estratégias para o trabalho.   

Na primeira parte deste relatório apresentamos a descrição do processo de seleção e 

treinamento dos trabalhadores. Na segunda parte trouxemos a descrição do resumo 

da realização da pesquisa no campo. 

 

2 SELEÇÃO DA EQUIPE 

Em atendimento ao cronograma proposto no contrato, apresentamos a seguir os 

procedimentos adotados para execução das etapas de seleção e treinamento dos 

pesquisadores para a Pesquisa de Amostral. 

A Qualitest realizou a seleção desta equipe a partir da análise individual do 

desempenho da equipe da primeira etapa do Censo da População em Situação de 

Rua. Ou seja, todos os selecionados para a segunda etapa, participaram também da 

primeira (Censo). 

A seguir, apresentamos a listagem dos entrevistadores selecionados, divididos entre 

equipes de Centro de Acolhida e Rua. No total, foram selecionados 83 pessoas para 

a coleta de dados. 



 
 

LISTA DE ENTREVISTADORES - ETAPA PESQUISA AMOSTRAL 

ID NOME COMPLETO 
LOCAL DE 

TRABALHO 

1 Ademir De Souza Costa CA 

2 Adriano Costa Alves CA 

3 Andre Lucas Aio CA 

4 Ariane Mendes Onlwuliko CA 

5 Beatriz Luiza Alamino Previdi CA 

6 Claudia Elizabethe da Silva CA 

7 Cristiane Anacleto Dourado CA 

8 Daniele Aparecida A. Alho CA 

9 Edleide Ramos de Souza CA 

10 Fernanda Antunes Monteiro CA 

11 Fernando Leonel Henrique Simoes De Paula CA 

12 Izabel Cristina Silveira Gazel Teixeira CA 

13 Joana Paula Camilo Pagliarini CA 

14 João Batista Da Penha CA 

15 Lucas De Almeida Alves CA 

16 Maria José Urbano CA 

17 Maria Lucia Ap. Pereira CA 

18 Mariza De Almeida Pinto CA 

19 Mauri Jose Abade  CA 

20 Patricia De Medeiros CA 

21 Paulo Roberto Souza De Castro CA 

22 Rafael Do Espirito Santo Silva CA 

23 Rafael Vieira Pires do Nascimento CA 



 
 

24 Regina Claudia Machado CA 

25 Renata Guerra Gregorio  CA 

26 Sergio Rodrigo Rodrigues Monteiro CA 

27 Sibeli Cristina Severiano  CA 

28 Thais Sanches Pereira Toledo CA 

29 Walkiria Binas Rego CA 

30 Ane Keture Dos Reis Longo RUA 

31 Aparecida Marta Da Silva Ramos RUA 

32 Arthur Rogerio Da Silva RUA 

33 Cláudia Ferreira Da Rocha RUA 

34 Cleide Meire Moreira Sampaio RUA 

35 Diego Galofero Aureliano Da Silva RUA 

36 Douglas Drummond Almeida RUA 

37 Edmar Imaculada Matos RUA 

38 Elvis Moreira De Souza RUA 

39 Erika Monteiro Simmette RUA 

40 Fabíola Ribeiro Santana RUA 

41 Iranilda Santos De Jesus Filha RUA 

42 Isabel Liselote Knauf Dos Santos RUA 

43 Jader De Oliveira Vaz RUA 

44 Janaína Da Conceição Cerqueira Xavier RUA 

45 Jeffrey Echeverria Fernandes RUA 

46 Jorge Romualdo Pereira RUA 

47 Josiele De Oliveira RUA 

48 Lennon Carvalho Rodrigues RUA 

49 Liliana Ap Montani  RUA 



 
 

50 Luana Mendes RUA 

51 Luana Morena Gomes RUA 

52 Luciana Maria Da Silva RUA 

53 Marcelo Henrique Oliveira De Palma RUA 

54 Marcos Anselmo Ferreira RUA 

55 Margarete Aparecida Vieira  RUA 

56 Maria Cinelia Teixeira Durval RUA 

57 Marlene Santos De Matos RUA 

58 Nathalia Kaune Souza Pereira RUA 

59 Nathalya Simon Nakata RUA 

60 Nelson Antonio Binatti RUA 

61 Paloma Moreira Drummond de Almeida RUA 

62 Pamela Bueno De Souza RUA 

63 Paulo Henrique De Jesus RUA 

64 Renata Dias Barci RUA 

65 Renato Santos De Oliveira RUA 

66 Robinson Prado  RUA 

67 Rogério Costa RUA 

68 Sandra Adriana Da Silva RUA 

69 Sandra Aparecida Alencar Marquesano RUA 

71 Silvia Aparecida Dos Santos RUA 

72 Thais Batista Rodrigues dos Santos RUA 

73 Vanessa Cristine De Oliveira Do Prado RUA 

74 Vanessa Damiana Da Silva RUA 

75 Wilfer Ferreira De Oliveira  RUA 

76 Anderson Lopes Miranda RUA 



 
 

77 Benedito Maia Filho RUA 

78 Bruno Jaar Karam RUA 

79 Erivaldo Alves dos Santos RUA 

80 Hamilton César Silva RUA 

81 José Higino Barbosa RUA 

82 Otávio Silva Pereira RUA 

83 Rosana Baesso RUA 

 

3 PRÉ-TESTE DO QUESTIONÁRIO 

A partir da seleção, os entrevistadores foram convocados para participar do pré-teste 

do questionário e treinamento. 

O pré-teste foi realizado em 20 de novembro de 2019 e foram aplicados 20 

questionários com pessoas em situação de rua no município de São Paulo/SP. 

A seguir, foto da equipe executora do pré-teste. 

 

 

Figura 1: Pré-teste 
 



 
 

Após o pré-teste e aprovação do questionário, os treinamentos foram agendados e 

divididos por tipo de local de trabalho: Centros de Acolhida e Rua. 

 

2. TREINAMENTO DOS PESQUISADORES – CENTRO DE ACOLHIDA 

O treinamento da equipe dos Centros de Acolhida ocorreu em 21 de novembro de 

2019. 

Foi ministrado pelo Sr. Cristiano Araújo, com carga horária de 8 (oito) horas. A 

metodologia, formas de abordagem, forma de pagamento e todas as questões do 

questionário foram discutidas entre os entrevistadores, supervisores e coordenação. 

Por fim, foram realizados testes em pares e dinâmicas para melhor entendimento do 

questionário/avaliação da equipe de coordenação, conforme as fotos a seguir. 

 

Figura 2: Treinamento – CA 

 



 
 

 

Figura 3: Treinamento – CA 

 
 
 

 

Figura 4: Treinamento - CA 



 
 

 

Figura 5: Treinamento - CA 

 

Figura 6: Treinamento - CA 
 



 
 

3. TREINAMENTO DOS PESQUISADORES - RUA 

O treinamento da equipe da Rua ocorreu em 22 de novembro de 2019. 

O treinamento foi realizado pelo Sr. Cristiano Araújo, com carga horária de 8 (oito) 

horas. A metodologia, formas de abordagem, forma de pagamento e todas as 

questões do questionário foram discutidas entre os entrevistadores, supervisores e 

coordenação. Por fim, foram realizados testes em pares e dinâmicas para melhor 

entendimento do questionário/avaliação da equipe de coordenação, conforme as fotos 

a seguir. 

 

 

Figura 7: Treinamento - Rua 

 

 



 
 

 

Figura 8: Treinamento - Rua 

 

Figura 9: Treinamento - Rua 



 
 

 

Figura 10: Treinamento - Rua 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. RELATÓRIO DE CAMPO 

Em outubro de 2019 foi realizado o censo da população em situação de rua da cidade 

de São Paulo. Foram contatadas 24.344 pessoas em situação de rua. Entre estas 

pessoas 12.651 pessoas, o que corresponde a 52,0% da população em situação de 

rua da cidade, foram contadas nas ruas, praças e outros espaços públicos da capital 

e 11.693 pessoas, o que corresponde a 48,0% da população em situação de rua, 

foram contadas nos Centros de Acolhida. Com base nestes números foram definidas 

as amostras de 927 pessoas para as entrevistas nos centros de acolhida e 1.073 nas 

ruas, além da aplicação de questionários na totalidade em repúblicas. 

O objetivo principal desta etapa foi realizar o levantamento do perfil socioeconômico 

da população em situação de rua na cidade de São Paulo. 

O perfil socioeconômico é constituído a partir de um formulário com um extenso 

número de perguntas aos entrevistados sobre alguns aspectos de suas vidas relativos 

as vivencias anteriores e posteriores a situação de rua, tais como relação com o 

trabalho, educação, condições de saúde, acesso à cidadania e a serviços de 

assistência social, além da vivência da experiência da situação de rua em si. Neste 

grupo de questões, objetiva-se aprofundar o conhecimento sobre as necessidades da 

população em situação de rua relativas a alimentação, ao conhecimento sobre seus 

problemas de saúde e sobre como fazem para gerar renda entre outros aspectos. 

Para a execução da coleta de dados, o plano amostral foi dividido em Rua e Centros 

de Acolhida. 

A tabela a seguir apresenta a distribuição amostral por tipo de serviço para os Centros 

de Acolhida do município de São Paulo. 

Tabela 1: Distribuição dos acolhidos por estratos no Censo 2019 e a respectiva amostra 

Tipo de serviço Nº de pessoas  % Amostra 

Adulto 9.125  83,4 774 

Mulher 537  4,9 45 

Família 553  5,1 47 

Idoso 688  6,3 58 

Mulher trans 35  0,3 3 

Total 10.938  100,0 927 

 



 
 

Para a pesquisa nos logradouros, o seguinte plano amostral.  

Tabela 2: Plano amostral - Rua 

Subprefeituras Distritos Nº de pessoas % Amostra 

Sé 

Bela Vista 264 2,09 

643 

Bom Retiro 580 4,58 

Cambuci 88 0,70 

Consolação 255 2,02 

Liberdade 170 1,34 

República 1375 10,87 

Santa Cecília 3399 26,87 

Sé 1433 11,33 

Mooca 

Água Rasa 1 0,01 

73 

Belém 122 0,96 

Brás 250 1,98 

Mooca 196 1,55 

Pari 88 0,70 

Tatuapé 199 1,57 

Lapa 

Barra Funda 124 0,98 

42 

Jaguara 4 0,03 

Jaguaré 16 0,13 

Lapa 126 1,00 

Perdizes 31 0,25 

Vila Leopoldina 189 1,49 

Vila Mariana 

Moema 66 0,52 

32 Saúde 167 1,32 

Vila Mariana 146 1,15 

Santo Amaro 

Campo Belo 129 1,02 

29 Campo Grande 20 0,16 

Santo Amaro 185 1,46 

Santana-Tucuruvi 

Mandaqui 22 0,17 

27 Santana 282 2,23 

Tucuruvi 18 0,14 

 

 

 



 
 

Subprefeituras Distritos Nº de pessoas % Amostra 

Pinheiros 

Alto de Pinheiros 4 0,03 

26 
Itaim Bibi 59 0,47 

Jardim Paulista 122 0,96 

Pinheiros 133 1,05 

Itaquera 

Cidade Líder 25 0,20 

15 
Itaquera 125 0,99 

José Bonifácio 16 0,13 

Parque do Carmo 10 0,08 

Casa Verde-
Cachoeirinha 

Casa Verde 80 0,63 

15 Limão 36 0,28 

Cachoeirinha 59 0,47 

Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes 174 1,38 15 

Capela do Socorro 

Cidade Dutra 113 0,89 

14 Grajaú 40 0,32 

Socorro 10 0,08 

Penha 

Artur Alvim 56 0,44 

13 
Cangaíba 18 0,14 

Penha 65 0,51 

Vila Matilde 12 0,09 

São Mateus 
São Mateus 103 0,81 

11 
São Rafael 27 0,21 

Freguesia-
Brasilândia 

Brasilândia 80 0,63 
11 

Freguesia do Ó 48 0,38 

Campo Limpo 

Campo Limpo 59 0,47 

10 Capão Redondo 61 0,48 

Vila Andrade 5 0,04 

Ipiranga 

Cursino 9 0,07 

10 Ipiranga 83 0,66 

Sacomã 20 0,16 

Vila Maria-Vila 
Guilherme 

Vila Guilherme 24 0,19 

9 Vila Maria 71 0,56 

Vila Medeiros 10 0,08 

Aricanduva-
Formosa-Carrão 

Aricanduva 15 0,12 

7 Carrão 64 0,51 

Vila Formosa 16 0,13 

     



 
 

Subprefeituras Distritos Nº de pessoas % Amostra 

Jaçanã-Tremembé 
Jaçanã 71 0,56 

8 
Tremembé 23 0,18 

Jabaquara Jabaquara 88 0,70 7 

Guaianases 
Guaianases 50 0,40 

7 
Lajeado 36 0,28 

Cidade Ademar 
Cidade Ademar 69 0,55 

7 
Pedreira 14 0,11 

Itaim Paulista 
Itaim Paulista 72 0,57 

6 
Vila Curuçá 7 0,06 

São Miguel 

Jardim Helena 20 0,16 

7 São Miguel 50 0,40 

Vila Jacuí 9 0,07 

Butantã 

Butantã 29 0,23 

6 

Morumbi 12 0,09 

Raposo Tavares 1 0,01 

Rio Pequeno 17 0,13 

Vila Sônia 8 0,06 

Pirituba 

Jaraguá 11 0,09 

6 Pirituba 31 0,25 

São Domingos 24 0,19 

Ermelino 
Matarazzo 

Ermelino Matarazzo 17 0,13 
5 

Ponte Rasa 47 0,37 

Vila Prudente 
São Lucas 16 0,13 

4 
Vila Prudente 35 0,28 

M'boi Mirim 
Jardim Ângela 20 0,16 

4 
Jardim São Luís 28 0,22 

Perus Perus 19 0,15 2 

Sapopemba Sapopemba 16 0,13 1 

Parelheiros Parelheiros 14 0,11 1 

  Total 12.651 100,00 1.073 

 

 

 

 



 
 

Dessa forma, a amostra total foi de 2.000 questionários. Além disso, foi realizada uma 

busca ativa nas repúblicas da cidade para aplicação dos questionários. 

Após o treinamento, as equipes iniciaram a coleta de dados nos locais previamente 

definidos. A coleta de dados nos logradouros foi realizada no período de 25 a 29 de 

novembro de 2019 e nos centros de acolhimento foi realizada no período de 25 a 4 de 

dezembro de 2019. A aplicação dos questionários nas repúblicas foi mais longa, até 

a data de 10 de dezembro de 2019. 

Durante a coleta de dados não houve intercorrências durante a aplicação dos 

questionários. Apesar de muitas recusas ou desistências, a pesquisa fluiu bem, 

conforme o planejado. Em média, os entrevistadores aplicaram 5 questionários por 

dia, tendo o questionário, em média, 20 minutos de duração. 

A figura a seguir apresenta a distribuição geográfica das entrevistas realizadas.  

 

Figura 11: Mapa da aplicação dos questionários - Pesquisa Amostral 



 
 

Pode-se afirmar que o plano amostral foi devidamente seguido e que houve 

distribuição da aplicação das entrevistas por todo o município de São Paulo. 

Por fim, a partir do término da coleta de dados da pesquisa amostral, a equipe da 

Qualitest deu inicio à elaboração dos relatórios finais, que serão entregues conforme 

o cronograma de execução do contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        


