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1 INTRODUÇÃO 

O sexto relatório referente ao planejamento para o levantamento amostral do perfil 

socioeconômico da população em situação de rua recenseada na cidade de São 

Paulo, é ora encaminhado a Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento 

Social – SMADS, pela Qualitest. Neste documento, é descrito o quadro de referência 

e a metodologia para realização da pesquisa amostral sobre o perfil sócio econômico 

da população em situação de rua na cidade.  

O texto a seguir está dividido em quatro partes: na primeira descreve o quadro de 

referência para o levantamento a ser realizado; na segunda parte são descritos os 

critérios para amostragem da população em situação de rua e também são 

apresentados os distritos municipais escolhidos para realização da pesquisa; na 

terceira parte, são apresentadas a estratégia e o cronograma de execução do trabalho 

de campo; já na quarta parte, é apresentado o instrumento para levantamento das 

informações e os resultados do pré-teste. 

 

2 PARTE I: QUADRO DE REFERÊNCIA 

2.1 Objetivo da Fase 2 

Em outubro de 2019 foi realizado o censo da população em situação de rua da cidade 

de São Paulo. Foram contatadas 24.344 pessoas em situação de rua. Entre estas 

pessoas 12.651 pessoas, o que corresponde a 52,0% da população em situação de 

rua da cidade, foram contadas nas ruas, praças e outros espaços públicos da capital 

e 11.693 pessoas, o que corresponde a 48,0% da população em situação de rua, 

foram contadas nos Centros de Acolhida. Com base nestes números foram definidas 

as amostras de 1.149 pessoas para as entrevistas nos centros de acolhida e 1.073 

nas ruas.  

Com o fim da etapa do recenseamento, parte-se para etapa de realização de uma 

pesquisa amostral que tem como objetivo realizar o levantamento do perfil 

socioeconômico da população em situação de rua na cidade de São Paulo. Os 

principais quesitos para definição da amostra da população em situação de rua na 

cidade serão a quantidade de pessoas recenseadas e sua distribuição espacial na 
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cidade. O perfil socioeconômico é constituído a partir de um formulário com um 

extenso número de perguntas aos entrevistados sobre alguns aspectos de suas vidas 

relativos as vivencias anteriores e posteriores a situação de rua, tais como relação 

com o trabalho, educação, condições de saúde, acesso à cidadania e a serviços de 

assistência social, além da vivência da experiência da situação de rua em si. Neste 

grupo de questões, objetiva-se aprofundar o conhecimento sobre as necessidades da 

população em situação de rua relativas a alimentação, ao conhecimento sobre seus 

problemas de saúde e sobre como fazem para gerar renda entre outros aspectos.  

Espera-se que os resultados alcançados nesta etapa da pesquisa subsidiem a 

SMADS e as demais secretarias municipais na formulação e avalição de seus 

programas de atenção a população em situação de rua na cidade, além de 

contribuírem também para o os debates e formulações no Comitê para a População 

em Situação de Rua, e outros interessados tais como movimentos sociais, instituições 

de assistência e direitos humanos e pesquisadores da área. 

 

 

2.2 O quadro de referência do levantamento amostral, pressupostos básicos e 

temas pesquisados da fase 2 

A primeira etapa para realização da pesquisa amostral para o levantamento do perfil 

da população em situação de rua na cidade de São Paulo, foi a definição dos aspectos 

que se pretendia levantar para que em seguida fosse formulado um questionário 

capaz de abarcar os temas indicados, sem que este, contudo, se tornasse extenso 

em demasia, de modo a fragilizar a qualidade das informações prestadas pelos 

entrevistados. Foi, portanto, necessária, a eleição de prioridades pelas equipes de 

planejamento da pesquisa e do Observatório da Vigilância Socioassistencial da 

SMADS. A eleição das prioridades, de certa forma, foi facilitada pelo acumulo de 

experiência das pesquisas anteriores realizadas na cidade de São Paulo.  

A primeira etapa desse processo foi a realização em 28/08/2019 de uma reunião entre 

técnicos da Qualitest, do Observatório da Vigilância Socioassistencial da SMADS e 

das secretarias de Direitos Humanos, Saúde, Educação, trabalho e habitação, na qual 

foram apresentados os objetivos da pesquisa e levantadas as expectativas das 

diversas secretarias do governo municipal frente ao trabalho de pesquisa junto a 
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população em situação de rua. Nesta ocasião definiu-se que seria elaborado um 

questionário base que posteriormente seria encaminhado aos setores para avaliação, 

alterações e ou validação.  

Os técnicos do Observatório da Vigilância Socioassistencial elaboraram uma proposta 

de questionário, com base nos questionários anteriores, que passou por avaliação da 

equipe de pesquisa da Qualitest. A equipe da Qualitest analisou este questionário e 

também os questionários das pesquisas anteriores, assim como os relatórios dos 

trabalhos de campo das outras experiências de pesquisas na cidade, quando da 

ocasião dos censos anteriores. Foram identificados os problemas e sugestões 

relatadas pelos pesquisadores e buscou-se acolher as sugestões das pesquisas 

anteriores na revisão do questionário. O questionário revisado foi reapresentado a 

SMADS que o encaminhou para análise das demais secretarias para sua validação.  

As prioridades assumidas, partiram do pressuposto básico de que a população em 

situação de rua traz como uma característica amplamente aceita pela literatura a 

heterogeneidade. As pessoas em situação de rua têm origens, histórias de vida e 

motivos por estarem em situação de rua distintos, entre outras características. A partir 

desse pressuposto, definiu-se que se deveriam priorizar a busca de informações sobre 

aspectos que pudessem revelar um pouco dessa heterogeneidade, tais como com a 

obtenção de informações, sobre 1) os motivos de ida das pessoas para situação de 

rua; 2) o modo como vivem nas ruas; 3) a relevância do trabalho, das atividades de 

geração de renda, e de obtenção de outros recursos necessários à sobrevivência das 

pessoas em situação de rua; 4) a relação entre a situação de rua e as condições de 

habitação das pessoas em situação de rua; 5) a identificação das condições de saúde 

da população em situação de rua; 6) as condições de acesso à itens de cidadania, à 

serviços assistenciais e a convivência familiar e comunitária; 7) a identificação de 

possíveis distinções entre os segmentos da população em situação de rua encontrada 

nas ruas e daqueles encontrados nos centros de acolhida; 8) o acesso as diferentes 

políticas envolvidas na atenção a população em situação de rua; e 9) a identificação 

da necessidade de formulação de políticas de atenção que articulem as diversas 

secretarias e áreas de política social.  

Este conjunto de informações foram traduzidos no questionário em temas que foram 

agrupados em conjuntos de questões com: variáveis demográficas, variáveis sobre o 
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tempo em que os indivíduos estão em situação de rua, sobre a migração, sobre o 

cotidiano, trabalho e renda, condições de saúde, consumo de drogas, cidadania e 

relação com as instituições. 

 

 

3 PARTE I: QUADRO DE REFERÊNCIA 

A metodologia de realização da pesquisa da caraterização da população em situação 

de rua, envolve a realização de uma pesquisa amostral considerando critérios 

estatísticos de representatividade do todo pela amostra que devido a quantidade de 

pessoas em situação de rua na cidade além de riscos desnecessários como a dupla 

entrevista com a ampliação do tempo para a realização das mesmas, uma vez que o 

anonimato é um dos critérios básicos do censo, seria inviável a aplicação de extenso 

questionário a todo universo dessa população.  

Serviram de base para definição da amostra, o número resultante da contagem 

censitária1, que foi realizada na primeira etapa deste projeto, e subsidiaram a 

elaboração dos planos amostrais. 

Para garantia de que a pesquisa amostral tenha caráter cientifico válido, as amostras 

foram planejadas estatisticamente de modo a permitir que, a partir dos resultados 

encontrados na amostra possam ser realizadas inferências ou extrapolações 

aplicáveis ao universo da população em situação de rua na cidade de São Paulo. Esta 

técnica permite também que a partir da teoria estatística se avaliem eventuais erros 

amostrais.  

Outro ponto importante de ser mencionado é que a pesquisa da caracterização do 

perfil socioeconômico da população em situação de rua exige a aplicação de um 

questionário extenso, com 63 questões, levando cerca de 20 minutos em média para 

ser respondido, e por esse motivo as pessoas selecionadas para realização da 

entrevista devem estar em condição de responde-lo, sem pressa, evitando-se também 

pessoas sob uso abusivo de álcool ou outras drogas, ou pessoas com aparente 

 
1 Cabe enfatizar que tal contagem foi realizada com abordagem e algumas perguntas para a 

confirmação do perfil pesquisado e alguns elementos de caracterização pessoal como cor, sexo e 
idade. 
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transtorno mental grave. Assim, serão entrevistadas pessoas adultas (maiores de 17 

anos), em condições de responder ao questionário, para evitar a dupla entrevista, o 

planejamento adotará a predefinição de pontos de concentração da população que, 

na maioria, coincidem com local de dormida ou convivência diurna por ocasião de 

trabalho, lazer, busca por alimento ou dinheiro.  

Outro ponto relevante, é que se estima, com base nos resultados das pesquisas 

anteriores, que existem diferenças significativas entre os perfis das pessoas em 

situação de rua vivendo prioritariamente nas ruas e o perfil dos que vivem 

prioritariamente ou exclusivamente nos centros de acolhida, e por este motivo, são 

elaborados planos amostrais específicos para cada um desses segmentos. 

 

 

3.1 Plano amostral da pesquisa em centros de acolhida 

A população considerada para elaboração do plano amostral do segmento da 

população em situação de rua vivendo nos centros de acolhida do município, integra 

as pessoas em situação de rua que utilizam os serviços de acolhimento institucional 

como local para pernoite, nos dias de realização da pesquisa amostral.  

Num primeiro momento, as unidades do serviço de acolhimento institucional foram 

estratificadas de acordo com dois critérios: primeiro por sua classificação nos termos 

da política de assistência social, como:  

• Centros de Acolhida (CA); e 

• Centros de Acolhida Especial (CAE). 

Segundo, com base em suas características especificas de segmentos do público 

atendido, que basicamente fazem a distinção entre, os Centros de Acolhida Especiais 

e os Centros de Acolhida, assim classificados: 

• Unidades que atendem pessoas adultas em geral (estrato: adulto); 

• Unidades que atendem apenas mulheres e unidade que atende apenas 

mulheres gestantes (estrato: mulher);  

• Unidades que atendem apenas famílias (estrato: família);  
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• Unidades que atendem apenas pessoas idosas e unidade que atende apenas 

pessoas convalescentes (estrato: idoso); 

• Unidades que atendem apenas mulheres transexuais (estrato: mulher trans).  

Essa distinção decorre do fato de que tais unidades de acolhimento possuem perfis 

de atendimento diferenciados, com critérios de acesso distintos, e que, portanto, 

pressupõem-se, que seus usuários também possuam perfis distintos. Por outro lado, 

em cada unidade especifica dessa estratificação, pressupõem-se que os usuários 

possuam características similares entre si e diferente das características de outros 

usuários de outras unidades também com características especificas, e que, portanto, 

a técnica de sorteio simples, sem realização dessa estratificação poderia suprimir 

informações importantes e até mesmo superdimensionar outras.  

Com a definição desses critérios a amostra foi estratificada proporcionalmente em 

relação ao universo das pessoas contadas no censo, a exceção dos usuários das 

casas repúblicas, pois, definiu-se, que estes seriam todos pesquisados, de acordo 

com a disponibilidade deles no dia e horário de realização das entrevistas. Essa 

escolha, deve-se ao fato de que a próxima etapa da pesquisa será uma pesquisa 

sobre as necessidades da população em situação de rua, e está prevista para ocorrer 

apenas com este segmento.  

Outro critério adotado para definição da amostra, foi a distribuição geográfica dos 

centros de acolhida. Esse critério será aplicado após o critério anterior de modo 

complementar àquele. Assim, após a definição de um segmento, se definirá, se para 

aquele seguimento será necessária a escolha de um ou mais unidades daquele 

seguimento para a amostra. Nos casos em que for necessária a escolha de mais de 

uma unidade, deverá ser adotado o critério geográfico escolhendo-se localidade 

diversa daquela da unidade anterior. Entende-se que a adoção dessa metodologia 

garante a diversidade da amostra.  

Nesta metodologia, após a divisão dos estratos e definição da amostra relativa a cada 

estrato, a amostra foi retirada em dois estágios. Primeiro foram sorteados os serviços 

proporcionalmente ao número de pessoas atendidas. Em seguida serão selecionados 

os indivíduos que deverão ser entrevistados. Os detalhes técnicos do plano amostral 

estão no ANEXO II.  
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Após a escolha da unidade que deverá ser amostrada, a escolha dos entrevistados 

será realizada por meio de sorteio, que será realizado pelo estatístico através de lista 

com o número das camas disponíveis em cada centro de acolhida. A lista com os 

números sorteados será entregue aos pesquisadores que deverão realizar as 

entrevistas, prioritariamente, segundo esse critério. Esse método garantirá a não 

interferência subjetiva dos entrevistados na escolha do entrevistado bem dos gerentes 

ou técnicos responsáveis pelo centro de acolhida. 

As tabelas a seguir apresentam o tamanho da amostra de cada estrato considerando 

uma amostra de 927 pessoas no serviço de acolhimento institucional. O cálculo da 

amostra prevê uma margem de erro em torno de 3,2% na estimação de uma 

proporção de 50%, com 95% de confiança. 

Tabela 1: Distribuição dos acolhidos por estratos no Censo 2019 e a respectiva amostra 

Tipo de serviço Nº de pessoas  % Amostra 

Adulto 9.125  83,4 774 

Mulher 537  4,9 45 

Família 553  5,1 47 

Idoso 688  6,3 58 

Mulher trans 35  0,3 3 

Total 10.938  100,0 927 

                                              Fonte: Relatório da pesquisa censitária 2019. 
                                              Nota: Adaptado pelo autor 

 

 

3.2 Plano amostral da pesquisa a ser realizada nos logradouros da cidade 

Para a realização desta etapa da pesquisa foram adotados critérios semelhantes aos 

da pesquisa nos centros de acolhida, com a definição de um plano amostral 

estratificado em duplo estágio, em que primeiro foram definidas as unidades amostrais 

primárias correspondentes aos distritos de cada subprefeitura e em seguida foram 

definidas as pessoas que deveriam compor a amostra. Assim, com base nestes 

critérios, primeiro a população em situação de rua será estratificada 

proporcionalmente em relação a sua distribuição territorial na cidade, segundo, 

também proporcionalmente, em relação ao sexo. Essa metodologia objetiva garantir 

a diversidade da amostra, para que as características da população em situação de 

rua na cidade sejam expressas em um modelo estatístico válido.  
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O primeiro passo para estratificação da amostra foi a definição do seu tamanho que 

ficou estipulado em 1.073 entrevistas. Após essa definição, a amostra foi estratificada 

com base no critério territorial. Considerando este primeiro critério a população em 

situação de rua foi distribuída proporcionalmente entre as 32 subprefeituras do 

município. Em seguida, a amostra foi distribuída a partir dos 92 distritos, sendo que 

foram realizados alguns agrupamentos em distritos com menor incidência de pessoas 

em situação de rua. O detalhamento da distribuição territorial da amostra está no 

ANEXO III. Com base nesta metodologia, garantiu-se que sejam entrevistadas 

pessoas de todas as áreas da cidade.  

A segunda parte da estratificação foi realizada com base no sexo da população em 

situação em de rua. Essa distribuição da população em situação de rua por 

seguimentos se aplica ao universo da amostra e não está restrita ao critério territorial.  

Após estas distinções, definiu-se que para seleção dos indivíduos que deverão ser 

entrevistados os pesquisadores deverão sortear os entrevistados no campo, sendo 

que ao chegar no campo o pesquisador entrevistará a primeira pessoa encontrada no 

local indicado na amostra (amostragem probabilística sistemática). Em seguida 

deverá saltar três pessoas e entrevistar a quarta pessoa aleatoriamente. Esta 

metodologia garante a diversidade da amostra e diminui os riscos da incidência de 

entrevistas realizadas por conveniência. Os supervisores de campo vão acompanhar 

os pesquisadores e auditar a correta aplicação da técnica.   

As informações sobre os tamanhos amostrais de cada estrato estão demonstradas no 

Anexo III. O dimensionamento definido nessa tabela pretende garantir uma margem 

de erro amostral de 3,0% na estimação de uma proporção de 50%, com 95% de 

confiança, quando se considera a amostra completa.  

Os detalhes técnicos deste plano amostral estão no Anexo IV. 
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4 PARTE III: ESTRATÉGIA E CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DO TRABALHO 

DE CAMPO QUADRO DE REFERÊNCIA 

4.1 Estratégia de campo 

A estratégia de campo para esta fase da pesquisa com a população em situação de 

rua partiu de três pontos principais; 1) a definição das questões que deveriam ser 

respondidas para compor o perfil da população em situação de rua na cidade; 2) a 

definição da amostra; e 3) a seleção e preparação da equipe de pesquisadores.  

Anteriormente foi explicado que a metodologia de definição da amostra estratificou a 

população me situação de rua sob dois aspectos principais a permanência nas ruas 

para pernoite e o pernoite nos centros de acolhida. Foi explicado também que que 

nesta etapa as entrevistas seriam relativamente longas, e por este motivo a seleção 

dos entrevistadores exigiu a escolha de entrevistadores com comprovada experiência 

em pesquisa e bom desempenho durante a realização do censo de população em 

situação de rua. Na fase anterior da pesquisa, cada supervisor avaliou os 

pesquisadores de sua equipe e indicou 5 deles com melhor desempenho, para 

participarem da seleção para esta etapa. Alguns dos supervisores da pesquisa 

censitária foram selecionados também para atuarem como pesquisadores nesta fase.  

Estes foram encaminhados ao treinamento para obterem informações detalhadas do 

sobre a aplicação do questionário e também sobre os procedimentos da amostra, com 

as características das pessoas que devem ser entrevistadas. 

 

 

4.2 Pesquisa nos logradouros 

Considerando que a pesquisa do perfil da população em situação é realizada por meio 

de um extenso questionário que necessita da atenção do entrevistado por 

aproximadamente 20 minutos, adotou-se nesta uma metodologia diferente da 

pesquisa censitária. Enquanto naquela escolheu-se realizar as entrevistas após as 

22:00 horas, nesta definiu-se o horário de entrevistas preferencialmente no período 

das 16h00 às 22h00, com o objetivo de encontrar as pessoas em situação de rua 

acordadas e em condições de atenção para responder a entrevista, além disso, nas 
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regiões de salas de uso de drogas as entrevistas possivelmente serão realizadas 

ainda mais cedo, ao final da tarde, a depender de avaliação da coordenação de 

pesquisa juntamente com os supervisores e pesquisadores durante a realização da 

pesquisa.  

Os pesquisadores sairão em duplas e deverão se dirigir para as regiões indicadas 

pela equipe de coordenação da pesquisa e percorrer os locais indicados para procurar 

as pessoas em situação de rua de acordo com os procedimento indicados na seleção 

da amostra: cada pesquisador, individualmente, deverá escolher uma pessoa em 

situação de rua e aplicar a entrevista, contar outras 3 pessoas em situação de rua e 

entrevistar o quarto individuo, assim sucessivamente, sem se separarem. A 

estimativa, com base nos relatórios das pesquisas anteriores e no pré-teste, é que 

cada entrevistador consiga realizar em torno de 5 entrevistas por noite, isto, 

considerando o tempo de duração da entrevista e o tempo de procura das pessoas 

em situação de rua. 

 

 

 

4.3 Pesquisa nos Centros de Acolhida 

Já em relação aos centros de acolhida, a pesquisa do perfil da população em situação 

de rua será realizada no mesmo período da pesquisa censitária, das 16h00 às 22h00, 

com metodologia similar àquela, respeitando a rotina desses serviços e obedecendo 

ao critério definido na amostra. Os pesquisadores serão direcionados para os serviços 

de acolhida em quantidade compatível com o número de entrevistas que deverá ser 

realizado na unidade, podendo inclusive, haver pesquisadores sozinhos em algumas 

unidades com número de entrevistados pequeno. Em cada Centro de Acolhida, 

sorteado na amostra, a quantidade de entrevistas deve variar em função da 

capacidade de atendimento. Os pesquisadores serão orientados sobre as condutas 

adequadas para entrevistar os admitidos às unidades de acolhimento, sem interferir 

demasiadamente nas rotinas dessas unidades e devem também garantir a 

privacidade ao entrevistado, para que responda as questões sem constrangimento e 

sem interferências de outras pessoas em situação de rua ou de trabalhadores dos 

centros de acolhida. 



18 

4.4 Cronograma de Atividades 

Atividades 

Outubro Novembro Dezembro Janeiro 

Semana Semana Semana Semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisão do questionário da pesquisa amostral/ 
pré-teste 

                

Elaboração do questionário definitivo                 

Seleção e treinamento dos pesquisadores                 

Trabalho de campo                 

Sistematização dos dados                 

Elaboração do relatório de execução do trabalho 
de campo 

                

 

 

5 INSTRUMENTO DE COLETA DAS INFORMAÇÕES E SEU PRÉ-TESTE 

O questionário elaborado para pesquisa amostral foi baseado naqueles aplicados em 

outras pesquisas realizadas na cidade de São Paulo de modo a garantir a 

possibilidade de comparação dos resultados das pesquisas anteriores realizadas na 

cidade. Ele foi revisado pela equipe do Observatório da Vigilância Socioassistencial 

da SMADS, pela equipe da Qualitest e em seguida pelos representantes das 

secretarias do município, mais diretamente envolvidas no atendimento a população 

em situação de rua, que anteriormente em 28/08/2019 já haviam participado de uma 

reunião com a equipe da Qualitest e do Observatório, na qual puderam expor suas 

expectativas em relação as informações que esperavam obter. 

O questionário (Anexo V) foi composto de 63 questões divididas em 14 blocos que 

contemplam a identificação do entrevistado, com perguntas sobre local de 

nascimento, tempo em que está em situação de rua, idade, raça e cor entre outras, 

além de perguntas que envolvem variáveis demográficas e perguntas sobre vínculos 

familiares, tempo de situação de rua, condições de trabalho e geração de renda, 

condições de habitação e sobre como essas pessoas vivem nas ruas.  
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Após a elaboração do questionário, este foi adaptado para sua aplicação através da 

utilização da aplicação SurveyToGo, por meio eletrônico com o uso de aparelhos de 

tablets. 

 

 

5.1 Instrumento de coleta das informações e seu pré-teste 

O pré-teste do questionário de perfil da população em situação de rua foi realizado 

por 7 pesquisadores dentre esses alguns supervisores da primeira fase da pesquisa 

– Censo e alguns entrevistadores que se destacaram na abordagem da população em 

situação de rua e pela prévia experiência na aplicação de questionários de opinião.  

Foram aplicadas 23 entrevistas com a população situação de rua no dia 20 de 

novembro de 2019 por 3 entrevistadores nas ruas, e 4 em um centro de acolhida. O 

local escolhido para a aplicação dos questionários na rua foi a praça da Igreja do Largo 

Santa Cecília na região Central da Cidade e o centro de acolhida escolhido para 

testagem do questionário foi o Prates 3 - CA II - Centro de Acolhida para Adultos II por 

24 Horas, região norte da cidade. 

A escolha da praça deu-se pela presença de pessoas em situação de rua durante o 

dia e a escolha do Centro de Acolhida Prates 3 devido a diversidade das idades das 

pessoas que estariam presentes no horário das entrevistas, a localização próximo a 

metrô e, principalmente, a quantidade de vagas que superam 300 o que não causaria 

impacto na qualidade da amostra com a reaplicação do questionário definitivos.  

De modo geral, os pesquisadores que realizaram entrevistas na praça Santa Cecília 

afirmaram que as entrevistas ocorreram com fluência e poucas interrupções que, 

quando ocorreram por parte de outros moradores, apenas foram em decorrência da 

convivência cotidiana, mas nada que interrompesse definitivamente a entrevista. Em 

média cada entrevista teve a duração de 20 a 30 minutos. Os pesquisadores foram 

instruídos a escolherem pessoas em pontos de concentração de população em 

situação de rua independentemente da idade para aplicar o pré-teste. Além disso, 

foram orientados também a selecionarem pessoas com condições de responderem 

as perguntas evitando-se pessoas que estivessem demasiado alcoolizadas, sob 

efeitos de uso abusivo de drogas com aparente comprometimento da capacidade 
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cognitiva ou pessoas com transtorno mental grave aparente. Estas orientações se 

fizeram necessárias considerando trata-se de um questionário longo com 63 

questões.  

Os entrevistadores que atuaram no Centro de Acolhida não relataram intercorrências. 

Houve boa fluidez com um tempo médio de duração das entrevistas entre 17 e 45 

minutos, uma variação de tempo diretamente relacionada com a idade do 

entrevistado, o estado de saúde e ou o grau de escolaridade. A escolha dos 

entrevistados foi aleatória mediante convite feito pelo entrevistador dentre os 

conviventes que estavam no momento dentro do Centro de Acolhida.  

Para aplicar o questionário os pesquisadores precisavam realizar o login no aplicativo 

SurveyToGo, e escolher o perfil que deveriam utilizar, se Rua ou Centro de Acolhida, 

e em seguida registrar o distrito censitário.  

As variáveis incluídas neste bloco foram idade, cor, sexo, escolaridade e posse de 

documentos. Não foram observadas dificuldades de resposta a não ser nos quesitos 

escolaridade e documentos. 

Q.1 Onde você nasceu? 

Município: _________________________                      (Se Mun. de S Paulo, PULE para a 

Q.3) 

Estado: _________________________.                       Outro país. Qual?  

_________________ 

98 NS99. NR 

 

 

Q1.1 
(se de outro país) Por qual fronteira/estado entrou no Brasil?  Estado 

_____________________ 

Q.2 2. Há quanto tempo está morando na cidade de São Paulo? 

(  ) 1 .Menos de 1 ano (   ) 2 .De 1 a 5 anos (   ) 3 .Há 5 anos e mais (   ) 98 NS  (   ) 99 NR  

 

 

Questões sobre idade e raça/cor.  

Q.3 
Quantos anos você tem? 
____________  

Caso o entrevistado não se lembre pergunte: 

Em que ano você nasceu?  ______________ 

(  ) 98 NS  (   ) 99 NR 

Q.4 
De que cor você se considera: (Ler 
Alternativas) 

 

1. Branca (  ) 2. Preta. (  ) 3. Parda (  ) 4. Amarela 

(  )5. Indígena (  ) 98 NS (.  ) 99 NR 
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Em seguida passou-se para perguntas relacionadas a educação, onde os 

entrevistados foram questionados se sabiam ler e escrever, se haviam estudado e no 

caso de positiva a resposta, qual o grau de estudo.  

Q.5 Você sabe ler e escrever? (  ) 1. Sim (   ) 2. Não (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.6 Você frequentou escola? 
(   ) 1. Sim (   ) 2. Não (PULE para Q. 8) 
(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.7 Até que série você estudou? 

(  ) Fundamental de 1ª a 4ª Série Incompleto 

(Primário) 

(  ) Fundamental de 1ª a 4ª Série Completo 

(Primário) 

(  ) Fundamental de 5ª a 8ª Série Incompleto 

(Ginásio) 

(   ) Fundamental de 5ª a 8ª Série Completo 
(Ginásio) 

(   ) Médio Incompleto (Colegial) 

(   ) Médio Completo (Colegial) 

(   ) Superior Incompleto 

(   ) Superior Completo  

(   ) Outro qual__________________________ 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

 

 

Em seguida duas questões sobre variáveis relacionadas a cidadania que são o acesso 

a documentação.  

Q.8 Você possui documentos? 

(   ) Sim e estão comigo (pelo menos um) 

(   ) Sim, e estão guardados com familiar/CA ou 

outro 

(   ) Não possuo documentos  

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.9 

Quais desses documentos você tem, 
mesmo que não estejam com você: 
(Ler alternativas/ Resp.Múltiplas) 

 

 

(   ) Certidão de Nascimento  

(   ) Certidão de Casamento  

(   ) Carteira de Identidade  

(   ) Carteira de Trabalho  

(   ) Título de Eleitor  

(   ) Carteira de Motorista 

(   ) CPF  

(   ) Certificado Reservista 

(   ) Outros _____________________________ 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

 

 

Um próximo campo de perguntas busca obter resposta às questões sobre a 

permanência nas ruas e acolhimento institucional.  
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Q.10 
Você já dormiu em centro de 
acolhida/albergue? (Somente para 
morador de rua) 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.10a 
Você já dormiu na rua? (Somente 
para acolhidos) 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.10.1 

Na última semana, você procurou 
vaga em algum centro de 
acolhida/albergue? (Somente para 
PSR) (Ler Alternativas) 

(   ) Procurou e conseguiu (   ) Procurou e não 
conseguiu               (   ) Não procurou 

Q.11 
Na última semana você dormiu em: 
(Ler Alternativas /Resp. Múltiplas) 
(Para todos) 

(   ) Pensão/vaga/quarto 

(   ) Instituição (igreja, abrigo, Missão Belém, 
Caminho, etc.) 

(   ) Casa de amigo/parentes  

(   ) Na própria casa 

(   ) Dormiu na rua e também no Centro de 
Acolhida (albergue) 

(   ) Só dormiu na rua/Centro de Acolhida 
(albergue) 

(   ) Outro ____________________ 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.12 
Como você utiliza os centros de 
acolhida? 

(   ) Vaga pernoite irregular/inconstante 

(   ) Vaga pernoite fixa/regular/constante 

(   ) Vaga Fixa 

(   ) Atendimento dia (convivência, banho, lavar 
roupas) 

(   ) Não utilizo os centros de acolhida 

Q.13 
De uma forma geral, como você 
avalia os Centros de Acolhimento do 
município de São Paulo? 

(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   ) 
Péssimo (   ) Não sabe (   ) Não respondeu 

(   ) Não se aplica (nunca utilizou ou desconhece 
CA) 

 

 

Motivos indicados pelos entrevistados para estarem em situação de rua.  

Q.14  

Porque você começou a dormir na 
rua e/ou em centros de acolhida: 
(Resp.Múltiplas, numerar da mais 
importante em diante). Ouvir a 
história e atribuir 

(   ) Conflitos familiares 

(   ) Dependência de álcool 

(   )Dependência de drogas ilícitas 

(   ) Perda de moradia 

(   ) Perda de trabalho 

(   ) Egresso do sistema prisional 

(   ) Estava internado na rede da saúde 

(   ) Imigração 

(   ) Migração 

(   ) Problemas de saúde (depressão, vinda para 
SP para tratamento de saúde, etc.) 

(   ) Outros. Quais? 

 

 

Sobre vínculos familiares  

Q.15 Com quem você vive atualmente? 

(   ) Sozinho  (   ) Marido/mulher/companheiro(a) 

(   ) Filho(s)  (   ) Pai/padrasto  (   ) Mãe/madrasta 

(   ) Outros membros da família  (   ) Amigos 

(   ) Outras pessoas (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 
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Q.16  

Antes de ir para rua/centro de 
acolhida, com quem você morava? 
(Resp.Múltiplas) 

 

(   ) Sozinho (   ) Marido/mulher/companheiro(a) 

(   ) Filho(s)  (   ) Pai/padrasto  (   ) Mãe/madrasta 

(   ) Outros membros da família  (   ) Amigos 

(   ) Outras pessoas  (   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

Q.17  
Tem contato com parente que vive 
fora da rua? 

(   ) Sim, toda semana (   ) Sim, todo mês 

(   ) Sim, ao menos uma vez por ano 

(   ) Quase nunca (   ) Não tem mais contato com 
a família (   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

 

 

Sobre o período de tempo em que o entrevistado vive em situação de rua. 

Q.18 
Quando foi que você deixou de ter 
uma casa para morar? 

(   ) Há menos de 1 ano (2019 - 2018) 

(   ) Entre 1 ano e 2 anos (2018 - 2017) 

(   ) Entre 2 anos e 3 anos (2017 - 2016) 

(   ) Entre 3 anos e 5 anos (2016 - 2014) 

(   ) Entre 5 anos e 10 anos (2014 - 2009) 

(   ) Há mais de 10 anos (2009) 

(   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

Q.19 
Essa casa ficava na cidade de São 
Paulo? 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.20 
Quando saiu dessa casa você foi 
direto para a rua ou centro de 
acolhida/albergue? 

(   ) Sim (pule para Q 22)  (   ) Não  (   ) 98. NS (   
) 99. NR 

Q.21 
Então, para onde você foi? (Resp. 
Múltiplas) 

(   ) Casa de amigos  (   ) Casa de companheira 
(o) 

(   ) Casa de parentes  (   ) Pensão/hotel  (   ) 
Local de trabalho (   ) Casa de detenção (   ) 
FEBEM/ Fundação CASA  (   ) Orfanato/asilo (   ) 
Local para tratamento de saúde (   ) Ocupação 

(   ) Outro. (   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

Q.22 
E quando foi que você foi morar na 
rua ou centro de acolhida/albergue? 

(   ) Há menos de 6 meses;  

(   ) De 6 meses há 1 ano; 

(   ) De 1 ano a 3 anos; 

(   ) De 3 anos a 5 anos; 

(   ) De 5 a 10 anos; 

(   ) Há mais de 10 anos;  

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.23 
Nessa primeira vez você ficou na 
rua/albergue foi em que região da 
cidade? 

(   ) Centro (   ) Centro expandido (   ) Zona Norte 

(   ) Zona Sul (   ) Zona Leste (   ) Zona Oeste 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

 

 

Questões sobre segurança alimentar e nutricional. 

Q.24 
Onde você se alimentou hoje: (Ler 
alternativas/Resp. Múltiplas) 

(   ) Restaurante popular (Bom Prato) 

(   ) Serviços da prefeitura (Penaforte/ D. Orione/ 
Núcleo de Serviços/ Espaço de convivência/CA) 

(   ) Ganhou a comida de 
restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Comprou em restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Recebeu de grupos que distribuem comida na 
rua 

(   ) Ganhou de pessoas na rua 
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(   ) Coletou/Catou 

(   )  Ganhou em feiras/mercados 

(   ) Fez a própria comida 

(   )  Não se alimentou hoje 

(   ) Outro. (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.25 
Onde você costuma conseguir os 
alimentos que consome?  

(   ) Restaurante popular (Bom Prato) 

(   ) Serviços da prefeitura (Penaforte/ D. Orione/ 
Núcleo de Serviços/ Espaço de convivência/CA) 

(   ) Ganha a comida de 
restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Compra em restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Recebe de grupos que distribuem comida na 
rua 

(   ) Ganha de pessoas na rua 

(   ) Coleta/Cata 

(   )  Ganha em feiras/mercados 

(   ) Faz a própria comida 

(   ) Outro. (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.26 
Na última semana, você ficou algum 
dia inteiro sem comer porque não 
conseguiu comida? 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.27 
Onde você consegue roupas 

limpas? 

(   ) Lavo ( Núcleos de Serviços/Espaço de 
convivência/ Centro de Acolhida/albergue/ Posto 
de Gasolina/Estabelecimento 
Comercial/Rua/Igreja/Casa de Amigo) 

(   ) Recebo de doação de Transeuntes 

(   ) Recebo nos Centros de Acolhida/Espaço de 
convivência da Prefeitura 

(   ) Compro em Brechó 

(   ) Não uso roupas limpas 

(   ) Outro. (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.28 
Como faz para conseguir 
Chinelos/calçado?  

(   ) Recebo de doação de Transeuntes 

(   ) Recebo nos Centros de Acolhida/Espaço de 
convivência da Prefeitura 

(   ) Compro 

(   ) Outro local 

(   ) Não utilizo/possuo chinelo/calçado 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.29 
Onde costuma conseguir água (para 
consumo geral: banho, lavar roupa, 
beber)? 

(   ) Bica/Mina d’água 

(   ) Estabelecimentos comerciais/ Posto de 
Gasolina 

(   ) Núcleo de Serviço/ Espaço de Convivência 

(   ) Centro de Acolhida 

(   ) Igreja (   ) Projeto (   ) Casa de amigos; 

(   ) Estação de trem/metro/ônibus 

(   ) Residência de desconhecidos 

(   ) Outro (   ) Construção civil/Obras 

(   ) Não consigo (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.30 
Onde costuma tomar banho ou se 
limpar? 

(   ) Núcleo de Serviço/ Espaço de Convivência 

(   ) Centro de Acolhida/Albergue 

(   ) Posto de Gasolina/ Estabelecimento 
Comercial 

Rua (com a água que pego) 

(   ) Igreja 

(   ) Projeto 

(   ) Casa de amigos 

(   ) Outro 

(   ) Não costumo tomar banho 
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(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.31 
Como faz para ir ao banheiro 
(defecar)? (Múltiplas Respostas | 
Selecionar em ordem de frequência!) 

(   )Na rua 

(   ) Em um Saco plástico/pote/recipiente 

(   ) Núcleo de Serviço/Espaço de Convivência 

(   ) Centro de Acolhida/Albergue 

(   ) Banheiro público/metrô 

(   ) Posto de Gasolina/ Estabelecimento 
Comercial 

(   ) Igreja  (   ) Caixa eletrônico de bancos 

(...) Outro (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.31.1 
No período menstrual você usa 
absorventes? (apenas para 
mulheres) 

(...) Sim, sempre uso absorvente 

(...) Sim, mas as vezes uso panos/pedaços de 
tecido 

(...) Não, uso panos/pedaços de tecidos 

(...) Não uso nada 

(...) Outro (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.32 
Quando quer se divertir, onde 
costuma ir/o que costuma fazer? 

(...) Jogos de rua 
(baralho/xadrez/futebol/patinetes/bicicleta) 

(...) Parques públicos 

(...) Show público 

(...) Centro de convivência da Prefeitura 

(...) Roda de amigos/conhecidos da rua 

(...) Consumir bebida alcoólica 

(...) Usar drogas 

(   ) Vai a uma Boca de Rango 

(...) Outro 

(...) Não se diverte 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

 

 

Questões sobre Trabalho e renda  

Q.33 
Antes de morar na rua/centro de 
acolhida no que você trabalhava?          
(Repostas Múltiplas)  

(   ) Atividades da construção civil 

(   ) Serviço de limpeza/cozinha 

(   ) Serviço de zeladoria/porteiro/vigia 

(   ) Serviços administrativos 

(   ) Serviços de transporte 

(   ) Comércio ambulante 

(   ) Comércio formal 

(   ) Atividades da indústria 

(   ) Ajudante geral 

(   ) Prostituição/Programa 

(   ) Trabalho rural 

(   ) Outro 

(   ) Não trabalhava (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.34 
Você já trabalhou com registro em 
carteira? 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.35 
Quando foi a última vez que teve 
trabalho com registro em carteira? 

(   ) Há menos de 6 meses 

(   ) De 6 meses há 1 ano 

(   ) De 1 ano a 3 anos 

(   ) De 3 anos a 5 anos 

(   ) De 5 a 10 anos 

(   ) Há mais de 10 anos 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.36 Atualmente você está: 
(   ) Empregado, com registro em carteira 

(   ) Empregado, sem registro em carteira 
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(   ) Trabalhando por conta 

(   ) Fazendo bicos 

(   ) Não trabalha 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.37 Quanto você ganha por mês? 

(   ) Até R$ 119,00 por mês 

(   ) De R$ 120,00 até R$ 239,00 

(   ) De R$ 240 até R$ até R$ 658,00 por mês 

(   ) De R$ 659,00 até R$ 997,00 

(   ) De 998,00 até 1.996,00 

(   ) De 1997,00 até R$ 2.994,00 

(   ) Acima de 2.994,00 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.38 
E o que você faz para ganhar 
dinheiro? (Ler alternativas | 
Respostas Múltiplas) 

(   ) Construção civil/pedreiro/pintor 

(   ) Serviço de limpeza/faxina 

(   ) Vigilante 

(   ) Comércio ambulante (Venda de doces, 
salgados, água, flores, jornais) 

(   ) Ajudante geral 

(   ) Carga e descarga/ Chapa 

(   ) Catador de materiais recicláveis 

(   ) Lava/guarda carro/flanelinha 

(   ) Distribuidor de panfletos 

(   ) Atividades artísticas na rua 

(   ) Prostituição/Programa 

(   ) Pede/achaca/ Mendicância 

(   ) Venda de drogas/ Trafico 

(   ) Roubo/ Assalto/ Furto 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.39 
Hoje você gastou dinheiro com: 

(Ler alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Comida 

(   ) Refrigerante/água/suco 

(   ) Droga 

(   ) Bebida alcoólica 

(   ) Produtos para higiene 

(   ) Transporte (ônibus/metrô/trem) 

(   ) Remédios 

(   ) Outro 

(   ) Não gastou nada hoje 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.40 
Você recebe algum destes 
benefícios? (Ler alternativas | 
Respostas Múltiplas) 

(   ) Aposentadoria/Pensão 

(   ) BPC (Benef.Prestação Continuada)/LOAS 

(   ) Seguro Desemprego 

(   ) Bolsa família/R.Mínima/Renda Cidadã 

(   ) Bolsa Aluguel 

(   ) Auxílio doença (está na caixa) 

(   ) Outro 

(   ) Não recebe nenhum 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.40.1 Outro. Qual?  ___________________________ 

 

 

Questões relativas à saúde 

Q.41 
Para resolver seus problemas de 
saúde, você procura:  

(   ) Pronto Socorro /Hospital 

(   ) Posto de Saúde/UBS/AMA 

(   ) Consultório na rua/Agente de saúde 
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(Ler alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Farmácia 

(   ) CAPS-adulto / CAPS-AD (álcool e droga) 

(   ) Outro 

(   ) Nada 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.41.1 Outro. Qual? ____________________________ 

Q.42 
Você tem algum dos problemas de 
saúde que vou falar: 

(   ) Tuberculose     

(   ) Diabetes     

(   ) Hipertensão arterial (pressão alta)   

(   ) Doença cardíaca (sofre do coração)  

(   ) HIV (AIDS)     

(   ) Outras DST – doença sexualmente 
transmissível     

(   ) Consequências de acidentes 
(atropelamentos, etc.)     

(   ) Dores crônicas (artrite/artrose, reumatismo, 
dor na coluna)     

(   ) Depressão/ Doença dos nervos   

(   ) Doenças respiratórias (asma, bronquite, 
enfisema,...)     

(   ) Doenças de pele (herpes, hanseníase, 
vitiligo, sarna...)     

(   ) Hepatite (doença do fígado)   

(   ) Doenças do aparelho digestivo (dor de 
estomago, gastrite, úlcera)    

(   ) Problemas de saúde bucal (dor de dente, 
inflamação nas gengivas, etc.)    

(   ) Alergias     

(   ) Outra doença 

Q.43 
Em relação a sua orientação sexual, 
você se considera:  

(   ) Heterossexual 

(   ) Homossexual/ (Gay/ Lésbica) 

(   ) Bissexual 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.44 
Você se identifica com o sexo que 
você nasceu?  

(   ) Sim (é cis) 

(   ) Não, sou travesti 

(   ) Não, sou mulher trans 

(   ) Não, sou homem trans 

(   ) Não, outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.45 
Quando você faz sexo você usa 
preservativo/camisinha? 

(   ) Sempre 

(   ) Às vezes 

(   ) Não uso porque não gosto 

(   ) Não uso porque minha (meu) parceira (o) não 
gosta 

(   ) Não uso porque esqueço 

(   ) Não uso porque não tenho 

(   ) Não uso, não sei o porquê 

(   ) Não faz sexo 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.46 
Você tem dificuldade permanente de 
enxergar? 

(   ) Sim, não consegue de modo algum 

(   ) Sim, grande dificuldade (mesmo usando 
óculos) 

(   ) Sim, alguma dificuldade (mesmo usando 
óculos) 

(   ) Não, nenhuma dificuldade. 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 
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Q.47 
Você tem dificuldade permanente de 
ouvir? 

(   ) Sim, grande dificuldade (mesmo usando 
aparelho auditivo) 

(   ) Sim, alguma dificuldade (mesmo usando 
aparelho auditivo) 

(   ) Não, nenhuma dificuldade. 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.48 
Você tem dificuldade permanente de 
caminhar ou subir degraus? 

(   ) Sim, não consegue de modo algum 

(   ) Sim, grande dificuldade (mesmo usando 
aparelho auxiliar) 

(   ) Sim, alguma dificuldade (mesmo usando 
aparelho auxiliar) 

(   ) Não, nenhuma dificuldade 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.49 É cadeirante ou muletante?( Atribuir)  (   ) Sim (   ) Não 

Q.50 
Antes de morar na rua você usava: 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Cigarro 

(   ) Bebida alcoólica (cachaça, cerveja, uísque) 

(   ) Maconha 

(   ) Inalantes (Cola, tinner, benzina, etc) 

(   ) Crack 

(   ) Cocaína (pó) 

(   ) Outra substância 

(   ) Não usava 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.51 
E atualmente você usa: 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Cigarro 

(   ) Bebida alcoólica (cachaça, cerveja, uísque) 

(   ) Maconha 

(   ) Inalantes (Cola, tinner, benzina, etc) 

(   ) Crack 

(   ) Cocaína (pó) 

(   ) Outra substância 

(   ) Não usava 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.52 Você usa bebida alcoólica: 

(   )Todos os dias 

(   ) Alguns dias por semana. 

(   ) Menos de uma vez por semana 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.53 Você usa drogas:  

(   )Todos os dias 

(   ) Alguns dias por semana. 

(   ) Menos de uma vez por semana 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.54 
Quantas pedras de crack você usa 
por dia? 

____________________________ 

 

 

Internação em instituições  

Q.55 
Você já esteve em alguma destas 
instituições? (Ler Alternativas | 
Respostas Múltiplas) 

(   ) Orfanato/internato 

(   ) Fundação Casa/FEBEM 

(   ) Instituição Psiquiátrica (hospital/clínica) 

(   ) Sistema prisional ( Casa de 
detenção/cadeia/penitenciária) 

(   ) Clinica de recuperação de dependência de 
drogas ou álcool 

(   ) Asilo 

(   ) Outra 

(   ) Não esteve em nenhuma 
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(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.55.1 Outra. Qual? ____________________________ 

 

 

Bloco Cidadania  

Q.56 
Você já foi impedido de entrar em: 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Shopping 

(   ) Restaurante 

(   ) Banco 

(   ) Órgãos públicos 

(   ) Serviços de saúde 

(   ) Serviços de assistência social 

(   ) Transporte coletivo (metrô/ônibus/trem) 

(   ) Restaurante/Bar/Lanchonete 

(   ) Outro local 

(   ) Nunca foi impedido de entrar em algum 
destes lugares 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.57 
Desde que está em situação de rua, 

por parte de quem você sofreu algum 
desses tipos de violência: 

(   ) Polícia (PM/Civil)     

(   ) GCM     

(   ) Pessoas que passam na rua  
  

(   ) Outros moradores de rua    

(   ) Comerciantes     

(   ) Segurança privada     

(   ) Traficantes     

(   ) Agentes públicos de Serviços de 
Acolhida/Centros de Convivência  
   

(   ) Outros agentes públicos na Rua 

Q.58 
Tipo de violência que sofreu: Polícia 
Civil (PM/Civil) 

(   ) Xingamento, humilhação 

(   ) Espancamento/ briga/ luta corporal/paulada, 
etc 

(   ) Tiro/facada/ queimadura, etc. 

(   ) Abuso sexual 

(   ) Roubo/furto 

(   ) Retirado da rua à força 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.59 
Você participa de:  

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Movimento de População de Rua 

(   ) Movimento de catadores 

(   ) Movimento de luta por moradia 

(   ) Movimento LGBT (Lésbicas/gays/bissexual e 
transexual) 

(   ) Movimento de mulheres 

(   ) Escola 

(   ) Cooperativa 

(   ) Associação 

(   ) Outro 

(   ) Não participa de nenhum 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.60 

Nos últimos seis meses foi atendido 

em algum dos serviços listados 
abaixo? 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) CRAS 

(   ) CREAS 

(   ) Centro Pop/Centro de Convivência 

(   ) SEAS 

(   ) Consultório na Rua 

(   ) Centro de Acolhida 
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(   ) Outras 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.60.1 Outro. Qual? ____________________________ 

 

 

Local de Permanência nas ruas 

Q.61 
Desde que está em situação de rua 

em São Paulo, você só ficou 
dormindo/morando nesta região? 

(   ) Sim 

(   ) Não, já morou em outras regiões 

(   ) Fica um tempo, vai para outro lugar, volta 
para cá 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.61.1 

Porque você decidiu dormir/morar só 
aqui?  

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Recebe ajuda de muita gente 

(   ) Tem muito serviço para atender o morador de 
rua 

(   ) Tem muitos locais para passar a noite 

(   ) Sente mais liberdade 

(   ) Tem companheiros que moram aqui 

(   ) É mais fácil de conseguir trabalho/dinheiro 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.61.2 

O que faz você ficar mudando de 
lugar? 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Procura de trabalho 

(   ) Falta de segurança/Ameaças de morte 

(   ) Repressão policial/GCM, expulsão do lugar 

(   ) Presença de traficantes 

(   ) Presença de drogados 

(   ) Briga com outros moradores 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.62 

Como ficou sabendo desses lugares? 

(Respostas múltiplas) 
(1 Procurando/ sozinho; 2 Serviços de 
Assistência, 3 Núcleo de Serviço/Centro de 
Acolhida/Albergue; 4 Agentes de 
abordagem/Consultório nas ruas; 5 
Transeuntes/Comerciantes; 6 
Anúncios/Jornais; 7 Colegas/Conhecidos de 
Rua/Albergue; 8 Outro, NR/NS)  

(   ) Local para conseguir Trabalho   

(   ) Locais para outros tipos de atividade para 
conseguir dinheiro     

(   ) Locais para dormir     

(   ) Locais para diversão   

  

(   ) Locais de para consumo/compra de drogas  

(   ) Alimentação    
  

(   ) Banho ou higiene pessoal    

(   ) Banheiro 

Q.63 

O que mais o ajudaria a sair da 
situação de rua? 

(LER ALTERNATIVAS) (escolher a 
mais importante) 

(   ) Ter uma moradia permanente 

(   ) Retornar à casa da família 

(   ) Ter Emprego fixo 

(   ) Receber Benefício: BPC (Benefício de 

Prestação Continuada)/aposentadoria. 

(   ) Superar a dependência de álcool e droga 

(   ) Outro 

(   ) Não quer sair da rua 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 
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ANEXOS 

Anexo I: Centros de acolhida incluídos na amostragem na Fase 2 

Distribuição da amostra por CA – estrato: “adulto” 

 
 

Distritos Serviços Amostra Distrito

1 Centro de Acolhida II Casa Verde 16 16

CA Zacki Narchi I 24

CTA - Centro Temporário de Acolhimento  - CTA Parque Novo Mundo 24

CAAII Santana 25

Zancone 21

Atende Leopoldina 21

CA Solidariedade Abecal 22

CTA - Centro Temporário de Acolhimento - CTA Santo Amaro 19

Atende Roberto Marinho 19

Estação Bem Estar 14

Porto Cidadão 24 Horas 15

CTA - Centro Temporário de Atendimento - CTA Aricanduva 44

CTA - Centro Temporário de Acolhimento - CTA São Mateus 44

CA II Aparecida 44

CTA - Centro Temporário de Acolhimento - CTA Mooca I 44

CA Vivenda da Cidadania 44

Arsenal da Esperança 44

CA Começar de Novo 21

São Miguel Paulista 22

Portal do Futuro 21

Barra Funda II 21

Barra Funda I 21

CA Prates II 21

CTA - Prates I 21

CTA - Centro Temporário de Atendimento - CTA Liberdade 21

Atende III 21

Oficina Boracea 21

Centro de Acolhida Nova Vida 21

Centro de Acolhida Santa Cecília 21

CA Cambuci Inforedes 20

9 Casa de Assis 17 17

774Total

7

8

73

64

38

29

264

43

230

2

3

4

5

6
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Distribuição da amostra por CA – estrato: “família” 

 

 

Distribuição da amostra por CA – estrato: “idoso” 

 

 

Distribuição da amostra por CA – estrato: “mulher” 

 

 

Distribuição da amostra por CA – estrato: “mulher trans” 

 

 

 

 

 

Distritos Serviços Amostra Distrito

2 Família em Foco - Santana 5 5

CTA - Centro Temporário de Acolhimento - CTA Canindé Para Famílias 19

Lar de Nazaré 20

8 CTA - Centro Temporário de Atendimento - CTA Familias 3 3

Total 47

6 39

Distritos Serviços Amostra Distrito

1 CAEI Casa Verde 5 5

4 Jd. Umuarama CAE Idoso 5 5

6 Sítio das Alamedas 16 16

8 CAE Idosos Aconchego 15 15

9 CAE Morada São João 17 17

Total 58

Distritos Serviços Amostra Distrito

3 Pavilhão Irmã Leoni 3 3

5 CAE Nova Esperança 7 7

6 Casa de Apoio Maria Maria 9 9

CAE Ermelino Matarazzo 9

CAEMI Penha Mulheres Imigrantes 9

8 Brigadeiro 9 9

Total 46

7 18

Distritos Serviços Amostra Distrito

2 CA Florecer 1 1

8 Prates Mulheres Trans 2 2

Total 3
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Anexo II: Detalhes técnicos do plano amostral da pesquisa realizada em Centros 

de Acolhida 

Trata-se de um plano amostral estratificado em duplo estágio, no qual 

• os quatro estratos correspondem aos diferentes tipos de serviços de acolhida; 

• as unidades amostrais primárias correspondem aos serviços de acolhida e 

• as unidades amostrais secundárias são as pessoas em situação de rua que 

utilizam 

• esses serviços para pernoite. 

 

Defina 

 

 

Um estimador da média populacional dessa característica para o estrato h é dado por: 
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Sendo 

 

A variância desse estimador pode ser estimada por 

 

Com 

 

O estimador da média populacional é 

 

e sua variância é estimada por 

 

Uma maneira alternativa de obter a amostra, garantindo as suposições deste plano é, 

em cada estrato, ordenar os serviços em ordem de número de atendidos e sortear 

uma amostra sistemática de acolhidos. Nesse caso, garantindo-se que a ordenação 

dos abrigados por serviço não esteja correlacionada com as variáveis de interesse, 

amostra pode ser considerada equivalente a uma amostra aleatória simples sem 

repetição. 
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Anexo III: Resultados da pesquisa censitária realizada nos logradouros da 

cidade 

Subprefeituras Distritos Nº de pessoas % Amostra 

Sé 

Bela Vista 264 2,09 

643 

Bom Retiro 580 4,58 

Cambuci 88 0,70 

Consolação 255 2,02 

Liberdade 170 1,34 

República 1375 10,87 

Santa Cecília 3399 26,87 

Sé 1433 11,33 

Mooca 

Água Rasa 1 0,01 

73 

Belém 122 0,96 

Brás 250 1,98 

Mooca 196 1,55 

Pari 88 0,70 

Tatuapé 199 1,57 

Lapa 

Barra Funda 124 0,98 

42 

Jaguara 4 0,03 

Jaguaré 16 0,13 

Lapa 126 1,00 

Perdizes 31 0,25 

Vila Leopoldina 189 1,49 

Vila Mariana 

Moema 66 0,52 

32 Saúde 167 1,32 

Vila Mariana 146 1,15 

Santo Amaro 

Campo Belo 129 1,02 

29 Campo Grande 20 0,16 

Santo Amaro 185 1,46 

Santana-Tucuruvi 

Mandaqui 22 0,17 

27 Santana 282 2,23 

Tucuruvi 18 0,14 

 

 

 

 



36 

Subprefeituras Distritos Nº de pessoas % Amostra 

Pinheiros 

Alto de Pinheiros 4 0,03 

26 
Itaim Bibi 59 0,47 

Jardim Paulista 122 0,96 

Pinheiros 133 1,05 

Itaquera 

Cidade Líder 25 0,20 

15 
Itaquera 125 0,99 

José Bonifácio 16 0,13 

Parque do Carmo 10 0,08 

Casa Verde-
Cachoeirinha 

Casa Verde 80 0,63 

15 Limão 36 0,28 

Cachoeirinha 59 0,47 

Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes 174 1,38 15 

Capela do Socorro 

Cidade Dutra 113 0,89 

14 Grajaú 40 0,32 

Socorro 10 0,08 

Penha 

Artur Alvim 56 0,44 

13 
Cangaíba 18 0,14 

Penha 65 0,51 

Vila Matilde 12 0,09 

São Mateus 
São Mateus 103 0,81 

11 
São Rafael 27 0,21 

Freguesia-
Brasilândia 

Brasilândia 80 0,63 
11 

Freguesia do Ó 48 0,38 

Campo Limpo 

Campo Limpo 59 0,47 

10 Capão Redondo 61 0,48 

Vila Andrade 5 0,04 

Ipiranga 

Cursino 9 0,07 

10 Ipiranga 83 0,66 

Sacomã 20 0,16 

Vila Maria-Vila 
Guilherme 

Vila Guilherme 24 0,19 

9 Vila Maria 71 0,56 

Vila Medeiros 10 0,08 

Aricanduva-
Formosa-Carrão 

Aricanduva 15 0,12 

7 Carrão 64 0,51 

Vila Formosa 16 0,13 
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Subprefeituras Distritos Nº de pessoas % Amostra 

Jaçanã-Tremembé 
Jaçanã 71 0,56 

8 
Tremembé 23 0,18 

Jabaquara Jabaquara 88 0,70 7 

Guaianases 
Guaianases 50 0,40 

7 
Lajeado 36 0,28 

Cidade Ademar 
Cidade Ademar 69 0,55 

7 
Pedreira 14 0,11 

Itaim Paulista 
Itaim Paulista 72 0,57 

6 
Vila Curuçá 7 0,06 

São Miguel 

Jardim Helena 20 0,16 

7 São Miguel 50 0,40 

Vila Jacuí 9 0,07 

Butantã 

Butantã 29 0,23 

6 

Morumbi 12 0,09 

Raposo Tavares 1 0,01 

Rio Pequeno 17 0,13 

Vila Sônia 8 0,06 

Pirituba 

Jaraguá 11 0,09 

6 Pirituba 31 0,25 

São Domingos 24 0,19 

Ermelino 
Matarazzo 

Ermelino Matarazzo 17 0,13 
5 

Ponte Rasa 47 0,37 

Vila Prudente 
São Lucas 16 0,13 

4 
Vila Prudente 35 0,28 

M'boi Mirim 
Jardim Ângela 20 0,16 

4 
Jardim São Luís 28 0,22 

Perus Perus 19 0,15 2 

Sapopemba Sapopemba 16 0,13 1 

Parelheiros Parelheiros 14 0,11 1 

  Total 12.651 100,00 1.073 
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Anexo IV: Detalhes técnicos do plano amostral da pesquisa realizada nos 

logradouros da cidade 

Semelhante à pesquisa nos centros de acolhida, trata-se de um plano amostral 

estratificado em duplo estágio, no qual 

• os estratos são 

o Área Central; 

o Subprefeitura Mooca, sem os distritos Brás e Pari; 

o Subprefeitura Lapa; 

o Subprefeitura Santana/Tucuruvi; 

o Subprefeitura Pinheiros; 

o Subprefeitura Santo Amaro e 

o Subprefeitura Vila Mariana. 

 

• as unidades amostrais primárias correspondem a sub-regiões de cada 

subprefeitura e 

• as unidades amostrais secundárias são as pessoas em situação de rua que 

estiverem na área da pesquisa no momento de sua realização. 

Defina 
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Um estimador da média populacional dessa característica para o estrato h é dado por 

 
Sendo 

 

A variância desse estimador pode ser estimada por 

 
Com 

 
 

O estimador da média populacional é 
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Considerando que h = 1 indica a área central, o estimador da média populacional 

para a área central é dado por �̅�1 e 𝑆1
2 o estimador de sua variância. 

Para as demais áreas, o estimador da média é obtido por 

 

No qual, 

 

Sua variância e estimada por 
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Anexo V: Instrumento de Coleta das Informações 

Identificação 

Q.1 Onde você nasceu? 

Município: _________________________                        (Se Mun. de S Paulo, PULE 

para a Q.3) 

Estado: _________________________.                       Outro país. Qual?  

_________________ 

98 NS99. NR 

 

 

Q1.1 
(se de outro país) Por qual fronteira/estado entrou no Brasil?  Estado 

_____________________ 

Q.2 2. Há quanto tempo está morando na cidade de São Paulo? 

(   ) 1 .Menos de 1 ano (   ) 2 .De 1 a 5 anos (   ) 3 .Há 5 anos e mais (   ) 98 NS  (   ) 99 

NR 
 

Q.3 
Quantos anos você tem? 
____________  

Caso o entrevistado não se lembre pergunte: 

Em que ano você nasceu?  ______________ 

(   ) 98 NS  (   ) 99 NR 

Q.4 
De que cor você se considera: (Ler 
Alternativas) 

 

1. Branca (   ) 2. Preta. (   ) 3. Parda (   ) 4. Amarela 

(   )5. Indígena (   ) 98 NS (.  ) 99 NR 

 

 

Educação  

Q.5 Você sabe ler e escrever? (   ) 1. Sim (   ) 2. Não (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.6 Você frequentou escola? 
(   ) 1. Sim (   ) 2. Não (PULE para Q. 8) 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.7 Até que série você estudou? 

(  ) Fundamental de 1ª a 4ª Série Incompleto 

(Primário) 

(  ) Fundamental de 1ª a 4ª Série Completo 

(Primário) 

(  ) Fundamental de 5ª a 8ª Série Incompleto 
(Ginásio) 

(   ) Fundamental de 5ª a 8ª Série Completo 

(Ginásio) 

(   ) Médio Incompleto (Colegial) 

(   ) Médio Completo (Colegial) 

(   ) Superior Incompleto 

(   ) Superior Completo  

(   ) Outro qual__________________________ 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 
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Acesso a documentação 

Q.8 Você possui documentos? 

(   ) Sim e estão comigo (pelo menos um) 

(   ) Sim, e estão guardados com familiar/CA ou 
outro 

(   ) Não possuo documentos  

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.9 

Quais desses documentos você tem, 

mesmo que não estejam com você: 

(Ler alternativas/ Resp.Múltiplas) 

 

 

(   ) Certidão de Nascimento  

(   ) Certidão de Casamento  

(   ) Carteira de Identidade  

(   ) Carteira de Trabalho  

(   ) Título de Eleitor  

(   ) Carteira de Motorista 

(   ) CPF  

(   ) Certificado Reservista 

(   ) Outros _____________________________ 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

 

 

Ruas e acolhimento institucional  

Q.10 
Você já dormiu em centro de 
acolhida/albergue? (Somente para 
morador de rua) 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.10a 
Você já dormiu na rua? (Somente 
para acolhidos) 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.10.1 

Na última semana, você procurou 
vaga em algum centro de 
acolhida/albergue? (Somente para 
PSR) (Ler Alternativas) 

(   ) Procurou e conseguiu (   ) Procurou e não 

conseguiu               (   ) Não procurou 

Q.11 
Na última semana você dormiu em: 

(Ler Alternativas /Resp Múltiplas) 
(Para todos) 

(   ) Pensão/vaga/quarto 

(   ) Instituição (igreja, abrigo, Missão Belém, 
Caminho, etc.) 

(   ) Casa de amigo/parentes  

(   ) Na própria casa 

(   ) Dormiu na rua e também no Centro de 
Acolhida (albergue) 

(   ) Só dormiu na rua/Centro de Acolhida 
(albergue) 

(   ) Outro ____________________ 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.12 
Como você utiliza os centros de 
acolhida? 

(   ) Vaga pernoite irregular/inconstante 

(   ) Vaga pernoite fixa/regular/constante 

(   ) Vaga Fixa 

(   ) Atendimento dia (convivência, banho, lavar 
roupas) 

(   ) Não utilizo os centros de acolhida 

Q.13 
De uma forma geral, como você 
avalia os Centros de Acolhimento do 
município de São Paulo? 

(   ) Ótimo (   ) Bom (   ) Regular (   ) Ruim (   ) 

Péssimo (   ) Não sabe (   ) Não respondeu 

(   ) Não se aplica (nunca utilizou ou desconhece 
CA) 
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Motivos para estarem em situação de rua 

Q.14  

Porque você começou a dormir na 
rua e/ou em centros de acolhida: 
(Resp.Múltiplas, numerar da mais 
importante em diante). Ouvir a 
história e atribuir 

(   ) Conflitos familiares 

(   ) Dependência de álcool 

(   )Dependência de drogas ilícitas 

(   ) Perda de moradia 

(   ) Perda de trabalho 

(   ) Egresso do sistema prisional 

(   ) Estava internado na rede da saúde 

(   ) Imigração 

(   ) Migração 

(   ) Problemas de saúde (depressão, vinda para 
SP para tratamento de saúde, etc.) 

(   ) Outros. Quais? 

 

 

Sobre vínculos familiares  

Q.15 Com quem você vive atualmente? 

(   ) Sozinho  (   ) Marido/mulher/companheiro(a) 

(   ) Filho(s)  (   ) Pai/padrasto  (   ) Mãe/madrasta 

(   ) Outros membros da família  (   ) Amigos 

(   ) Outras pessoas (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.16  

Antes de ir para rua/centro de 
acolhida, com quem você morava? 

(Resp.Múltiplas) 

 

(   ) Sozinho (   ) Marido/mulher/companheiro(a) 

(   ) Filho(s)  (   ) Pai/padrasto  (   ) Mãe/madrasta 

(   ) Outros membros da família  (   ) Amigos 

(   ) Outras pessoas  (   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

Q.17  
Tem contato com parente que vive 
fora da rua? 

(   ) Sim, toda semana (   ) Sim, todo mês 

(   ) Sim, ao menos uma vez por ano 

(   ) Quase nunca (   ) Não tem mais contato com 

a família (   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

 

 

Tempo em que o entrevistado vive em situação de rua  

Q.18 
Quando foi que você deixou de ter 
uma casa para morar? 

(   ) Há menos de 1 ano (2019 - 2018) 

(   ) Entre 1 ano e 2 anos (2018 - 2017) 

(   ) Entre 2 anos e 3 anos (2017 - 2016) 

(   ) Entre 3 anos e 5 anos (2016 - 2014) 

(   ) Entre 5 anos e 10 anos (2014 - 2009) 

(   ) Há mais de 10 anos (2009) 

(   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

Q.19 
Essa casa ficava na cidade de São 
Paulo? 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.20 
Quando saiu dessa casa você foi 
direto para a rua ou centro de 
acolhida/albergue? 

(   ) Sim (pule para Q 22)  (   ) Não  (   ) 98. NS (   
) 99. NR 

Q.21 
Então, para onde você foi? 
(RespMultiplas) 

(   ) Casa de amigos (   ) Casa de companheira 
(o) 

(   ) Casa de parentes  (   ) Pensão/hotel  (   ) 

Local de trabalho (   ) Casa de detenção (   ) 
FEBEM/ Fundação CASA  (   ) Orfanato/asilo (   ) 

Local para tratamento de saúde (   ) Ocupação 

(   ) Outro. (   ) 98. NS  (   ) 99. NR 

Q.22 
E quando foi que você foi morar na 
rua ou centro de acolhida/albergue? 

(   ) Há menos de 6 meses;  

(   ) De 6 meses há 1 ano; 
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(   ) De 1 ano a 3 anos; 

(   ) De 3 anos a 5 anos; 

(   ) De 5 a 10 anos; 

(   ) Há mais de 10 anos;  

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.23 
Nessa primeira vez você ficou na 

rua/albergue foi em que região da 
cidade? 

(   ) Centro (   ) Centro expandido (   ) Zona Norte 

(   ) Zona Sul (   ) Zona Leste (   ) Zona Oeste 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

 

 

Segurança alimentar e nutricional  

Q.24 
Onde você se alimentou hoje: (Ler 
alternativas/Resp. Múltiplas) 

(   ) Restaurante popular (Bom Prato) 

(   ) Serviços da prefeitura (Penaforte/ D. Orione/ 

Núcleo de Serviços/ Espaço de convivência/CA) 

(   ) Ganhou a comida de 
restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Comprou em restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Recebeu de grupos que distribuem comida na 
rua 

(   ) Ganhou de pessoas na rua 

(   ) Coletou/Catou 

(   )  Ganhou em feiras/mercados 

(   ) Fez a própria comida 

(   )  Não se alimentou hoje 

(   ) Outro. (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.25 
Onde você costuma conseguir os 
alimentos que consome?  

(   ) Restaurante popular (Bom Prato) 

(   ) Serviços da prefeitura (Penaforte/ D. Orione/ 

Núcleo de Serviços/ Espaço de convivência/CA) 

(   ) Ganha a comida de 
restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Compra em restaurante/lanchonete/bar 

(   ) Recebe de grupos que distribuem comida na 
rua 

(   ) Ganha de pessoas na rua 

(   ) Coleta/Cata 

(   )  Ganha em feiras/mercados 

(   ) Faz a própria comida 

(   ) Outro. (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.26 
Na última semana, você ficou algum 

dia inteiro sem comer porque não 
conseguiu comida? 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.27 Onde você consegue roupas limpas? 

(   ) Lavo ( Núcleos de Serviços/Espaço de 

convivência/ Centro de Acolhida/albergue/ Posto 
de Gasolina/Estabelecimento 
Comercial/Rua/Igreja/Casa de Amigo) 

(   ) Recebo de doação de Transeuntes 

(   ) Recebo nos Centros de Acolhida/Espaço de 

convivência da Prefeitura 

(   ) Compro em Brechó 

(   ) Não uso roupas limpas 

(   ) Outro. (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.28 
Como faz para conseguir 
Chinelos/calçado?  

(   ) Recebo de doação de Transeuntes 

(   ) Recebo nos Centros de Acolhida/Espaço de 

convivência da Prefeitura 

(   ) Compro 

(   ) Outro local 
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(   ) Não utilizo/possuo chinelo/calçado 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.29 
Onde costuma conseguir água (para 
consumo geral: banho, lavar roupa, 
beber)? 

(   ) Bica/Mina d’água 

(   ) Estabelecimentos comerciais/ Posto de 
Gasolina 

(   ) Núcleo de Serviço/ Espaço de Convivência 

(   ) Centro de Acolhida 

(   ) Igreja (   ) Projeto (   ) Casa de amigos; 

(   ) Estação de trem/metro/ônibus 

(   ) Residência de desconhecidos 

(   ) Outro (   ) Construção civil/Obras 

(   ) Não consigo (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.30 
Onde costuma tomar banho ou se 
limpar? 

(   ) Núcleo de Serviço/ Espaço de Convivência 

(   ) Centro de Acolhida/Albergue 

(   ) Posto de Gasolina/ Estabelecimento 
Comercial 

Rua (com a água que pego) 

(   ) Igreja 

(   ) Projeto 

(   ) Casa de amigos 

(   ) Outro 

(   ) Não costumo tomar banho 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.31 
Como faz para ir ao banheiro 
(defecar)? (Múltiplas Respostas | 

Selecionar em ordem de frequência!) 

(   )Na rua 

(   ) Em um Saco plástico/pote/recipiente 

(   ) Núcleo de Serviço/Espaço de Convivência 

(   ) Centro de Acolhida/Albergue 

(   ) Banheiro público/metrô 

(   ) Posto de Gasolina/ Estabelecimento 
Comercial 

(   ) Igreja  (   ) Caixa eletrônico de bancos 

(...) Outro (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.31.1 
No período menstrual você usa 
absorventes? (apenas para 
mulheres) 

(...) Sim, sempre uso absorvente 

(...) Sim, mas as vezes uso panos/pedaços de 
tecido 

(...) Não, uso panos/pedaços de tecidos 

(...) Não uso nada 

(...) Outro (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.32 
Quando quer se divertir, onde 
costuma ir/o que costuma fazer? 

(...) Jogos de rua 
(baralho/xadrez/futebol/patinetes/bicicleta) 

(...) Parques públicos 

(...) Show público 

(...) Centro de convivência da Prefeitura 

(...) Roda de amigos/conhecidos da rua 

(...) Consumir bebida alcoólica 

(...) Usar drogas 

(   ) Vai a uma Boca de Rango 

(...) Outro 

(...) Não se diverte 

(   ) 98. NS   (   ) 99. NR 
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Trabalho e renda  

Q.33 
Antes de morar na rua/centro de 
acolhida no que você trabalhava?          
(Repostas Múltiplas)  

(   ) Atividades da construção civil 

(   ) Serviço de limpeza/cozinha 

(   ) Serviço de zeladoria/porteiro/vigia 

(   ) Serviços administrativos 

(   ) Serviços de transporte 

(   ) Comércio ambulante 

(   ) Comércio formal 

(   ) Atividades da indústria 

(   ) Ajudante geral 

(   ) Prostituição/Programa 

(   ) Trabalho rural 

(   ) Outro 

(   ) Não trabalhava (   ) 98. NS   (   ) 99. NR 

Q.34 
Você já trabalhou com registro em 
carteira? 

(   ) Sim  (   ) Não  (   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.35 
Quando foi a última vez que teve 
trabalho com registro em carteira? 

(   ) Há menos de 6 meses 

(   ) De 6 meses há 1 ano 

(   ) De 1 ano a 3 anos 

(   ) De 3 anos a 5 anos 

(   ) De 5 a 10 anos 

(   ) Há mais de 10 anos 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.36 Atualmente você está: 

(   ) Empregado, com registro em carteira 

(   ) Empregado, sem registro em carteira 

(   ) Trabalhando por conta 

(   ) Fazendo bicos 

(   ) Não trabalha 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.37 Quanto você ganha por mês? 

(   ) Até R$ 119,00 por mês 

(   ) De R$ 120,00 até R$ 239,00 

(   ) De R$ 240 até R$ até R$ 658,00 por mês 

(   ) De R$ 659,00 até R$ 997,00 

(   ) De 998,00 até 1.996,00 

(   ) De 1997,00 até R$ 2.994,00 

(   ) Acima de 2.994,00 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.38 
E o que você faz para ganhar 
dinheiro? (Ler alternativas | 
Respostas Múltiplas) 

(   ) Construção civil/pedreiro/pintor 

(   ) Serviço de limpeza/faxina 

(   ) Vigilante 

(   ) Comércio ambulante (Venda de doces, 
salgados, água, flores, jornais) 

(   ) Ajudante geral 

(   ) Carga e descarga/ Chapa 

(   ) Catador de materiais recicláveis 

(   ) Lava/guarda carro/flanelinha 

(   ) Distribuidor de panfletos 

(   ) Atividades artísticas na rua 

(   ) Prostituição/Programa 

(   ) Pede/achaca/ Mendicância 

(   ) Venda de drogas/ Trafico 

(   ) Roubo/ Assalto/ Furto 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.39 Hoje você gastou dinheiro com: 
(   ) Comida 

(   ) Refrigerante/água/suco 
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(Ler alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Droga 

(   ) Bebida alcoólica 

(   ) Produtos para higiene 

(   ) Transporte (ônibus/metrô/trem) 

(   ) Remédios 

(   ) Outro 

(   ) Não gastou nada hoje 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.40 
Você recebe algum destes 

benefícios? (Ler alternativas | 

Respostas Múltiplas) 

(   ) Aposentadoria/Pensão 

(   ) BPC (Benef.Prestação Continuada)/LOAS 

(   ) Seguro Desemprego 

(   ) Bolsa família/R.Mínima/Renda Cidadã 

(   ) Bolsa Aluguel 

(   ) Auxílio doença (está na caixa) 

(   ) Outro 

(   ) Não recebe nenhum 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.40.1 Outro. Qual?  ___________________________ 

 

 

Saúde 

Q.41 

Para resolver seus problemas de 
saúde, você procura:  

(Ler alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Pronto Socorro /Hospital 

(   ) Posto de Saúde/UBS/AMA 

(   ) Consultório na rua/Agente de saúde 

(   ) Farmácia 

(   ) CAPS-adulto / CAPS-AD (álcool e droga) 

(   ) Outro 

(   ) Nada 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.41.1 Outro. Qual? ____________________________ 

Q.42 
Você tem algum dos problemas de 

saúde que vou falar: 

(   ) Tuberculose     

(   ) Diabetes     

(   ) Hipertensão arterial (pressão alta)  

(   ) Doença cardíaca (sofre do coração)  

(   ) HIV (AIDS)     

(   ) Outras DST – doença sexualmente 
transmissível     

(   ) Consequências de acidentes 
(atropelamentos, etc.)     

(   ) Dores crônicas (artrite/artrose, reumatismo, 
dor na coluna)     

(   ) Depressão/ Doença dos nervos   

(   ) Doenças respiratórias (asma, bronquite, 
enfisema,...)     

(   ) Doenças de pele (herpes, hanseníase, vitiligo, 
sarna...)     

(   ) Hepatite (doença do fígado)   

(   ) Doenças do aparelho digestivo (dor de 
estomago, gastrite, úlcera)   

(   ) Problemas de saúde bucal (dor de dente, 

inflamação nas gengivas, etc.)   

(   ) Alergias     

(   ) Outra doença 

Q.43 
Em relação a sua orientação sexual, 

você se considera:  

(   ) Heterossexual 

(   ) Homossexual/ (Gay/ Lésbica) 
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(   ) Bissexual 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.44 
Você se identifica com o sexo que 
você nasceu?  

(   ) Sim (é cis) 

(   ) Não, sou travesti 

(   ) Não, sou mulher trans 

(   ) Não, sou homem trans 

(   ) Não, outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.45 
Quando você faz sexo você usa 
preservativo/camisinha? 

(   ) Sempre 

(   ) Às vezes 

(   ) Não uso porque não gosto 

(   ) Não uso porque minha (meu) parceira (o) não 
gosta 

(   ) Não uso porque esqueço 

(   ) Não uso porque não tenho 

(   ) Não uso, não sei o porquê 

(   ) Não faz sexo 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.46 
Você tem dificuldade permanente de 
enxergar? 

(   ) Sim, não consegue de modo algum 

(   ) Sim, grande dificuldade (mesmo usando 
óculos) 

(   ) Sim, alguma dificuldade (mesmo usando 
óculos) 

(   ) Não, nenhuma dificuldade. 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.47 
Você tem dificuldade permanente de 
ouvir? 

(   ) Sim, grande dificuldade (mesmo usando 
aparelho auditivo) 

(   ) Sim, alguma dificuldade (mesmo usando 
aparelho auditivo) 

(   ) Não, nenhuma dificuldade. 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.48 
Você tem dificuldade permanente de 
caminhar ou subir degraus? 

(   ) Sim, não consegue de modo algum 

(   ) Sim, grande dificuldade (mesmo usando 
aparelho auxiliar) 

(   ) Sim, alguma dificuldade (mesmo usando 
aparelho auxiliar) 

(   ) Não, nenhuma dificuldade 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.49 É cadeirante ou muletante?( Atribuir)  (   ) Sim (   ) Não 

Q.50 
Antes de morar na rua você usava: 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Cigarro 

(   ) Bebida alcoólica (cachaça, cerveja, uísque) 

(   ) Maconha 

(   ) Inalantes (Cola, tinner, benzina, etc) 

(   ) Crack 

(   ) Cocaína (pó) 

(   ) Outra substância 

(   ) Não usava 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.51 
E atualmente você usa: 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Cigarro 

(   ) Bebida alcoólica (cachaça, cerveja, uísque) 

(   ) Maconha 

(   ) Inalantes (Cola, tinner, benzina, etc) 

(   ) Crack 

(   ) Cocaína (pó) 

(   ) Outra substância 

(   ) Não usava 



49 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.52 Você usa bebida alcoólica: 

(   )Todos os dias 

(   ) Alguns dias por semana. 

(   ) Menos de uma vez por semana 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.53 Você usa drogas:  

(   )Todos os dias 

(   ) Alguns dias por semana. 

(   ) Menos de uma vez por semana 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.54 
Quantas pedras de crack você usa 
por dia? 

____________________________ 

 

 

Internação em instituições  

Q.55 
Você já esteve em alguma destas 

instituições? (Ler Alternativas | 
Respostas Múltiplas) 

(   ) Orfanato/internato 

(   ) Fundação Casa/FEBEM 

(   ) Instituição Psiquiátrica (hospital/clínica) 

(   ) Sistema prisional ( Casa de 
detenção/cadeia/penitenciária) 

(   ) Clinica de recuperação de dependência de 
drogas ou álcool 

(   ) Asilo 

(   ) Outra 

(   ) Não esteve em nenhuma 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.55.1 Outra. Qual? ____________________________ 

 

 

Cidadania  

Q.56 
Você já foi impedido de entrar em: 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Shopping 

(   ) Restaurante 

(   ) Banco 

(   ) Órgãos públicos 

(   ) Serviços de saúde 

(   ) Serviços de assistência social 

(   ) Transporte coletivo (metrô/ônibus/trem) 

(   ) Restaurante/Bar/Lanchonete 

(   ) Outro local 

(   ) Nunca foi impedido de entrar em algum 
destes lugares 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.57 
Desde que está em situação de rua, 

por parte de quem você sofreu algum 

desses tipos de violência: 

(   ) Polícia (PM/Civil)    

(   ) GCM     

(   ) Pessoas que passam na rua   

(   ) Outros moradores de rua   

(   ) Comerciantes    

(   ) Segurança privada    

(   ) Traficantes     

(   ) Agentes públicos de Serviços de 
Acolhida/Centros de Convivência   

(   ) Outros agentes públicos na Rua 

Q.58 
Tipo de violência que sofreu: Polícia 
Civil (PM/Civil) 

(   ) Xingamento, humilhação 

(   ) Espancamento/ briga/ luta corporal/paulada, 
etc 
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(   ) Tiro/facada/ queimadura, etc. 

(   ) Abuso sexual 

(   ) Roubo/furto 

(   ) Retirado da rua à força 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.59 
Você participa de:  

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Movimento de População de Rua 

(   ) Movimento de catadores 

(   ) Movimento de luta por moradia 

(   ) Movimento LGBT (Lésbicas/gays/bissexual e 
transexual) 

(   ) Movimento de mulheres 

(   ) Escola 

(   ) Cooperativa 

(   ) Associação 

(   ) Outro 

(   ) Não participa de nenhum 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.60 

Nos últimos seis meses foi atendido 

em algum dos serviços listados 
abaixo? 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) CRAS 

(   ) CREAS 

(   ) Centro Pop/Centro de Convivência 

(   ) SEAS 

(   ) Consultório na Rua 

(   ) Centro de Acolhida 

(   ) Outras 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.60.1 Outro. Qual? ____________________________ 

 

 

Local de Permanência nas ruas 

Q.61 
Desde que está em situação de rua 

em São Paulo, você só ficou 

dormindo/morando nesta região? 

(   ) Sim 

(   ) Não, já morou em outras regiões 

(   ) Fica um tempo, vai para outro lugar, volta 
para cá 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.61.1 

Porque você decidiu dormir/morar só 
aqui?  

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Recebe ajuda de muita gente 

(   ) Tem muito serviço para atender o morador de 
rua 

(   ) Tem muitos locais para passar a noite 

(   ) Sente mais liberdade 

(   ) Tem companheiros que moram aqui 

(   ) É mais fácil de conseguir trabalho/dinheiro 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.61.2 

O que faz você ficar mudando de 
lugar? 

(Ler Alternativas | Respostas 
Múltiplas) 

(   ) Procura de trabalho 

(   ) Falta de segurança/Ameaças de morte 

(   ) Repressão policial/GCM, expulsão do lugar 

(   ) Presença de traficantes 

(   ) Presença de drogados 

(   ) Briga com outros moradores 

(   ) Outro 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 

Q.62 

Como ficou sabendo desses lugares? 

(Respostas múltiplas) 
(1 Procurando/ sozinho; 2 Serviços de 

Assistência, 3 Núcleo de Serviço/Centro de 

(   ) Local para conseguir Trabalho  

(   ) Locais para outros tipos de atividade para 
conseguir dinheiro    
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Acolhida/Albergue; 4 Agentes de 
abordagem/Consultório nas ruas; 5 
Transeuntes/Comerciantes; 6 
Anúncios/Jornais; 7 Colegas/Conhecidos de 
Rua/Albergue; 8 Outro, NR/NS)  

(   ) Locais para dormir    

(   ) Locais para diversão    

(   ) Locais de para consumo/compra de drogas 

(   ) Alimentação     

(   ) Banho ou higiene pessoal   

(   ) Banheiro 

Q.63 

O que mais o ajudaria a sair da 
situação de rua? 

(LER ALTERNATIVAS) (escolher a 
mais importante) 

(   ) Ter uma moradia permanente 

(   ) Retornar à casa da família 

(   ) Ter Emprego fixo 

(   ) Receber Benefício: BPC (Benefício de 

Prestação Continuada)/aposentadoria. 

(   ) Superar a dependência de álcool e droga 

(   ) Outro 

(   ) Não quer sair da rua 

(   ) 98. NS (   ) 99. NR 
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