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Apresentacéao

Compete a Supervisdo de Assisténcia Social: “coordenar, articular, difundir e
orientar as acdes de coleta de dados primarios a partir de instrumentos, indices e
parametros estabelecidos para a rede de servigos socioassistenciais de sua regiao

de abrangéncia”’.1

A operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial no territorio, implica em
produzir dados que tenham como escopo as “situagcBes de vulnerabilidade e risco
que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em
determinados territérios”>. Nesse sentido, em 2016 e 2017 procedemos ao
georeferenciamento dos usuéarios dos servicos da Protecdo Bésica da SAS Vila
Prudente, com o objetivo de saber como ocorre a distribuicdo espacial no territorio.
O resultado desse trabalho sugere que precisamos ir além dos dados quantitativos e

elaborar uma caracterizagao qualificada do publico atendido pelos nossos servigos.

Constatamos que a maior parte dos usuarios ndo estd em &rea de alta
vulnerabilidade social, ao contrario do que afirmavam boa parte dos gerentes.
Utilizamos como referéncia o IPVS (indice Paulista de Vulnerabilidade Social), que é
um indicativo sintético, e ndo desconsideramos o fato de os gerentes estarem
falando de outras vulnerabilidades ndo contempladas pelos nossos indicadores
territoriais. Sendo assim, decidimos pela pesquisa para identificarmos possiveis
formas de vulnerabilidade social além daquelas definidas pelo IPVS, a fim de
compreender a condicdo dos usuarios em questdo de forma mais ampla e

abrangente.

Considerando que a leitura do territério auxilia na compreenséo da realidade
onde o servico estad localizado, entender e situar as familias em condicdo de
vulnerabilidade social também significa compreender a dindmica da nossa area de

atuacéo.

A apreensdo das condi¢cdes econdmicas, politicas, culturais e sociais sdo de

extrema importancia para a definicdo do perfil dos usuarios dos servigos

1 Decreto n° 58.103 de 26 de Fevereiro de 2018, que reorganiza a Secretaria Municipal de

Assisténcia e Desenvolvimento Social.

2 Norma Operacional Basica NOB - Suas - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2012.
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conveniados, por configurarem a vida e a territorializacdo dos mesmos. Isto esta

diretamente ligado a tomada de decisdes sobre onde e quando intervir.

Portanto, tracar o perfil dos usuarios servira como mecanismo orientador ao

CRAS a fim de proporcionar uma clara viséo da populacao atendida.

Objetivos

O objetivo central deste trabalho é elaborar um perfil dos usuérios dos
servigos da Protegdo Basica, com enfoque em caracteristicas sociais, econémicas e
politicas que tornem possivel estabelecer se estas pessoas se encaixam no conceito

de vulnerabilidade social.

Para compreender a vulnerabilidade social, partimos inicialmente do indice
Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), que toma como indicadores de medida
renda, escolaridade, condicdo de insercdo no mercado de trabalho, acesso a
servigos prestados pelo Estado e oportunidades de mobilidade social. A partir da
leitura de bibliografia a respeito da vulnerabilidade, compreendemos que existem
outros elementos que, interligados, também podem contribuem para a constituicdo
da condigdo de vulnerabilidade. Dessa forma, outro objetivo da pesquisa é trazer a
tona o questionamento acerca da determinacéo de vulnerabilidade do IPVS: Suas
variaveis sdo insuficientes para analisar os moradores? Existem outras formas de

vulnerabilidade além das que o indice determina?

Para tracar este perfil, consideramos entdo as variaveis do indice e outras
além: sexo, idade, escolaridade, cor/ragca, quantidade de pessoas residentes na
moradia, tipo de organizagdo familiar, renda, acesso a beneficios sociais, condi¢cdes
de moradia, a relagdo dos usuarios com sua familia, a percepgao que tem do bairro
em gque moram, o que fazem no tempo livre, o que pensam sobre o servico e a

escola que frequentam e quais suas expectativas em rela¢do ao futuro.



Metodologia

A pesquisa foi realizada a partir de questionarios aplicados pela pesquisadora
aos usuarios dos servicos da Protecdo Bésica. Os servicos abordados foram dois
Nucleos de Convivéncia do Idoso (NCI), um Servigo de Assisténcia Social a Familia
(SASF), um Centro para a Juventude (CJ) e nove Centros para Criangas e
Adolescentes (CCA).

Ao todo, esses servigos atendem a 2430 usuarios. Em razéo da dimensao do
universo da pesquisa, que inviabilizaria uma amostra que fosse representativa do
ponto de vista estatistico (331 pessoas, com margem de erro de 5%), optamos por
uma amostra que fosse factivel. Escolhnemos entrevistar cerca de 10% dos usuarios
de cada servico. Quando possivel, realizamos entrevistas a mais do que o
estipulado. No caso do SASF em especifico, tivemos que reduzir consideravelmente
tal amostragem. O servigo atende 1000 familias em suas casas, mas um numero
muito menor de pessoas sdo as que frequentam 0s cursos que 0O Servico promove.
Reduzimos a amostra para 5%, estimando conseguir 50 entrevistas. Conseguimos,
no entanto, um total reduzido de 33 entrevistas, devido a pequena quantidade de
usuérios que frequentam os cursos do servico. Nos NCls foram realizadas 17
entrevistas (de uma amostragem estimada em 20), no CJ foram realizadas 21 (de
uma amostragem estimada de 18) e nos CCAs foram realizadas 120 entrevistas (de

uma amostragem estimada de 105). Ao todo, foram realizadas 191 entrevistas.

Foi realizado um pré-teste com os usuarios, que rendeu pequenas alteragfes
para o questionario final. O questionario conta com 25 questdes, que alternam entre

abertas e fechadas.



As entrevistas foram realizadas com cada usuario individualmente, em uma
sala a parte. Foi explicitado aos usudrios que a entrevista seria anfnima.
Escolhemos realizar a entrevista através de audio, realizando posteriormente a
transcricdo. A escolha se deu devido as questdes abertas, nas quais 0s
entrevistados costumam trazer muitas informacdes que sdo dificeis de serem
captadas apenas no papel. Pedimos a permissdo deles para gravar a conversa.
Apenas um usuario, de um CCA, negou o pedido, e sua entrevista foi entdo

realizada somente no papel.

Apbs a transcricdo dos dados, a tabulagéo foi feita com o Software SPSS. As
respostas abertas foram separadas em categorias, determinadas pelas respostas
gue mais apareciam. Foi possivel, dessa forma, tracar qualitativamente o perfil dos

usuarios de cada servico.

Para analisar as entrevistas, optamos por separar a pesquisa por
agrupamentos de servicos. Dessa forma, a tabulacdo e andlise foram feitas
separadamente para NCIs, SASF, CJ e CCAs. Em cada parte, serdo inicialmente
expostos os resultados da pesquisa, seguidos por comentarios finais que relacionam

os resultados com as questfes relevantes para a andlise da vulnerabilidade.



Introducéao

Compreendendo que a atuag¢édo da Assisténcia Social se baseia no conceito
de vulnerabilidade social, cabe inicialmente assimilar o uso do termo. A utilizagdo do
conceito de vulnerabilidade parte da proposi¢do de que a pobreza ndo € o Unico
elemento responsavel pela desigualdade e exclusdo social de individuos. A partir
dai, é preciso olhar para outros fatores além da renda para compreender a condigdo

de vida da populacao.

Nascimento e Melazzo (2013) mobilizam diversos autores para explicar a
vulnerabilidade. O conceito aparece aqui articulado com a ideia de risco. O estado
de vulnerabilidade esta relacionado com a exposi¢cao ao risco e com a capacidade
(material e/ou simbdlica) que os individuos, familias e comunidades tém de lidar com
esse risco. Desse modo, a vulnerabilidade esta associada também aos processos e
recursos que estdo disponiveis para enfrentar o risco (NASCIMENTO; MELAZZO,
2013, p.72-73). Com isso, a vulnerabilidade se vincula com o acesso ao bem-estar
social, considerando-se que a caréncia deste diminui as possibilidades de se lidar

com 0 risco.

O risco pode ser compreendido como uma variedade de situagbes que
permeiam diversas instancias sociais. Holzman e Jorgensen (2003, apud
NASCIMENTO; MELAZZO, 2013, p.72) as colocam como: riscos naturais (desastres
naturais), riscos ligados ao ciclo de vida (nascimento, maternidade, velhice, morte,
ruptura familiar), riscos sociais (crimes, violéncia doméstica, exclusdo social), riscos
econdmicos (riscos financeiros, crises econdmicas), riscos ambientais (poluicéo,

desmatamento) e riscos politicos (discriminacao, golpes de estado).



Sendo a vulnerabilidade composta por elementos diversos e variaveis, €
também preciso compreender sua heterogeneidade e especificidade. Para isso, 0s
autores defendem que vulnerabilidade e risco devem ser analisados de acordo com
suas caracteristicas dentro de cada territrio. Cabe a Assisténcia Social
compreender as particularidades e necessidades da populacdo do territério que
atendem (NASCIMENTO; MELAZZO, 2013, p. 74).

Para depreender se os usuarios dos servicos da SAS Vila Prudente sao as
pessoas que deveriam ser atendidas pela assisténcia social, é preciso retomar a
legislacdo vigente que estabelece as determinacdes a respeito da Politica Publica de

Assisténcia Social.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993 determina que a
Assisténcia Social deva garantir o atendimento as necessidades basicas. Ela visa a
“a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”; “o
amparo as criangas e aos adolescentes carentes”; “a promogéo da integragdo ao
mercado de trabalho”; “a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promog¢do de sua integragdo a vida comunitaria”; e “a garantia de 1 (um) salario-
minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia” (BRASIL, 1993). As categorias, apesar de essenciais, sdo genéricas e
carecem de explicagcbes mais detalhadas. A legislacdo menciona a analise territorial
da “capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagas, de vitimizagdes e danos” (IBIDEM). Nao h& explicacdo dos conceitos de
vulnerabilidade, vitimizacdo e danos, e assim ndo é delimitado de forma muito

especifica quem tem a necessidade de ser atendido pela Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004, traz um texto mais
completo acerca das &reas de atuagdo da Assisténcia Social:

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social,
cidaddos e grupos que se encontram em situacbes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragiidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
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uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
inser¢do precéaria ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, p.33)

Aqui, o conceito de vulnerabilidade ja aparece exemplificado em termos
praticos, e leva em consideracéo diversas formas de exclusao social e risco que nédo
sdo mencionadas no LOAS. O ponto de partida é a familia, tida como nucleo de
apoio primeiro, visando o atendimento das necessidades de seus membros e
individuos. A vulnerabilidade é associada a vinculos familiares e sociais, além de
fatores econdmicos. Buscam-se recortes territoriais com conjuntos populacionais em
situagOes similares para que se possa intervir a partir de politicas publicas (BRASIL,
2004, p.44).

A mensuracdo da vulnerabilidade, em S&o Paulo, é realizada através do
indice Paulista de Vulnerabilidade Social, realizado a cada 10 anos, com base nos
dados coletados pelo Censo Demogréfico. O indice leva em consideracdo as
variaveis renda, escolaridade, condicdo de moradia e composi¢éo familiar. A partir
destas variaveis, subscreve a populacao urbana em uma subdivisdo em seis grupos,
em uma escala de vulnerabilidades: baixissima vulnerabilidade (grupo 1);
vulnerabilidade muito baixa (grupo 2); vulnerabilidade baixa (grupo 3);
vulnerabilidade média (grupo 4); vulnerabilidade alta (grupo 5) e vulnerabilidade
muito alta (grupo 6) (IPVS, 2013, p. 6). A quantidade limitada de variaveis do IPVS
traz a tona o questionamento se, de fato, o indice é suficiente para se mensurar a
vulnerabilidade nos termos em que é delimitada no PNAS. As determinagbes do
PNAS vao muito além das questfes de renda, escolaridade, moradia e composi¢ao
familiar. Parte dai a andlise dos servicos da SAS Vila Prudente a partir de outras

variaveis que ndo sao abordadas no IPVS.

A questdo da seguranca publica, por exemplo, que ndo é contemplada pelo
IPVS, é relevante para as pessoas que moram tanto em grandes centros urbanos
como em pequenos povoamentos rurais. O medo cotidiano compromete a qualidade
de vida da populac&o. E sabido que, de fato, € pouco provavel que alguém possa se
sentir plenamente seguro. Mas o que importa € a sensacdo de seguranca, algo

subjetivo, mas que é fundamental para a salde mental do individuo. Dessa forma, a
10



andlise de questdes como a violéncia urbana, entre tantas outras, pode ser

necesséria para a compreensédo da vulnerabilidade social.

1. NCI
Bem Estar da Melhor Idade e Respeito e Dignidade

1.1 Exposicao dos dados coletados

Foram realizadas ao todo 17 entrevistas. Analisando os dados dos dois
servigos conjuntamente, foi possivel tracar o perfil basico dos usuérios. A média de

idade dos entrevistados é 67,41 anos.

Os entrevistados pertencem majoritariamente ao sexo feminino, sendo 82,4%
mulheres e 17,6% homens. A discrepancia entre ambos os sexos é significativa. E
possivel que isso se dé devido as atividades do servico serem mais voltadas ao
publico feminino. Apesar disso, em comparacdo com uma pesquisa realizada em
2007 nos servigcos da SAS Butantd, o nimero de homens aqui é consideravelmente
maior (havia 5% de homens no Centro de Convivéncia do Idoso do Butantd)
(OLIVEIRA; PEREIRA; SOARES, 2007, p.68). Podemos levantar a hipétese de que
0s servigcos estejam aumentando o nimero de atividades que sejam do interesse de

usuarios de ambos os sexos, como, por exemplo, as atividades voltadas a salde

fisica.
Sexo
Total de entrevistados: 17 Frequéncia
Feminino 14
Masculino 3
Total 17
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Sexo

® Feminino

B Masculino

Quanto a escolaridade®, cerca de metade dos entrevistados (52,9%) comegou
o ensino fundamental e ndo terminou. O ensino basico foi concluido por 23,5% dos
usuérios e 11,8% néo estudaram. Também é relevante o dado de que apenas 5,9%

cursaram e concluiram o ensino superior.

Escolaridade

Total de entrevistados: 17 Frequéncia
Ensino fundamental completo 1
Ensino fundamental 9

incompleto

Ensino médio completo 4
Ensino superior completo 1
N&o estudou 2
Total 17

® A maioria dos entrevistados respondeu sua escolaridade de acordo com a nomenclatura vigente
quando estavam na escola. Fizemos a correlagéo para que a tabela se adequasse aos termos atuais.
12



Cerca de metade dos entrevistados se identificou como branco* (47,1%),
seguidos por pardos (35,3%). Uma porcentagem relevante, de 11,8%, ndo soube

como se identificar. Nenhum entrevistado se identificou como preto.

Ha aqui uma divergéncia em relagdo aos dados da populagéo brasileira em
geral. Segundo os dados da PNAD?, realizada de julho a setembro de 2018, dentre
as pessoas maiores de 14 anos, no Brasil, 46,1% se declararam pardas; 43,5% se
declararam brancas e 9,3% se declararam pretas. Percebe-se aqui a diferenca em
relagdo aos nossos resultados, nos quais a maioria se declara branco e ninguém se

declara preto.

Cor eraga
Escolaridade .
Total de entrevistados: 17 Frequencia
Branca 8 amental completo
11,8% 5,9 ) )
\ 6 ® Ensino fundamentalincompleto
23,5% Nao sabe/ n&o quis responder 2 lio completo
Indigena 1 erior completo
Total 17 U
Cor e raga

Branca

® Parda

® Ndo sabe/ndo quisresponder

, com abertura
u fora de tais

* Foram utilizac
para que os e
categorias. Indigena

5 Pesquisa NaC...c. o . et o et — ey« — i o <oeee e ——- ~ JEIO IBGE para
produzir indicadores sobre dlversos temas sociais (como habitacéo, educacao e trabalho) em todo o
territorio nacional.
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Quanto a renda® e condicdo econdémica, pouco mais da metade (52,9%) dos

entrevistados recebe aposentadoria e ndo possui renda por trabalho. Além disso,

23,5% afirmaram receber pensdo. A média de pessoas trabalhando por domicilio é

muito baixa (0,47). Todos os entrevistados (100%) afirmaram n&do receber nenhum

beneficio social.

Renda familiar total por més

Total de entrevistados: 17 Frequéncia

Sem rendimento 11

Mais de 1 a 2 salarios

minimos* 3
Sem informagé&o S
Total 17

* Baseado no salario minimo de 954 reais (vigente em 2018).

Renda familiar mensal

17.6% Sem rendimento

64,7% = Maisde 1a2*

Sem informac¢do

* Baseado no salario minimo de 954 reais (vigente em 2018}

® Utilizamos o termo renda para se referir apenas ao salario proveniente de trabalho.
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No que se refere a condicdo de moradia, a grande maioria dos usuarios
(82,4%) possui sua casa propria. Todos (100%) relataram morar em casa ou
apartamento. A média de cobmodos por casa é 3,4. Possuir casa propria e o tamanho

desta sé@o elementos que distanciam os usuarios de condi¢des de vulnerabilidade.

Condicao de propriedade do imoével

Total de entrevistados: 17 Frequéncia
Propria 14
Alugada 2
Cedida 1
Total 17

Condig¢ao de propriedade do imével

 Propria

= Alugada

= Cedida
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Quantidade de comodos na casa

Total de entrevistados: 17 Frequéncia

Quatro 5
Cinco 5
Mais de cinco 4
Trés 2
Dois 1
Total 17
Média 3,4

Quantidade de comodos na casa

= Dois

m Trés

= Quatro

= Cinco

= Mais de cinco
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No que concerne a composicéo familiar’, a média de pessoas por residéncia é
1,88. Uma porcentagem elevada (41,2%) de idosos mora so.

Composicao familiar

Total de entrevistados: 17 Frequéncia
Mora sozinho 7
Mulher sem cénjuge com
. 4
filhos
Casal sem filhos 3
Casal com filhos 2
Casal sem filhos e com 1
parentes
Total 17

Composicao familiar

Mora sozinho

11,8% B Mulher sem conjugue com filhos
41,2%

Casal sem filhos

Casal com filhos

Casal sem filhos e com
parentes

” Foram utilizadas as categorias de composic&o familiar do Censo do IBGE de 2010.
17



Quanto ao bairro em que moram, sdo, no total, mencionados mais elementos
positivos (53%) do que negativos (42,2%).° Dentro dos elementos positivos,
destacam-se a sociabilidade (82,4% das respostas) e 0 acesso a servigos publicos
(64,7% das respostas). Os vinculos sociais com outros moradores do bairro se
mostram cruciais para a vivéncia dos idosos, reiterando a importancia das relagfes
sociais para que ndo se sintam isolados. Apenas um entrevistado (5,9% das
respostas) mencionou manter relacdes negativas com pessoas do bairro, e também

um (5,9% das respostas) mencionou ndo manter nenhuma relacéo social.

O acesso a servigos publicos é uma variavel essencial para diminuir os efeitos
da vulnerabilidade. Dentre as respostas, 64,7% declararam existirem servigos
publicos perto de onde moram; 11,8% declararam existirem servigos publicos bons;
e 11,8% declararam a facilidade de acesso ao transporte. Ao todo, sdo 88,3% de
mencdes positivas em relacdo a servigos publicos. H4, em oposicdo, 58,8% de
respostas nas quais os usuarios fizeram reclamacgdes acerca dos servigcos publicos
de seu bairro. Destas, em 29,4% o0s usuarios afirmaram existirem servi¢os ruins; em
17,6% afirmaram néo existirem servigos publicos perto e em 11,8% mencionaram a
dificuldade de acessar o transporte publico. A partir desses dados, pode-se perceber
gue existem divergéncias entre os usuarios. Muitos possuem uma vivéncia positiva
em relacdo ao acesso aos servigos publicos, o que diminui 0s riscos sociais a que
sdo suscetiveis. Outros, por sua vez, ainda estdo vulneraveis a estes riscos por ndo

terem acesso, de forma plena, aos servicos publicos®.

A possibilidade de acesso ao lazer também delimita a insercdo do idoso na
sociedade e sua qualidade de vida. Nas respostas, 23,5% afirmaram existirem
opc¢des publicas de lazer em seu bairro, enquanto 41,2% declararam néo ter opgdes
de lazer. Além disso, 11,8% mencionaram a falta de manutencédo nas areas de lazer
existentes, e 11,8% mencionaram ndo se sentir seguros para utilizar as areas de
lazer (devido a incidéncia de crimes de violéncia urbana). No geral, ha dificuldade de
acesso as areas de lazer, que poderiam ser uma forma de melhorar o bem-estar

fisico e mental dos idosos.

® Nas questBes abertas, as porcentagens se referem ao ndmero de vezes que uma resposta foi
mencionada. E possivel que um usuario mencione mais de um item da listagem, e por isso a
somatoria das porcentagens é maior que 100%.
® Cabe mencionar que muitos usuarios (41,2%) relataram nao precisar de servicos de satde publicos
por possuirem convénio médico particular.
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Outro elemento essencial para percepcao de risco no bairro € a questdo da
violéncia. Pode-se perceber que a maioria dos entrevistados ndo se sente seguro no
bairro em que vive: apenas 35,3% das respostas afirmaram que o bairro em que
vivem € seguro, em oposi¢cdo a 64,7% de respostas que ressaltaram ndo ser seguro

devido a recorréncia de violéncia urbana (roubos, assaltos).

O que vocé acha do bairro em que mora?

Total de entrevistados: 17 Respostas

Porcentagem de casos
N

Sociabilidade como fator positivo
("sou amiga de todo o pessoal do 14 82,4%
bairro")

Bairro é violento
("acontece muito assalto, roubo de 11 64,7%
carro")

H& servigos publicos perto

0,
("moro perto de um postinho™) 11 64,7%

N&o ha opc¢des de lazer
("aqui ndo tem diverséo, se a gente 7 41,2%
quer tem que ir pra fora")

Bairro é seguro

0,
("é um bairro calmo") @ 35,3%

Os servigos publicos existentes
sdo ruins
("o posto de saude da gente ta muito 5 29,4%
ruim, néao tem remédio, ndo tem
médico")

Comércio acessivel
(tem supermercado, tem farmacia, 5 29,4%
tem feira livre")

Ha locais publicos para lazer

“ ; " 4 23,5%
("tem parques maravilhosos")
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N&o h& servicos publicos perto
("hospital é tudo longe")

Qutros
("hospitais, essas coisas assim é
complicado, né? Eu né&o dependo,
porque eu tenho plano de saude")

Falta manutengdo nas areas de
lazer
("aquele campo precisa fazer
alguma coisa nele, ele tem muito
lixo™)

Ha opg¢des de lazer mas os
usudarios néo se sentem seguros
para frequentéa-las
("ninguém tem coragem de ficar
sentado numa praca,[...] porque é
certeza que ele vai ser assaltado")

Ha servigos publicos bons
("as enfermeiras que trabalha no
posto, que visita as casas, ela
sempre vai la me visitar, todos os
meses eles vao, fazer uma visita,
conversar")

Facilidade de acesso ao
transporte publico
("tem linha de 6nibus")

Dificuldade de acesso ao
transporte publico
("é muito ruim de conducéo, vocé
fica toda a vida no ponto esperando
a condugéo”)

Falta de manutencéo nas ruas
("tem calgcada quebrada™)

Sociabilidade como fator negativo
("[o vizinho] me deu muita dor de
cabeca, nao respeitou minha idade")

N&o mantém relagdes sociais
("ninguém conhece ninguém®, "l&
ninguém conversa')

17,6%

17,6%

11,8%

11,8%

11,8%

11,8%

11,8%

11,8%

5,9%

5,9%

Total

83

488,2%
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Fatores positivos do bairro

Total de entrevistados: 17 Respostas

N

Sociabilidade como fator positivo
("sou amiga de todo o pessoal do 14
bairro")

Hé servigos publicos perto

("moro perto de um postinho") 1

Bairro é seguro
("€é um bairro calmo")

Comeércio acessivel
(tem supermercado, tem farmécia, 5
tem feira livre")

Ha locais publicos para lazer

("tem parques maravilhosos") &
Ha servigos publicos bons

("as enfermeiras que trabalha no
posto, que visita as casas, ela 2

sempre vai l& me visitar, todos os
meses eles vao, fazer uma visita,
conversar"

Facilidade de acesso ao transporte
publico 2
("tem linha de 6nibus™)

Total 44

Elementos positivos do bairro

» Sociabilidade como fator positivo
®Ha servigos publicos perto
Bairro é seguro
Comeércio acessivel
Ha locais publicos para lazer

“Ha servigos publicosbons

= Facili de acessoa P
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Fatores negativos do bairro

Total de entrevistados: 17

Respostas

N

Bairro é violento
("acontece muito assalto, roubo de
carro")

N&o ha opgdes de lazer
("aqui nao tem diversao, se a gente
quer tem que ir pra fora™)

Os servigos publicos existentes
s&o ruins
("o posto de salde da gente ta muito
ruim, ndo tem remédio, n&o tem
médico")

Né&o ha servigos publicos perto
("hospital é tudo longe")

Falta manutenc&o nas areas de
lazer
("aquele campo precisa fazer
alguma coisa nele, ele tem muito
lixo")

Ha opcdes de lazer mas os
usudrios ndo se sentem seguros
para frequenta-las
("ninguém tem coragem de ficar
sentado numa praca,|[...] porque é
certeza que ele vai ser assaltado”)

Dificuldade de acesso ao
transporte publico
(""é muito ruim de condugéo, vocé
fica toda a vida no ponto esperando
a condugao")

Falta de manutencédo nas ruas
("tem calgada quebrada™)

Sociabilidade como fator negativo
("[o vizinho] me deu muita dor de
cabeca, ndo respeitou minha idade")

11

Total

35

Elementos negativos do bairro

= Bairro é violento

®N&oha opgbes de lazer
Os servigos publicos existentes sdo ruins

#Néo ha servigos publicos perto

* Falta manutengéo nas areas de lazer

»Ha opgbes de lazer mas os usuarios ndio se sentem seguros para
frequenta-las
Dificuldade de acesso aotransporte publico

Falta de manutengéo nas ruas

* Sociabilidade como fator negativo
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Bairro neutro

Respostas
Nimero de entrevistados: 17 N
Qutros
("hospitais, essas coisas assim é 3
complicado, né? Eu ndo dependo,
porque eu tenho plano de satde")
Nao mantém relagdes sociais
("ninguém conhece ninguém"”, "la 1
ninguém conversa")
Total 4
Elementos neutros do bairro
25% Outros

75%

Nao mantém relagdes

sociais

Bairro
Respostas
Porcentagem de casos
Total de entrevistados: 17 N
Positivo 44 53,0%
Negativo 35 42,2%
Neutro 4 4,8%

Total 83 100,0%
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A familia tem um papel prioritario no que tangencia o cuidado com a
socializagdo, a inser¢cdo do idoso na comunidade, e o nao abandono e
invisibilizacdo. Dai a importancia de abordar as relagdes familiares e como os
usuarios as percebem. A grande maioria das menc¢des remetem a uma relagdo boa,
na qual a familia é tida como prioridade (76,5% das respostas), aonde ha lagos de
afetividade (52,9% das respostas) e auxilio matuo (35,3% das respostas). Ha, como
pontos negativos, a mencéo a conflitos internos na familia (23,5% das respostas) e a
dor da perda de parentes falecidos que ainda ndo foi superada (23,5% das

respostas).

A valorizagdo da juventude e estigmatizacdo da velhice faz com que esse
periodo da vida possa ser visto como algo ndo importante, no qual ja se viveu tudo
gue havia para ser vivido. A velhice é associada ao declinio e a incapacidade. Essa
Visdo se torna evidente ao questionarmos os idosos a respeito de seus planos para
o futuro. Entre as respostas, em 35,3% o0s usuarios declararam nao ter mais
perspectiva de futuro, argumentando que s6 tinham possibilidade de a¢do quando
eram jovens, e agora lhes resta esperar a morte. Além disso, em 29,4% das
respostas 0s entrevistados demonstraram se preocupar com o futuro dos filhos,
deixando de lado a propria perspectiva de vida, e em 11,8% mencionaram ter como
planos apenas manter a vida que levam. A importancia da familia e da socializagdo
na vida dos entrevistados é reiterada aqui, quando estes transparecem o desejo de
passar mais tempo com a familia (29,4% das respostas) e com os amigos (17,6%

das respostas).
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Qual a importancia da sua familia para vocé?

Respostas
Total de entrevistados: 17 N
Familia como prioridade na vida
I " - . 13
("minha familia pra mim é tudo")
Lagos de afetividade 9

("eu amo meu neto")

Familia como base de auxilio
mutuo 6
("a gente é um pelo outro")

Conflitos internos

) 4
("tem 0s momentos ruins")
Remete a lembrancga de parentes
falecidos 4
("depois que eu perdi minha esposa
ai veio um desarranjo emocional")
Familia como estrutura 3
("a base de tudo é a familia")
Total 39
Importancia da familia
Familia como prioridade na
90,0% vida
80,0%
70.0% 76.5% Lacos de afetividade
0% |18,
60,0% —
mFamiliacomobase de auxilio
50,0% — C 529% mutuo
40,0% — —
300% | Conflitosinternos
200% | | 23,5%
10.0% | || 17,6% ERemetealembrancgade
' parentes falecidos
0,0% — — —

Familia como estrutura
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40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Quais sao seus planos pro futuro?

Respostas
Total de entrevistados: 17 N
N&o vé perspectiva de futuro
("acho que é s6 a morte”, "o que é
a b 6
futuro né, porque a gente ja ndo tem
mais idade")
Ter satde 5
Preocupacédo com o futuro dos
filhos 5
("eu penso no futuro dos meus
filhos")
Passar tempo com a familia 5
("curtir os filhos, os netos")
QOutros
("me aposentar"”, melhoras para o 5!
pais)
Atividades de lazer 4
(viajar)
Conviver com amigos 3
Manter a vida cotidiana
("continuar com essa vida que eu 2
tenho")
Total 35

Planos para o futuro

"N&ao vé perspectiva de futuro

Ter saude

= Preocupacdo com o futuro
29,4% 29,4% dosfilhos
B Passartempo com a familia

Qutros
17,6%
m Atividades de lazer

Conviver com amigos

B Manter a vida cotidiana
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Dentro dessas perspectivas a respeito da velhice e das questdes trazidas

pelos usuarios, cabe destacar a importancia do servigo no cotidiano dos usuarios.

Quando questionados o que fazem quando ndo estdo no NCI, 50% das
respostas se referiam a servicos domésticos; 37,5% citaram atividades de lazer.
Também houve um numero significativo de mencgdes as atividades cotidianas dentro
(31,3%) e fora (31,3%) de casa.

Na mesma linha, em 47,1% das respostas foi afirmado que estariam fazendo
servicos domeésticos caso ndo estivessem no NCI pela manha. Além disso, em
35,3% das respostas os usuarios afirmaram que estariam ociosos, sem fazer nada.
O servigco cumpre o papel de levar os usuarios para além de suas casas, onde
poderiam estar inativos. A importancia também é reiterada em 11,8% das respostas
dos entrevistados que mencionaram que sem o cotidiano do NCI, “estariam em

depressao” devido a falta de atividades e de convivéncia com outras pessoas.
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O que vocé faz quando nédo esta no NCI?

Respostas
Total de entrevistados: 17 N
Servigos domésticos g

(lavando a louga, fazendo comida)

Atividades de lazer
(jogar bingo, fazer caca-palavras, 6
assistir televiséo)

Atividades cotidianas fora de casa
("quando tenho médico eu vou no
médico, quando ndo tem eu vou no
mercado")

Atividades cotidianas dentro de
casa 5
("eu fico em casa, bordando")

Convivio com a familia

("eu vou pra casa dos filhos") g
Descanso 2
Atividade fisica 2
("caminho diariamente")
Trabalho 1
Total 32
O que faz quando nao esta no NCI
m Servicos domésticos
u Atividades de lazer
60,0%
Atividades cotidianasfora de
50,0% casa
Atividades cotidianas dentro de
40,0% casa
30.0% o u Convivio com a familia
' 313% 31,3%
20,0% — Descanso
10,0% ] 12,5%:.1 H Atividade fisica
0,0% —
= Trabalho
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50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0.0%

Se vocé ndo estivesse nesse servigo, o que estaria

fazendo?
Respostas
Total de entrevistados: 17 N
Servigos domésticos
) 8
(limpando casa, lavando roupa)
Ocioso 6
Atividades de lazer
(bordando, mexendo no celular) 3
Fazendo outras atividades em
outros locais 3
("fazendo alguma atividade fisica em
algum outro lugar")
"Estaria em depressao” 2
Exercendo atividade remunerada 2
Outros
. 2
(Igreja)
Total 26

O que estaria fazendo se nao estivesse no NCI

Servicos domesticos

47 1% .
Ocioso

m Atividades de lazer

B Fazendo outras atividades
em outros locais

B Estaria em depresséo

[ | 1,8% | Exercendo atividade
remunerada

Outros
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Ao serem questionados o motivo pelo qual participam do NCI, 64,7% das
respostas mencionaram a busca por atividades fisicas; 52,9% mencionaram a
importancia de socializar com os colegas; 41,2% afirmaram se sentirem bem de
frequentar o servigo; 29,4% reiteraram a busca por ndo ficar ocioso e 29,4%
demonstraram a busca pela melhora na sadde mental. Aqui, fica evidente a

importancia do servigco para combater os problemas da velhice.

Porque participa do servigo

Total de entrevistados: 17 Respostas

N

Busca por atividades fisicas para
cuidar da saude

("o médico mandou eu fazer algum el
tipo de exercicio")
Socializagdo
("pela satisfacdo de estar com 9
meus amigos", “eu estava me
sentindo muito sozinha")
Gostar/ se sentir bem 7
Na&o ficar ocioso 5
Busca por melhora na saude
mental 5
("né@o queria ficar em casa pra ndo
ficar ansiosa )
Total 37
Porque frequenta o NCI
70,0% ®Busca por atividadesfisicaspara
cuidar da saude
60,0%
50.0% pp— Socializacédo
40,0% —
41,2%
Gostar/ se sentirbem
30,0% —
29,4%
20,0% — —
B Nao ficar ocioso
10,0% — —
0,0% — —

Busca por melhora na satide
mental
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Para os entrevistados, as atividades fisicas voltadas a saldde constam como o

qgue aprendem de mais importante no NCI (64,7% das respostas). As atividades e

oficinas aparecem em 47,1% das respostas (com foco na danca, que por si s6 foi

mencionada em 35,3% das respostas). A socializagdo é novamente trazida a tona, e

35,3% das respostas reiteram a importancia de aprender a convivéncia com o outro.

70.0%
60,0%
50,0%
40,0%
30.0%
20,0%
10,0%

0,0%

Quais séo as coisas mais importantes que vocé

aprende no NCI?

Respostas
Total de entrevistados: 17 N
Atividades voltadas a satde 11
("fazer exercicio")
Atividades/ oficinas P
(canto, artesanato)
Socializagdo
("a pessoa aprende a se socializar, 6
interagir”)
Danca 6
Outros 3
(palestras)
Total 34
Aprendizados mais importantes do NCI
mAtividades voltadas a saude
Atividades/ oficinas
47 1%
® Socializagao
35,3%
Danca
17.6%
| QOutros
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A respeito de como comegaram a frequentar o servico, na maioria das
respostas (58,8%) os usuarios afirmaram ficar sabendo através de algum colega que
ja frequentava o servico e os indicou. Parentes e conhecidos de fora do NCI também
incentivam e ajudam a trazer os idosos ao servigo (35,3% das respostas). Aqui, fica
evidenciada a falta de busca ativa, ou seja, a falta de funcionarios dos servigos

realizando visitas convidando as pessoas para frequentarem o servico.

Como vocé comecou a frequentar o servigo?

Total de entrevistados: 17 Respostas

N

Indicagéo de colega que ja

frequentava o NCI 20
Indicagao/ incentivo de parentes/ 6
conhecidos
Busca de atividade para amenizar 3
sintomas de depresséo/ansiedade
Outros
(mora em frente) 2
Ja frequentava outro NCI 1
Total 22
Como comegou a frequentar o NCI
Indicacao/ incentivo de colega
que ja frequentava o NCI
70,0%
60,0% H Indicagao/ incentivo de
58,8% parentes/ conehcidos
50,0% —
40,0% Buscg de ativ_idade para
amenizar os sintomas da
300% depressao/ ansiedade
20.0% B Outros
U
100% | 17,6%
59% Ja frequentava outro NCI
0,0% —
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Para finalizar, constatamos que a grande maioria dos entrevistados (88,2%)

sabe que o servigo que participam € conveniado com a Prefeitura de Sao Paulo.

Vocé sabia que o NCI tem convénio com a Prefeitura
de Sao Paulo?

Total de entrevistados: 17 Frequéncia
Sim 15
Nao 2
Total 17
Convénio
. Sim

88.2% » Nio
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1.2 Andlise dos dados obtidos

Tracado o perfil dos usuarios entrevistados, cabe agora analisar se as

caracteristicas obtidas se relacionam com a problematica da vulnerabilidade social.

Como dito anteriormente, a exposi¢do a vulnerabilidade esta relacionada ao
acesso ao bem-estar social e a bens e servicos publicos. Para Ben Ayed e
Broccolichi (2008, apud RIBEIRO; VOVIO, 2017, p. 73) processos historicos e
demograficos geram a segregacdo de populagGes em termos sociais, econdmicos e
culturais. A partir dai, ocorrem desigualdades socioespaciais entre populacfes
residentes em espacos urbanos distintos. As desigualdades socioespaciais se
relacionam com a educacgdo formal, refletindo em variacdes nas aquisi¢cdes

escolares.

A educagdo consta constitucionalmente como direito social. O acesso ao
ensino fundamental é obrigatorio e gratuito, e a falta de acesso reflete diretamente
na segregacéo social daqueles comprometidos. Os usuérios entrevistados relataram
a dificuldade de acesso a educacgéo formal em sua trajetdria de vida. Aqueles que
moravam em cidades do interior discorreram acerca a falta de escolas: “Lavoura né,
cinco quilbmetros da escola”; “Naquele tempo, que estudava no sitio né, era sé até a
terceira série s¢”. Além disso, hd menc¢des a necessidade de trabalhar na infancia. A
perspectiva de classe também reflete na escolaridade: “Quarto ano primario. Era o
maximo que o pobre estudava naquele tempo. Faculdade era so rico e rico, muito

rico”.

A porcentagem de usudrios que ndo concluiram o ensino fundamental
(52,9%) e que ndo estudaram (11,8%) é elevada. Apenas um dos entrevistados
(5,9%) havia concluido o ensino superior. Acerca da variavel escolaridade, fica
evidente o0 acesso precario a educacédo formal e a exposicdo a desigualdades e

riscos por parte dos usuarios.

Quanto a recortes de classe econdmica, baseados unicamente em renda, ndo
€ possivel estabelecer plenamente uma relagdo dos entrevistados com riscos
sociais. A maioria dos entrevistados (65%) ndo possui renda familiar proveniente de
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trabalho, mas recebe aposentadoria (52,9%) ou penséo (23,5%). Por ndo sabermos
uma meédia de valor da aposentadoria recebida, ndo é possivel tragcar o perfil dos
usuarios quanto a esse aspecto. Nenhum usuario recebe beneficios sociais, 0 que
os retira do perfil prioritario de atendimento dos servigos da SAS. Ainda assim, nédo é

possivel discorrer a fundo acerca da variavel econémica baseada na renda.

J& no que tangencia questfes de moradia, a grande maioria dos usuérios
possuia sua casa propria (82,4%). Comparando os dados obtidos com os dados do
Censo Demografico de 2010, podemos perceber que o resultado ndo é muito
desviante do da populagdo da regido Sudeste, na qual 71,8% dos moradores
possuem casa propria. Apesar da associacdo, ter acesso a moradia propria € um
afastamento da vulnerabilidade social, pois a moradia garante estabilidade e
representa seguranca financeira. Todos os usuarios relataram morar em casas, 0
gue também é um indicativo que os afasta da vulnerabilidade, por ndo serem em
moradias de risco. A média de cdmodos (3,4) ndo foge do esperado e ndo é muito

destoante em relagdo a média de moradores por domicilio (1,88).

Aqui cabem ressalvas que percebemos apds a realizacdo das entrevistas.
Supomos que as questdes referentes a moradia podem néo ser passiveis de serem
utilizadas nos termos em que pretendiamos. Em todos os servigos, a maioria dos
entrevistados relata morar em casas, que caracterizam como préprias. Conhecendo
minimamente as regides atendidas pelos servigos, podemos compreender que, para
nosso entendimento (baseado nas categorias do IBGE, utilizadas no PNAD e no
Censo), muitas dessas moradias seriam para nos referidas de outra forma, como,
por exemplo, corticos e barracos. Levantamos aqui o questionamento acerca da
possibilidade de as compreensdes de moradia serem divergentes para entrevistados
e entrevistadores, por questfes de subjetividade. Utilizaremos as respostas obtidas,
mas com a ressalva de que, talvez, exista tal diferenga conceitual. No que se refere
a propriedade do imovel, 0 mesmo questionamento vem a tona. O fato de ndo ter de
pagar aluguel pode ser lido como referéncia para se classificar a casa como propria,

sem que isso passe por instancias legais de propriedade.

A composicdo familiar por domicilio € um aspecto interessante a ser
analisado. A média de moradores por casa se aproxima de dois (1,88), e ha um

contingente grande de usuérios que relatam morarem sozinhos (41,2%).
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O envelhecimento em nossa sociedade € permeado de preconceitos e
estigmas que fazem com que seja lido como algo degradante e debilitante.
Schneider e Irigaray (2008) buscam explicar a construgdo da nog¢do de

envelhecimento que temos em nossa sociedade:

As concepgbes de velhice nada mais séo do que resultado de uma
construcdo social e temporal feita no seio de uma sociedade com
valores e principios proprios, que sdo atravessados por questdes
multifacetadas, multidirecionadas e contraditérias. Na época
contemporanea, florescer do século XXI, ao mesmo tempo em que a
sociedade potencializa a longevidade, ela nega aos velhos o seu
valor e sua importancia social. Vive-se em uma sociedade de
consumo na qual apenas o novo pode ser valorizado, caso contrario,
nao existe produgdo e acumulagdo de capital. Nesta dura realidade, o
velho passa a ser ultrapassado, descartado, ou ja esté fora de moda
(SCHNEIDER: IRIGARAY, 2008, p. 587).

A velhice acaba sendo associada naturalmente a degradacao fisica, mental e
social. Ai reside um grave problema, pois o envelhecimento ndo é, em sua forma
natural e biolégica, um problema. Sao as atribuicdes negativas que nossa sociedade

constréi que fazem com que a velhice seja vista como algo intrinsecamente ruim:

Para Neri e Freire (2000), o envelhecimento ainda estd ligado a
deterioracdo do corpo, ao declinio e a incapacidade. “Na base da
rejeicdo ou da exaltagdo acritica da velhice, existe uma forte
associacao entre esse evento do ciclo vital com a morte, a doenca, o
afastamento e a dependéncia” (Neri & Freire, 2000, p. 8). A velhice
comegou a ser tratada como uma etapa da vida caracterizada pela
decadéncia fisica e auséncia de papéis sociais a partir da segunda
metade do século XIX. O avanco da idade dar-se-ia como um
processo continuo de perdas e de dependéncia, que daria uma
identidade de falta de condi¢des aos idosos e seria responsavel por
um conjunto de imagens negativas associadas a velhice (Debert,
1999) (IBIDEM, p.586).

Tal constru¢do de uma visdo negativa da velhice leva a exclusédo social dos
idosos, que sdo colocados em segundo plano e muitas vezes até abandonados por
suas familias. A alta porcentagem de idosos que moram sozinhos (41,2%) é um
demonstrativo de possivel exclusdo e isolamento, que fragiliza as relagGes sociais

dos idosos e os coloca em situagdo de vulnerabilidade social.
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Fica evidente, dessa forma, a importancia das relagfes sociais na vida do
idoso, que ndo deve ser excluido da sociedade. A alta quantidade de menc¢des a
vivéncias de sociabilidade positivas no bairro em que moram (82,4%) deve ser
valorizada - a manutencdo de amizades cotidianas simboliza a participacdo

comunitaria e contribuem para a o bem-estar do idoso.

Ainda no que permeia o0 bairro em que moram, ha diversas questdes que
determinam condi¢cdes de vulnerabilidade social. O acesso a servigos publicos,
como hospitais, escolas e transporte, é tido como um determinante basico de
situagOes de risco, considerando- se a vulnerabilidade como falta de acesso ao bem-
estar social (NASCIMENTO; MELAZZO, 2013, p. 72). Além disso, a presenca de
servigos publicos em areas ndo centrais contribui para diminuir a concentragdo de
renda, pois direciona para populagbes de baixa renda a verba arrecadada com

impostos. Ou seja, de forma indireta, acaba diminuindo as desigualdades de renda.

Entre os entrevistados, como foi visto, 88,3% das respostas fizeram menc¢des
positivas aos servigos publicos do bairro, demonstrando terem acesso a estes e com
isso diminuindo sua exposi¢éo a riscos (de saude e sociais, entre outros). J& 58,8%
das respostas relataram a falta de servigcos ou a presenca de servigos ruins, o que
caracteriza acesso precario ao bem estar social e maior exposicdo a riscos.
Analisando os usuarios como um todo, percebem-se divergéncias. Levando em
consideragdo que, supostamente, 0s usuarios moram em regibes préximas a
localizagédo dos servigos, é possivel que existam servigcos publicos na regido, mas

gue estes apresentem problemas internos e de alcance a populacao.

Além disso, € necessario levar em consideragdo que 41,2% dos usuarios
relataram néo precisar de servicos de saude publica por possuirem convénio médico
particular. O acesso a servigos particulares de salde pode afastar os usuérios da
exposicdo a riscos de saude proporcionados pela dificuldade de atendimento que
talvez ocorra na rede publica. Apesar disso, é dificil especular, pois nem todos os
convénios possuem um atendimento de qualidade com alta cobertura. Em geral, os
usuarios demonstravam estar felizes com a escolha de convénio médico, e

manifestavam ter preferéncia a rede privada em detrimento da publica.

A presenca de opg¢des de lazer no bairro também é uma obrigacéo basica do

Estado. Para os idosos, o lazer pode ser essencial para gerar estimulos que
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combatam o isolamento, a inatividade fisica e preservem a salde mental. Dentre as
respostas, 41,2% afirmaram ndo ter opg¢bes de lazer, 11,8% afirmaram n&o
conseguir utilizar os espacos de lazer por estarem quebrados ou por ndo se
sentirem seguros (11,8%). Houve mencgdes positivas as opcdes de lazer, mas em
menor quantidade (23,5%). A falta de atividades de lazer aumenta riscos de
segregacao social e problemas psicolégicos em idosos, e percebe-se que os

usuérios do servigo estao sujeitos a esse risco na regido em que moram.

Outra variavel pertinente do bairro é a violéncia, que representa a
possibilidade de exposi¢do aos riscos sociais. Dentre as respostas obtidas, a maioria
(64,7%) relata a falta de seguranca e violéncia urbana recorrente na regido em que
vivem - em oposicdo a 35,3% de respostas em que 0s usuarios demonstram se
sentirem seguros no bairro. A presenca de crimes limita a vivéncia social do bairro e

reitera o isolamento.

Dentre tantos elementos que reforcam a excluséo social dos idosos, a familia
entra com papel fundamental. Os usuérios dos NClIs percebem suas familias como
prioridades em sua vida (76,5% de menc¢Oes), remetendo a relagbes boas de
afetividade (52,9% de mencdes) e auxilio (35,3% de mengdes). A importancia da
familia para os entrevistados também é evidenciada na questdo acerca de seus
planos para o futuro, pois em 29,4% das respostas 0s usuarios relatam o desejo de
passar mais tempo com a familia em seu futuro. A presenca de familiares que
auxiliem os idosos é base essencial para o cuidado e manutencdo de afetos. E
crucial para a saude mental dos mesmos que a familia se mantenha presente e
tente ndo reproduzir os preconceitos atrelados a velhice que inferiorizam e invalidam

o0 idoso, podendo culminar em sua exclusdo ou até abandono

O abandono na velhice traz um sentimento de tristeza e de solidao,
provocado por circunstancias relativas a perdas, seja envolvendo
deficiéncias funcionais do organismo ou na fragilidade das relacdes
afetivas e sociais que, por sua vez, conduzem a um distanciamento,
podendo culminar no isolamento social. Esse sofrimento impede o
individuo de viver e conviver plenamente e de permanecer inserido na
familia, no grupo e na cultura. O estar-indefeso, a falta de intimidade
compartilhada e a pobreza de afetos e de comunicagdo tendem a
mudar estimulos de interacao social e de interesse com a propria vida
(HEREDIA; CORTELLETTI; CASARA, 2004). (MEDEIROS, 2012,
p.445).
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A visdo negativa da velhice, estigmas e preconceitos ficam muito evidentes
na questdo acerca do futuro. As respostas externavam visfes negativas da propria
vida, a falta de possibilidade de se viver novas experiéncias e a espera pela morte.
Como mostrado, em 35,3% das respostas os usuarios demonstram ndo possuir
perspectiva de futuro. Segundo Schneider e Irigaray (2008, p. 587), os valores de
nossa sociedade enfatizam a beleza, a juventude, a autonomia e independéncia. O
proprio idoso compartilha tais valores, e com isso internaliza sua propria
estigmatizacéo, reforgcando esteredétipos negativos. Vem dai a no¢do de que ndo ha
mais o que se viver, de que ndo existe possibilidade de existéncia no mundo para

aqueles que ndo sdo mais jovens.

Isso também se mostra nas questdes acerca do que fazem no tempo livre. A
maioria dos usudrios, quando ndo estdo no NCI, se ocupa com atividades
cotidianas, como cuidar da casa ou ir ao mercado. Quando questionados acerca do
gue fariam se nao estivessem no NCI, além de tarefas cotidianas, em 35,3% das
respostas os entrevistados afirmaram que ficariam ociosos, e em 11,8% afirmaram
que estariam em depressdo caso nao frequentassem o servico. O servico aparece
aqui, evidentemente, como alternativa ao afastamento social e a inatividade que

acarretam em problemas psicolégicos.

Os idosos frequentam o servico, dessa forma, em busca de bem-estar. A
busca por saude fisica e mental € um estimulo para participarem das atividades - em
64,7% de respostas os usuarios afirmam frequentar o NCI em busca de atividades
fisicas e em 29,4% demonstram estar em busca de melhoras na saude mental. O
servigo aparece como um espaco de convivéncia social que modifica as estruturas
de isolamento as quais os idosos estdo sujeitos - em 52,9% das respostas 0s
usuérios alegaram participarem para socializar com os colegas, e em 29,4%
mencionaram irem para ndo ficarem ociosos. A capacidade do servico de
proporcionar bem-estar aos idosos € nitida - em 41,2% das respostas 0s usuarios
afirmam se sentir bem frequentando o servi¢co. Dentre 0 que aprendem de mais
importante, sdo também mencionadas atividades voltadas a salde fisica (64,7%),

atividades e oficinas (47,1%) e a socializa¢éo (35,3%).

Toda esta andlise aponta para a importancia crucial de servicos sociais como

o NCI para o atendimento de idosos expostos a preconceitos da idade, isolamento, e
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vulnerabilidade social. A estrutura social que rebaixa e menospreza a velhice

contribui essencialmente para a perda de capacidades cognitivas nos idosos:

Sabe-se que mesmo durante o processo de envelhecimento normal,
algumas capacidades cognitivas como a rapidez de aprendizagem e a
meméria diminuem naturalmente com a idade. No entanto, essas
perdas podem ser compensadas por ganhos em sabedoria,
conhecimento e experiéncia. Felizmente, na maioria das vezes, o
declinio no funcionamento cognitivo é provocado pelo desuso (falta
de prética), doengas (como depressdo), fatores comportamentais
(como consumo de alcool e medicamentos), fatores psicol6gicos (por
exemplo, falta de motivacéo, de confianga e baixas expectativas) e
fatores sociais (como a soliddo e o isolamento), mais do que o
envelhecimento em si (WHO, 2005). (SCHNEIDER: IRIGARAY, 2008,
p.591).

O estimulo através de atividades que promovem o bem-estar fisico e mental,
a socializagdo com outras pessoas e a valorizagdo das vivéncias e experiéncias que
o0 idoso traz sdo uma forma de combater o declinio cognitivo. As declaragbes dos
usuarios demonstram diretamente o papel do servi¢o no processo de dar visibilidade
aos idosos que se encontram cotidianamente segregados ou esquecidos: “Pra mim

é bom porque pelo menos tdo me vendo”.

[...] o processo de envelhecimento é complexo, negado, evitado ou
mesmo temido. Evidencia claramente a existéncia de preconceitos,
tanto por parte da pessoa idosa quanto da sociedade. As pessoas
idosas e a sociedade em geral precisam se reeducar quanto a
superacdo de ideias preconceituosas, pois se tornar velho é aceitar a
velhice e ser orgulhoso dos muitos anos que conferem experiéncia,
sabedoria e liberdade (IBIDEM, p.588-589).

A estigmatizagdo dos idosos, por si sO, os coloca em posi¢cdes de riscos
sociais. A valorizagdo dessa parcela da populacdo é necessaria, e a presenca e

alcance dos NCls € necesséria para tal.

Em resumo, em relacdo a exposi¢do a vulnerabilidade, como foi trabalhado,
percebem-se elementos nitidos de exposicdo ao risco no perfil dos usuérios, e

outros que os distanciam do perfil esperado.
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2. Servico de Assisténcia Social a Familia e Prote¢do Social Basica no
Domicilio (SASF) - SASF S&o Lucas

2.1 Exposicao dos dados coletados

Foi realizado um total de 33 entrevistas com usuarias que participavam dos
cursos proporcionados no servigo. Analisando os dados obtidos, tracamos o perfil
béasico das entrevistadas. Todas as entrevistadas pertenciam ao género feminino. A
média de idade foi 37,45, mas com uma variacéo grande, que ia de 13 até 73 anos.
A maioria das usuérias (51,5%) tinha entre 25 e 59 anos. Isso ocorre, pois 0 servico

nao tem énfase na classe de idade, mas sim no atendimento as familias.

Idade
Total de entrevistados: 33 Frequéncia

Até 17 anos 4
18 a 24 anos 7
25 a 59 anos 17
60 anos ou mais 5
Total 33

Média 37,45

Idade

< el Até 17 anos

m18a 24 anos
51.5% 25a 59 anos

H 60 anos ou mais
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Os niveis de escolaridade® foram bastante varidveis. Dentre as
entrevistadas, 24,2% possuiam o ensino fundamental incompleto; 24,2% possuiam o
ensino médio incompleto; 27,3% possuiam o ensino basico completo. Duas usuarias
(6,1%) possuiam ensino superior completo e uma (3%) ndo possuia nenhuma
formacéo escolar. Havia ainda oito usuérias (24,2%) que estavam na escola quando
entrevistadas. Destas, uma cursava o Ensino Fundamental, quatro estavam no
Ensino Médio, uma participava da Educacdo de Jovens e Adultos, uma fazia um

curso técnico e uma cursava o Ensino Superior.

Escolaridade

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Ensino fundamental completo 3]
Ensino fundamental incompleto 8
Ensino médio completo 9
Ensino médio incompleto 8
Ensino superior completo 2
Ensino superior incompleto 1
Néo estudou 1
Sem informagdo 1
Total 33

Escolaridade

Ensino fundamental completo

3%3% 91% ® Ensino fundamental incompleto

6,1%
Ensino médio completo

= Ensino médio incompleto
Ensino superior completo
27,3% ® Ensino superiorincompleto

N&o estudou

Sem informacao

10 Algumas das entrevistadas responderam sua escolaridade de acordo com a nomenclatura vigente
quando estavam na escola. Fizemos a correlacé@o para que a tabela se adequasse aos termos atuais.
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Em relagdo & auto identificacdo de cor e raca®, 30,3% das entrevistadas se
declararam pardas; 24,2% se identificaram como brancas e 15,2% como “morenas”.
Trés entrevistadas (9,1%) ndo souberam responder, duas (6,1) se definiram como

negras e uma (3%) como preta.

Para comparacéo, segundo os dados da PNAD, realizada de julho a setembro
de 2018, dentre as pessoas maiores de 14 anos, no Brasil, 46,1% se declararam
pardas; 43,5% se declararam brancas e 9,3% se declararam pretas. No geral, h4

uma porcentagem menor de identificagdo em todas essas categorias.

Cor eraga Cor e raga
Total de entrevistados: 33 Frequéncia
0% 3% 3%
206 3% o
Parda 10 6.1%
Branca 8
Morena 5
N&o sabe/ ndo quis responder 3
Negra 2
Preta 1
= Parda
Amarela 1 = Branca
Morena
Indigena 1 ,
® N&o sabe/ndo quis responder
Palida 1 = Negra
= Preta
Mulata 1 Amarela
Total 33 Indigena
Palida
Mulata

" Foram utilizadas na pesquisa as categorias de cor e raca determinadas pelo IBGE, com abertura

para que os entrevistados se classificassem da forma como quisessem, dentro ou fora de tais
categorias.
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Quanto a renda*?, 39,4% das usudrias nio recebem nenhum rendimento por
trabalho; 33,3% nao sabem o rendimento médio mensal de seu domicilio; e 12,1%
ganham entre 1 a 2 salarios minimos. A média de pessoas trabalhando por domicilio

€0,7.

Renda familiar total por més

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Mais de 1/4 a 1/2* 1
Mais de de 1/2 a 1* 2

Mais de 1 a 2* 4
Mais de 3 a 5* 1
Né&o sabe 11
Sem rendimento 13
Sem informacao 1
Total 33

* Baseado no salario minimo de 954 reais (vigente em 2018).

Renda familiar mensal

3% 3% Mais de 1/4 a 1/2*
B Maisde 1/2a 1*
Maisde 1a 2*
Mais de 3 a 5*

= Nao sabe

Sem rendimento

*Baseado no salariominimo de 954 reais (vigente em 2018) = Sem informacéo

2 Utilizamos o termo renda para se referir apenas ao salario proveniente de trabalho.
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Quantidade de pessoas trabalhando por domicilio

Total de entrevistados: 33

Frequéncia
Nenhuma 13
1 17
2 3
Total 33
Média 0,7

Quantidade de pessoas trabalhando por domicilio

mNenhuma
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Acerca do recebimento de beneficios sociais, 57,6% das usuarias recebem o
Bolsa Familia; 30,3% n&o recebem nenhum beneficio e apenas uma entrevistada
(3%) recebe o PETI.

Beneficio Social

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Bolsa Familia 19
N&o recebe 10
PETI 1
Nao sabe/ ndo quis responder 1
Total 31*

*Foram desconsideradas as pessoas que responderam
aposentadoria (que néo € um beneficio social).

Beneficio social

3% 3%

= Bolsa Familia

= MNaorecebe

= PETI

= N3ao sabe/ndo quis responder
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Quanto a condicdo de moradia, a grande maioria das usuarias (90,9%)
afirmou morar em casa ou apartamento. Duas (6,1%) relataram morar em barracos
de madeira e uma (3%) em cortico. Praticamente metade das usuarias (48,5%)
possui casa propria; 27,3% alugam sua moradia; 21,2% moram em casas cedidas e
uma usudria (3,03%) mora em area invadida. A média de comodos na casa é 4,09.
A média de moradores por domicilio é 3,7.

Tipo de moradia

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Casa/apto 30
Barraco de madeira 2
Cortico 1
Total 33

Tipo de moradia

6,1% 3%

= Casal/apto

® Barraco de madeira

Cortico
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Condicao de propriedade do imovel

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Propria 16
Alugada 9
Cedida 7
Invadida 1

Total 33

Condicao de propriedade do imovel

3%

= Prépria

= Alugada

= Cedida

= [nvadida
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Quantidade de cobmodos na casa

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Trés 12
Mais de cinco 7
Quatro 6
Cinco 6
Um 1
Dois 1
Total 33
Média 4,09

Quantidade de comodos

3% 3%

=Um
Dois

u Trés

B Quatro

= Cinco

= Mais de cinco
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Cerca de metade dos domicilios (51,5%) sdo compostos por casais com
filnos®®; 24,2% s&o compostos por mulheres com filhos e 12,1% por mulheres com

filhos e parentes.

Composicao familiar

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Casal com filhos 17
Mulher sem c6njuge com filhos 8

Mulher sem c6njuge com filhos e

com parentes 4
Casal sem filhos 2
Outros 2
Total 33

Composicao familiar

Casal com filhos

6,1%2:1%

Mulher sem cénjuge com filhos
12,1%
51,5%

: ] Mulher sem cénjuge com filhos e
24,2% com parentes

ECasal sem filhos

mQOutros

% Foram utilizadas as categorias de composicao familiar do Censo do IBGE de 2010.
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A respeito do bairro em que vivem, ha uma mencdo maior de fatores
negativos (51%) do que positivos (47%). E ressaltada a presenca de servigos
publicos perto de onde moram, mencionada em 63,6% das respostas.’* Apesar
disso, uma quantidade também relevante de respostas (36,4%) fazia referéncia a
falta de acesso a servigos publicos no bairro. Dentre as men¢des acerca de servigos
publicos, em 15,2% das respostas as usuarias afirmaram que os servicos publicos
de seu bairro sé@o bons, e em 15,2% relataram facilidade de acesso ao transporte
publico. Ainda em 12,1% das respostas alegaram que 0s servigos presentes em seu
bairro sao ruins. Quanto a infraestrutura publica, houve ainda 9,1% de reclamagdes

acerca das enchentes no bairro.

Outro ponto evidente é a exposicdo a violéncia urbana no bairro: em 54,5%
das respostas as usuarias reclamaram acerca da violéncia onde vivem. Em
contraposicao, uma gquantidade também grande de respostas (45,5%) afirmou que o

bairro em que moram é seguro.

A sociabilidade é mencionada em 45,5% das respostas como um fator
positivo do bairro em que moram, as quais afirmam manter relacdes boas com os
vizinhos. Em 18,2% das respostas a sociabilidade aparece como um elemento
negativo, as quais relatam relagées conflituosas com os vizinhos. Ha ainda 9,1% de
respostas nas quais as usuarias relatam ndo manter relagdes sociais com o0s
vizinhos do bairro. H4 ainda a reclamagdo acerca do barulho de vizinhos, em

situagBes como festas, mencionada em 9,1% das respostas.

No que diz respeito a opgdes de lazer no bairro, em 45,5% das respostas as
usuérias declararam ndo existirem locais para lazer no bairro; em 15,2%
constataram que existem poucas opc¢des de lazer; em 15,2% relataram a presenca
locais publicos para lazer e em 12,1% reclamaram da falta de manutencdo nas

areas de lazer existentes.

4 Nas guestdes abertas, as porcentagens se referem ao nUmero de vezes que uma resposta foi
mencionada. E possivel que um usuario mencione mais de um item da listagem, e por isso a
somatéria das porcentagens é maior que 100%.
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O que vocé acha do bairro em que mora?

Numero de entrevistados: 33 Respostas
Porcentagem de casos
N
Ha servigos publicos perto
(“tem o posto de satde que fica no 21 63,6%
final da rua que eu moro")
i E%'alrr.o é violento 18 54.5%
("eu ja fui assaltada aqui")
Sociabilidfade cor~no fa'For positivo 15 45,5%
("os vizinhos s&o muito bons")
Bairro é seguro 15 45,5%
N&o ha opg¢des de lazer 15 45,5%
N&o hé servigos publicos perto 12 36,4%
Sociabilidade como fator negativo
("vizinhos cuidam muito da vida dos 6 18,2%
outros, te criticam"”)
Ha locais publicos para lazer o
(parque, praca, quadra de futebol) 5 15,2%
Ha poucas opgdes de lazer 5 15,2%
Hé servicos publicos bons
("Hospital ndo tem nada que_ 5 15,2%
reclamar, sempre que eu preciso
eles atendem")
Facilidade de ac'es'so ao 5 15,2%
transporte publico
Falta manutengéo nas areas de
lazer
0,
("a praga estava largada, [...] 4 12.1%
jogada, n&o tem os brinquedos")
Ha servicos publicos ruins
("néo tem médico, vocé vai, é mal 4 12,1%
atendido”)
Muito barulho 4 12,1%
N&o mantém relacées sociais 3 9,1%
Enchentes 3 9,1%
Total 140 424,2%
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Fatores positivos do bairro

Numero de entrevistados: 33 Respostas
N
Ha& servigos publicos perto
("tem o posto de saude que fica no 21
final da rua que eu moro")
Sociabilidade como fator positivo
" i x . . 15
("os vizinhos s&o muito bons")
Bairro é seguro 15
Hé locais publicos para lazer 5
(parque, praga, quadra de futebol)
Ha servigos publicos bons
("Hospital ndo tem nada que 5
reclamar, sempre que eu preciso
eles atendem”)
Facilidade de acesso ao 5
transporte publico
Total 66

Elementos positivos do bairro

= Ha servigos publicos perto

® Sociabilidade como fator positivo

H Bairro é seguro

" Ha locais publicos para lazer

Ha servigos publicosbons

Facilidade de acesso ao transporte
publico
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Fatores negativos do bairro

NUmero de entrevistados: 33 Respostas
N
Bairro é violento 18
("eu ja fui assaltada aqui")
N&o ha opcdes de lazer 15
N&o ha servigos publicos perto 12
Sociabilidade como fator negativo
("vizinhos cuidam muito da vida dos 6
outros, te criticam™)
Héa poucas opcdes de lazer 5
Falta manutengé&o nas areas de
lazer 2
("a praca estava largada, [...]
jogada, néo tem os brinquedos")
Ha servicos publicos ruins
("n&o tem médico, vocé vai, é mal 4
atendido”)
Muito barulho 4
Enchentes 3
Total 71

Elementos negativos do bairro

5.6% +2%

= Bairro & violento
mNao ha opcdes de lazer
Nao ha servigos publicos perto
® Sociabilidade como fator negativo
Ha poucas opgées de lazer
Falta manutencgdo nas areas de lazer
m Ha servicos publicosruins
= Muito barulho

Enchentes
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Bairro neutro

NUmero de entrevistados: 33 Respostas
N
Néo mantém_relagc“)es 3
sociais
Bairro
Nimero de entrevistados: 33 Respostas Porcentagem de casos
N

Negativo 71 50,7%
Positivo 66 47,1%
Neutro 3 2,1%
Total 140 100%

A relacdo com a familia se mostra majoritariamente positiva. Em 71,9% das
respostas as entrevistadas colocam a familia como prioridade na vida; em 34,4%
veem a familia como estrutura, como base de apoio para suas vidas; em 21,9%
afirmam que a familia atribui significado para as suas vidas, é a principal razéo pela
qual continuam vivendo; em 18,8% compreendem a familia como uma relacéo de
auxilio matuo. Além disso, em 12,5% das respostas mencionaram manter algum tipo
de relagdo ruim com algum membro da familia, e uma entrevistada (3,1%) disse nédo

saber a importancia da familia em sua vida.
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Qual a importancia da sua familia para vocé?

Total de entrevistados: 33 Respostas
N
Familia como prioridade na vida 23
("minha familia pra mim é tudo")
Familia como estrutura 1
("é o alicerce", "sdo meu apoio")
Familia atribui significado a vida
(“inspiragéo pra eu correr atras das 7
coisas"”
Familia como base de auxilio
mutuo
("se num momento se vocé precisar 6
e a familia puder ajudar ela te
ajuda", "estdo dispostos a me
ajudar")
Relag&o ruim com algum membro 2
da familia
QOutros 2
("forga, uniéo")
N3do sabe 1
Total 54
Importancia da familia
®Familia como prioridade na vida
EFamilia como estrutura
Familia atribui significado a vida
= Familia como base de auxilio
mutuo
Relacdo ruim com algum
membro da familia
21,9% Outros
12,5%
d 3,1% Nao sabe

6,3%
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Dentre as oito usuérias que estavam cursando a escola, seis (75%) gostavam
de frequenta-la, enquanto duas (25%) ndo gostavam.

Escola
Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Gosta 6
Né&o gosta 2
Total 8

Gostade ir a escola

= Sim

= Nao
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Quando questionadas o porqué de gostarem da escola, 44,4% das respostas

citavam o aprendizado que a escola proporciona e 33,3% das respostas

mencionavam a socializacdo com amigos da escola.

Por que gosta de ir a escola?

Total de entrevistados: 33 Respostas
N
Aprendizado/ conhecimento 4
Socializagéo 3

("tem meus amigos")

Outros 2
("posso ter esse tempo para mim")
Total 9

Motivos pelos quais gosta de ir a escola

50,00
45,00
4000 —— 44.44%
3500
3000
2500 —
20,00 —
1500 ——
10,00 —
500 —
0,00 ——

Aprendizado/conhecimento

= Socializacdo

® Qutros
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Ja entre as duas entrevistadas que ndo gostaram de ir a escola, uma
mencionou a dificuldade de relacionamento com os colegas e profissionais da
escola, enquanto a outra afirmou sentir preguica de ir.

Por que ndo gosta de ir a escola?

Total de entrevistados: 33 Respostas

N

Dificuldade de relacionamento
("um xinga vocé, depois um vem e te
empurra”, "tem muitos professores 1
ignorantes, ai tem vezes que te
xingam, te ofendem”)

Preguica
("eu tenho preguica de acordar 1
cedo")
Total 2

Motivos pelos quais ndo gosta de ir & escola

60

50
50%
Dificuldade de

40 —— relacionamento

30—

20 —— m Preguica
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Acerca dos planos para o futuro, pouco mais da metade das respostas

(54,4%) se referiam a preocupacdo em conseguir trabalhar; 24,2% citaram a

preocupagédo das usudrias com o futuro de seus filhos; 24,2% refletiam a pretenséo

das usuarias de estudar e 12,2% mencionaram o desejo de conseguir uma casa

propria. Uma porcentagem consideravel, de 21,2%, afirmaram ndo ter nenhuma

perspectiva de futuro.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Quais séo seus planos para o futuro?

NUmero total de entrevistados: 33 Respostas
N
Trabalhar/conseguir renda 18
Outros 9
(viajar, morar fora de S&o Paulo)
Preocupacéo com o futuro dos
filhos 8
("pra mim eu nem tenho planos, é
mais pros meus filhos")
Estudar 8
N&o tem perspectiva de futuro
("se a gente ndo fez até agora ndo
4 - = 7
da pra fazer mais", "futuro néo tem
n&o")
Ter casa propria 5
Total 55
Planos para o futuro
——545%
273%
1 242%

21,2%

Trabalhar/conseguirrenda
Outros

B Preocupacéo com o futuro dos
filhos
Estudar

Néotem perspectiva de futuro

W Tercasa propria
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Acerca de como as entrevistadas passam o tempo quando ndo estdo no

SASF, em 54,5% das respostas as usuarias afirmam realizar servicos domeésticos;

em 21,2% dizem passar o tempo com atividades de lazer; em 21,2% mencionam

socializar com familiares e vizinhos; em 18,2% afirmam sair a procura de emprego

ou trabalhar com “bicos”; 18,2% declaram ficar em casa e 15,2% participam em

atividades de suas igrejas.

60.,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20.0%

10,0%

0,0%

O que vocé faz quando néo esta no SASF?

Numero total de entrevistados: 33 Respostas
N
Servigos domésticos
("cuido das criangas", "lavo, 18
cozinho, arrumo a casa")
Atividades de lazer 7
("jogo online")
Socializagédo
("conversar com a minha filha", “fico 7
conversando com os vizinhos")
Procurar emprego/ fazer bico
("estou indo a procura de emprego”, 6
“trabalho de manicure em casa")
Ficar em casa 6
Participar de atividades da igreja 5
Outros
» . 5!
(“fago alguns cursos")
Total 54
O que faz quando nao esta no SASF
21,2%
18,2% 18,2%
152%

Servigos domésticos

= Atividades de lazer
Socializagao
Procurar emprego/ fazer bico
Ficar em casa

® Participar de atividades daigreja

Qutros

61



Os servicos domeésticos foram novamente mencionados, em 33,3% das

respostas, na pergunta acerca do que estariam fazendo se ndo estivessem no

SASF. Em 27,3% das respostas as entrevistadas afirmaram que ficariam ociosas,

sem fazer nada; em 27,3% mencionaram que estariam realizando atividades de

lazer;

em 12,1% disseram que estariam procurando por emprego ou por algum outro

curso além do SASF e em 12,1% afirmaram que estariam exercendo alguma

atividade remunerada que fazem como “bico”.

35,0%
30,0%
250%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Se vocé néo estivesse nesse servigo, o que estaria

fazendo?
Total de entrevistados: 33 Respostas
N
Servigos domésticos 11
Ocioso
("estaria em casa, sem fazer nada") 9

Atividades de lazer/ manuais
("em casa assistindo televiséo", 9
"fazendo caca-palavra’)

Procurando emprego/ procurando

4
outro curso
Exercendo atividade remunerada 4
("eu faco conserto de roupa")
Outros
" " 2
("me arrumando para a escola")
Total 39
O que estaria fazendo se ndo estivesse no SASF
33,3% Servigos domésticos
— —27.3% QOcioso
[ ] m Atividades delazer/ manuais
B Procurando empregol procurando
| | 121% outro curso
L 7 Exercendo atividade remunerada
6,1%

— I — — Outros
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Ao serem questionadas o porqué de participarem do servico, em 42,4% das

respostas as entrevistadas reiteraram a ajuda do SASF para que consigam trabalhar

futuramente; em 42,4% mencionaram a busca por aprendizado; em 27,3%

afirmaram frequentar o servico para se distrair; em 12,1% reiteraram a busca por

atividades do servigo para enfrentar problemas psicolégicos, como a depressao; e

em 12,1% disseram ndo ter condicao financeira para pagar um curso em outro lugar.

Por que vocé participa do servigo?

Total de entrevistados: 33 Respostas
N
Para conseguir renda/ trabalho 14
Aprendizado
("eu vim em busca de aprender 14
mais")
Distragé&o/ néo ficar ocioso 9
("eu tava sem fazer nada")
Procurar uma ocupagao para
aliviar os sintomas da depresséo
("eu tava naquela crise, s6 ficava 4
chorando, s6 ficava dentro do
quarto"”, "eu tava num processo de
depresséo")
N&o tem condic6es de pagar um 4
curso
Outros 4
("fazer exercicio”, "porque gosto")
Total 49
Por que frequenta o SASF
45,0%
40,0%
35.0%
30,0%
25,0%
20.0%
15,0%
10,0% 121% — 121% —

5.0%
0.0%

u Para conseguir renda/ trabalho

u Aprendizado

u Distracdof ndo ficar ocioso

B Procurar uma ocupacdo para aliviar
os sintomas da depressao

N&o tem condicdes de pagarum
curso

Qutros
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Acerca das coisas mais importantes que aprendem no SASF, grande parte

das respostas (78,8%) menciona o aprendizado proporcionado nos cursos e

oficinas.

A socializagdo com as colegas também aparece como um fator relevante,

mencionado em 39,4% das respostas. Outras mencdes se referem aos bons

professores (12,1% das respostas); a busca por se profissionalizar e conseguir

trabalhar (9,1% das respostas); a atividade do café social (9,1% das respostas), que

consiste em uma reunido realizada todo més com as familias, para debater temas

sociais importantes como a violéncia e o racismo; e, por ultimo, o atendimento

individualizado que proporciona acolhimento (6,1% das respostas).

90,0%
80,0%
70,0%
60.0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%

Quais sdo as coisas mais importantes que vocé
aprende no SASF?

Nimero de entrevistados: 33 Respostas

N

Aprendizado, cursos/oficinas

("aprendo a cozinhar, a fazer unha") 2o

Socializagdo
("fazer amizade", "convivéncia 13
social")

Professores bons
("eu gosto de como ela ensina")

Profissionalizagao/ busca por
renda
("para poder ganhar uma renda”,
"ser independente™)

Café social
("ensina muita coisa, contra a 3
violéncia, contra o racismo")

Atendimento individualizado
("elas [orientadoras] ensinam vocé a
desabafar com elas", "eles
aconselham muito")

Total 51

Aprendizados mais importantes do SASF

Aprendizado, cursos/ oficinas

Socializagdo
78.8%

Professores bons

W Profissionalizagdo/ busca porrenda
39,4%

Café social

2% EE s

m Atendimento individualizado
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No que diz respeito @ como comegaram a frequentar o servigo, mais da
metade (57,6%) das respostas das entrevistadas relataram que orientadoras sociais
do SASF, que passam em suas casas, as informaram acerca do curso e
incentivaram a ir. E nitida a eficacia do servico em sua divulgacéo e atendimento nas
casas. Em um total de 36,4% de respostas as entrevistadas afirmaram que
conheceram o servico por indicagdo de conhecidos, amigos ou parentes; e ainda em
9,1% das respostas mencionaram que passaram na porta do SASF e tiveram

curiosidade de conhecer.

Como vocé comegou a frequentar o servigo?

Total de entrevistados: 33 Respostas
N
Incentivo de orientadores sociais 19
do SASF
Por indicagéo 12
Passou na porta 3
Total 34
Como comecou a frequentar o SASF
0
70,0% Incentivo de orientadores
60,0% saciais do SASF
50.0% 57,6046
40,0% —— o
Porindicacdo
30,0% —— - 364%
20,0% —— ——
10,0% —— . -
- ® Passou naporta
0,0% — —
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Finalizando a exposicdo, mais da metade (57,6%) das usudrias sabia que o

SASF possui convénio com a Prefeitura de S&o Paulo, enquanto 42,4% n&o sabiam.

Vocé sabia que o servigo do qual participa tem
convénio com a Prefeitura de Sao Paulo?

Total de entrevistados: 33 Frequéncia
Nao 19
Sim 14
Total 33
Convénio

" Nao

Sim
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2.2 Andlise dos dados obtidos

Expostos os dados obtidos acerca do perfil das usuarias, cabe relacionar as

caracteristicas obtidas com a questédo da vulnerabilidade social.

A presenca exclusiva de mulheres provavelmente se da devido aos cursos
oferecidos serem aqueles que atraem mais o publico feminino, pois oferecem
conhecimentos profissionalizantes que, comumente, séo associados as mulheres -
como, por exemplo, culinaria e manicure. E compreensivel que o servigo foque no
atendimento de mulheres, pois, como sera abordado mais adiante, estas podem
estar inseridas em condi¢cdes mais frageis e vulneraveis dentro de suas proprias

familias.

A grande abrangéncia de idade é também um elemento interessante.
Considerando que o servico pretende oferecer uma base profissionalizante para que
as usuarias possam trabalhar, faz sentido que ndo haja um recorte especifico de

idade, e que o alcance do servigo seja amplo nesse quesito.

Na auto identificag&o de cor e raga, apareceram diversas categorias além das
do IBGE - morena, palida, mulata. Peter Fry (1996, p.131) situa duas formas de
classificagdo racial que sdo comuns no Brasil: o “modo binario”, que se atém
exclusivamente a brancos e negros; e o “‘modo multiplo”, que abrange uma
multiplicidade de categorias comuns na vida cotidiana, como “moreno” e “mulato”. O
autor levanta a hipétese de que o modo multiplo é recorrente entre as camadas
populares, e o modo bipolar é dominante nas classes médias intelectualizadas
urbanas. Apesar dessa tendéncia, na pratica os modos coexistem na sociedade
(FRY, 1996, p.132), e as mudltiplas respostas obtidas pelas entrevistadas podem
refletir essa mescla. Fry ainda salienta que o modo bipolar € baseado na
descendéncia do individuo, enquanto o modo mdultiplo € baseado na aparéncia e

permite uma “desracializagdo” da identidade individual (IBIDEM, p. 132).

A questdo da escolaridade (como foi abordado na analise do NCI) tem
relagcdo direta com a vulnerabilidade social. Ribeiro e Vovio (2017, p.80) mostram a
correlacdo existente entre desigualdades socioespaciais, desigualdades sociais e
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desigualdade escolar existente em territérios considerados zonas de vulnerabilidade

na cidade de Sao Paulo, baseando-se em dados de diversas pesquisas:

Pode-se dizer, portanto, que os resultados das pesquisas apontam
para a existéncia de vinculos entre desigualdades socioespaciais
(indicadas pela interface entre sobreposicdo de desigualdades e
segregacdo social no territorio), desigualdades sociais (indicadas
pelos niveis de recursos socioecondmicos e culturais dos alunos e
familias) e desigualdade escolar (vista pelos resultados educacionais,
expectativa sobre os alunos, formagédo e experiéncia dos professores
e pela infraestrutura das escolas). Interface entre vulnerabilidade
social no territério e o fendbmeno da interdependéncia competitiva
entre escolas comega também a se evidenciar, por meio de estudos
exploratdrios, indicando presenca de vantagem de algumas escolas
de territérios menos vulneraveis em detrimento de outras localizadas
em regifes mais vulneraveis. Ha indicios de que essa vantagem
estaria na captacao de professores com maior capital profissional e
experiéncia; na evitagéo e expulsédo de alunos de perfil avaliado como
conturbador do ambiente escolar; e também em agdes de familiares —
gue possuem mais recursos — em busca de escolas mais adequadas
aos seus interesses (RIBEIRO; VOVIO, 2017, p.84).

Uma série de elementos estruturais, como o sistema de distribuicdo desigual
de professores nas escolas publicas do territério, faz com que a educagéo seja
precéaria nas regides de vulnerabilidade social (que, nesse exemplo, recebem os
professores com menor capital cultural). Entra-se em um ciclo, no qual as regides de
vulnerabilidade recebem sistemas publicos educacionais sem qualidade, os quais,

por sua vez, reiteram a segregagdo social daqueles que neles estudam.

Dentre as entrevistadas, o acesso limitado ao ensino formal, demonstrado em
cerca de metade (48,4%) das usuarias que ndo concluiu o ensino basico, pode ser
um indicativo de inser¢cdo em um territorio de vulnerabilidade social aonde o ensino
béasico é de dificil acesso e permanéncia. Isso se mostra quando relatam: “Naquele

tempo, a gente estudava s6 até o quarto ano”.

Salientando a importancia da educacao formal, é também relevante olhar para
a relagdo das oito usudrias que estavam frequentando a escola com as suas
respectivas escolas, para se ater a qualidade da instituicdo de ensino e na forma
como esta repercute em suas vidas. E importante que a grande maioria destas

usuarias goste de frequentar a escola (75%), e que isso se dé majoritariamente
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devido ao aprendizado (44,4% das respostas) e a socializagdo (33,3% das

respostas).

Quanto as entrevistadas que ndo gostam de frequentar a escola, apesar de
poucas (25%), é valido ressaltar seus motivos - a violéncia de relacdes entre os
alunos e entre alunos e professores (50% das respostaas) € um elemento agravante
dentro do ambiente escolar, que expde os alunos a distlrbios psicoldgicos e traumas
posteriores. A preguica (50% das respostas) também pode ser lida como

consequéncia de um ambiente escolar desestimulante.

No que tangencia vulnerabilidades econémicas, elas se tornam evidentes na
alta porcentagem de domicilios nos quais ndo ha pessoas trabalhando - 39,4%. A
média de pessoas trabalhando por domicilio € extremamente baixa (0,7), e bastante
menor do que a média de moradores por domicilio (3,7). O desemprego e a falta de
renda sdo elementos que expde as pessoas a riscos econdmicos e situam as
pessoas em condi¢cbes de vulnerabilidade, pois, além de ndo terem acesso a bens e
servicos e ao consumo, ainda estdo sujeitas a preconceitos e estigmatizacao

advindos de outros segmentos da sociedade.

Além disso, outro elemento interessante de se considerar € que 33,3% das
entrevistadas afirmava ndo saber a renda mensal de seu domicilio. Existe a
possibilidade de as entrevistadas ndo se sentirem confortaveis para responder a
guestdo e dizerem que ndo sabem. Mas, considerando que de fato ndo saibam,
cabe aqui discorrer acerca das reiteracdes de papéis de género reproduzidas dentro
dos domicilios. Percebe-se, inicialmente, que apenas o homem trabalha, enquanto a
mulher permanece em casa, resultando na dependéncia econdmica dessas
mulheres. Ademais, ao ndo informar a mulher acerca do quanto recebe, ocorre uma
exclusdo maior ainda da mulher do &mbito financeiro, reiterando a divisao de tarefas
no lar que impede as mulheres de acessarem o que permeia o sustento material da
casa e sua proépria independéncia financeira (a atribuicdo de servigcos domésticos as

mulheres sera abordada mais adiante).

Os beneficios sociais surgem como uma solucdo béasica de assisténcia a

desigualdade econbmica e combate a pobreza. O Programa Bolsa Familia é o
beneficio social de maior alcance no pais. O programa, que pertence a classe de
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Programas de Transferéncia Condicionada, e visa atenuar os efeitos negativos da
pobreza sobre o bem-estar em curto prazo. Em longo prazo, o programa pretende
atenuar a pobreza gerada pela transmisséo intergeracional de renda e capital
humano, através de exigéncias sobre os beneficiarios que envolvem cuidados de
saude e educacao das criancas (RIBEIRO; SHIKIDA; HILLBRECHT, 2017,p. 806). O
programa tem sido o mais eficaz para levar recursos aos estratos mais baixos de
renda da populacdo (IBIDEM, p.856). Devido ao acesso a poucos recursos dos
beneficiarios de programas sociais, os servicos da Assisténcia Social priorizam
pessoas que recebam tais beneficios. Apesar de uma porcentagem relevante das
usuarias do SASF ndo receber nenhum beneficio (30,3%), a maioria recebe o Bolsa

Familia (57,6%) e se enquadra nesse quesito.

No que permeia a moradia, cerca de metade das entrevistadas afirma morar
em casa propria. A casa propria representa estabilidade e diminui os riscos no que
tangencia a moradia. Ainda assim, a porcentagem é consideravelmente menor que a
coletada pelo Censo de 2010, na qual 71,8% da populacdo moram em casa propria.
A grande maioria (90,9%) relata morar em casa ou apartamento, que Sao

consideradas moradias sem riscos elevados.

Cabe aqui, assim como discorremos no NCI, retratar novamente as ressalvas
que obtivemos ap6s a realizacdo das entrevistas. E possivel que as questdes acerca
da moradia possuam uma diferenca subjetiva de entendimento entre entrevistador e
entrevistado. Conhecendo minimamente as regifes atendidas pelos servicos,
podemos compreender que, para nosso entendimento (baseado nas categorias do
IBGE, utilizadas no PNAD e Censo), muitas das moradias referidas pelos
entrevistados como casas seriam para nés referidas de outra forma, como, por
exemplo, corticos e barracos. A mesma problematica ocorre em relagcdo a
propriedade do imével - 0 ndo pagamento de aluguel pode ser tido como referéncia
para se classificar a moradia como prépria, sem que isso permeie instancias legais
de propriedade.15 Dessa forma, utilizamos os dados obtidos nas respostas, mas

deixando explicito que talvez exista tal diferenca conceitual de entendimento.

* No caso do SASF em especifico, esse ponto foi até demonstrado verbalmente por uma das
entrevistadas ao retratar a propriedade de seu imével: “Enquanto a prefeitura ndo nos tira, é meu”.
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No que diz respeito a composi¢éo familiar, cerca de metade (51,1%) das
usuarias mora com um conjugue e filhos. E relevante, contudo, discorrer acerca das
mulheres que moram sozinhas com os filhos (24,2%) ou com filhos e outros parentes

(12,1%), sem a presenca de um conjugue - que, no total, somam 36,3% dos casos.

Segundo Bensusan (2012, p.323) a maternidade é, para as mulheres,
colocada como uma obrigacdo natural, enquanto, para os homens, existe a
possibilidade de escolha sobre a paternidade. Dentro de um sistema de dominacéo
masculina, existem possibilidades, institucionais e culturais, que facilitam para que

homens ndo assumam a paternidade de seus filhos ou ndo ajudem em sua criagéo.

[...] A maternidade inescapéavel faz com que elas sejam condenadas a
maternidade e que os pais fiquem livres de qualquer 6nus. A
parentalidade, assim, fica reduzida a maternidade como se a
paternidade fosse uma escolha na medida em que a maternidade ndo
0 é: tudo o que abre os bracos em liberdade se apoia em outra coisa
tomada como natural [...] Um esquema de dominacdo carrega uma
distribuicdo do que é matéria-prima a ser subjugada e do que tem
espacgos de manobra (BENSUSAN, 2012, p.323).

[...] No Brasil a maternidade é quase compulséria para quem

engravida e seu Onus é considerado como um desejo natural
sacralizado. Trata-se de um desejo que é concebido como intenso o
suficiente para o sacrificio de muitos outros e que ja traz em seu bojo
um comportamento e uma imagem — aqueles da maternidade — que
tornam impossivel a desercdo. A deser¢cdo da maternidade é
considerada comumente uma atrocidade, uma aberragdo e um ato
contra a natureza — como se a natureza, ela mesma, apresentasse
mandamentos afetivos que ndo pudessem ser desobedecidos. E a
ditadura do instinto materno, ao lado do carater fugidio de qualquer
instinto paterno (IBIDEM, p.323).

A criag&o dos filhos por conta prépria é, dessa forma, imposta estruturalmente
sobre diversas mulheres, que, querendo ou ndo, tem que criar seus filhos sem o
auxilio do pai. Vale ressaltar, ainda, que a criacéo dos filhos apenas pela mée é um
fendmeno estrutural no Brasil - de acordo com a pesquisa realizada por Ana Liési
Thurler, em 2005, uma a cada trés criancas que nascem no Brasil ndo tem o nome
do pai no registro civil de nascimento (THURLER, 2005, p.2). Isso sem levar em
consideracdo 0s casos em que, apesar de constar seu home no registro, o pai
abandona a familia deixando o filho aos cuidados da méae. Existe, dessa forma, uma

estrutura patriarcal que reitera a importancia do pai e se estrutura na imagem do pai,
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mas que, contraditoriamente, permite aos homens que ndo tenham a obrigacédo de

exercer sua paternidade.

Essas rotas se inserem em um quadro em que as familias sdo
concebidas sobretudo no imaginario geral como girando em torno de
uma figura masculina ainda que, de fato, essa figura esteja ausente
na maioria dos casos. Um patriarcado sem pais em que a figura
masculina é uma assombragdo na familia, um patriarcado
fantasmagdrico em que cabe aos pais a rota de fuga de um papel
garantido na imaginacao familiar — um papel que n&do implica sequer a
responsabilidade do registro (BENSUSAN, 2012, p.322).

[...] Thurler estima que hoje cerca de 500 mil criangas no Brasil,
anualmente, ndo tém a filiagdo paterna em seu registro. Ainda que
muitas vezes as maes, elas mesmas, ndo tém interesse de registrar a
paternidade — alegando que a for¢a da lei ndo afetaria relevante ou
positivamente o comportamento dos pais —, 0 sub-registro tem como
consequéncia a imposi¢cdo de um modelo monoparental nuclear que
ndo é necessariamente da escolha das mulheres e nem esté aberta a
elas uma alternativa — de renuncia ou compartilhamento do énus e
dos beneficios da parentalidade. No patriarcado fantasmagorico em
que vivemos — e que tem também uma marcacéo de classe e de raca
—, 0s homens sdo sombras fugidias nas familias, enquanto as
mulheres tocam o oficio da producéo de pessoas. Vale notar que o
patriarcado sem pais onera as maes e, em principio, vulnerabiliza as
mulheres, ja que a elas ndo estdo abertas as rotas sinalizadas da
desercdo. Porém, longe de serem frageis, elas algumas vezes tomam
para si a poténcia que muitas vezes emerge dessas familias-
gambiarras (IBIDEM, p.323).

Fica evidente, depois de tal exposi¢do, a forma como a monoparentalidade,
realizada pelas mulheres, € um componente de vulnerabilidade, pois expbe as
mulheres a discriminac¢des estruturais de género, além de terem que arcar sozinhas
com a criagdo dos filhos, o que exige esforgos fisicos, econdmicos e também tempo.
N&o podemos afirmar que, nos casos das entrevistadas em questéo, os pais fossem
de fato ausentes da criacdo dos filhos, mas, considerando-se esse um fenbmeno téo

comum, é muito possivel que assim ocorra.

A vulnerabilidade social, como ja exposto, se define pela falta de acesso ao
bem-estar social e a bens e servigcos publicos. A partir dai, para se compreender a
exposicdo das entrevistadas a vulnerabilidade, é necessério levar em consideragéo
o territério que habitam, as relagBes sociais que ali permeiam, a presenca do
Estado.
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A presenca de servigos publicos (como hospitais e escolas) foi o elemento
mais citado a respeito do bairro em que moram, em 63,6% das respostas. Ainda
15,2% das respostas afirmaram que os servicos eram bons e 15,2% relataram a
facilidade de acesso ao transporte publico. O acesso a servigos publicos, aqui

mencionado, minimiza a exposi¢éo a vulnerabilidade.

Em oposicdo, houve ainda 36,4% de respostas que afirmaram n&o existirem
servigos publicos perto de onde moram, e 12,1% que alegaram que 0S Servigos
existentes sd@o ruins. Também ocorreram 9,1% de reclamagbes acerca de
enchentes, que se traduzem como infraestrutura ruim e falta de manutencdo nas
galerias e corregos. Aqui, ja se mostra a ndo presenc¢a do Estado em uma regido de
risco - a presenca de enchentes, por exemplo, significa exposi¢cdo a riscos naturais.
A falta da intervencao do estado em territérios de risco € um sinal determinante de

vulnerabilidade.

Outra questdo muito mencionada acerca do bairro foi a violéncia urbana,
mencionada por 54,4% das respostas. A violéncia é um elemento de exposicao aos
riscos sociais. Ainda assim, em um numero também alto de 45,5% de respostas as
usuarias afirmaram que o bairro que moram é seguro, fator que diminui a exposicao

a riscos sociais e a vulnerabilidade.

A sociabilidade € outro elemento importante - as relagdes sociais, que
permeiam a criacdo de vinculos, trocas, conflitos e disputas, sdo constituintes do
territério. Em 45,5% das respostas as entrevistadas afirmaram manterem boas
relagbes sociais com as pessoas do bairro em que moram, o que afirma sua
insercdo social na comunidade. Houve ainda 18,2% de mencgdes a relagbes
conflitosas com vizinhos, e em 9,1% das respostas as usuarias afirmaram n&o
manter nenhuma relagdo com as pessoas de seu bairro, o que pode ser lido como

um fator de excluséo e isolamento.

O acesso as opcdes de lazer € também um indicativo da presenca do
Estado, e um elemento basico de bem-estar social. Entre as entrevistadas, houve
45,5% de respostas afirmando ndo existirem opgbes de lazer no bairro, o que
significa a queda de bem-estar social. Isso ainda é reiterado pelas mencgdes as
poucas opcdes de lazer (15,2%) e falta de manutencdo das areas existentes de

lazer (12,1%).
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Ainda falando acerca de relagBes sociais, a questdo da importancia da familia
traz perspectivas interessantes de analise. As respostas giravam em torno da
prioridade da familia na vida das usuarias, que colocam a familia como norte
principal, como estrutura e como um significado para a vida, uma raz&o para que
continuem vivendo. Aqui, podem estar sendo refletidos problemas psicolégicos,
como a depressao, que se mostram na falta de sentido a vida e de vontade de viver.
A presenca dos filhos acaba gerando uma motivacdo para que se continue ndo s6
vivendo, mas sendo também produtivo, trabalhando, o que denota uma
incapacidade de continuar por si s6 e por si mesmo. A presenca de problemas
psicoldgicos, como a depressdo, pode também ser percebida na falta de desejos

para o futuro mencionada em 21,2% das respostas obtidas.

A preocupagdo com a prépria situacdo econdmica é o principal componente
dos planos para o futuro. As usuarias demonstram o desejo de trabalhar (54,4% de
mencgdes), estudar (24,4% de mencgbes) e conseguir uma casa propria (12,2% de
mencgdes). Aqui € evidente a presenca de riscos econdmicos por parte das usuarias,

e a importancia do servigo ao oferecer a possibilidade de profissionalizagdo.

A realizagdo de servigos domésticos aparece como a principal ocupacgéo das
usuarias em seu tempo livre - afirmaram em 54,5% das respostas realizar servigos
domeésticos no tempo em que nao estdo no SASF e em 33,3% das respostas acerca

de o que estariam fazendo se nédo estivessem no SASF.

Cabe aqui salientar, novamente, as relagfes sociais de género, estruturais da
sociedade em que vivemos. E comumente atribuido as mulheres, que trabalhem fora
de casa ou ndo, todo o trabalho doméstico, que ndo é remunerado. A atribuicdo de
servigcos domésticos as mulheres acarreta que estas realizam um trabalho gratuito,
para os outros, e que é invisibilizado - ndo é percebido e nem reconhecido por
aqueles que usufruem dele como um trabalho, que exige esforcos. A percepcéo
dessa opressao, em especifico, desencadeou o movimento feminista nos anos 1970
na Franca (KERGOAT, 2009, p.68). Apesar das mudancgas ocorridas nas relagbes
de género ocorridas desde o inicio do movimento feminista, a divisdo desigual do
trabalho doméstico ainda é recorrente. Considerando-se que todas as entrevistadas
sdo mulheres, é possivel especular a respeito da reproducdo desse padrdo dentro

de suas casas, reiterando vulnerabilidades de género.
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A importancia do servigo é reiterada nessa mesma pergunta, quando as
usuérias afirmam que ficariam ociosas (27,3% de mencdes) ou que procurariam

outro lugar para realizar um curso semelhante (12,1%).

No que tangencia o servi¢co em si, seu carater profissionalizante é o que mais
atrai as usudrias, que buscam o aprendizado no intuito de futuramente conseguir
trabalhar. O servigo, aqui, tem valor fundamental na ajuda do alcance da
independéncia financeira por parte das usuérias, o que significa auxilio para lidar

com as desigualdades de género e econdmicas ja explanadas acima.

Além disso, o servi¢co aparece como uma rede de estrutura e apoio para que
as usudrias descubram o potencial que tem de trabalhar, e para que sejam
encorajadas a ndo se manterem estagnadas. O auxilio com questdes pessoais e
problemas psicolégicos também ocorre, e é reiterado dentre as usudrias que
demonstram o papel do SASF no combate da depressao (12,1% de mengdes) e que
se referem ao atendimento individualizado que proporciona acolhimento (6,1% de
mencgdes). A atividade do café social também deve ser salientada como um

momento de socializagdo e aprendizado.

Feita a exposicdo, é perceptivel que existem uma série de fatores - que
tangenciam, por exemplo, relacdes de género, territério e inser¢do no mercado de
trabalho - que situam as frequentadoras do servico em condi¢des de vulnerabilidade

social e afirmam a importancia do servigo.
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3. Centro para a Juventude (CJ Legido Mirim)

3.1 Exposicao dos dados coletados

Foram realizadas, no CJ, um total de 21 entrevistas, a partir das quais
tragamos o perfil basico seus frequentadores. Neste servico, 66,6% dos
entrevistados eram do sexo feminino e 33,3% do masculino. A média de idade foi
14,86, variando de 15 a 17.

Sexo
Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Feminino 14
Masculino 7
Total 21

Sexo

= Feminino

® Masculino
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Idade

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
15 13
16 4
17 4
Total 21
Média 14,86

Idade

=15

=16

=17
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Todos os adolescentes entrevistados estavam frequentando a escola, entre o
8°ano do ensino fundamental e 0 3° ano do ensino médio. Segundo nossa relagéo,

14,3% destes estavam atrasados na escola.

Escolaridade

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
8° ano fundamental Il 1
9° ano fundamental Il 11
1° ano Ensino Médio 3
2° ano Ensino Médio 3
3° ano Ensino Médio 3
Total 21

Escolaridade

4,8% 8° ano fundamental Il

14,3%
= 9° ano fundamental Il

1° ano Ensino Médio

B 2° ano Ensino Médio

37 ano Ensino Médio
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Na autoidentificacdo de cor e raca®®, cerca de metade dos entrevistados

(52,4%) se identificou como pardo; 23,8% como branco e 9,5% como preto.

Comparando com os dados da PNAD, realizada de julho a setembro de 2018
em todo o Brasil, dentre as pessoas maiores de 14 anos, 46,1% se declararam
pardas; 43,5% se declararam brancas e 9,3% se declararam pretas. Ha no CJ uma
guantidade significativamente menor de pessoas que se identificam como brancas,

enquanto a quantidade de pardos aumenta.

Cor eraga
Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Pardo 11
Branco 5
Preto 2
Amarelo 1
Indigena 1
Morena 1
Total 21

Cor e raca

0,
4,8% 4.8%4.8% = Pardo

Branco
Preto
= Amarelo
B |Indigena

Moreno

® Foram utilizadas na pesquisa as categorias de cor e raga determinadas pelo IBGE, com abertura
para que os entrevistados se classificassem da forma como quisessem, dentro ou fora de tais
categorias.
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Boa parte dos entrevistados (33,3%) ndo sabia a renda’’ mensal de seu
domicilio. Tomando como referéncia o salario minimo de 954 reais (vigente em
2018), 19% dos entrevistados possuiam uma renda domiciliar mensal entre 1 e 2
salarios minimos; 19% entre 2 e 3 salarios minimos e 19% entre 3 e 5 saléarios
minimos. Apenas um usuario (4,8%) declarou renda maior que 5 salarios minimos, e
um (4,8%) declarou que a familia ndo recebe nenhum rendimento. A média de

pessoas trabalhando por domicilio é 2,62.

Renda familiar total por més

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Mais de 1 a 2* 4
Mais de 2 a 3* 4
Mais de 3 a 5* 4

Mais de 5* 1
N&o sabe 7
Sem rendimento 1
Total 21

*Baseado no salario minimo de 954 reais (vigente em 2018).

Renda familiar total por més

4.8% Maisde1a2

= Maisde2a3
Maisde 3a 5
Maisde 5

= Nao sabe

i . Sem rendimento
" Baseado no salariominimo de 954 reais (vigente em 2018)

7 Utilizamos o termo renda para se referir apenas ao salario proveniente de trabalho.
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Em relac@o ao recebimento de beneficios sociais, a maioria dos entrevistados
(61,9%) afirmou nédo receber nenhum beneficio em seu domicilio; e 33,3% recebiam
0 Bolsa Familia.

Beneficio Social

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
N&o Recebe 13
Bolsa Familia 7

Outros 1
Total 21

Beneficio social

4,8%

mNaorecebe

= Bolsa
Familia

= Outros
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Em relagdo ao tipo de moradia, todos os entrevistados (100%) afirmaram
morar em casa ou apartamento. Quase metade (47,6%) afirmou morar em casa

prépria e 42,9% em casa alugada. A média de cémodos por domicilio é 4,76.

Condigéo de Propriedade do Imével

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Propria 10
Alugada 9
Cedida 1
Invadida 1
Total 21

Condigao de propriedade do imével

4,8% 4.8%

Prépria
® Alugada
Cedida

" Invadida
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Quantidade de comodos na casa

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Cinco 10
Quatro 5
Mais de cinco 4
Trés 2
Total 21
Média 4,76

Quantidade de comodos ha casa

= Cinco
® Quatro
" Mais de cinco

mTrés
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Dentro dos domicilios, 61,9% das familias sdo formadas por casais com
filhos; 9,5% por casais com filhos e com parentes; 9,5% por mulheres com filhos;
9,5% por mulheres com filhos e com parentes.'® A média de pessoas por domicilio é
4,24,

Composicéao familiar

Total de entrevistados: 21 Frequéncia

Casal com filhos 13

Casal com filhos e com

2
parentes
Mulher sem cénjuge com
. 2
filhos
Mulher sem cénjuge com 2
filhos e com parentes
Homem sem conjuge com
] 1
filhos
QOutros 1
Total 21
Composicao familiar

H Casal com filhos
4,3% 4.8%

= Casal com filhos e com parentes
Mulher sem cénjugue com filhos

= Mulher sem cénjugue com filhos e
com parentes

Homem sem cénjugue com fillhos

Qutros

8 Foram utilizadas as categorias de composicao familiar do Censo do IBGE de 2010.
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Acerca do bairro em que moram, o ponto mais mencionado foi a violéncia
urbana, que apareceu em 57,1%'° das respostas. Em oposi¢do, a seguranca do

bairro também foi enfatizada, e apareceu em 42,9% das respostas.

O acesso ao lazer em espagos publicos no bairro apareceu como um ponto
positivo em 42,9% das respostas. Locais privados para lazer, como shoppings e
restaurantes, sdo mencionados em 28,6% das respostas. Em 19% das respostas 0s

entrevistados afirmaram néo haverem op¢des de lazer no bairro.

A sociabilidade aparece como um elemento importante do bairro, mencionada
em 38,1% das respostas como um fator positivo, demonstrado na presenca de
amigos no bairro e na proximidade afetiva entre vizinhos. Em 23,8% de respostas a
sociabilidade foi colocada como um fator negativo, mencionando-se relagdes ruins

com os vizinhos de bairro.

Em 28,6% das respostas os entrevistados consideram a infraestrutura publica
de seus bairros boa, considerando facil a acessibilidade ao transporte e as escolas,
por exemplo. Ja 19% das respostas afirmaram que a infraestrutura pablica € ruim,

relatando problemas como ruas néo asfaltadas.

¥ Nas guestdes abertas, as porcentagens se referem ao niUmero de vezes que uma resposta foi
mencionada. E possivel que um usuario mencione mais de um item da listagem, e por isso a
somatéria das porcentagens é maior que 100%.
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O que vocé acha do bairro em que mora?

Total de entrevistados: 21 Respostas
Porcentagem de casos
N
Bairro é violento
("as vezes rola muito assalto, ou 12 57,1%
estupro”, "é muito perigoso")
Bairro é seguro
("ndo é muito perigoso, nédo tem 9 42,9%
muito assalto”, "é tranquilo")
Ha locais publicos para lazer o
(parque, praga, SASF) 9 42,9%
Sociabilidade como fator positivo
("Todo mundo se conhece", "um 8 38,1%
monte [de amigos] na minha rua")
Ha locais privados para lazer 6 28.6%
("shopping, restaurante”, "balada") '
Infraestrutura publica boa
g pra Ase. Iocomoyer g bom,’ tgnl 6 28.6%
Varios 6nibus assim disponiveis”,
escola perto de casa)
Sociabilidade como fator negativo
( nao.terP Tunaf:rlanga pra.brlncar 5 23.8%
comigo”, "eu ndo gosto muito das
pessoas do meu bairro")
N&o hé& opgles de lazer 4 19,0%
Infraestrutura publica ruim
("ndo é asfaltado, quando chove fica 4 19,0%
ruim de passar")
Total 63 300,0%
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Fatores positivos bairro

Total de entrevistados: 21 Respostas
N
Bairro é seguro
("n&o é muito perigoso, ndo tem muito 9
assalto", "é tranquilo”)
Ha locais publicos para lazer 9
(parque, praca, SASF)
Sociabilidade como fator positivo
("Todo mundo se conhece", "um monte [de 8
amigos] na minha rua")
Ha locais privados para lazer
" ; oo " 6
("shopping, restaurante”, "balada")
Infraestrutura publica boa
("pra se locomover é bom, tem véarios 6
o6nibus assim disponiveis", escola perto de
casa)
Total 38

Elementos positivos do bairro

23,7%

21,1%

H Bairro é seguro
Ha locais publicos para lazer
Sociabilidade como fator positivo
®Halocais privados paralazer

Infraestrutura publica boa
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Fatores negativos bairro

Total de entrevistados: 21 Respostas

N

Bairro é violento
("as vezes rola muito assalto, ou 12

estupro", "é muito perigoso”)

Sociabilidade como fator negativo
("né&o tem muita crianga pra brincar

comigo", "eu ndo gosto muito das 5
pessoas do meu bairro")
N&o ha opgdes de lazer 4
Infraestrutura publica ruim
("ndo é asfaltado, quando chove fica ruim 4
de passar”)
Total 25

Elementos negativos do bairro

Bairro & violento

16%
16% Gl

® Sociabilidade como fator
negativo

Nao ha opcgdes de lazer

Infraestrutura publica ruim
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Bairro

Respostas
Porcentagem de casos
N
Positivo 38 181,0%
Negativo 25 119,0%
Total 63 300,0%

A importancia da familia é demonstrada em 66,7% das respostas que
apresentaram a familia como uma base de aprendizagem e cuidado, que transmite
ensinamentos e proporciona conforto. Em 61,9% das respostas a familia é colocada
como responsavel por uma estabilidade emocional, que auxilia em momentos de
dificuldade. Em 52,4% das respostas os entrevistados afirmaram ter uma boa
relacdo familiar. Em 14,3% das respostas a familia foi colocada como responséavel
por dar aos entrevistados uma perspectiva de futuro, buscando um futuro melhor e
os auxiliando para que alcancem seus sonhos. Também é mencionada, em 9,2% de

respostas, a importancia da familia no estimulo para os estudos.

A familia aparece negativamente em dois pontos. A relacdo ruim com
madrastas ou padrastos aparece em 19% de respostas. Além disso, um entrevistado

néo soube explicar a importancia da familia.
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70,0%

60,0% -

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Qual a importancia da sua familia para vocé?

Total de entrevistados: 21 Respostas
N
A familia como base de aprendizagem e
cuidado
("me ensinar o méximo que eles 14
conseguem", "conforto”, "me passa tudo
que é certo”, "familia é a base estrutural
da minha vida")
Proporciona estabilidade emocional
("consigo desabafar com eles”, "me ajuda 13
em momentos dificeis e importantes")
Tem uma boa relagéo familiar 11
Relag&o ruim com padrasto/madrasta 4
Perspectiva de futuro
("busca os meus sonhos comigo”, "dar
uma vida melhor pra mim, pra mim 3
trabalhar, néo ficar a toa no mundo,
procurar sempre o melhor")
Outros 3
Valorizagéo da educagéo formal
("eles me ajudam nos estudos, me 2
incentivam a estar no curso")
N&o soube explicar a importancia da 1
familia
Total 51

Importancia da Familia

66,7%

19%
4 - —143%

9.5%

_ ke

A familia comobase de
aprendizagem e cuidado

H Proporciona estabilidade
emocional

Tem uma boarelagdo familiar
Relagéo ruim com padrasto/
madrasta
Perspectiva de futuro

H Outros

Valorizacdo da educacédo formal

®m N&o soube explicar aimportancia
da familia
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No que tangencia a escola, 85,7% dos entrevistados gostavam de frequenta-
la, enquanto 14,3% ndo gostavam. Dentre os que gostavam, houve entrevistados

gue apontaram para elementos negativos na escola, mesmo gostando de ir.

Escola
Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Gosta 18
N&o gosta 3
Total 21

Gosta de ir a escola

-

85,7%

Sim

B Nio
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Dentre os motivos pelos quais gostam de ir & escola, o aprendizado foi 0 mais

mencionado, aparecendo em 64,3% de respostas. A escola também aparece como

um investimento no futuro, que garantiria um futuro melhor através dos estudos

(35,7% de menc¢des). A presenca de amigos na escola aparece como motivo em

35,7% de respostas, e bons professores, que estimulam o aprendizado, aparecem

em 14,3% de respostas.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Porque gosta de ir a escola?

Total de entrevistados: 21

Respostas

N

Aprendizado
("a gente aprende coisas que se a gente
ficar em casa a gente ndo vai aprender”,
"aprendo muita coisa")

Investimento no futuro
("sem a escola a gente nédo tem um futuro",
"se eu ndo tiver meu estudo eu n&o vou ser
ninguém")

Socializagéo
("tenho muitos amigos 14")

Outros
("porque poucas pessoas tem o beneficio
de ir pra escola", "dar uma distraida”, "é
muito boa a comida I&")

Professores bons
("eles te estimulam, eles te ensinam de um
jeito que vocé vai poder aprender")

Total

26

Motivos pelos quais gosta de ir a escola

357% — 357%

- H Professoresbons

35.7%

mAprendizado
Investimento no
futuro

Socializacao

Qutros

92



Entre os motivos para ndo gostar de ir a escola, a retratacdo de um ambiente
desestimulante aparece em 66,7% das respostas. A dificuldade de relagdo com
profissionais da escola, como diretores ou professores, aparece também em 66,7%
de respostas. Além disso, € mencionada em 33,3% das respostas a desorganizacédo

institucional da prépria escola, que prejudica o aprendizado.

Porque nédo gosta de ir a escola?

Total de entrevistados: 21 Respostas

N

Ambiente desestimulante
("é muito chato ir pra escola”, "os
professores ndo sabem deixar o

aluno interessado na matéria™)

Dificuldade de relacéo com os
profissionais da escola
("Eu ndo me dou bem mais com a 2
diretora [...] porque ela ndo sabe ser
diretora)

Desorganizacdo Institucional
("eu troco de professor toda hora", 1
"é desorganizada")

Total 5

Motivos pelos quais hao gosta de ir a escola

70,0%
60.0% 86.7% Ambiente desestimulante
50,0% ——
0, —
40.0% | Dificuldade derelagao
9 com os profissionais da
30.0% 33,3% escola
20.0% —— —
10,0% — — Desorganizacdo
institucional
0,0% —
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Entre os entrevistados que gostam de ir a escola, mas apontam questfes
negativas, os problemas da escola sdo apontados em uma rotina enfadonha e
cansativa (33,3% das respostas); a obrigacdo de ir (16,7% das respostas); o
aprendizado de contelido que ndo tem aplicagcdo pratica na vida cotidiana (16,7%
das respostas); a dificuldade de entender o conteddo e aprender (16,7% das
respostas) e a estrutura escolar ruim (16,7% das respostas).

Gosta de ir a escola mas aponta questdes negativas

Total de entrevistados: 21 Respostas
N
Rotina enfadonha 2
("é muito cansativo")
Obrigacéo
" o 1
("tem que ir")
Aprendizagem sem aplicagéo
prética
(tem coisa que os professores 1

ensinam que eu nunca vou usar na
vida", “pra mim escola ndo da
futuro")

Dificuldade de aprendizado
("muitas coisas eu ndo entendo, 1
tenho dificuldade")

Estrutura escolar ruim

("tem muita aula vaga") 1
Outros 1

("tenho preguiga de estudar")
Total 7

Gosta de ir a escola mas aponta questdes negativas

35,0%

®Rotina enfadonha
30,0%
Obrigacao
25,0% | e
20,0% ® Aprendizagem sem
aplicagdo pratica
15,0% 16,7% 167%  167%  167% Dificuldade de
10,0% I | [ aprendizado
Estrutura escolar ruim
5.0% SR E— -
0,0% Qutros.
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Dentre os planos para o futuro, o0 mais mencionado foi conseguir um emprego
e trabalhar (71,4% de respostas). O desejo de fazer uma faculdade apareceu em
42,9% das respostas; o desejo de comprar uma casa propria em 33,3% das
respostas; o de constituir uma familia (casar e ter filhos) em 28,6%; se formar na
escola ou no CJ e fazer outros cursos em 28,6%; conquistar estabilidade financeira
em 19%; ajudar os pais ou a familia em 9,5%; conquistar independéncia dos pais em

9,5% e viajar ou morar fora do pais em 9,5%.

Quais sdo seus planos para o futuro?

Total de entrevistados: 21 Respostas
N
Trabalhar 15

("arrumar um emprego")

Fazer uma faculdade 9
Outros
("conhecer coisas novas, pessoas novas", 8

"ajudar as pessoas")

Casa Propria 7

Constituir familia
("me casar e ter um filho")

Se formar na escola/no CJ e/ou fazer
outros cursos 6
("terminar o ensino médio")

Estabilidade Financeira 4

Ajudar os pais/ a familia
("retribuir pra minha familia tudo que eles 2
fizeram pra mim até hoje")

Independéncia dos pais
("ndo ficar dependendo dos meus pais pra 2
sempre”, "ser independente”)

Viajar/ morar fora do Brasil

("morar nos Estados Unidos") 2
Total 61
Planos para o futuro arabathar
. Fazer uma faculdade
SD.D:’ m Qutros
ZZZ; Casa Propria
59:0% Constituir familia
Se formar na escola/ CJ elou fazer outros
40,0% 42,9% cursos
30,0% 3% Estabilidade financeira
20,0% | @b SR Ajudar os pais/ a familia
10,0% 18.0% ® Independéncia dos pais
0.0% _— | | 79‘5%J_l ® Viajar/ morar fora do Brasil
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Em relagdo ao que fazem quando ndo estdo no CJ, em 38,1% das respostas

0s usuarios afimaram se ocupar com atividades de lazer em casa; em 33,3% das

respostas afirmaram sair com amigos ou namorado; em 28,6% disseram praticar

esportes; em 23,8% afirmaram realizar servicos domésticos; em 23,8% disseram

passar tempo com a familia; em 19% relataram passar tempo em casa dormindo; e

em 14,3% declararam realizar atividades da igreja. Houve ainda um entrevistado

(4,8% das respostas) que afirmou trabalhar.

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

O que vocé faz quando nédo esta na escola ou no

cJ?
Total de entrevistados: 21 Respostas
N
Atividade de lazer em casa
("jogo no computador”, "eu fico em 8
casa, assistindo TV", "lendo um
liro", "escutando msica")
Sair com amigos/ namorado 7
Praticar esportes 6
("jogo bola, jogo ping-pong")
Qutros
(treino na academia, "fago os 6
trabalhos da escola”, aula de viol&do)
Servigos domésticos 5
Passar tempo com a familia
("eu gosto muito de estar com a 5
familia", "eu vou pra casa da minha
av6")
Ficar em casa dormindo 4
Atividades da igreja 3
Trabalhar 1
Total 45
O que faz quando nao esta na escola ou no CJ
Atividade de lazer em casa
38.1% ® Sair com amigos/ namorado
|| Praticar esportes
[} 28,6% 28.6% Qutros
[ ] _238% 238% Servicos domesticos
- - - - Passar tempo com a familia
[} - | = Ficar em casa dormindo
[ ] | | = Atividades da igreja

— — — = Trabalhar
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Algumas dessas respostas aparecem novamente na pergunta acerca do que

estariam fazendo se ndo estivessem no CJ. Em 42,9% das respostas 0s

entrevistados relataram que estariam em casa, em 42,9% afirmaram estar dormindo;

em

23,8% mencionaram novamente 0s servicos domeésticos;

em 23,8%

mencionaram novamente atividades de lazer; em 19% afirmaram que estariam

ociosos, sem fazer nada; em 14,3% afirmaram que estariam estudando em outra

instituicdo (na escola ou em outro curso); e em apenas 9,5% das respostas disseram

gue estariam estudando em casa.

45,0%
40.0%
35.0%

30.0%
25.0% |

20.0%

15.0%

10.0%
5,0%
0,0%

O que estaria fazendo se nédo estivesse no CJ

Total de entrevistados: 21 Respostas
N
Em casa 9
Dormindo 9

Servigos domésticos
("ajudando meu pai a arrumar a
casa", "ajudando a minha mée nos
afazeres de casa”)

Atividades de lazer
("assistindo série", "mexendo no

computador”)

Ocioso
("sem fazer nada")

Estudando em outra instituicdo
("eu estaria na escola essa 3
hora","outro curso")

Estudando em casa

(‘fazendo ligo, rabalho') 2
Total 37
O que estaria fazendo se nao estivesse no CJ
429%
23,8% 23,8%
14,3%

9,5%

®Em casa
Dormindo
Servigos domésticos
Atividades de lazer
® Ocioso
Estudando em outra

instituico
Estudando em casa
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Quando questionados o porqué de participarem do servico, maioria das
respostas (66,7%) se referia a possibilidade de conseguir um emprego saindo do CJ.
Também foi bastante mencionado (em 57,1% das respostas) o aprendizado que o
servigo oferece. Além disso, 23,8% das respostas mencionaram um crescimento
pessoal que o servigco oferece; 23,8% se referem a preocupagdo com o futuro e
colocam o servico como um preparo para o futuro. Em 9,5% das respostas os
usuérios afirmaram frequentar o CJ para nédo ficarem ociosos em casa, e em 4,8%

mencionaram o desejo de ter autonomia financeira dos pais e da familia.

Por que vocé participa do servigo?

Total de entrevistados: 21 Respostas

N

Oportunidade de emprego
("ser chamado pra uma entrevista”, "
ajudar no meu curriculo”,"ter uma 14
oportunidade no mercado de
trabalho™)

Aprender mais/ aprofundar meus
conhecimentos 12
("ter um conhecimento a mais")

Outros
("dinamica muito legal", "ta legal")

Crescimento pessoal
("um preparo pra minha vida
pessoal”, "eu t6 abrindo a minha 5
cabega pra novas coisas", "to
criando mais responsabilidade”)

Preparo para o futuro
("que vai ser muito bom pro meu 5
futuro")

Néo ficar ocioso
("bom para passar o tempo")

Ter autonomia
("eu ndo quero depender dos meus 1
pais pra sempre")

Total 45
Por que frequenta o CJ
70.0% Oportunidade de emprego
. 66,7%
60,0% Aprender mais/ aprofundar meus
50.0% 57.1% conhecimentos
' Outros
40.0% ‘
= Crescimento pessoal
30.0%
28,6% = Preparo para o futuro
20,0%
Néo ficar ocioso
10.0%
9,5% .
0.0% 4.8% Ter autonomia
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Quanto aos aprendizados mais importantes do CJ, 52,4% das respostas

enfatiza a socializagdo, o aprendizado de como lidar com as outras pessoas. Em

23,8% das respostas € mencionada a etiqueta de trabalho; e com 19% de respostas

aparecem questdes praticas do cotidiano (como, por exemplo, andar de 6nibus);

matematica; comunicacéo; e postura/ disciplina. Informética e técnicas de trabalho

apareceram com 14,3% de respostas cada.

60,0%

50,0% |

Quais as coisas mais importantes que vocé aprende

no CJ?

Total de entrevistados: 21

Respostas

N

Socializagdo
("tratar o outro","respeitar o
préximo”, "respeitar as diferengas")

Etiqueta de trabalho
("como vocé tem que tratar em uma
entrevista de emprego, como se
vestir", "ter uma postura diante de
uma empresa")

Questdes praticas/cotidianas
(administracao, cidade "ensinam
Vocé a procurar no guia, o local,

linha de 6nibus, pra onde vai",

holerite)

Matematica

Comunicagéo
("gesticulac&o”, "aprender a se
comunicar melhor com as pessoas")

Postura/disciplina
("criar responsabilidade”, "obedecer
aregras”, "mudar meu vocabulario")

Outros
("ter um conhecimento”, "entender o
que é um primeiro emprego”,
"educagéo sexual")

Informatica

Técnicas de trabalho
("aprender a trabalhar", "me dao
experiéncia")

11

Total

42

Aprendizados mais importantes do CJ

52,4%

40,0% |

30,0% |

200% |

10.0% |

0.0%

23,8%

l l l B |

14,3% l

Socializagio

Etiqueta de trabalho
¥ Questdes praticas/ cotidianos
® Matematica
® Comunicagio

Postura/ disciplina

Outros

Informatica

® Técnicas de trabalho
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Acerca de como comecgaram a frequentar o servico, em 56,3% das respostas

os entrevistados mencionaram ficar sabendo do servigco através de familiares. A

indicacdo de amigos aparece em 31,3% das respostas, a indicacdo da escola ou do

CCA que frequentavam anteriormente aparece em 18,8% das respostas; e a

indicacao por parte de conhecidos aparece em 12,5% das respostas. Ainda foram

reiterados o aspecto profissionalizante do curso (18,8% das respostas) e o desejo de

n&o ficar ocioso (12,5% das respostas). E notério que o servico seja disseminado

majoritariamente por meio de terceiros, e ndo por divulgacéo do proprio CJ.

60,0% 7

50,0%

40.0%

30,0%

20.0% +

10.0% +

0,0%

Como vocé comegou a frequentar o servigo?

Total de entrevistados: 21

Respostas

N

Indicagéo/ incentivo familiar
("a minha irma e meu irmao
fizeram”, "minha mae falou que seria
bom eu fazer", "a minha madrasta
me indicou")

Indicacéo de amigos
("amigos meus que fizeram o curso
e me indicaram")

Indicacado do CCA/ da escola
("diretora da escola perguntou se eu
queria fazer","comecei a vir por
causa de outro CCA")

Oportunidade de emprego/
profissionalizagao
("é um curso que é
profissionalizante”, "eu tava
procurando emprego", "qualificagéo
de emprego”)

Indicagao de conhecido
("mae da minha namorada me
encaminhou")

Néo ficar ocioso
("s6 tava estudando, ai eu passava
a maioria do tempo em casa")

Outros
("experiéncia boa pra sua vida", "ter
uma postura melhor", “oportunidade
melhor")

Total

26

Como comegou a frequentar o CJ

56,3%

31,3%

I 18,8%

Indicag&ol incentivo familiar
Indicagio de amigos

® Indicagdo do CCA/da
escola
Oportunidade de empregol
profissionalizagdo

® Indicagdo de conhecido

Néo ficar ocioso

12,5%
= Qutros
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Finalizando a exposi¢éo, a maioria dos entrevistados (66,7%) ndo sabia que o

servigo tem convénio com a Prefeitura de Sao Paulo, enquanto 33,3% sabiam.

Vocé sabia que o servi¢co do qual participa tem
convénio com a Prefeitura de S&o Paulo?

Total de entrevistados: 21 Frequéncia
Nao 14
Sim 7
Total 21
Convénio

o Sim
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3.2 Andlise dos dados obtidos

A partir da exposicdo, buscaremos analisar os dados obtidos a partir da

problematica da vulnerabilidade social.

Inicialmente, a questdo da escolaridade vem a tona. Para participar do CJ, é
exigido que o usuério esteja matriculado na escola. Isso funciona como incentivo
para que os adolescentes frequentem a escola, elemento que traz consigo uma
protecdo contra vulnerabilidades. O acesso ao ensino formal é essencial para se
combater vulnerabilidades e amenizar a segregacdo social de pessoas que se

encontrem em territorio ou condigao vulneravel.

Apesar de todos os alunos estarem matriculados na escola, cabe salientar a
relacdo que mantém com o ambiente de ensino, a fim de julgar a qualidade da

escola e forma como ela afeta cada aluno.

A grande maioria dos entrevistados (85,7%) afirmou gostar de frequentar a
escola. Entra aqui uma consciéncia de que a escola proporciona um aprendizado
exclusivo, e de que frequentar a escola é um investimento para ser alguém no
futuro. A socializagdo também aparece como um elemento importante - encontrar
amigos e manter boas relagbes sociais também é crucial para o desenvolvimento
dos adolescentes. Em menor propor¢do (14,3% das respostas) aparecem 0sS
professores, que ensinam bem e estimulam. A alta porcentagem de entrevistados
gue gostam da escola se d&a, em suma, devido a importancia atribuida por estes a

escola como meio de inser¢éo social.

Ha, ainda, alunos que gostam da escola e apontam questfes negativas, e
aqueles que ndo gostam ao todo. Os apontamentos negativos acerca da escola
permeiam, principalmente, a estrutura das aulas, que oferece uma rotina enfadonha
e um ambiente desestimulante, no qual os professores ndo conseguem manter os
alunos interessados. Além disso, aparece a critica contra o contetdo das aulas, que
ndo teria aplicacdo pratica na vida dos alunos, e a dificuldade de assimilar o
conteudo. A instituicdo escolar também é alvo de criticas, como a desorganizacéo

da escola ao trocar de professor toda hora ou ter muitas aulas vagas. Também é
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mencionada a dificuldade de relagdo com profissionais da escola, que tendem a ser

autoritarios - “Ela [a diretora] quer resolver as coisas na marra’.

Percebe-se que todos os pontos negativos apontados permeiam a instituicdo
escolar e os profissionais da escola. Como apontado na andlise feita no SASF, a
precariedade da infraestrutura escolar pode ser um marcador de insercdo em
contexto social de vulnerabilidade - isso porque a vulnerabilidade social no territorio
se mostra inter-relacionada com a infraestrutura das escolas publicas presentes na
regido. Ribeiro e Voévio (2017, p.84) mostram isso ao analisar diversas pesquisas
sobre o tema, e constatar que as desigualdades socioespaciais, sociais e escolares
estdo vinculadas - isso € demonstrado na percepcdo de que as escolas em
territérios menos vulneraveis recebem professores com maior capital profissional e
experiéncia, enquanto as escolas de territrios mais vulneraveis recebem os
professores com menor capital profissional, que eventualmente migram para escolas
em entornos menos vulneraveis (RIBEIRO; VOVIO, 2017, p.80). Com isso, a
infraestrutura das escolas que atende a populacdo vulneravel acaba por ser
precarizada, o que faz com que a escola ndo cumpra seu papel de amenizar essas
desigualdades. Pode ser que estes relatos sejam um demonstrativo dessas escolas
inseridas em tal l6gica, o que refor¢a a vulnerabilidade desses entrevistados.

Quanto a renda, cabe a ressalva de que as informagdes obtidas podem nédo
ser fidedignas, uma vez que boa parte dos usuarios nao sabia com exatidao a renda
domiciliar mensal. Isso € compreensivel, por ndo serem os adolescentes que
trabalham e recebem tal renda. Mesmo com essa ressalva, se utlizarmos as
respostas dos usudrios, percebe-se que estdo distribuidos entre rendas baixas (1 a
2 salérios minimos) e rendas médias (de 3 a 5 salarios minimos). Ndo ha nenhuma
resposta que remeta a uma renda muito alta. Lembrando que a média de pessoas
por domicilio é 4,24, tal distribuicdo de renda pode ser muito baixa ou razoavel. O
fato de a maioria dos usuarios ndo receberem beneficios sociais reitera que a renda
recebida é suficiente para se viver. Usuéarios que recebam beneficios sociais tem
prioridade de atendimento nos servicos da Assisténcia Social, seguindo a logica de
gue quem recebe beneficio esta exposto a vulnerabilidades econémicas, e 0 servico

serve como afastamento das vulnerabilidades.
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Em relagdo as condi¢des de moradia, todos os usuarios afirmaram morar em
casa ou apartamento, que ndo sdo moradias de risco. Além disso, a grande maioria
(90,5%) afirmou morar em casa prépria ou alugada, o que também os distancia da

vulnerabilidade.

Como foi exposto nas analises anteriores, as questdes acerca de moradia
possuem ressalvas. E possivel compreender que, para nosso entendimento
(baseado nas categorias do IBGE, utilizadas no PNAD e no Censo), muitas das
moradias (que seriam referidas pelos entrevistados como casas) seriam para nos
classificadas de outras formas, como corticos ou barracos. No caso do CJ, que
atende usuarios de regides diversas, ndo conhecemos os bairros dos usuarios para
afirmar o tipo de moradia predominante. O mesmo ocorre em relagdo a propriedade
do imével - o fato de nédo ter de pagar aluguel pode ser referéncia para se classificar
a casa como prépria, sem que isso se refira de fato as instancias legais de
propriedade do imovel. Dessa maneira, é possivel que exista uma diferenca
subjetiva de compreensdo das categorias aqui colocadas, por parte de
entrevistadores e entrevistados. Utilizamos os dados obtidos, mas com a
observacdo de que pode ser que exista tal diferengca de compreensdo e que as

respostas, dessa forma, sejam invalidas.

A exposigdo a violéncia urbana é uma caracteristica de risco social, que é
perceptivel em 57,1% das respostas que mencionaram a presenca de violéncia
urbana no bairro. Em oposicdo, uma quantidade também alta (42,9% de respostas)

de usuarios ndo esta exposta a tal risco.

A vulnerabilidade é medida a partir do acesso ao bem estar social. Aqui, a
infraestrutura publica do territério é crucial para definir isso. Uma porcentagem de
28,6% das respostas afirma ter uma infraestrutura publica boa no bairro, em
oposicao a 19% das respostas que menciona uma infraestrutura ruim. Opcdes de
lazer no bairro também definem bem-estar social - aqui, boa parte dos entrevistados
(42,9% das respostas) se afastam de condi¢gBes vulneraveis ao afirmarem acesso a
locais publicos de lazer, para 19% de respostas que reclamam da falta de opgGes de

lazer.
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As relagBes sociais mantidas no bairro fazem parte das definicdes de
territério, e, quando positivas, podem simbolizar ajuda mudtua e unido no
enfrentamento de riscos e vulnerabilidades. Entre os entrevistados, 38,1% das
respostas afirmam manter relacdes positivas no bairro, demonstrando essa relacao
de acolhimento. Também s&o mencionadas, em 23,8% das respostas, relagdes ruins
com os vizinhos, ou, por exemplo, a falta de outros jovens em idades semelhantes
para socializar. Relagbes conflituosas com vizinhos podem tornar mais dificil a

vivéncia em territorios que ja estdo em condic¢des vulneraveis.

A familia também pode desempenhar esse mesmo papel de acolhimento e
auxilio para lidar com condigfes de risco. Sarti (2004, p. 17) coloca a familia,
independentemente da forma como for composta, vivida e organizada, como um
filtro através do qual se comeca a ver e significar o mundo, processo que se estende

ao longo de toda a vida, mesmo com a variagdo de posi¢do que se ocupa na familia.

A familia, inclusive para os adultos, continua tendo essa fungdo de dar
sentido as relagdes entre os individuos e servir de espago de elaboragdo das
experiéncias vividas. Essa concepcdo permite pensar o processo de
“crescimento” na familia como uma questdo que diz respeito ndo apenas as
criangas, mas a todos os seus membros, ao longo de suas vidas, na medida
em que as experiéncias podem ser permanentemente reelaboradas.
“Crescer”, assim, desvincula-se do mero processo biolégico e constitui-se,
também, em um processo simbdlico. As condi¢Ges favoraveis para que uma
crianga “cresga” ou um jovem se desenvolva na familia se ampliam quando
seu pai, sua mae ou quem deles cuide possam se pensar, eles mesmos,
como alguém em permanente crescimento, em cada novo lugar que ocupe na
familia (SARTI, 2004, p.17).

A familia aparece, dessa forma, como uma instancia social que tende a estar
presente em toda a vida de um individuo, sendo parte constitutiva do ser e
proporcionando relagbes que moldam seu carater. A autora discorre acerca da
adolescéncia, afirmando a importancia da familia na vida dos jovens se da ma
possibilidade de manter referéncias simbodlicas que a familia representa, como
protecdo e seguranga, a0 mesmo tempo em que se abre espago para o outro, para o
gue € externo a familia e também ira constituir a personalidade do adolescente
(SARTI, 2004, p. 21). Tais compreensfes sdo demonstradas nas respostas dos
entrevistados do CJ, quando colocam a familia como base de aprendizado e

cuidado, estabilidade emocional e incentivo.
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A familia também aparece como uma esfera de incentivo aos estudos e
motivacdo para que os adolescentes tenham um futuro melhor e busquem seus
sonhos. Ribeiro e Vovio (2017, p.83-84) recorrem a diversas pesquisas realizadas
para afirmar que familias pobres, com pouca escolaridade e moradoras de territérios
segregados tendem & valorizar a escolariza¢éo de seus filhos e empregar esforgos
para que os filhos frequentem as escola, associando a educacdo formal com a

possibilidade de que seus filhos alcancem posi¢des sociais mais vantajosas.

Por outro lado, a familia e o ambiente doméstico também podem ser
geradores de riscos e vulnerabilidades, como é o caso, por exemplo, da violéncia
doméstica. Aqui, a familia aparece de forma negativa especialmente na relagao dos
jovens com seus padrastos e madrastas. Cunha e Meireles (2014, p.7) buscam
explicar as tens@es ocorridas nos processos de recomposicdo familiar: os membros
da familia, no periodo de transicdo da recomposicdo familiar, tem que se adaptar
com mudancas de relacionamentos, de papéis, de estrutura familiar, o que tende a

ser um processo dificil.

Foi possivel identificar diferentes configuracdes relativas as
representa¢des sobre o padrasto e a madrasta. Por um lado, estas
figuras assumem um lugar distante face aos pais biolégicos por
serem classificadas como pessoas estranhas. Por outro, as figuras
parentais sociais também s&o reconhecidas como adultos designados
por Cadolle (2000) de “parent de second”, ou seja, “nem tao distantes
nem t&o proximos”. Nesta segunda configuragéo, as figuras parentais
sociais assumem a qualidade de companheiro da méae/conhecido ou
companheira do pai/conhecida. Na construgdo do reconhecimento
destas figuras parentais, o fator tempo parece contribuir na definicao
da relacdo com o/a enteado/a (Lobo, 2006). Um terceiro perfil
identifica as figuras parentais sociais como adultos semelhantes a um
parente préximo (familiar). Um aspeto importante na definicdo da
relagdo que os jovens estabelecem com as figuras parentais sociais
refere-se a dimenséo afetiva (baseada na evolugdo da relagdo), que
interfere no seu processo de aceitagdo. Como referem Théry e
Dhavernas (1993), a constru¢do relacional passa pela necessidade
de reconhecimento reciproco de ambas as partes, em particular, do/a
jovem que passa a perceber o padrasto ou a madrasta como alguém
mais proximo do que apenas como companheiro da mé&e ou de
companheira do pai (CUNHA: MEIRELES, 2014, p.10).

E compreensivel, a partir dai, que os entrevistados relatem relacdes
conturbadas com seus padrastos e madrastas na adolescéncia - o processo de

recomposicao familiar é disruptivo e prescinde tais tensdes.
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Em relagdo aos planos para o futuro, € salientado novamente desejo de ser
formar, fazer uma faculdade, trabalhar e conquistar estabilidade financeira. Como ja
foi dito, tais planos sé&o incentivados pela familia, além de serem também
estimulados no proprio CJ.

Entra aqui a importancia do servigo no cotidiano dos adolescentes, que o tem
como uma possibilidade de acesso a profissionalizagdo, que é comprometida em

ambientes de vulnerabilidade.

Apesar do carater profissionalizante do servigco, € interessante notar que a
socializagdo é mais mencionada como aprendizado mais importante do CJ, o que
demonstra também a importancia do servico como base de relagdes sociais,

também essenciais na vivéncia dos adolescentes.

ApOs esta exposicdo, pode-se perceber com os apontamentos feitos as
instancias nas quais 0s usuarios deste servico se aproximam ou se afastam de
condi¢cBes de riscos, além dos elementos de protecdo contra essa vulnerabilidade

que possuem.
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2. Centro Para Criancas e Adolescentes |

CCAs: Arca do Saber, Construindo o Futuro, Irméa Jacinta, Paschoal Bianco,
Paulo Freire, Sdo Patricio, Sdo Pedro Apostolo, Vila Alpina, Zumbi dos

Palmares.

2.1 Exposicédo dos dados coletados

Foram realizadas, ao todo, 120 entrevistas com usuarios dos CCAs. A
distribuicdo entre sexos foi similar, sendo 46,7% dos entrevistados pertencentes ao
sexo masculino e 53,3% pertencentes ao sexo feminino. Oito dos entrevistados
residiam em um SAICA (Servico de Acolhimento Institucional Para Criancas e

Adolescentes) no momento da entrevista.

Sexo
Total de entrevistados: 120 Frequéncia
Feminino 64
Masculino 56
Total 120

Sexo

Feminino

B Masculino
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A idade dos entrevistados variava entre 9 e 14 anos. Apesar de 0 servigo
atender criancas desde os cinco anos de idade, fizemos um recorte de criancas
acima de 10 anos para a aplicacdo do questionario®®, no qual houveram algumas
excegbes para criangas de 9 anos. A média de idade dos entrevistados foi 11,33

anos.

Idade
Total de entrevistados: 120 Frequéncia
9 a 11 anos 69
12al4 51
Total 120
Média 11,33
Idade
42.5% 9a 11 anos
57.5%
12a14
A

% O recorte foi feito pois consideramos que as criangas menores ndo conseguiriam compreender
todas as questfes do questionario.
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Todos os usuarios estavam matriculados no Ensino Fundamental quando foram
entrevistados. Destes, a maior parte estava concentrada nos quartos e quintos anos.

Segundo nossa relacéo, apenas 10,8% dos alunos estava atrasado na escola.

Escolaridade

Total de entrevistados: 120 Frequéncia

3° ano do Ensino Fundamental 2

4° ano do Ensino Fundamental 25

5° ano do Ensino Fundamental 38

6° ano do Ensino Fundamental 30

7° ano do Ensino Fundamental 12

8° ano do Ensino Fundamental 11

9° ano do Ensino Fundamental 2
Total 120

Escolaridade

¥ 3% ano do Ensino Fundamental
¥ 4° ano do Ensino Fundamental

5° ano do Ensino Fundamental
® 6% ano do Ensino Fundamental

7° ano do Ensino Fundamental

8° ano do Ensino Fundamental

9° ano do Ensine Fundamental
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No que permeia cor e raca®’, 33,3% dos usuarios se identificaram como
pardos; 20,8% como brancos; 10% como pretos; 6,7% como indigenas e 4,2% como
amarelos. Ainda houve um grande numero de respostas além das categorias do
IBGE: moreno (14,2%), palido (1,7%), mulato (0,8%) e café com leite (0,8%).
Ademais, 7,5% dos entrevistados nao soube responder.

Para comparacdo, segundo os dados da PNAD, (realizada de julho a
setembro de 2018, dentre as pessoas maiores de 14 anoszz), no Brasil, 46,1% se
declararam pardas; 43,5% se declararam brancas e 9,3% se declararam pretas. Ha
no CCA uma porcentagem consideravelmente menor de brancos e pardos. A
porcentagem de indigenas é consideravelmente alta, se comparados com o Censo
de 2010, que estipulava 0,46% de indigenas no Brasil®.

Cor eraga Coreraca

Total de entrevistados: 120 Frequéncia

0,8%
4.2%

Pardo 40 \.T%Av‘?’%
6,7%
Branco 25 7,5%
| oo

"Moreno" 17 10%
0,
Preto 12 D
Néo sabe/ ndo quis responder 9
Indigena 8
Pardo
Amarelo 5
H Branco
“Palido" 2 "Moreno”
Preto
Mulaio i = Nao sabe/ndo quisresponder
"Café com leite" 1 Indigena
Amarelo
Total 120 u"Palido”
"Mulato”

u"Café com leite”

2 Foram utilizadas na pesquisa as categorias de cor e raga determinadas pelo IBGE, com abertura
para que os entrevistados se classificassem da forma como quisessem, dentro ou fora de tais
categorias.
22 Apesar de os entrevistados ndo se enquadrarem na classe de idade da PNAD, utilizaremos os
dados para comparagéo, por serem dados recentes.
% Os dados da PNAD de 2018 que utilizamos para a comparagdo ndo mostravam as informacées
acerca de indigenas, por isso recorremos aqui ao Censo de 2010.

111



A grande maioria dos entrevistados (74%) nao sabia a renda®* mensal de sua

familia, o que é compreensivel se tratando de criancas que ndo geram renda. A

média de pessoas trabalhando por domicilio é 1,79.

Renda familiar total por més

Total de entrevistados: 120 Frequéncia

Até 1/4* 3
Mais de 1/4 a 1/2* 2
Mais de de 1/2 a 1* 1
Mais de 1 a 2* 10

Mais de 2 a 3* 8

Mais de 3 a 5* 1

Mais de 5* 2

N&o sabe 7

Total 104**

* Baseado no salario minimo de 954 reais (vigente em 2018).

**A tabulag&o desta questéo néo considera os 8 entrevistados que residiam
no SAICA e as familias nas quais néo havia ninguém trabalhando.

Renda familiar mensal

1,9% mAte 1/4*

0,
2,9% | 1o mMaisde 1/4a 1/2*

0,
BHL Maisdede 1/2a 1*

1%
| 1.9% Mais de 1a 2"
74% = Mais de 2 a 3*
Maisde 3 a 5°
Mais de 5*
Né&o sabe

* Baseado no salario minimo de 954 reais (vigente em 2018).

24 Utilizamos o termo renda para se referir apenas ao salario proveniente de trabalho.
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Cerca de metade (48,2%) dos entrevistados recebe o Bolsa Familia, enquanto
26,8% dos usuarios nao recebia beneficio social e 24,1% ndo soube informar acerca

do recebimento de beneficios sociais.

Beneficio social

Total de entrevistados: 120 Frequéncia
Bolsa Familia 54
N&o 30
N&o sabe/ ndo quis responder 27
Acao Jovem 1
Total 112*
*A tabulagdo desta questédo ndo considera os 8 entrevistados que residiam
no SAICA.
Beneficio social
0,9%
‘ Bolsa Familia
48,2% Nao
26,8%
EN3o sabe/ndo
quisresponder
Acdo Jovem
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Com excecao de trés usuarios, todos os outros (97,3%) afirmaram morar em casa ou

apartamento.

Tipo de moradia

Total de entrevistados: 120 Frequéncia
Casa/apto 109
Barraco de madeira 1
Area invadida 1
Outros 1
Total 112*

*A tabulagéo desta questdo ndo considera os 8 entrevistados que residiam
no SAICA.

Tipo de moradia

0,9%
8% 0 9%
0,9%__ |/ "

u Casalapto

H Barraco de
madeira
Areainvadida

B Qutros
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Em relacdo ao imovel em que residem, 49,1% dos usuarios relatou morar em

residéncia alugada e 45,5% em casa propria. A média de comodos por domicilio é

de 4,21.

Condicéao de propriedade do imével

Total de entrevistados: 120

Frequéncia
Alugada 55
Propria 51
N&o sabe/ ndo quis responder 3
Cedida 2
Area invadida 1
Total 112*

*A tabulag8o desta questédo ndo considera os 8 entrevistados que residiam

no SAICA.

Condigao de propriedade do imével
1.8%

u Alugada
Propria
Néo sabel/ndo quis
responder

H Cedida

Areainvadida
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Quantidade de cémodos na casa

Total de entrevistados: 120 Frequéncia
Um 2
Dois 7
Trés 29
Quatro 29
Cinco 17
Mais de cinco 28
Total 112*
Média 4,21

*A tabulagdo desta questédo ndo considera os 8 entrevistados que residiam

no SAICA.

Quantidade de co6modos na casa

1,8% 6,3%

25,9%

mUm
Dois
Trés
= Quatro
mCinco
= Mais de cinco
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Mais da metade das familias (64,3%) eram compostas por casais com
filhos®®, seguidas por mulheres sem conjuge com filhos (14,3%) e casal com filhos e

com parentes (13,4%). A média de pessoas por domicilio é 4,96.

Composicéo familiar

Total de entrevistados: 120 Frequéncia

Casal com filhos 72

Mulher sem cénjuge com

filhos 16
Casal com filhos e com 15
parentes

Mulher sem conjuge com 4
filhos e com parentes

QOutros 3

Homem sem conjuge com 5
filhos e com parentes

Total 112*

*A tabulagdo desta questéo ndo considera os 8 entrevistados que residiam
no SAICA.

Composicao familiar

= Casal com filhos

< 1,8%
3,6% 2.7% 1.8% ® Mulher sem cénjuge com
: I
A\ filhos
13,4% Casal com filhos e com
parentes

Mulher sem cénjuge com
filhos e com parentes
Qutros

Homem sem cbnhjuge com
filhos e com parentes

% Foram utilizadas as categorias de composic&o familiar do Censo do IBGE de 2010.
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Acerca do bairro onde moram, sdo mencionados consideravelmente mais
elementos positivos (62%) que negativos (25,8%). A boa infraestrutura puablica do
bairro é o elemento mais mencionado (em 78,3% das respostas?®), referindo se a
escolas, postos de salde, transporte. A facilidade de acesso ao comércio também é
mencionada em 14,2% das respostas. Em oposicdo, apenas 5% das respostas
menciona uma infraestrutura existente ruim, e 4,2% das respostas salienta a falta de

servigos publicos.

A sociabilidade entre vizinhos no bairro também é muito citada como algo
positivo no bairro, aparecendo em 68,3% das respostas. Em 20,8% das respostas 0s
usuarios mencionam relag8es negativas no bairro, como brigas entre vizinhos, e em

16,7% afirmam n&o conviver com 0s amigos que tem no bairro.

O lazer é também bastante citado. Em 54,2% das respostas 0s usuarios
afirmam existirem locais publicos para lazer, como parques e quadras. Em 18,3%
das respostas mencionam locais privados de lazer, como shoppings e restaurantes.
Em 14,2% das respostas dizem ndo haver nenhuma opg¢éo de lazer, e ainda em
2,5% das respostas os entrevistados dizem nao saber se existem opc¢fes de lazer
no bairro por ndo sairem de casa. Além disso, em 34,2% das respostas as criangas

afirmam brincarem na rua.

Quanto a seguranca, em 37,5% das respostas os usuarios afirmam que o

bairro em que moram é seguro. Entre aqueles que afirmam que o bairro ndo é
seguro, 0os motivos variam. Em 36,7% das respostas € mencionada a violéncia
urbana (com assaltos e sequestros) como fator. Em 13,3% das respostas os
entrevistados mencionam a violéncia policial, demonstrada na invasdo de policiais
em suas casas e ruas. E mencionada ainda, em 10,8% das respostas, a atuacéo do
trafico de forma violenta; e, em 4,2% das respostas, os tiroteios, geralmente
procedentes entre policiais e traficantes. Ainda é citada, em 2,5% das respostas, a

violéncia no transito, geradora de acidentes.

26 Nas questfes abertas, as porcentagens se referem ao nimero de vezes que uma resposta foi
mencionada. E possivel que um usuario mencione mais de um item da listagem, e por isso a
somatéria das porcentagens € maior que 100%.
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Bairro

Respostas
Total de entrevistados: 120 Porcentagem de casos
N
Infraestrutura publica boa
(monotrilho; escola perto; énibus, 94 78,3%
posto de salde)
Sociabilidade como fator positivo
("tem muitas criancas pra brincar"; 82 68,3%
“todo mundo se une")
Ha locais publicos para lazer 65 54,2%
(praca, quadra, parque, campo)
Bairro é seguro 45 37,5%
Bairro néo é seguro devido a
violéncia urbana 44 36,7%
(assalto, sequestro, estupro)
Brincanarua 41 34,2%
Sociabilidade como fator
negativo
("as pessoas ndo conversam muito 25 20,8%
uma com as outras, cada um fica
mais na sua"; brigas)
Ha locais privados para lazer
(shopping, restaurantes, festas) 22 18,3%
Né&o convive com amigos do 20 16,7%
bairro
Facmdadeld.e acesso ao comércio 17 14,2%
(farmécia, mercado, lojas)
N&o ha opgdes de lazer 17 14,2%
Violéncia policial
("joga bomba, gas de pimenta, os
policiais entram atirando”; "as vezes
entra policia I dentro, ai as vezes 16 13,3%
entra em algumas casas, as vezes
eles s6 vai pra colocar medo
mesmo")
Atuacao do tréafico 13 10,8%
Infraestrutura publica existente é
ruim 6 5,0%
(enchente; hospital demorado)
Faltam servicos publicos
(como hospitais, postos de salde, 5 4,2%
etc.)
Tiroteio
v( podg correr rlscofje quando eu 5 2.2%
tiver brincando eu ndo saber que a
policia ta la e comegar o tiroteio™)
Violéncia no transito 4 3,3%
Naq salze se ha op(;oe.s de lazer 3 2.5%
pois ndo costuma sair de casa
Total 524 436,7%
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Fatores positivos do bairro

Respostas

Total de entrevistados: 120
N

Infraestrutura publica boa
(monotrilho; escola perto; 94
onibus, posto de saude)

Sociabilidade como fator
positivo
("tem muitas criancas pra 82
brincar"; "todo mundo se
une"

Ha locais publicos para
lazer
(praca, quadra, parque,
campo)

65

Bairro é seguro 45

Ha locais privados para
lazer
(shopping, restaurantes,
festas)

22

Facilidade de acesso ao
comeércio 17
(farméacia, mercado, lojas)

Total 325

Elementos positivos do bairro

Infraestrutura publica boa

6,8% 52% Sociabilidade como fator
positivo

13,8% = Ha locais publicos para lazer

Bairro & seguro
Ha locais privados para lazer

® Facilidade de acesso ao
comeércio
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Elementos negativos do bairro

Respostas

Total de entrevistados: 120

N

Bairro néo é seguro devido a
violéncia urbana
(assalto, sequestro, estupro)

Sociabilidade como fator negativo
("as pessoas hdo conversam muito
uma com as outras, cada um fica
mais na sua"; brigas)

N&o ha opgdes de lazer

Violéncia policial
("joga bomba, gas de pimenta, os
policiais entram atirando”; "as vezes
entra policia la dentro, ai as vezes
entra em algumas casas, as vezes
eles s6 vai pra colocar medo
mesmo")

Atuacao do tréafico

Infraestrutura pablica existente é
ruim
(enchente; hospital demorado)

Faltam servigos publicos
(como hospitais, postos de satde,
etc.)

Tiroteio
("pode correr risco de quando eu
tiver brincando eu ndo saber que a
policia t4 l& e comecar o tiroteio")

Violéncia no transito

25

17

16

13

Total

135

Elementos negativos do bairro

4.4% H4% 3%

Bairro ndo € seguro devido a
violénciaurbana

® Sociabilidade como fator negativo
Nao ha opgdes de lazer

= Violéncia policial
Atuacao dotrafico

® Infraestrutura publica existente €
ruim

= Faltam servigos publicos

Tiroteio

Violéncia no transito
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Elementos neutros do bairro

Respostas
Total de entrevistados: 120
N
Brinca narua 41
N&o convive com amigos do
R 20
bairro

N&o sabe se ha opcdes de lazer 3

pois ndo costuma sair de casa
Total 64

Elementos neutros do bairro

4.7%

Brincanarua

H N&o convive com
amigos do bairro

N3o sabe se ha opgdes
delazer poisndo
costuma sair de casa

Bairro
Total de entrevistados: 120. Respostas Porcentagem de casos
N
Positivo 325 62,0%
Negativo 135 25,8%
Neutro 64 12,2%
Total 524 100%
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A familia aparece, majoritariamente, de forma positiva na vida dos usuarios.
Em 33,9% das respostas € mencionada afetividade familiar, retratada por meio do
carinho; em 25,2% das respostas a familia € colocada como fonte de aprendizados e
cuidado; em 24,3% das respostas a familia € uma prioridade na vida, sem a qual
nao seria possivel viver; em 15,7% das respostas colocam a familia como um
espaco de auxilio matuo; e em 6,1% mencionam a forma como a familia valoriza a

educagédo formal.

Em 20,9% das respostas as criangas afirmam que a familia é importante
devido por Ihes sustentar materialmente e financeiramente. Além disso, em 9,6%

das respostas os entrevistados ndo souberam mencionar a importancia da familia.

As menc¢les negativas, apesar de poucas, sdo relevantes. Em 7,8% das
respostas foi mencionada a relagéo ruim com algum membro da familia. Houveram
duas mencgdes (1,7% das respostas) a violéncia doméstica, em criangcas que
relatavam sofrer violéncia fisica por parte dos pais; e um usuario (0,9% das

respostas) disse que familia ndo tinha importancia para ele.
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40,0%
35.0%
30,0%
25,0%
20,0%
15.0%
10,0%

5.0%

0,0%

Importancia da familia

Total de entrevistados: 120

Respostas

N

Lacos de afetividade
("dao abraco em mif les tem
carinho por mim")

Familia como base de
aprendizado e cuidado

Familia como prioridade na vida
("minha familia é importante pra
mim por que sem ela eu ndo
viveria.", "sem a minha familia eu
ndo seria nada.")

Sustento material
("néo deixa faltar nada em casa")

Familia como base de auxilio
mutuo
("ajuda quando eu tenho
problemas"”; "me ajuda nos
momentos dificeis e me ajudam a
crescer")

N&o soube explicar

Relag&o ruim com algum membro
da familia

Valorizag&o da educagéo formal
("a minha familia quer que eu va
longe com os meus estudos”, "me

ajuda a estudar")

Outros

Violéncia doméstica

Nenhuma importancia

39

29

28

24

18

11

Total

Importancia da familia

33.8%

B2 243y
20,8%

T8%
' 8% 0% o
[

175

Lagos de afetividade
Familia como base de aprendizado e cuidado
Familia como prioridade na vida
Sustento material
= Familia como base de auxilio mutuo
® Nao soube explicar
Relagéo ruim com algum membro da familia
W Valorizagdo da educagéo formal
Qutros
® Violéncia domeéstica

® Nenhuma importéncia
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No que permeia a escola, a maioria dos usuarios (72,9%) afirmou gostar de
frequenté-la, em oposi¢édo a apenas 11,9% que afirmaram néo gostar. Houve ainda
15,3% de entrevistados que afirmaram gostar da escola, mas também apontaram

questdes negativas.

Escola
Total de entrevistados: 120 Frequéncia
Gosta 88
N&o gosta 14

Gosta de ir a escola mas aponta

~ . 18
questdes negativas
Total 120
Gostadeir a escola
= Sim
® Nao

Gosta deirmas
aponta questées
negativas
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Dentre

0os motivos pelos quais gostam de frequentar a escola, foram

apontados: o aprendizado que a escola oferece (52% das respostas); a socializagéo

com o0s amigos (25,5% das respostas); a escola como um investimento para o futuro,

visando uma vida melhor ou a conquista de um emprego (23,5% das respostas); 0s

professores e aulas boas (15,7% das respostas); as aulas alternativas, como artes e

educagéo fisica (11,8% das respostas); achar a escola legal (10,8% das escolas); e

a possibilidade de passar tempo e néo ficar sem fazer nada em casa (2,9% das

respostas).

60.0%
50,0%
40.0%
30,0%
20,0%
10.0%

0,0%

Motivos pelos quais gosta de ir a escola

Total de entrevistados: 120 Respostas

N
Aprendizado

(a gente aprende, a gente fica mais 53
inteligente")
Socializagdo

("conhecer gente nova", "ficar com 26
0s amigos")

Investimento no futuro
("ser alguém na vida", "sem estudo
fica mais dificil pra arrumar
trabalho”)

24

Professores bons/ gosta das
aulas
("4 tem professoras legais, as aulas 16
s&o divertidas"; “a professora é
muito calma")

Aulas/atividades alternativas
(artes, ed. fisica, informatica)

Gostar/ é legal
("gosto muito de estudar”, "é um 11
lugar que me sinto bem")

N&o ficar ocioso

(passar tempo) 9
Total 156
Motivos pelos quais gosta de ir a escola

mAprendizado

W Socializacéo
Investimentona futura
Professoresbons/ gosta
dasaulas

25% ® Aulas/atividades

alternativas

Gostar/ é legal
.

= Nao ficar acioso

15,7%
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Os apontamentos negativos acerca da escola sdo: um ambiente
desestimulante e cansativo, enfadonho (45,2% das respostas); professores ruins ou
agressivos e aulas ruins (35,5% das respostas); preguica e ndo gostar de estudar
(22,6% das respostas); sofrer bullying (16,1% das respostas); e a dificuldade de

relagdo com os profissionais da escola (9,7% das respostas).

Motivos pelos quais ndo gosta de ir a escola

Total de entrevistados: 120 Respostas

N

Ambiente desestumulante/

’ 14
cansativo
Professores ruins / ndo gosta
das aulas
" P 11
("professora agressiva",
professores que xingam os alunos)
Preguica/ ndo gosta de estudar 7
Bullying 5
Dificuldade de relagdo com os 3
profissionais da escola
Total 43
Motivos pelos quais ndo gosta de ir a escola
50.0% B Ambiente desestumulante/
45,0% cansativo
40,0% . ~
35.0% Z’rofeslsoreS ruins /ndo gosta
W70 asaulas
30.0% 35,5%
25.0% Preguica/ nao gosta de
’ estudar
20,0% o 226%
15,0% — — Bullying
0,
10.0% ] ] 16,1% -
5.0% — — :-: m Dificuldade de relagio com
0,0% | L | os profissionais da escola
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Quando questionados acerca dos planos para o futuro; a maioria das

respostas (85%) mencionou o desejo de trabalhar. Foram também citados o desejo

de fazer uma faculdade (23,3% das respostas); ajudar os pais e a familia

financeiramente (15% das respostas); constituir uma familia (14,2% das respostas);
estudar (14,2% das respostas); ter uma casa propria (13,3% das respostas), entre
outros. Em cinco respostas (4,2%) os entrevistados afirmaram nao ter perspectiva de

futuro.

60.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50,0%
40,0%
30.0%
20.0%
10.0%

0,0%

Planos para o futuro

Total de entrevistados: 120 Respostas
N
Trabalhar 102
Fazer faculdade 28
Ajudar familia/ pais
("dar uma vida melhor para a minha 18

familia")

Constituir familia

(casar, ter filhos) m
Estudar 17
Ter casa propria 16
Outros
("ter uma moto", “ter um monte de 10
animais”)
Objetivo de vida pautado em
valores 8
(ajudar os outros, "ser uma boa
pessoa”)
Fazer intercambio/ viajar 7

Independéncia/ estabilidade
financeira 6
("ndo depender de ninguém")

N&o tem perspectiva de

futuro/néo sabe s
Mudar de bairro/ sair da
. 1
comunidade
Total 235

Planos para o futuro
Trabalhar

W Fazerfaculdade
4810% = Ajudar familial pais
Constituir familia
Estudar
Ter casa propria
uQutros
W Objetivo de vida pautado em valores
= Fazer Intercamblo/ viajar

Independéncial estabilidade financeira

I I‘ 14,2% 14.2% 133% 50% 42% Naotem perspectiva de futuroindo sabe
- : 0,8%
- . Mudar de bairrof sair da comunidade
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Acerca do que fazem quando néo estdo no CCA ou na escola, foram mais

mencionadas atividades de lazer em casa (56,7% das respostas); passar tempo com

a familia (30% das respostas), realizar servicos domésticos (26,7% das respostas);

atividades de lazer fora de casa (26,7% das respostas); dormir ou ficar ocioso

(12,5% das respostas); passar tempo com o0s amigos (12,5% das respostas).

Apenas em 5,8% das respostas os usuarios mencionaram estudar; e ainda em 3,3%

das respostas 0s entrevistados disseram ajudar os pais no trabalho.

60.0%

50.0%

40,0%

30,0%

20.0%

10,0%

0.0%

O que vocé faz quando néo esta na escola ou no

CCA?
Total de entrevistados: 120 Respostas
N
Atividade de lazer em casa
(jogar video-game, assistir 68
televiséo)
Ir na casa de parentes/passar 36
tempo com a famiia
Servigos de casa 2
(lavar louga, arrumar a casa)
Atividade de lazer fora de casa
(andar de bicicleta, brincar na rua, 32
soltar pipa)
Dormir/ocioso 15
("fico em casa fazendo nada")

Passar tempo com amigos 15
Estudar 7
outros

o 6
(comer,ir a igreja)
Ajudar pais no trabalho 4
Total 215

0O que faz quando ndo esta na escola ou no CCA

56,7%

30.0%
2B.7% 28,7%

3,3%

5.0% pmm

Atividade de lazer em casa

Ir na casa de parentes/passar

tempo com a famiia

Servigos de casa

Atividade de lazer fora de casa
mDormir/ocioso
EPassartempo com amigos
®Estudar

Outros

® Ajudar pais notrabalho
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Na mesma linha, se ndo estivessem no CCA naquele momento, em 44,2%
das respostas os usuarios afirmaram que estariam dormindo ou ociosos; em 37,5%
das respostas afirmaram realizar atividades de lazer em casa; em 19,2% disseram
realizar servicos domésticos; e em 7,5% declararam que estariam estudando em

casa, dentre outros.

O que estaria fazendo se néo estivesse no CCA

Total de entrevistados: 120 Respostas
N
Dormindo/ ocioso 53

Atividades de lazer em casa
(assistindo TV, brincando com 45
irméos)

Servigos domésticos
("arrumando a casa"; limpando; 23
cozinhando)

Atividades de lazer fora de casa
("jogando bola, correndo, soltando 11
pipa, andando de bicicleta")

Estudando em casa

(fazendo licao de casa) 2
Outros 5
(curso de idioma)
Tomando café/ comendo 4
N&o sabe 1
Total 151
0O que estaria fazendo se nao estivesse no CCA
Dormindof ocioso
50,0%
45.0% Atividades delazerem casa
o, | 44.2%
40.0% = Servigos domésticos
350% — —37.5%
30,0% —| —— Atividades de lazer fora de
casa
250% — —
®mEstudando em casa
20.0% — —
15.0% — — ®Qutros
100% — —1

Tomando cafe/ comendo

500% | 9.2% .
o 0,8%
0,0% — L 3’3'4'— - MNZo sabe
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Os motivos pelos quais frequentam o CCA mais mencionados sdo: gostar de

ir e achar legal (40,8% das respostas); fazer as atividades que o servi¢co oferece

(29,2% das respostas); ndo ficar sozinho em casa (24,2% das respostas); socializar

com os colegas do CCA (15,8% das respostas); nao ficar sem fazer nada em casa

(14,2% das respostas); pelo aprendizado que o servico oferece (13,3% das

respostas); e pelo acolhimento dos funcionarios (8,3% das respostas). Em 4,2% das

respostas os entrevistados afirmam serem obrigados pela familia a frequentarem;

em 4,2% das respostas relataram irem para poder se alimentar e também em 4,2%

das respostas afirmaram irem para ndo ficar na rua.

Por que frequenta o CCA

Total de entrevistados: 120 Respostas
N
Gostar de ir 49
("acho legal aqui”)
Fazer atividades
(danga, orquestra, passeio, 35
capoeira, etc.)
N&o ficar sozinho em casa
("a minha méae e meu pai 29
trabalham’)
Socializagdo
("eu aprendo a me comunicar com 10
os outros, fazer amizade”, "ver
meus amigos”)
N&o ficar ocioso 17
("é um tédio 4 em casa”)
Aprendizado
("eu venho aqui pra aprender mais 16
coisas novas")
Acolhimento dos funcionarios
("eles me tratam bem", "as tias
. N 10
daqui é como se fossem da minha
familia mesmo™)
Obrigagao s
("porque minha mée manda")
Na&o ficar na rua 5
("pra se afastar da droga")
Para se alimentar
("minha mée néo tinha condigéo de 5
comprar café da manha")
Nao sabe 3
Outros 3
("pra ficar aqui")
Gostar da comida do CCA 2
Total 198

Por que frequenta o CCA

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

202%
250%
4.2%
20.0% o

15.0%

15.8%

10.0%
5.0%

0.0%

uGostar deir
Fazeratividades
Maoficar sozinho em casa
Soclalizagio
Naoficar acioso
Aprendizado

" Acolhimento dos funciondrios

2% 33y

l (e - . =

Obrigacdo
ENdoficarnarua
HPara se alimentar

Nao sabe

Outros

B Gostar da comida do CCA
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Quando questionados acerca das coisas mais importantes que aprendem no

CCA, valores como o respeito, a educagdo e o combate a discriminacéo foram os

mais mencionados (56,7% das respostas); as atividades e oficinas apareceram em

segundo lugar (48,3% das respostas); seguidos pela socializacdo (35,8% das

respostas). E interessante mencionar que apenas uma resposta (0,8%) afirmou néo

aprender nada no servico.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10.0%

Aprendizados mais importantes do CCA

Total de entrevistados: 120 Respostas
N
Valores que estruturam agdes
individuais 68
(respeito, educacéo, bullying,
preconceito, racismo)
Atividades/oficinas 58
(teatro,danca, capoeira, artesanato)
Socializagéo 3
("fazer amizade com todos")
Esportes/atividade fisica 14
Aprendizagem de ensino formal 14
(leitura/escrita/estudo)
) Iz?lomas A 10
(inglés, francés)
Funcionalidade das leis 9
(leis de transito, eleicées, ECA)
Alimentacéo saudavel 3
N&o aprende nada 1
Outros 1
(palestras)
Total 221

Aprendizados mais importantes do CCA

56,7%

48,3%

35,8%

0
-
=

1.7% 3
8,3% 75%

0.8%

0,8%

Valores que estruturam ag8es individuais
Alividades/oficinas
Socializagdo
Esportes/atividade fisica
B Aprendizagem de ensino formal
Idiomas
Funcionalidade das leis
®wAlimentagho saudavel
mMNio aprende nada

® Outros
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Acerca de como comecaram a frequentar 0 servigo, 0s usuarios relataram a
indicacdo de familiares (52,5% das respostas); a necessidade de nao ficarem
sozinhos em casa (24,2% das respostas); a iniciativa propria, ao ficarem sabendo
dos servicos e pedirem para os pais o colocarem (16,7% das respostas); e a

indicag&o por parte de amigos (13,3% das respostas), dentre outros.

Como comegou a frequentar o servigo?

Total de entrevistados: 120 Respostas
N
Indicag&o/incentivo familiar 63
Para n&o ficar sozinho em casa 29

Iniciativa prépria

("fiquei implicando pra minha mée 20
me colocar")
Indicagéo/ incentivo de amigos 16

Indicacéo/ incentivo de

conhecidos R

Ja participava de outro CCA/ 9
projeto

Encaminhamento conselho 8

tutelar/ CRAS/ escola/ abrigo

Trabalho de divulgacédo do CCA
("pelos bilhetes que tavam 1
entregando”)

Encaminhamento pelo Poder
Judiciério
(encaminhado pela psicdloga do 1
Judiciario no processo para
determinar a guarda)

N&o sabe 1
Total 160
Indicagdolincentivo familar
= P do fi h
Como comegou a frequentar o CCA cananacicarsozinho em
® |niciativa propria
60,0% s
Indicagéofincentivo de amigos
50,0% 52 5%
Indicagaol/incentivo de
40.0% conhecidos
™ Ja participava de outro
CCAlprojeto
30,0% Encaminhamento do conselho
tutelar/CRA Slescolalabrigo
20,0% Trabalho de divulgagdodo
cC
10,0% 13.3% Encaminhamento pelo Poder
10,0% Judiciario
. 67% 08% 08% 08% ™ N&o Sabe
0.0% —
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Para finalizar, 55% dos entrevistados sabia que o CCA tinha convénio com a

Prefeitura de Sao Paulo, enquanto 45% néo sabia.

Vocé sabia que o servi¢o do qual participa tem
convénio com a Prefeitura de S&o Paulo?

Total de entrevistados: 120 Frequéncia
Sim 66
Néo 54
Total 120
Convénio
45% Sim
55%
Nao
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1.2 Andlise dos dados obtidos

Feita a exposi¢cdo dos dados, buscaremos agora compreender seu significado

a partir de sua relagcdo com o conceito de vulnerabilidade social.

A escola é uma das principais esferas da vida das criancas entrevistadas. E
interessante perceber, através das respostas, o peso atribuido a educacdo formal
como um meio de conquistar estabilidade financeira no futuro, como uma

preocupacgdo material com a propria existéncia.

O acesso a educagéo formal de qualidade é um marcador de vulnerabilidades
sociais justamente pela associacdo que a escolaridade possui com a condicao
econdmica - 0 acesso a niveis educacionais maiores corresponde a um aumento
salarial e de oportunidades de emprego. Segundo o Education at a glance 2018:
OECD indicators, uma pessoa com diploma de graduacdo, no Brasil, ganha 2,5
vezes mais do que alguém com diploma do ensino médio. A Sintese de Indicadores

Sociais de 2018, realizada pelo IBGE, situa a questéo:

[...] A diferenga acentuada de prémio salarial no mercado de trabalho
entre niveis de instrugdo é uma caracteristica comum de sociedades
extremamente desiguais e a principal maneira pela qual as pessoas
dos estratos mais elevados mantém seus filhos em posi¢des no topo
da hierarquia ocupacional.

[...] Historicamente, o acesso ao ensino superior esteve limitado pela
enorme seletividade de seus estudantes, fruto, entre outros motivos,
tanto dos custos financeiros demandados pela rede privada quanto da
elevada concorréncia dos exames de ingresso a rede publica. Apesar
do avango observado no aumento da populagdo com ensino superior
completo, esse nivel permanece restrito a 15,3% da populagdo
brasileira de 25 anos de idade ou mais (IBGE, 2018, p.93).

A publicacdo ainda informa que, dentre os alunos que cursaram a rede
publica de ensino, apenas 36% entraram para a faculdade; enquanto na rede
privada esse nimero aumenta para 79,2%. Isso é preocupante, uma vez que 0S
estudantes que se formam na rede privada de ensino basico representam uma
minoria em relagdo aos estudantes em geral: segundo a PNAD continuada de
Educagdo, em 2018, 82,3% dos estudantes do ensino fundamental frequentava a

rede publica.
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A educacdo aparece, nitidamente, como um sistema de perpetuacdo de
desigualdades de classe, que acarretam em riscos sociais e condi¢es vulneraveis.
A consciéncia desse fator aparece no discurso das criangas, e também é
demonstrada na valorizagdo da educacgdo formal por parte das familias. Como foi
dito na analise do CJ, Vovio e Ribeiro (2017, p.83) demonstram que familias em
condi¢cBes de risco e pobreza maiores tendem a valorizar mais a educacéo formal

dos filhos, associando a escolarizagéo com a possibilidade de ascenséo social.

E importante também salientar os elementos negativos em relacdo ao
ambiente escolar que foram mencionados pelos entrevistados. A maioria dos
apontamentos se referia a estrutura escolar, especialmente as aulas
desestimulantes e enfadonhas e a profissionais desestruturados e agressivos.
Ribeiro e Vovio (2017, p. 82) mostram pesquisas que compreendem a que as
normas de alocacdo de professores das redes municipais e estaduais contribuem
para a producdo de desigualdade escolar, por fazerem com que professores que
obtiveram baixas notas nos concursos publicos ou que acabaram de ingressar na
carreira se dirjam a escolas da periferia. As regifes periféricas tem as maiores
guantidades de professores substitutos e temporarios, além de maior rotatividade
entre professores. Tal instabilidade na infraestrutura escola é demonstrada na fala
dos entrevistados: “Eu acho que os professores faltam muito, e tem que ter aula

livre. Eu acho que os professores tem que vir mais”.

A agressividade por parte dos profissionais da escola & também um
agravante dessas desigualdades escolares ja existentes. Silva et al. (2017, p. 46)
tratam acerca da forma como os professores participam de processos sociais
violentos que se produzem no ambito escolar. Sdo salientados trés aspectos da
relacdo pedagodgica: a intensidade emocional do contato professor-aluno, que
determina o desenvolvimento da personalidade e a aquisi¢cdo de individualidade dos
alunos; o risco de condutas autoritarias ou excessivamente permissivas por parte
dos professores, que pode comprometer a finalidade da escola através de relacdes
de hostilidade; e o risco da transformacdo de professores em vendedores de
conhecimento, o que limita seu contato humano espontaneo com os alunos. Fica
evidente a relacdo préxima e pessoal que existe entre alunos e professores, e a
forma como uma conduta agressiva por parte dos docentes fragiliza a formacéo das

criangas. Sao relatadas diversas vezes casos de agressividade por parte do corpo
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docente: “[os professores] sdo muito manddes, sdo muito bravos, ndo tem
”,

paciéncia”; “ ele [o professor] comegou a xingar, chamar a inspetora, falar um monte,

ele ja falou até palavrdo no meio da sala de aula’.

A pratica de bullying também foi mencionada no ambito da violéncia escolar.
Oliveira et al. (2015, p.276) caracterizam o termo bullying como o comportamento
agressivo e violento, entre pares, no contexto escolar. Os elementos determinantes
da pratica s&o intencionalidade, repetitividade e desequilibrio de poder. As
agressbes podem manifestar-se de forma fisica, verbal ou por midias virtuais
(cyberbullying). O fendmeno acarreta em sofrimentos psiquicos, e comprometimento
no processo de aprendizagem e ensino, além de influenciar nas relagGes sociais

futuras em outros ciclos da vida.

O bullying, de acordo com Silva et al. (2017, p. 45) ndo é fruto apenas de
problemas no ambito pedagégico, mas advém do conjunto de organizagBes que
regulam a vida social, como relag8es familiares e grupais. As rela¢des de violéncia
escolares, dessa forma, tem principio em ideais valorizados pela sociedade em
geral, que estimulam a violéncia: virilidade, competitividade, coesdo grupal, forca
(SILVA ET AL. 2017, p. 50). No ambito escolar, isso transparece em relagdes nas
quais ha o uso da forga para realizar coagdo, humilhacdo e dominagéo (IBIDEM,
p.49). Oliveira et al. (2015) mostram como a violéncia escolar reproduz estigmas
amplos, da sociedade, ao excluir o que é considerado “diferente” e reiterar
preconceitos ja existentes. A pesquisa, realizada com alunos do 9° ano de escolas
publicas e privadas de S&o Paulo, mostra que os principais alunos que relataram
sofrer bulliyng foram majoritariamente os que se autodeclaravam pretos e indigenas,
e aqueles de maes sem nenhuma escolaridade (OLIVEIRA ET AL., 2015, p.278).
Entre as causas do bullying, as mais mencionadas foram questfes relacionadas a
imagem e aparéncia corporal e do rosto. Podemos concluir que o bullying é uma

pratica que refor¢ca desigualdades provenientes de vulnerabilidades sociais.

O posicionamento de profissionais da escola € essencial no combate da
violéncia escolar. Como ja foi mencionado, o0s entrevistados dos CCAs
demonstraram a forma como os profissionais da escola podem colaborar com a
violéncia escolar. Silva et al. (2017,p. 49) relatam a forma como os professores

podem reforgar o bullying, através de atitudes como usar apelidos para os alunos e,
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assim, negar a identidade destes, como foi demonstrado na fala de um dos
entrevistados: “a professora de matemética, ela esculacha um aluno e t4 nem ai pra
opinido dele” . O papel do professor, aqui, é colocado como fundamental para resistir
as relacdes escolares hostis, compreendendo que aceitar a violéncia como se fosse
brincadeira ou banalidade é uma forma de reafirma-la. Cunha (2014, p.1081)
explicita que a desarticulacdo entre membros da instituicdo de ensino aumenta a
violéncia escolar, e que a falta de confianca entre alunos e profissionais da escola

gera um ambiente indiferente e permissivo ante episddios de violéncia.

Percebe-se que o papel dos profissionais escolares na compreensdo da
violéncia escolar e na articulagdo entre escola, familias e sociedade é essencial no
combate a préatica e na gestdo de um ambiente escolar saudavel e que cumpra sua

funcdo pedagdgica.

Avancado a andlise, as percepgdes acerca de cor e raga por parte das
criancas sdo interessantes. Ao fazer a entrevista, foi perceptivel que muitos
entrevistados nunca haviam pensado a respeito de sua propria cor. Foi recorrente a
davida em relagdo a pergunta: “Como assim?”; “Eu ndo entendi”; seguida por um
momento de subjetivac@o, no qual paravam para olhar para si proprios e tirar uma
conclusédo. A duvida também aparecia em transigGes entre categorias “Eu acho que
€ outros. N&o, eu acho, acho que eu sou branca mesmo”; “Eu acho que é outro. E
um outro tipo de cor, porque a minha cor é um branco e preto mas é junto, parece
que é um pardo vai”; “Eu sou meia mulata. Ou eu to branca ou eu to morena.” 1Sso

se evidencia na multiplicidade de categorias que apareceram.

Lélia Gonzales (1988, p.72) divide o racismo entre duas formas: o racismo

(0N

aberto e o racismo disfarcado (ou racismo por degeneracdo). O racismo aberto

D~

caracteristico de sociedades anglo-saxdnicas, germéanicas ou holandesas. Nestas,

categorizado como negro qualquer pessoa que tenha antepassados negros, e

QD

ideologia racista acarreta em pouca miscigenacao e na segregacao dos grupos nao
brancos. Em oposicéo, nas sociedades latinas prevalece o racismo disfar¢ado, que
negligencia as relagbes racistas através de teorias de miscigenagéo e “democracia
racial”. Aqui, se mantém negros e indigenas como segmentos subordinados, e
perpetua-se a crenca em valores Ocidentais brancos como Unicos e universais. Isso

acarreta em uma “ideologia do branqueamento”’, que produz o desejo de
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embranquecer, internalizado através da negacdo da prOpria raca e cultura
(GONZALES, 1988, p.73). Isso, talvez, se demonstre também em algumas

entrevistas: “Eu sou branco. E que eu to meio torrado por causa do sol”.

Nas sociedades em que o racismo é aberto, os grupos discriminados tem sua
identidade racial reforcada, e possuem, com isso, maior articulagéo e consciéncia do
racismo que sofrem. Uma crianga negra, nessas sociedades, cresce sabendo que é
negra e sem se envergonhar disso (IBIDEM, p.74). O oposto ocorre nas sociedades
latinas, nas quais o negro é negligenciado de forma intrinseca e nao explicita, o que
leva a pouca consciéncia acerca de questdes raciais e internalizagdo da estética
branca. A davida em relagdo a propria cor pode ser uma exposicdo desta falta de

consciéncia acerca do ponto, e também marcar a agéo do racismo por degeneragao.

Uma correlacdo similar é feita por Fry quanto a diversidade de categorias de
autoidentificagdo comuns no Brasil, como as que apareceram nos CCAs: “moreno”,
“palido”, “mulato” e “café com leite”. Para Fry (1996, p.133), a sociedade
estadunidense e o movimento negro se utilizam de um modo bipolar para classificar
a raca: existem brancos e negros, e todos aqueles com alguma descendéncia
africana sdo lidos como negros. Ja no Brasil, popularmente, impera o modo mdiltiplo,
qgue permite que cada individuo seja identificado de formas distintas e variadas, e
permitindo a “desracializagdo” da identidade individual, que ndo é medida pela
descendéncia, mas sim pela aparéncia fisica, como pode ser percebido em “Eu sou
moreno, né? Que é o que eu vejo no meu ponto de vista”; “Ah, sei Ia, ndo sei. Tipo,
café com leite”. Dessa forma, os mesmos termos podem ser utilizados para pessoas
de descendéncias distintas, e termos diferentes sdo aplicados as mesmas pessoas
(FRY,1996, p. 132).

Quanto a renda, ndo podemos tirar conclusdes determinantes, uma vez que a
grande maioria das criancas ndo sabia informar sua renda mensal domiciliar.
Quanto aos beneficios sociais, cerca de metade dos entrevistados afirmou receber o
Bolsa Familia. Os servicos da SAS dao preferéncia ao atendimento de usuérios que
recebam beneficios, uma vez que os beneficios existem em vista de diminuir
vulnerabilidades econdmicas, e, com isso, marcam pessoas em condicdo de
vulnerabilidade. O Programa Bolsa Familia & o beneficio social de maior alcance no

pais, e tem como objetivo, a curto prazo, atenuar os efeitos negativos da pobreza
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sobre o bem-estar. A longo prazo, o programa busca atenuar a pobreza gerada pela
transmisséo intergeracional de renda e capital humano, através de exigéncias sobre
os beneficiarios que envolvem cuidados de salde e educagdo das criangas
(RIBEIRO; SHIKIDA; HILLBRECHT, 2017, p. 806). A valorizagdo da educagdo
formal aparece aqui novamente, sendo exigido que, para receber os beneficios, as
criancas da familia estejam matriculadas na escola. O mesmo incentivo ocorre nos
CCAs.

Como ja foi colocado anteriormente, as questdes acerca de moradia possuem
ressalvas. Conhecendo brevemente as regides atendidas pelos servigos, é possivel
estipular que, para nosso entendimento (baseado nas categorias do IBGE, utilizadas
no PNAD e no Censo), muitas das moradias (que seriam referidas pelos
entrevistados como casas) seriam para noés classificadas de outras formas, como
corticos ou barracos. O mesmo ocorre em relagcao a propriedade do imovel - o fato
de ndo ter de pagar aluguel pode ser referéncia para se classificar a casa como
propria, sem que isso se refira de fato as instancias legais de propriedade do imovel.
Dessa maneira, é possivel que exista uma diferenca subjetiva de compreenséo das
categorias aqui colocadas, por parte de entrevistadores e entrevistados. Utilizamos
os dados obtidos, mas com a observacdo de que pode ser que exista tal diferenca

de compreensdao e que as respostas, dessa forma, sejam invalidas.

As questdes acerca do bairro sdo cruciais para situar a problematica da
vulnerabilidade, uma vez que a perspectiva territorial € a base para a agdo do SUAS.
A falta de acesso ao bem estar social e a bens e servicos publicos determina
situagOes de risco e condigbes vulneraveis. Nos CCAs, a maioria das respostas
apontou para uma infraestrutura publica boa, mencionando escolas perto, acesso ao
transporte, entre outros. Também afirmaram a presenca de locais publicos e para
lazer e facilidade de acesso ao comércio. Poucas mencgdes foram feitas

negativamente em relacéo a infraestrutura publica.

As relag6es sociais sao constituintes do territério, e é preciso ponderar acerca
delas para poder compreender a populagdo que ali vive. Aqui, a sociabilidade
apareceu majoritariamente como um fator positivo, enfatizando-se principalmente a
menc¢ao comumente feita a pratica de brincar na rua com os amigos. Também foi

mencionada, em oposicdo, ndo conviver com 0s amigos do bairro, a falta de
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relagbes sociais e as relagbes negativas, pautadas, por exemplo, em brigas. Cardia,
Adorno e Poleto (2003, p. 56) afirmam que a presen¢a de muitas criancas e jovens
em regibes de concentragdo de pobreza simbolizam a maior presenca de grupos
vulneraveis. Para os autores, a interacdo social é tida como a maior fonte de

protecdo contra a violéncia de criangas e adolescentes.

A exposicdo a violéncia € também fator crucial de riscos sociais. Nas
declaragfes, sdo expostas formas diversas de violéncia, que devem ser tratadas

individualmente.

A violéncia urbana, ja& denunciada nos servigos anteriores, foi a forma de
violéncia mais mencionada aqui, e expressa riscos sociais ao limitar a vivéncia dos
moradores em seu bairro, que se sentem com medo e ndo podem transitar

livremente.

Além disso, a atuagdo do trafico nas regibes em que moram foi bastante
salientada pelos entrevistados, que trouxeram a tona a presencga de traficantes e

policiais e as rela¢gdes violentas que derivam das acdes de ambos.

Inicialmente, foi bastante mencionada a violéncia arbitraria realizada por
policiais dentro das ruas em que moram os entrevistados. Os relatos narram cenas
nas quais as criangas, brincando na rua, sdo surpreendidas por tiros repentinos
advindos dos policiais -“Eles [os policiais] ja chegam atirando”; “Joga bomba de
pimenta, gas de pimenta, os policial entra atirando, ndo da. N&do pode ficar muito na
rua™; cenas de coergdo exercida pela policia contra as criangas — “Entrou policia
nés tava brincando na rua, ai entrou policia, bem perto de nés, ai mandou todo
mundo calar a boca, esses negdcio” -; de invasdo de casas — “Enquanto eu e meu
irmao tava estudando na escola, minha mae chegou do trabalho dela, ela foi tomar

banho e a policia arrombou a porta”, “As vezes entra policia 14 dentro, ai as vezes

entra em algumas casas, as vezes eles so6 vai pra colocar medo mesmo.”

As cenas violentas sdo narradas como parte do cotidiano — “As vezes tem

troca de tiro, ai eu tenho que ficar em casa, eu quero brincar”.

A violéncia policial € um problema estrutural sociedade brasileira. Para Santos
(1997, p.162), a policia brasileira produziu, historicamente, um dispositivo de

excesso de poder, no qual, além do exercicio da for¢a fisica legitima baseada em
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um consenso social, se pratica a violéncia fisica ilegitima. Apds o processo de
democratizacéo, a violéncia cresceu e permaneceu sendo exercida por policiais, que
procedem cometendo torturas fisicas e crimes letais que ferem a definicdo legal de
direitos humanos. Tais crimes, ainda, ocorrem especialmente em casos nos quais a
vitima é marginalizada - considerada delinquente ou pertencente a classes
inferiores- e ndo possui status social e econdmico elevado. Dessa forma, ainda, a
violéncia policial se vé pautada em estigmas, muitas vezes racistas, sexistas, etc.

(SANTOS, 1997, p.163)

A criminalidade é presente em regides vulneraveis especialmente pela
presenca do trafico de drogas. Sob a justificativa de agdo contra o trafico, a policia
atua de formas ilegais e interfere violentamente na vida de pessoas inocentes, como

foi exposto pelos relatos acima.

A violéncia e arbitrariedade policial aparecem em acbes de
discriminagdo e agressdo fisica, especialmente contra jovens e
negros; forjamento de provas para incriminacdo de moradores
(inclusive visando cumprir cotas de produtividade estipuladas pela
corporacao); atuacgao violenta no combate aos bailes funk; violéncia
sexual contra jovens do sexo feminino; disparos indiscriminados com
armas de fogo. Ademais, muitos dos assassinatos nos distritos
estudados sdo atribuidos a policia, tanto em agdes pretensamente
legais no combate a criminalidade, quanto ilegais. O sentimento de
medo da populagdo estaria atrelado também a presenca da Rota,
que, embora menos atuante por um periodo, retorna intensamente a
partir de 2006, inclusive no confronto com 0s grupos criminosos
“organizados” (RUOTTI et al., 2017, p. 1008).

O medo da presencga destes policiais € demonstrado na fala das criangas, que
muitas vezes se sentem intimidadas de abordar a questdo: “Tem muitas coisas que

n&o é legal, tem muitas outras coisas que eu ndo vou falar”.

O conflito da policia com as facgbes criminosas também € bastante
mencionado, especialmente quando os entrevistados trazem situagdes de tiroteio —
“Pode correr risco de quando eu tiver brincando eu nao saber que a policia ta 14 e

comecgar o tiroteio”.

A presenca do trafico é colocada de forma que torna possivel perceber aquilo

gue Santos, Jorge e Souza (2017, p. 112) colocam como administragdo da justica ou
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gestdo da violéncia: a forma como, em territérios vulneraveis de Sao Paulo, as
facgOes criminosas acabam por tomar o papel de regulacdo normativa, na qual se
forma um sistema de regras e monitoramento que age sobre a conduta de
criminosos e da populagdo. Isso se torna necessario uma vez que, em tais regides,
existe pouca atuacdo do Estado para a protecdo de direitos basicos, e, muitas
vezes, a presenca do estado de forma violenta (como foi exposto acima).

Entre os principais fatores explicativos da legitimidade que a faccéo
passa a assumir nas periferias, Feltran (2010a) destaca a morosidade
e as injusticas da burocracia estatal. A esse respeito, o0 argumento de
Neves (2012) é que atores politicos e econdmicos promovem uma
instrumentalizagdo do aparelho burocratico-legal do estado que
compromete a universalizacéo dos direitos de cidadania. O resultado
desse processo é o surgimento de duas categorias de cidadaos:
abaixo do direito estariam os subintegrados, e acima dele os
sobreintegrados.

Na condi¢do de subintegracdo os sujeitos tém acesso precario ao
aparelho burocratico-legal, o que compromete a garantia e o exercicio
dos seus direitos de cidadania. Entretanto, esses individuos néo se
encontram totalmente excluidos, pois o estado continua a exigir deles
o cumprimento de deveres e responsabilidades. Em outras palavras,
a condicdo de subintegracéo aproxima-se do que Wacquant (2001)
define como criminalizagdo da pobreza. Inversamente, os cidadaos
sobreintegrados s&o individuos privilegiados “titulares de direitos,
competéncias, poderes e prerrogativas” (NEVES, 2012, p. 250) que
desenvolvem agbes blogueantes da reproducdo do direito. Nessa
condicdo, o aparelho burocratico-legal é empregado para a
consolidagdo de interesses privados, representados por sujeitos de
direito desobrigados e cumprir certos deveres e responsabilidades.
Essa estrutura de cidadania hierarquizada teria favorecido a
consolidagdo do PCC enquanto poder politico-juridico nas periferias
da capital paulista. Isso porque a fac¢do criminosa estabeleceu um
sistema de regulacdo normativa que exerce sua autoridade ndo
apenas sobre a conduta de criminosos, mas também sobre os
cidadd@os subintegrados que residem nas periferias de Sao Paulo, e
que recorrem ao PCC em busca de algum tipo de justica. E o
dispositivo criado pela fac¢éo criminosa para resolver litigios e punir
os desvios de conduta s&o os debates ou tribunais do crime.
(SANTOS; JORGE; SOUZA; 2017, p. 112)

Essa forma de atuacdo também apareceu nos relatos: “Esses dias mesmo

mataram um cara la, por causa que ele esfaqueou a mulher”.

E interessante também perceber, no discurso das criangas, a forma como
tanto a policia como os traficantes aparecem de forma negativa. Contrapde-se aqui
a imagem comumente presente no imaginario dos adultos, que emprega um
manigueismo no qual a policia é colocada como a representacdo do bem e da
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justica, enquanto os membros do crime séo tidos como a representacéo do violento

e mal.

A longa exposicdo acerca da violéncia se vé necesséria, uma vez que a
presenca de violéncia € maior em regibes com maior vulnerabilidade social.
Segundo Ruotti et al. (2017, p. 1006), a pobreza em si ndo € fundamento da
violéncia, mas séo diversos fatores, desde desigualdades econdmicas até a relagdo
dos cidaddos com a esfera institucional, que agravam o problema da violéncia. Os
elementos principais, aqui, sdo a forma como o Estado, historicamente, intervém
nessas regides; e a forma como a desigualdade reproduz a vitimizacdo e
criminalizagao dos pobres, que tem seus direitos desrespeitados e falta de acesso a

justica.

Para criangas inseridas nesse contexto social, a familia aparece como base
fundamental de protecdo a vulnerabilidades. Isso é explicitado pelos entrevistados,
ao colocarem a familia como base de cuidado, afetividade, auxilio. Por outro lado,
relagdes violentas dentro do dmbito familiar reforca riscos sociais e agravam o bem-
estar social precéario das criangas. Entre os entrevistados, houveram duas mencgées
a violéncia doméstica, nas quais as criangas relataram apanhar dos membros da
familia: “A minha mae ela é assim, 6: vocé nao fez, vocé nao faz, vocé apanha. Vocé

néo fez, vocé néo faz, ela joga roupa fora. Minha méae é muito maldosa”.

E importante também discorrer acerca dos usuarios que moravam no SAICA.
O acolhimento institucional das criangas ocorre devido a violag&o de direitos ocorrida
na vida destas, 0 que as expde a riscos sociais e formas de violéncia. Além disso,
Rossetti-Ferreira et al. (2012, p. 396) afirmam que, em situacdes de acolhimento,
abrigamento e adoc¢do, as criangas sdo pouco ouvidas, tendo seu destino tracado
sem seu conhecimento e prote¢do, negando-se seus sentimentos, medos e
vontades. Dentro dessa situagdo, as criangas tem vinculos afetivos fragilizados,
demonstrados na falta de manutencdo dos contatos com a familia, no
desmembramento de grupos de irméos, no nimero insuficiente de educadores que
prejudicam a relacdo destes com as criangas. Tais criancas, dessa forma, se veem
isoladas, e muitas vezes ainda sdo alvo de preconceitos nos outros &mbitos sociais

gue ocupam, como a escola.
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A exposicdo a desigualdades econdmicas e a pobreza é percebida nos planos
para o futuro mencionados, que giram em torno especialmente do desejo de uma
vida economicamente estavel. Isso se mostra no desejo de estudar, trabalhar, obter
independéncia financeira dos pais, ter uma casa propria, ajudar a familia a ter uma

vida materialmente melhor.

A colocacdes feitas demonstram de forma clara a importancia do CCA na vida
das criangas. Expostas a violéncias no bairro, em casa, na escola, o CCA pode
surgir como elemento importante de prote¢éo contra tais riscos. Isso se da, como foi
mencionado nas perguntas acerca do servi¢o, em instancias como a socializacao, o
aprendizado acerca de preconceitos e violéncias, o acolhimento dos funcionarios.
Além disso, o0 servigo aparece como alternativa a ficar sozinho e casa ou na rua, de
forma que ficariam mais expostos a tais riscos. Também é demonstrada a exposi¢ao
a vulnerabilidades econ6micas entre os entrevistados que relataram frequentar o

CCA para poderem se alimentar, pois as familias ndo conseguiam comprar comida.

A exposicdo deixa clara as diversas formas nas quais as criangas estédo
expostas a vulnerabilidades, que se refletem nas narrativas acerca de desigualdades
econdbmicas, violéncia escolar, violéncia doméstica, violéncia urbana, violéncia

policial, entre outras.
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Considerac0es finais

Retomaremos inicialmente o conceito de vulnerabilidade que foi exposto
inicialmente. A vulnerabilidade é composta de diversos elementos, heterogéneos e
variaveis, que sdo determinados pela exposicao a riscos e possibilidade de lidar com
estes por parte da populacdo de um territério. Os riscos e vulnerabilidades sao
especificos de cada territério. Entender a vulnerabilidade significa compreender a
desigualdade e exclusdo social para além da pobreza, levando em consideracéo

outros elementos que também as definem.

O Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), que busca medir a
vulnerabilidade de territérios em S&o Paulo, tem como variaveis as categorias de
renda, escolaridade, condicdo de moradia, composi¢édo familiar, sadde, possibilidade
de insercdo no mercado de trabalho, acesso a bens e servigcos publicos. Nosso
guestionamento inicial indagava se essas categorias eram suficientes para abranger

todas as singularidades da concepcao de vulnerabilidade.

ApOs a exposicdo de cada servigo, € possivel afirmar que existem diversos
outros ambitos sociais que expde 0s usuarios a riscos além destes. Retomaremos

alguns pontos explicitados nos servigos analisados para demonstrar isso.

E evidente que as categorias do IPVS, assim como a pobreza, s8o cruciais
para a compreensdo dos riscos sociais. A pobreza é um marcador claro de
impedimento ao acesso ao bem-estar social e de limitacdo das condigbes materiais
de sobrevivéncia, sendo de fato necessario ter como critério a analise da renda.
Apesar disso, apenas a renda ndo € suficiente para compreender desigualdades
econdmicas: na andlise, se mostraram importantes pontos como o recebimento de

beneficios sociais e 0 acesso ao trabalho e as oportunidades de emprego.

A escolaridade também foi um ponto fundamental. O acesso a educacao
formal é determinante para as melhores oportunidades de emprego. Ainda assim,
olhar apenas para a possibilidade de se acessar a escola e para indices de
escolaridade ndo é suficiente - as relagbes que se situam dentro do ambito escolar

sdo de extrema relevancia, pois trazem a tona outras formas de questdes sociais,
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como o bullying, a infraestrutura escolar ruim e a presenca de profissionais abusivos

dentro da escola.

A condi¢@o de moradia também demonstra exposicao a riscos, mas, como foi

visto em todos o0s servicos, € necessario atentar a subjetividade e agéncia dos

moradores para compreender os locais em que moram.

A composicdo familiar, para ser analisada, necessita de intersec¢cdo com

outras variaveis, que permeiam, por exemplo, rela¢cdes de género dentro dos lares.

A infraestrutura publica presente nos territérios simboliza diretamente o
acesso ao bem-estar social, mas quanto ao territorio faltam outras nogfes, como o
acesso a formas de lazer, que também & um marcador do bem-estar social; e a
violéncia urbana e a forma como esta afeta o cotidiano, o transito pelo bairro e gera

reacoes psicologicas negativas.

Além destas colocagdes, cabem ainda diversos outros elementos que
evidenciam exposi¢cBes a vulnerabilidade. Retomando os apontamentos feitos

durante as entrevistas, podemos salientar:

e As desigualdades de ragca e percepcbes acerca de identidade e
pertencimento, e a forma como o racismo estruturado na sociedade afeta a
vida de individuos;

e As relagdes sociais que permeiam no bairro e sua possibilidade de aumentar
a exposi¢do a riscos ou formar um ambiente de conforto e auxilio no combate
destes;

o As relagBes familiares, e como estas podem representar um ambiente de
apoio e construcdo de estabilidade psicoldgica, ou podem ser permeadas por
violéncia doméstica e exporem a riscos sociais;

e O envelhecimento e estigmas sociais que o permeiam, podendo acarretar no
abandono e invisibilizag&o dos idosos;

e As desigualdades de género, que acarretam em riscos sociais como 0 acesso
limitado ao trabalho, salarios desiguais, obrigacéo da realizacdo de trabalho

doméstico ndo remunerado, maternidade obrigatéria e uniparental;
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e A violéncia policial e os abusos realizados por policiais na vida de pessoas de
determinados territérios, que representam a criminalizacdo da pobreza e

evidenciam o racismo de forma extremamente violenta.

Fica claro, depois de tantos elementos expostos, a forma como faltam
diversas instancias na compreensao da vulnerabilidade pelo IPVS. Reiteramos que a
vulnerabilidade tem especificidades em cada territério, e que a busca pelos casos
individuais em cada territério atendido pela SAS é essencial para que se possa

oferecer um servigo de qualidade.

ApoOs salientar esses pontos, € evidente a importancia dos servicos da SAS
na vida de pessoas em condi¢des vulneraveis. A SAS atua como rede social basica
para minimizar o impacto da vulnerabilidade social, proporcionando espagos de

sociabilidade, proporcionando combate aos diversos tipos de discriminacgéo.

Além disso, podemos inferir que muitas pessoas que moram nas areas de
maior vulnerabilidade sequer chegam aos nossos servigos. Sendo assim, ha
necessidade de manter e até ampliar o trabalho de busca ativa, para atender
aqueles que sao invisiveis socialmente e que estdo ainda mais sujeitos a riscos

sociais.
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