MOVIMENTO COMUNITARIO

VILA REMO

PLANO DE TRABALHO

1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servico: Servico de Protecdo Social a Familia e Protecdo Basica no Domicilio - SASF
1.2. Modalidade: SASF
1.3. Nome fantasia: SASF Jardim S&o Luiz |
1.4. Capacidade de atendimento: 1.000 familias
1.5. N° total de vagas: 1000
1.5.1Turno: das 08h00 as 18h00
1.6. Distrito para instalacdo do servico: Distrito Jardim S&o Luiz
1.7. Areade abrangéncia do servico: Distrito Jardim S&o Luiz.

2 — IDENTIFICAGCAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Movimento Comunitério de Vila Remo

2.2. CNPJ: 47.084.603.0001-82

2.3. Endereco completo: Rua Comendador Fuad Salem, n°78, Jardim Wanda
2.4. CEP: 05864-050

2.5. Telefone(s): (011) 5892-3888 / (011) 5512-9893

2.6. E-mail: adm.mcvr@gmail.com

2.8. Nome da Presidente da OSC: José Donizetti Martins

2.8.1. CPF: 003.423.018-10

2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 12.112.141-0 SSP/SP

2.8.3. Endereco: Rua José Alves Moreira, 19 - SP/SP (CEP 05864-100)

3 - DESCRIGCAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A Prefeitura Regional do M" Boi Mirim é composta pelos distritos do Jardim Angela e do Jardim S&o Luiz com
563.305 habitantes (Censo de 2010). Desde a década de 1980 (mil novecentos e oitenta) a taxa de
crescimento populacional tem sido superior a encontrada no municipio. A violéncia registrada nessa regiéo é
superior a existente no municipio, sendo que em 2013, a violéncia no Jardim S&o Luiz (21,5 homicidios por
100 mil habitantes). Essa Prefeitura Regional conta com 1 Inspetoria regional no Jardim S&o Luiz e 1 Distrito
Policial - Este quadro se reflete no indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS.

Atualmente a oferta de empregos formais estabelecidos em relagdo aos existentes no municipio é de 1,5%.
Lembrando que a populagéo corresponde a 5% da existente no municipio, de acordo com o Censo de 2010.
O percentual da populagdo considerada desocupada é de 4,4%, superior ao que ocorre no municipio, com
destaque no setor de prestacdo de servigos (47,6%), seguido pelo industrial (27,1%), comercial (18,7%),
construcgéo civil (15,6%) e inddstria (4,5%). Em 2012, a remuneracao da maioria dos empregos do Jardim Sao
Luiz (66,8%) varia de 01 a 02 salarios minimos atualmente em R$ 1.039,00 (um mil e trinta e nove reais).

De acordo com o0 Censo IBGE 2010 49% das pessoas que residem no perimetro que abrange a Prefeitura
Regional M’ Boi Mirim se declaram como pretos ou pardos, sendo que no distrito do Jardim S&o Luiz 53,9%
das pessoas se declaram como pretos ou pardos. Este distrito, juntamente com o Jardim Angela e Cap&o
Redondo foram considerados pela ONU (Organizacdo das Nag¢bes Unidas), na década de 1990, a localidade
mais violenta do mundo. Embora esse quadro tenha passado por significativa mudanca na Gltima década os
dados de violéncia ainda sdo altos. Quando considerada a faixa etaria entre 15 e 29 anos, o indice de
homicidios é de 58,5% para cada 100.000 habitantes, o sexto maior indicador da cidade, 66,7% desses
assassinatos sado contra jovens pretos ou pardos.
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O Jardim S&o Luiz possui 21 (vinte e uma) unidades de Assisténcia Social (publicas e/ou privadas), entre elas
06 (seis) SASFs, sendo 04 (quatro) no Distrito do Jardim Angela e 02 (dois) no Distrito do Jardim S&o Luiz.

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Paulo: Prefeitura Regional de M Boi mirim

O Direito a Vida esta explicito na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, sendo este um direito
fundamental e uma clausula pétrea. Ter seguranca significa viver sem temer o risco de violagdes da propria
vida, liberdade, integridade fisica ou propriedade. Seguranca significa ndo apenas estar livre de riscos, mas
também ser capaz de desfrutar de um sentimento de seguranca. Nesse sentido, os direitos humanos séo

sistematicamente afrontados pela violéncia e inseguranca.

Dessa forma, o servico do SASF pretende desempenhar papel de importancia primordial no apoio a a¢fes
visando a inclusdo social, a fim de auxiliar a diminuicdo dos danos causados pela violéncia presente num
namero crescente de criancas, adolescentes e familiares. As legisla¢des vigentes apontam caminhos para

que os profissionais envolvidos com questdes tdo sérias possam empreender iniciativas eficazes e de efeitos

duradouros.

DISTRITO AREA KM2 | POPULACAO HAB./KM?

S&o Luis 24,70km? 283.890 11.493hb/km?
habitantes

indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS)
Municipio de Sao Paulo - 2010
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Distrito Jd. Sao Luiz
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NUMERO DE BENEFICIARIOS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC - POR DISTRITO, MUNICIPIO
DE SAO PAULO, 2016

- BPC - Pessoa com |BPC - Pessoa|Total de Beneficiarios
istrito

Deficiéncia Idosa BPC
Jardim Sé&o Luiz 2.434 2.952 5.386

Fonte: MDS, BPC, 2016.
Elaboragao: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento e Estatistica, Fevereiro de 2017.

DISTRIBUICAO DAS FAMILIAS CADASTRADAS NO CADUNICO, SEGUNDO DISTRITOS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, JANEIRO DE 2017

Distrito Total de Familias

Jardim Sao Luiz 34.008

Fonte: SMADS/CGB, Janeiro de 2017.

SMADS/COPS/Centro de

Geoprocessamento e Estatistica, Julho de 2017.

Elaboracao:

N° DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA, SEGUNDO DISTRITOS DO MUNICIPIO DE
SAO PAULO, JANEIRO DE 2017

Distrito Total de Familias

Jardim Sao Luiz 14.890

Fonte: SMADS/CGB, Janeiro de 2017.

SMADS/COPS/Centro de

Geoprocessamento e Estatistica, Julho de 2017.

Elaboracao:

NQMERO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA RENDA CIDADA - PRC - POR DISTRITO, MUNICIPIO DE
SAO PAULO, JANEIRO DE 2016

Distrito Ndmero de Familias
Jd. S. Luiz 356
Fonte: SMADS/CGB, janeiro de 2016.

Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de

Estatistica, Janeiro de 2017.

Geoprocessamento e

NQMERO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA RENDA MINIMA - PRM - POR DISTRITO, MUNICIPIO DE
SAO PAULO, JANEIRO DE 2016

NUmero de Familias

Jd. S. Luiz 314
Fonte: SMADS/CGB, Janeiro de 2016.

Distrito

Elaboragdo: SMADS/COPS/Centro de Geoprocessamento e

Estatistica, Janeiro de 2017.
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Densidade Nimero de idosos
Distrito Area (km2) |Populagéo (2018) Demografica (2018)

(Hab/km?)
Jardim Séao Luis 24,70 288.748 11.690 33.494

O presente plano de trabalho destina-se a prestacao do servico denominado de Servico de Assisténcia
Social a Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio, de acordo com os padrdes das ofertas que o

compdem, estabelecidos na Portaria 46/SMADS/ 2010.

O SASF tem como finalidade garantir atendimento de segunda a sexta- feira aos usuarios, num periodo de 10
horas diarias. Deve oferecer atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com seu

planejamento e atendendo as necessidades das familias e especificidades do territério.

Para prestar o objeto da parceria sera oferecido atendimento a 1000 familias no total, de acordo com as
especificacbes constantes na Normativa SMADS N° 03 de 31 de Agosto de 2018 e demais legislacbes

vigentes.

Criado por meio da Portaria n°® 46/SMADS/2010, o Servico de Assisténcia Social & Familia e Protecédo Social
Bésica no Domicilio — SASF integra os objetivos e estratégias de dois servigcos da Prote¢do Social Béasica,

referenciados na “Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais” (Resolugdo CNAS n° 109/2009):

* Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

* Servigo de Protecado Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas

Diante das caracteristicas demograficas da cidade de S&do Paulo, do volume de familias beneficiarias de
programas e beneficios voltados a garantia do direito a seguranca de sobrevivéncia e renda, da necessidade
de expandir a capilaridade de protecdo social basica para a oferta simultdnea das segurancas de renda,
convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento da autonomia, o Servico de Assisténcia Social a Familia
e Protecdo Social Basica no Domicilio — SASF foi instituido como servi¢o continuado de apoio ao Centro de

Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

O SASF integra acdes e reflete objetivos do principal servico do CRAS: a Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF. Suas atividades devem atender a Resolugdo CIT n® 7 — Protocolo de Gestdo Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda, no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,

uma vez que prioriza a aglo socioassistencial em territérios que apresentem concentragdo de familias
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beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda e beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada
- BPC.

“Entende-se que programas e beneficios como o PBF e o BPC constituem respostas
extremamente importantes para a garantia da seguranca de sobrevivéncia das
familias. E no ambito dos servicos que se pode trabalhar efetivamente os aspectos,
objetivos e subjetivos relacionados aos direitos de convivéncia familiar e comunitaria
e a seguranca de acolhida, conforme determina a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS 2004). A sinergia gerada pela oferta simultdnea de renda e de servicos
socioassistenciais potencializa a capacidade de recuperacdo, preservacdo e
desenvolvimento da funcéo protetiva das familias, contribuindo para a sua autonomia
e emancipagcdo, assim como para a eliminacdo ou diminuicdo dos riscos e
vulnerabilidades que sobre elas incidem.” (BRASIL, CIT 07, pg., 2009).

O referenciamento dos servicos da protecdo social bédsica ao CRAS possibilita o ordenamento da rede
socioassistencial no territério, cumprindo-se a diretriz de descentralizacdo da execucdo da Politica de
Assisténcia Social. Nessa perspectiva, o SASF contribui para a expansdo da acdo do CRAS no territério,
refletindo as principais diretrizes do PAIF, ao oferecer protecdo social e garantia de acesso aos direitos das

familias em situacéo de vulnerabilidade social.

Sob a coordenagcdo do CRAS, o SASF tem na convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios a centralidade de suas ac¢fes, visando o acesso das familias a rede socioassistencial, ao
desenvolvimento de potencialidades, a participacdo e ganho de autonomia. Atua, também, como identificador

de demandas para 0 acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Na perspectiva da prote¢do social basica, 0 SASF tem o propdsito de fortalecer a funcao protetiva da familia,
prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais e desenvolvendo
acOes junto a idosos e pessoas com deficiéncia, frente aos riscos de confinamento e isolamento, por meio da
protecdo social no domicilio. Assume os eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS:
a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. Exerce a articulagdo com os demais servicos
socioassistenciais e de outras politicas publicas. Identifica dificuldades e potencialidades do territério,
objetivando a construcéo, restauracdo e fortalecimento de lagos de pertencimento de natureza geracional,

intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses comunitarios.

“O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de intervencgfes
desenvolvidas em servigcos continuados, com objetivos estabelecidos, que
possibilita a familia 0 acesso a um espaco onde possa refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relacdes —

sejam elas familiares ou comunitarias.” (Protocolo Gestao Integrada, p. 20).
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A efetividade do trabalho do SASF esta ligada a capacidade de:

e Acompanhar e monitorar as familias encaminhadas pelo CRAS;

e Contribuir para a reducédo do descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa-Familia
e a prevencao do surgimento de novos casos;

e Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

e Identificar demandas de familias e pessoas para 0 acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda e insercdo na rede de protecado social;

e Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, estimulo a
participagéo cidada e construgdo de contextos inclusivos;

e Promover aquisi¢cdes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia de
seus membros na comunidade;

e Identificar, apoiar e acompanhar individuos e/ou familias com idosos e pessoas com
deficiéncia, na perspectiva de prevenir o confinamento e o abrigamento institucional;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo social de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucao de mitos e preconceitos;

e Fomentar projetos de inclusdo produtiva e de desenvolvimento local.

O SASF prioriza a acdo socioassistencial junto a familias e individuos em territérios que apresentem

concentracao de beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do Beneficio de Prestagdo

Continuada (BPC). Nessa perspectiva, 0 acesso ao servico ocorre a partir de listagens e demandas

encaminhadas ou validadas pelo CRAS. Os Observatérios das Supervisdes de Assisténcia Social (SAS)

organizam o georeferenciamento dos beneficiarios residentes nos territérios de abrangéncia do CRAS e de

atuacdo dos servicos, fazendo destaque aos casos de descumprimento de condicionalidades e de

beneficiarios do BPC. As listas de familias/individuos sdo periodicamente fornecidas pelos Observatérios aos

CRAS, que repassam aos servi¢cos da rede conveniada. Essencialmente, este é o publico-alvo do SASF:

Familias e/ou pessoas beneficiarias de PTR, prioritariamente aquelas em descumprimento de
condicionalidades e beneficios assistenciais;

Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situagfes de vulnerabilidade e risco
social, beneficiarias do BPC;

Familias e/ou pessoas com precario ou hulo acesso aos servi¢os publicos, fragilizacéo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social
identificada no territério e validada pelo CRAS.

Crianca Feliz: O Programa Crianca Feliz foi instituido pelo Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de
2016, com carater intersetorial e tendo em vista promover o desenvolvimento integral das criancas
na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida. Coordenado pelo Ministério
de Desenvolvimento Social e Agrario, o programa articula acdes das politicas de assisténcia
social, saude, educacgao, cultura, direitos humanos, tendo como fundamento a Lei n°® 13.257, de 8

de marc¢o de 2016 — conhecida como Marco Legal da Primeira Infancia:
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O Art. 1° da Resolucdo CNAS N° 19, de 24 de Novembro de 2016, institui o Programa Primeira Infancia no

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que corresponde a participacéo da politica de assisténcia social

no Programa Crianca Feliz, criado pelo Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016, que tem como objetivos:

| - Qualificar e incentivar o atendimento e 0 acompanhamento nos servicos socioassistenciais para familias
com gestantes e criancas na primeira infancia beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF e Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC;

Il - Apoiar as familias com gestantes e criangas na primeira infancia no exercicio da fungao protetiva e ampliar
acessos a servigos e direitos;

Il - Estimular o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, em situacéo de vulnerabilidade e
risco social, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios;

IV - Fortalecer a presenca da assisténcia social nos territérios e a perspectiva da prote¢do proativa e da
prevencao de situacdes de fragilizacao de vinculos, de isolamentos e de situagdes de risco pessoal e social;
V - Qualificar os cuidados nos servicos de acolhimento e priorizar o acolhimento em Familias Acolhedoras
para criangas na primeira infancia, afastadas do convivio familiar, mediante aplicagdo de medida protetiva
prevista nos incisos VIl e VIII do art. 101, da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990;

VI - Desenvolver acbes de capacitagdo e educagdo permanente que abordem especificidades, cuidados e
atengbes a gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias, respeitando todas as formas de
organizacao familiar;

VIl - Potencializar a perspectiva da complementariedade e da integracdo entre servicos, programas e
beneficios socioassistenciais;

VIII - Fortalecer a articulacdo intersetorial com vistas ao desenvolvimento integral das criangcas na primeira
infancia e 0 apoio a gestantes e suas familias. Ranieri Braga - Legislacdo — Assessoria Técnica de
Publicacdo - Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) - 3/7 Paragrafo Unico. Considera-se primeira
infancia o periodo que abrange os primeiros 6 (seis) anos completos ou os 72 (setenta e dois) meses de vida
da criancga.

O Art. 4° para a consecucdo dos objetivos do Programa Primeira Infancia no SUAS tém como principais
acoes:

| - visitas domiciliares;

Il - qualificacdo da oferta dos:

a) servicos socioassistenciais e fortalecimento da articulacdo da rede socioassistencial, visando assegurar a
complementariedade das ofertas no &mbito do SUAS, dentre outras;

b) servicos de acolhimento, priorizando-se o acolhimento em familias acolhedoras.

Ill - fortalecimento da intersetorialidade nos territdrios entre as politicas publicas setoriais, em especial
assisténcia social, saude e educagédo, e com Sistema de Justica e de Garantia de Direitos;

IV - mobilizagéo, educacdo permanente, capacitacdo e apoio técnico. Paragrafo tnico. As a¢des do Programa
Primeira Infancia no SUAS serdo desenvolvidas de forma integrada, observando-se as competéncias dos
entes federados e a articulacao intersetorial.
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4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAQ DE SEU CUMPRIMENTO.

1. Dimenséo: Estrutura fisica e administrativa

1.1. Cébmodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de
Trabalho.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de Trabalho

e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho, com
provisGes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.2.Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servi¢o.

e INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, mas isso nédo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

e SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de
Trabalho.

e SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, luadicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho,
com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Coémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢gdes de uso.
Parémetros:

¢ INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.
e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cbes de uso inadequadas, mas
isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
e SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso
¢ SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cbes de uso, com implantagdo
de sistema de avaliagcéo periddica do grau de satisfacdo do usuério.
[ ]

2. Dimenséo: Servicos, processos ou atividades.

2.1.Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuério- PDU (usuarios da
PSB) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:
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¢ INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontudrios elaborados ou atualizados
no semestre;

e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre;

e SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

3.1.NUumero de usuéarios atendidos / capacidade parceirizada do servico.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Inferior a 70%
e INSATISFATORIO: 70% a 80%
e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
e SUPERIOR: Maior que 90%

3.2.Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com participacéo
dos usuérios do servico

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Prético de Alimentacdo da SMADS

e INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
mas sem provas de divulgacéo nos servicos e/ou de participacdo dos usuarios em sua formulacao.

e SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com
divulgacado no servigo e com participacdo dos usuérios em sua formulagéao.

e SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS, com
divulgacdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua formulagdo, com implantagédo de
sistema de avaliacé@o periddica do grau de satisfagdo do usuario.

3.3.Execucédo das atividades previstas no Plano de A¢cdo Semestral, compreendendo todas as suas
dimensdes.

Parametros:

INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de A¢cdo Semestral
INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de A¢io Semestral
SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢&do Semestral
SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral

3.4.Implantacdo de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usuérios do servico e de canais de
participacao dos usuarios na elaboracédo do Plano de Acéo

Parametros:

e INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuéarios do servico ou de
participagdo dos usuarios na elaboracgdo do Plano de Agdo implantado
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INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuarios e/ou de
participacdo dos usuarios na elaboracédo do Plano de Acdo, mas sem comprovacéo de adeséo de, no
minimo, 20% dos usuarios do servico.

SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracéo da satisfacdo dos usuarios e de participacéo
dos usuarios na elaboragéo do Plano de Agdo, com comprovacao de adeséo de, no minimo, 20% dos
usuarios do servico;

SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuarios e de participacao
dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo, com comprovacdo de adesdo de mais de 50% dos
usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos

4.1.Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes.

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagado/
atualizacdo de conhecimento no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizacdo de conhecimento no semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizacdo de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/ atualizacéo
de conhecimento no semestre.

4.2.Adequacdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislagdo concernente a tipificagao.

Parametros:

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacdo, havendo déficit
de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacé@o exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacdo, havendo um
déficit de 01 funcionério em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao definido pela legislacdo, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacéo.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada paradmetro, no seguinte padrao:

“0” para NAO SE APLICA
“1” para INSUFICIENTE;
“2” para INSATISFATORIO;
“3” para SUFICIENTE;

“4” para SUPERIOR.

05 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Metas Pardmetros para afericao Forma de cumprimento das
metas
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Imével adequado de acordo com

a tipificacéo do servico

*SUFICIENTE: Comodos e
mobiliarios encontram-se de

de Trabalho

acordo com o previsto no Plano

Executar as adequacfes de acordo
com a ABNT.

Seguir recomendacao técnica do
setor de manutencdo da SMADS.

Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos
lidicos e esportivos em
quantidade suficiente para o

desenvolvimento das atividades.

*SUFICIENTE: Materiais e

, artigos socioeducativos,

pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se em conformidade
com o previsto no Plano de

Planejamento e organizacdo de
materiais para atividades previstas
no Plano de Acao Semestral.

Trabalho.
Garantir ambiente com salas e *SUFICIENTE: Comodos e | *Estabelecimento de rotinas
méveis limpos, higienizados, mobiliarios encontram-se em | didria/semanal para limpeza do

adequados ao atendimento.

Ter acessibilidade em todos os

ambientes.

Continua manutencéo total no

imodvel, e area externa, realizacédo
de dedetizacdo, desratizagéo e

limpeza de caixa de 4gua e
calhas.

perfeitas condi¢des de uso

ambiente e vistoria.

*Estabelecimento de rotina mensal
de vistoria para verificagdo dos
itens que necessitam de
manutencao.

2. Dimensé&o: Servicos, processos ou atividades.

Metas

Parametro para afericao

Forma de cumprimento das

metas

Manter os prontuarios,
instrumentais e relatérios
atualizados, bem como

acessiveis e organizados.

dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre.

*SUFICIENTE: Entre 81% e 99%

Rotina diéria de organizacéo dos
arquivos e planilhas digitais.
Facilidades em localizar os

prontudrios e arquivos.

3. Dimensao: Produtos ou resultados.

Metas

Parametro para afericéo

Forma de cumprimento das

metas
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*Matricular e atender 1.000
familias ou mais encaminhadas
pelo CRAS, *Realizar busca ativa
das familias beneficiarias de
Programas de transferéncia de
renda e Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC.

Visitar regularmente as familias.

Realizar os desligamentos

necessarios.

*SUPERIOR: Maior que 90%

Inserir as familias identificadas
pelo CRAS ou pelo servico na
rede socioassistencial. Realizar
orientacao, levantamentos e
encaminhamentos. Desenvolver
as acles planejadas conforme o
Plano de A¢&o. Registrar
diariamente as acdes do servigo,
bem como a atualizacdo dos
prontuarios e instrumentais
disponibilizados pela SMADS ou
proprios do servico. Ampliar a
rede parcerizada dos servigos
socioassistenciais e demais
servigos de outras politicas
publicas. Avaliar junto aos
usuarios as ac¢bes desenvolvidas

pelo servigo.

Elaboracéo do cardapio de
acordo com portarias e
normativas vigentes, bem como
manipulacdo e conservacédo de
acordo com a COVISA.

. SUFICIENTE: Cardapio
elaborado nos termos do Manual
Pratico de Alimentacao da
SMADS, com divulga¢éo no
servico e com participacdo dos

usuérios em sua formulagéo.

Seguir a portaria, manuais e

legislagdes vigentes.

Seguir e desenvolver as
atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral.

SUFICIENTE: Realizac&o de 81%
a 95% das atividades previstas no

Plano de Acdo Semestral.

.Planejamento e organizacdo com
antecedéncia das atividades de
acordo com o previsto no Plano

de Acdo Semestral.

. Avaliacéo das atividades,

projetos e oficinas.

Garantir espaco de participacao,
fala e avaliagéo.

SUFICIENTE: implantacéo de
mecanismos de apuracdo da
satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usudrios na
elaboracao do Plano de Acao,
com comprovacdo de adesao de,
no minimo 20% dos usuarios do

servico.

Dialogo e pesquisa de satisfacao;
aplicacédo instrumental de

avaliagéo.
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4. Dimensdo: Recursos Humanos.

Metas

Parametro para afericao

Forma de cumprimento das

metas

Profissionais assiduos e
participando das formacfes
oferecidas pelo servico,
instituicdo, CRAS e outras

capacitacdes externas.

. SUFICIENTE: Entre 71% e 90%
dos profissionais participam ao
menos uma
capacitacao/atualizacéo de

conhecimento no semestre

*Estabelecer parcerias com as
instituicées que forneca
capacitacao e utilizacdo do

contetdo da rotina diéria.
*incentivar e estimular a
participagdo em formagoes e

capacitacoes.

Quadro de RH completo
conforme portaria e normativas

vigentes.

SUFICIENTE: Quadro de RH
encontra-se completo em relacéo
ao definido pela legislacéo, ou
incompleto, mas dentro do prazo

legal previsto para substituigdes.

Manter o quadro de RH completo;
realizacéo de processo seletivo e
contrata¢des dentro do prazo
previsto. Em caso de demisséo
ou licenca de funcionéario a OSC
respeitara os trAmites legais e
realizara novas contratacdes
dentro do prazo de 30 dias como
estabelece a Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico alvo:

e Familias e/ou pessoas beneficiarias de programas de transferéncia de renda (PTR), prioritariamente
aquelas em descumprimento de condicionalidades e beneficios assistenciais; Pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade e risco social, beneficiarias do

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

¢ Familias e/ou pessoas com precario ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizacao de vinculos de

pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social

identificada no territério e validada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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O Programa Crianca Feliz — Primeira Infancia. O SUAS prioriza criangas e familias em situacdo de

vulnerabilidade e risco social:
e Gestantes, criancas de até 36 meses e suas familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

e Criancgas de até 72 meses e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada.

6.2. Informacdes das instalacfes a serem utilizadas
e Espaco exclusivo reservado para o servico socioassistencial;
e Mobiliario de acordo com o atendimento proposto;
e Todos os ambientes deverdo oferecer adequada iluminagéo e ventilacdo, salubridade, privacidade,
higiene e acessibilidade.
e Comunicacdo visual, com identificacdo visual da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS):

Os espacos fisicos previstos para a execu¢do do Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecéo

Social Basica no Domicilio sdo:

O ambiente disponibilizado oferecera:

v' 01 sala para atendimento individual

01 sala para gerente

01 sala para administrativo;

01 sala para atendimento seja individualizada ou em grupo.

XX

Os espagos oferecem condi¢des adequadas quanto a iluminagdo, ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os ambientes.
01 area externa para atividades.

01 cozinha;

ASEENEEN

03 banheiros;

v" 01 despensa/almoxarifado
6.3. Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e Diretrizes Nacionais
— LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

O SASF atuara no territério para garantir as familias o acesso a Assisténcia Social para o
enfrentamento de desigualdades e promoc¢édo da equidade, considerando 0s grupos em situacdo de maior
vulnerabilidade através de orientacdes, levantamentos e encaminhamentos; Fomentar a relacdo intersetorial
entre as Politicas de Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social — integrantes da Seguridade Social — e
com a Educacéo e Trabalho e Emprego, visando a garantia de direitos sociais. A Protecao e Atendimento
Integral a Familia — PAIF. As atividades atender&o a Resolucédo CIT n® 7 — Protocolo de Gestédo Integrada de
Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda, no Ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
uma vez que prioriza a agdo socioassistencial em territérios que apresentem concentracdo de familias

beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda e beneficiarios do Beneficio de Prestacao
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Continuada — BPC. Todas as acbes serdo norteadas segundo as orientacbes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS/PNAS/SUAS/Protecdo Social Basica/CRAS/Tipificacéo

Nacional de Servicos Socioassistenciais, Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos e Beneficios de
Transferéncia de Renda.

Criado por meio da Portaria n°® 46/SMADS/2010, o Servico de Assisténcia Social a Familia e da Protecdo
Social Béasica no Domicilio — SASF integra os objetivos e estratégias de dois servigos da Protecdo Social
Basica, referenciado na “Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais” (Resolugdo CNAS n°
109/2009), a saber, o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Protecao

Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Considerando a Lei n°® 13.257, de 8 de marc¢o de 2016, que dispde sobre as politicas publicas para a Primeira
Infancia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), o Decreto-Lei
n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo de Processo Penal), a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, a Lei n° 11.770, de 9 de setembro de 2008 e a
Lei n® 12.662 de 5 de junho de 2012;

Considerando o Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016, que institui o Programa Crianca Feliz;

Considerando a Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, do CNAS, que aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS;

Considerando a Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, que dispde sobre a Tipificacdo

Nacional de Servicos Socioassistenciais;

A Resolucdo CNAS N° 19, de 24 de Novembro de 2016, institui o Programa Primeira Infancia no Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, nos termos do §1° do art. 24 da Lei n° 8.742, de 7 de Dezembro de
1993.

O Ministério de Desenvolvimento Social — MDS nos apresenta os seguintes conceitos:

*Conceito de familia.

A familia € o grupo que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou de solidariedade. A familia,
independe dos formatos ou modelos que assume, € mediadora das relacBes entre os sujeitos e a
coletividade. Caracteriza-se como um espacgo contraditorio, cuja dinamica cotidiana de convivéncia € marcada
por conflitos e geralmente, também, por desigualdades, sendo a familia a base fundamental no ambito da

protecéo social.

* Conceito de Vulnerabilidade Social
Segundo a PNAS a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,

privacdo (auséncia de renda, precéario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao
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de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por

deficiéncias, dentre outras).

* Conceito de Protecdo Social Basica

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Prevé o
desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de
familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverao incluir
as pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acdes ofertadas.
Os beneficios, tanto de prestacao continuada como os eventuais, compdem a protecdo social basica, dada a

natureza de sua realizacao.

* Conceito de Programa de Transferéncia de Renda

Sao programas que beneficiam individuos ou familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza por meio
de transferéncia monetéria. A transferéncia de renda tem como objetivo o enfrentamento e alivio imediato da
pobreza e as condicionalidades reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educac¢do, saude e
assisténcia social. Todos os beneficiarios tém acompanhamento continuo da rede socioassistencial e a
obrigacdo de atualizar o cadastro no CadUnico e/ou no BPC em até 24 meses, ou sempre que acontecer
alguma alteracédo na composi¢do familiar, renda, endereco e escola. A¢bes e programas complementares
visam o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios consigam superar a situagcdo de
vulnerabilidade.

Atualmente, os programas geridos pela SMADS séo:

e Bolsa Familia: O Programa Bolsa Familia (PBF) € um programa do Governo Federal que transfere
renda diretamente as familias mais pobres. S&o beneficiadas familias em situacdo de pobreza
extrema (com renda entre R$0,00 e R$85,00 por pessoa) e de pobreza (com renda entre R$ 85,01 e
R$170,00 por pessoa). O objetivo do programa é garantir a sobrevivéncia de familias em situacdo de
alta vulnerabilidade social e econbmica e promover 0 acesso a rede de servicos publicos e direitos
sociais bésicos nas areas de saude, de educacdo e de assisténcia social. O beneficio tem
condicionalidades, isto é, as familias beneficiarias do PBF assumem compromissos, tanto na area da
salde, quanto na area da educacgdo. Para ter acesso ao programa € necessario estar com o
cadastrado atualizado no CadUnico. O Cadastro Unico é um instrumento que identifica e caracteriza
as familias de baixa renda;

¢ Renda Minima: O Programa de Garantia de Renda Familiar Minima Municipal, mais conhecido como
Programa de Renda Minima, é um programa de transferéncia de renda que assegura a melhoria das
condi¢cbes de vida do grupo familiar por meio da concessdo de beneficio financeiro. Tem como
objetivo promover o acesso do grupo familiar a rede socioassistencial do Municipio, estimular a
frequéncia escolar e fortalecer os vinculos familiares e a convivéncia comunitaria. A familia, para ser

inserida nesse programa, deve ter renda de até R$175,00 por pessoa, ter filhos ou dependentes em
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idade escolar (6 a 15 anos) matriculados na escola e comprovar residéncia, no minimo ha dois anos,

no municipio de Sao Paulo;

Renda Cidada: E um programa de transferéncia de renda do Governo do Estado de S&o Paulo e tem
como objetivo atender familias em situagéo de pobreza, com renda mensal familiar per capita de até
meio salario minimo nacional, prioritariamente até % do salario minimo, mediante acg8es
complementares e transferéncia direta de renda, como apoio financeiro temporario do Estado;
Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC): O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC) é um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel. Instituido pela Constituicdo
Federal de 1988, ele garante a transferéncia de um salario minimo a pessoa idosa, com 65 anos ou
mais, e a pessoa com deficiéncia de qualquer idade, que comprovem ndo possuir meios de se
sustentar ou de ser sustentado pela familia. Para ter direito ao beneficio, o solicitante precisa
comprovar que a renda mensal familiar per capita € inferior a um quarto do salario minimo. As
pessoas com deficiéncia também precisam passar por avaliacdo médica e social realizadas por
profissionais do INSS;

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI): da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) tem como pressuposto a promocéo, garantia e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente em situacdo de exploracdo e trabalho infantil. Leve em consideragéo a
complexidade da cidade de S&o Paulo, tanto em termos de seu tamanho territorial, como em relagéo
as suas peculiaridades regionais, que apresenta diversidade nas formas e causas para as situacfes
de exploragéo e trabalho infantil, bem como a heterogeneidade nos grupos sociais que habitam a
cidade;

Programa Acgdo Jovem: E um programa de transferéncia de renda do Governo do Estado de S&o
Paulo que visa estimular a conclusédo da escolaridade basica, e oferecer acdes complementares e de
apoio a iniciacdo profissional. O objetivo € a inclusdo social de jovens em situacdo de pobreza ou
extrema pobreza, promovendo a conclusdo da escolaridade béasica e o desenvolvimento pessoal
mediante a transferéncia direta de renda com apoio financeiro temporéario do Estado. O jovem, para
ser inserido neste programa, deve ter de 15 anos até 24 anos e 11 meses de idade, ter o ensino
fundamental ou médio incompleto, e suas familias devem ter renda per capita de até meio salario

minimo nacional, prioritariamente até % do salario minimo.

A gestdo integrada se materializa através do acompanhamento social das familias beneficiarias do Programa

Bolsa-Familia que estdo em situacao de descumprimento de condicionalidades e das familias beneficiarias do

Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, destinado a pessoas com deficiéncia ou idosos.

Fluxos e procedimentos

Familias Beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidades: Para os casos de Familias

Beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidades, o SASF devera seguir os procedimentos:

* Realizar visitas domiciliares e identificar as situagdes de vulnerabilidade;

« Encaminhar a familia ao CRAS, para atualizacdo de dados no CadUnico, quando necessario;
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« Indicar continuamente, ao técnico do CRAS, gestor da parceria, as familias em descumprimento de

condicionalidades, com sancdes de suspensao (1% e 22) ou cancelamento, para registrar recurso de
desbloqueio no SICON;

» Fazer o acompanhamento e o atendimento das familias e seus membros;

* Pactuar com a familia o Plano de Desenvolvimento Familiar;

* Encaminhar ao técnico do CRAS, gestor da parceria, mensalmente o Quadro Situacional das

familias atendidas no servico, até o segundo dia Gtil de cada més.

Familias com beneficiarios de BPC idosos e pessoas com deficiéncia
Para os casos de familias com beneficiarios de BPC, pessoas idosas e/ou com deficiéncia, o servico devera
seguir os seguintes procedimentos:
* Realizar visitas domiciliares sistematicas para identificar situagées de agravo e/ou isolamento;
« Encaminhar a familia ao CRAS, para cadastro no Cad. Unico e insercdo no sistema BPC na Escola
e BPC Trabalho;
» Fazer o acompanhamento e atendimento das familias e seus membros;
* Pactuar com a familia o Plano de Desenvolvimento Familiar;
* Elaborar Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU, nos casos com necessidade de
acompanhamento domiciliar;
* Discutir sistematicamente, com o técnico do CRAS, gestor da parceria, a situagdo das familias dos
beneficiarios do BPC em acompanhamento domiciliar, para subsidiar a¢es intersetoriais;

* Articular agdes intersetoriais para garantir a efetividade do acompanhamento domiciliar.

Familias Beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda de ambitos Estadual e Municipal com

interrupcdo de pagamento.

* Encaminhar ao CRAS as familias com interrupgdo no pagamento dos programas Renda Cidad3,
Acdo Jovem, Renda Minima, para verificacdo em sistemas especificos e atualizacdo de dados
guando necesséario. Em sintese, a Gestao Integrada é uma importante estratégia para a superacao
e/ou diminuicdo das vulnerabilidades sociais. Nesse sentido, o acompanhamento das familias se

constitui em acao privilegiada para oportunizar o fortalecimento de sua fungéo protetiva.

6.4. Forma de acesso dos usuérios e controle da demanda ofertada
O servigco receberd da SAS/CRAS de referéncia, listagem das familias beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda e beneficiarios do BPC, bem como o encaminhamento de demandas identificadas pelo

CRAS para acompanhamento familiar.

O servigo prioriza a agao socioassistencial junto as familias e individuos em territérios que apresentem
concentracdo de beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).
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As familias serdo acompanhadas através do PDF por 12 meses e avaliadas ap0s este periodo quanto a

demandas e alcances de objetivos e de autonomia para a avaliagdo da permanéncia da familia no servico.

A permanéncia da familia no SASF sera condicionada a avaliagdes periodicas , tendo em vista a expectativa
de resultados e aquisicoes dessa familia, bem como a necessidade de inclusdo de outras familias no servigo.

O desligamento sera realizado de forma progressiva e compartilhado com o gestor da parceria.
Quanto aos objetivos ou metas a serem alcancadas com as familias:

¢ Inserir a familia na rede socioassistencial, ampliando a capacidade protetiva da familia, de maneira a
minimizar as dificuldades a serem superadas;

e Encaminhar aos servi¢cos da rede socioassistencial e/ou servicos de outras politicas publicas;

e Realizar o acompanhamento mensal sistematico, por meio de visitas domiciliares, para identificar
situacdes de agravo e/ou risco;

e Ofertar vivéncias que contribuam para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de acdes desenvolvidas nas atividades ofertadas;

e Desenvolver habilidades, capacidades e potencialidades das familias nas atividades ofertadas;

e Ofertar a familia acesso a ambiente acolhedor.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as estratégias de

atuacao para alcance das metas

A construcdo de metodologias deve estar pautada na leitura e andlise da realidade de cada territério. A
competéncia exigida para o trabalho com familias pressupfe profissionais com capacidade para pesquisar,
planejar e executar agdes diversificadas, em diferentes complexidades e adequadas aos diversos contextos.
A interdisciplinaridade — enquanto producé&o coletiva de um conhecimento novo — torna-se essencial para o

trabalho social; portanto, cada profissional podera contribuir com o olhar especifico de sua formacéo.

Os trabalhos com as familias sdo estabelecidos em dois niveis de atuacdo: acBes sociais e ac¢des
socioeducativas, tendo como focos o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, a insercao das
familias na rede de servicos Socioassistenciais e em outras politicas publicas e a prevencdo de agravos de

protecdo social basica no domicilio.

O trabalho social € previsto nas seguintes formas:

Busca ativa — realizados por orientadores socioeducativos, técnicos e até mesmo o gerente do servigo.
Envolve desde a procura intencional de familias ao conhecimento do territério e dos recursos sociais, suas
vulnerabilidades e potencialidades, bem como contatos com atores sociais locais e politicas setoriais. Tem

como finalidade identificar situacdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a

RUA COMENDADOR FUAD SALE, 78 — JD VANDA
CEP 05864-050 Sao Paulo — SP — Telefone: (11) 5892-3888
CNPJ 47.084.603/0001-82 — e-mail: adm.mcvr@gmail.com



MOVIMENTO COMUNITARIO

VILA REMO

compreensédo da realidade social, para além dos estudos e estatisticas, contribuindo para o conhecimento da

dindmica do cotidiano das populacdes.

Visitas domiciliares — realizadas por orientadores socioeducativos para localizar e mobilizar as familias para
participar do servico, bem como para o0 acompanhamento domiciliar, de acordo com orientacao dos técnicos.
Sao realizadas, também, pelos técnicos para intervencdes diante de informacdes trazidas pelos orientadores
socioeducativos sobre situacdes de conflitos familiares, violagdo de direitos, dificuldades de se deslocar até o
servigo e necessidade de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU.

Acolhida e escuta - realizadas tanto pelos técnicos como pelos orientadores socioeducativos, ou mesmo o
gerente, consistem no processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelas familias, bem como de
oferta de informac8es sobre as acdes do servico.

Atendimento individual e familiar — atividade técnica realizada para conhecer a dinamica familiar mais
profundamente e prestar um atendimento especifico a familia, nos casos de suspeita de violacéo de direitos,
enfrentamento das causas de descumprimentos reiterados de condicionalidades, beneficiarios de BPC de 0 a
18 anos fora da escola e demais situacdes que pressupdem sigilo de informacdes.

Elaboracdo de estudo social — consiste em coletar dados das familias e seus membros, interpretar e
elaborar um posicionamento técnico sobre a situacdo. A interpretacdo da situacdo é construida através da
realizacdo de estudo de documentos, entrevistas, visita domiciliar e, quando necesséario, coleta de informes
na comunidade.

Encaminhamentos — atividade técnica que compreende a orientacdo e direcionamento das familias ou
algum de seus membros para servicos socioassistenciais, politicas setoriais, objetivando a promocédo do
acesso a direitos e a conquista de cidadania. Pressup8e contatos prévios e posteriores do técnico com 0s
servicos de forma a possibilitar a efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacgé&o e o efetivo
atendimento e inclusé@o da familia. Deve ser formalizado em documento que possa ser entregue ao USUArio
e/ou enviado para outra unidade, com identificacdo do servico, do CRAS de abrangéncia, identificacdo e
assinatura do técnico que o realizou. Para que o SASF tenha efetividade em seus encaminhamentos é
importante garantir no plano de trabalho uma sistematica de articulagdo/encontros com 0s recursos da area
para trabalho em rede.

Realizacdo de atividades informativas em grupos - atividade técnica, conta com a participacdo dos
orientadores socioeducativos, é indicada para responder a situagBes de vulnerabilidade vivenciadas pelas
familias. Faz-se necessario realizar um bom diagnéstico socio territorial, conhecer suas vulnerabilidades e
potencialidades de modo a constituir grupos de familias com afinidades, necessidades e caracteristicas
similares, tornando-se um processo de compartilhamento de experiéncias entre os participantes, de reflexdo
sobre a realidade, de acesso a informagdo sobre direitos, apoio a familia em sua fungdo protetiva e
construcdo de projetos de vida que possibilitem ampliacéo dos direitos sociais.

Elaboracdo de relatérios e manutencdo de prontudrios — atividade técnica, com participacdo dos
orientadores socioeducativos na coleta e organizacdo das informacdes, subsidios necesséarios para
atualizacao e insercdo de dados nos instrumentais de monitoramento e acompanhamento das familias. Cada
familia devera ter seu Plano de Desenvolvimento Familiar e demais registros devidamente arquivados em

prontuario.
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Identificacdo no territério de familias com perfil para inclusdo em PTR e BPC e/ou em situacao de

risco e violagdo de direitos — atividade comum a orientadores socioeducativos e técnicos que acumulam a
responsabilidade para elaboracédo de relatérios de encaminhamento ao CRAS.

Acbes de promogdao a inclusdo produtiva — sdo planejadas pela equipe técnica a partir das expectativas,
habilidades e capacidades das familias. A inclusdo produtiva € uma estratégia de geracdo de renda,
enfrentamento da pobreza e inclusdo social, que objetiva a garantia das segurancas sociais de sobrevivéncia
e renda e o desenvolvimento da autonomia, tendo estreita articulagdo com os programas e beneficios de
transferéncia de renda. A insergdo produtiva concorre para fortalecer a completude das atengfes sociais as
familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade. Esta fortemente vinculada ao trabalho coletivo e, assim,
prevé a divisdo dos resultados de modo justo entre os varios membros do grupo das oficinas artesanais
desenvolvidas pelo servico. Esse processo deverd ir além da comercializacdo dos produtos, pois objetiva a
obten¢do de autonomia dos usuarios a médio e longo prazo e pode ser vislumbrada através de agfes de
capacitacao, instrumentalizagéo para o trabalho e formag&o de grupos de producéo, realizadas por meio de
articulacdes setoriais do territorio (exemplo: CAT, SEBRAE, SENAC, dentre outros), favorecendo, ao mesmo
tempo, a participacdo e o resgate de vinculos familiares, sociais e comunitarios. O servigo prevé a
contratacdo de oficineiros para o desenvolvimento de habilidades e capacitagdo das familias.

E fundamental a sistematizagéo das articulagées e intervengées com os Varios recursos do territério para o

sucesso das ag¢des de insercao produtiva.

No trabalho socioeducativo estéo previstos:

Reunido socioeducativa — agdo continua e sistematica tem como objetivos incentivar o convivio e o
fortalecimento de lacos de pertencimento, a exposicdo de ideias, discussdo de propostas, troca de
experiéncias entre as familias e construcao de projetos pessoais e coletivos. Favorece o processo de reflexdo
critica e possibilita o entendimento de que os problemas vivenciados particularmente, ou por uma familia,
atingem outros individuos e outras familias. De responsabilidade dos técnicos e gerente, contam com o apoio
dos orientadores socioeducativos. A reunido socioeducativa é essencial para o desenvolvimento da
capacidade de vocalizacéo, participacdo e interacdo entre os integrantes nucleados em um grupo.

Palestras — agdo de exposicao oral e/ou audiovisual a respeito de temas especificos, dirigida a grupos de
familias e seus membros. Possuem natureza educativa, contendo transmissdo de informacdes e promovendo
0 debate. De responsabilidade dos técnicos e gerente, podem contar com a participacdo de convidados
palestrantes.

Oficinas — compreendidas como encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem
atingidos com um conjunto de familias ou por meio de seus representantes, sob a condugao de técnicos ou
oficineiros contratados. As oficinas poderdo ser oferecidas para todas as faixas etarias no grupo familiar:
criangas, jovens, adultos e idosos em sintonia com o objetivo de potencializar as a¢des de fortalecimento da
funcao protetiva das familias, respeitando-se o perfil, o interesse e a necessidade das familias. Constituem-se
em uma acdo socioeducativa na medida em que contribuem para a constru¢cdo de novos conhecimentos;

favorecem o dialogo e o convivio com as diferencas; problematizam as incidéncias de risco e vulnerabilidade
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no territdrio; estimulam a capacidade de participacdo, comunicagdo, tomada de decisfes; estabelecem

espacos de difusdo de informacéo e transformacao social dos sujeitos. Podem ser destinadas:

« A garantia de direitos sociais: satude, educacao, previdéncia, moradia, dentre outros;

* Ao trabalho ludico com criancas e adolescentes, ofertando atividades culturais, esportivas e de
lazer, respeitando os ciclos etérios;

* Ao desenvolvimento de habilidades, promocéo de inclusdo produtiva e da visdo empreendedora,
priorizando as vocacdes e as oportunidades locais. Quando houver demanda muito grande para
determinada oficina, ela podera ser repetida em dias e horéarios diferenciados, para oportunizar a

participacdo de mais usuarios.

Eventos — consiste no desenvolvimento de atividades de carater coletivo (campanhas, a¢cdes comunitarias,

passeios culturais etc.) voltadas para a dinamizacao das relag8es no territério. Tém por objetivo promover a

comunicacdo comunitéria, a mobilizagdo social e o protagonismo da comunidade, bem como fortalecer os

vinculos entre as diversas familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a

organizacdo comunitaria, por meio do estimulo & participacao cidada.

Para a realizacéo das oficinas, palestras e eventos regularmente h& a necessidade de transportar materiais e

lanches para os usuarios. Devido ao grande volume, a distancia dos locais, além do transporte publico

ineficiente, o Servigo necessitara constantemente de transporte alternativo para os deslocamentos sendo que

0 mais eficaz sera o “Transporte por Aplicativo”.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

Realizar discussdes periddicas com as familias, readequando o pacto de acompanhamento sempre
que necessario;

Avaliar o cumprimento das atividades planejadas semanalmente e para 0 semestre, em seus
aspectos qualitativos e quantitativos;

Avaliar com a equipe e com o técnico do CRAS, gestor da parceria, as atividades realizadas e as
aquisices das familias, readequando estratégias, sempre gue necessario;

Analisar, mensalmente, com o gestor da parceria do CRAS os resultados do trabalho e as indicaces

para desligamentos das familias.

Realizar avaliacdo das atividades e ac¢des desenvolvidas com 0s usuérios, por meio de roda de

conversa e também pesquisa de satisfacao aos participantes semestralmente.

6.7. Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias.

Acolhida e escuta;

Oficina Ludica;
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Atendimento individual e familiar para elaboracéo do estudo social;

Realizac&o de visitas domiciliares;

Elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU;

Elaborag&o do Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF;

Apropriacao das familias e dos recursos do territério;

Encaminhamento de Familia e Individuos aos projetos, programas, beneficios, servigos da rede;
Orientacdo e encaminhamentos a rede socioassistencial e demais politicas publicas;

Realizacdo de grupos de convivio familiar e fortalecimento de vinculos;

Elaboracéo de relatérios e manutencéo de prontuarios;

Identificacdo de pessoas e familias elegiveis para inclusdo nos PTRs e BPC; Referéncia e Contra
referéncia com CRAS local;

Disseminacéo de informacdes sobre os direitos de cidadania;

Ac¢Bes de promogdo da inclusdo produtiva para beneficiarios do Programa Bolsa Familia — PBF e do
Beneficio de Prestacéo Continuada — BPC; Orientacdo para acesso a documentacdo pessoal.
Trabalho Socioeducativo.

Realizagéo de atividades em grupo de convivéncia familiar e comunitéria;

Realizacdo de grupos para fortalecimento de lagos de pertencimento e construgcdo de projetos
pessoais, sociais e coletivos;

Palestras, Oficinas, reunies socioeducativas, atividades comunitarias;

Desenvolvimento de habilidades e ampliacdo do universo cultural.

Elaboragdo de grade semanal com ac¢Bes e planejamento a serem desenvolvidas junto as familias,
prevendo: busca ativa, acolhida e escuta, visita domiciliar; orientagdo e encaminhamentos ao CRAS,
a servigos da rede socioassistencial e a outras politicas; realizacdo de grupos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, de lacos de pertencimento, de constru¢do de
projetos pessoais, sociais e coletivos; reunides socioeducativas; palestras, oficinas, atividades
comunitarias, acbes de promocdo da inclusdo produtiva; identificagcdo de pessoas e familias no
territério, elegiveis para PTR e BPC; elaboracado de relatérios, manutencao de prontuarios e registro

dos instrumentais de gestéo, definidos pela SMADS.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede socioassistencial

local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

A politica de assisténcia social se realiza em articulagdo com as demais politicas, ja que isoladamente ndo

possui condi¢cdes de atender a todas as necessidades de protecdo social apresentadas pelas familias. Os

processos de articulagdo partem do principio de que a intersetorialidade e a complementaridade entre

servicos das diversas politicas publicas e sociedade civil sdo indispensaveis para promover melhoria na

qualidade de vida da populacéo e a promocao de direitos. E um dos pontos mais relevantes para o processo

de acompanhamento familiar, j& que possibilita 0 atendimento integral as demandas apresentadas. Exige o

estabelecimento e a manutenc¢éo de contatos, acordos e fluxos comuns de comunicacéo, trocas e interacoes,
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e que os diferentes atores, que compdem cada elemento da rede, construam fluxos e canais de

comunicacao, independentemente de relacdes de favorecimento ou amizade e os reconhecam como parte de
um sistema mais amplo de atencéo integral a populacao.

A articulacdo com a rede socioassistencial do territério, conveniada ou nao, cria oportunidades para que
todos os atores envolvidos com a protecdo social discutam as estratégias e os desenhos necessarios as
demandas detectadas, fortalecendo a concepc¢éo de rede socioassistencial. Esta € uma tarefa que contribui
para o didlogo entre politicas de diferentes areas, favorece a gestdo integrada de servi¢cos e beneficios e

materializa o atendimento integral.

O SASF mantera constante articulacdo com os servicos da rede socioassistencial, e com as demais politicas

publicas e parcerias com associacdes e instituicdes:

Assisténcia Social

v" Protecgéo Social Basica — CRAS M" Boi Mirim, CCA’s, CJ’s, NCl's, CEDESP’s, CCINTER, SASF’s.
v" Protegcdo Social Especial — CREAS M Boi Mirim, NPJ, SEAS, SPVV, MSE, SAICA, CRM,
CDCM. CDI, ILPI.
v’ Saulde
Unidade Basica de Saude — UBS’s
Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Hospital Municipal do M"Boi Mirim e Campo Limpo
Rede Hora Certa
Assisténcia Médica Ambulatorial: AMAS
Centro de Atencéo Psicossocial: CAPS AD e CAPS Infanto Juvenil e Adultos.
SUVIS

Supervisdo Técnica de Saude (STS)

v' Educacéo

Diretoria Regional de Educacédo (DRE) Campo Limpo:
Centro de Educacéo Infantil (CEI)

Escola Municipal de Educacéo Infantil (EMEI)

Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF)
Centro de Educacéo Unificado (CEU) — CEU

Escola Estadual (EE)

Universidades

v' Cultura/ Lazer

Fabrica de Cultura

Casa de Cultura
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SESC Campo Limpo

Féruns

Forum de Assisténcia Social — FAS;

Fo6rum do Idoso;

F6érum de Acumulacdo — GT Acumuladores;

Férum de Rede Intersetorial;

Férum de Salde Mental;

Férum da Pessoa com Deficiéncia.

Demais parceiros
Conselho Tutelar
CIC

Parceiros da Iniciativa Privada.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestéo do servigo tendo como referéncia o quadro de recursos

humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo dos servi¢os editada pela SMADS, quanto a profissionais e

suas quantidades:

6.9.1.Quadro de recursos humanos a formacéo de cada profissional, carga horaria, habilidades, atribuicbes e

competéncias

Funcéo Carga horéaria | Formacéao
semanal

01 Gerente de servigo Il 40h Nivel Superior, preferencialmente Assistente Social.
04 Técnico 40h/ 30h 02 Assistentes Sociais*, 01 Psicélogo e 01 Pedagogo.
08 Orientador socioeducativo 40h Nivel médio
01 Auxiliar administrativo 40h Nivel médio
02 Agente operacional 40h Nivel fundamental
04 Oficineiro 10h semanal- 40h/més | Nivel médio ou superior

(*) O profissional de Servi¢co Social passa a ter a carga horaria

disposi¢fes contidas na Lei Federal n°® 12.317/2010.

semanal de 30 horas em cumprimento as

A complexidade do servico exige qualificacdo dos profissionais para o planejamento e execucdo das

atividades. O perfil deve ser compativel com as atividades inerentes a cada fungéo, formando uma equipe em

gue o olhar especifico de cada disciplina complemente as ac¢bes desenvolvidas com as familias,

proporcionando enriquecimento muatuo. Conforme Portaria n°® 46/SMADS/2010, a equipe do SASF é composta

por 16 integrantes conforme as informacgdes a seguir:

Gerente do servico ll:

Habilidades: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente em Servico Social, com experiéncia de

gestdo em programas, projetos ou servicos socioassistenciais, com prioridade no ambito da Politica da

RUA COMENDADOR FUAD SALE, 78 — JD VANDA

CEP 05864-050 Sao Paulo — SP — Telefone: (11) 5892-3888
CNPJ 47.084.603/0001-82 — e-mail: adm.mcvr@gmail.com



MOVIMENTO COMUNITARIO

VILA REMO

Assisténcia Social. Pré-atividade, assiduo, facilidade na comunicacéo oral e escrita, organizacdo técnica e

administrativa, capacidade de planeja acdes em equipe, capacidade de interacdo com a populacéo atendida,

ter dominio de informatica.

Atribuic@es:
* Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica, levando em conta a
legislacd@o vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADS e as necessidades dos usuarios do
servigo, bem como o cronograma de atividades;
» Elaborar o cronograma de atividades e respectivos responsaveis, em conjunto com a equipe
técnica;
» Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da politica de
assisténcia social, em conjunto com a equipe de profissionais e 0 CRAS;
» Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo & avaliacdo sisteméatica
de desempenho, de modo a atender aos requisitos da proposta do servico, compartilhando
informacdes com o técnico do CRAS, gestor da parceria, conforme orienta a legislacdo em vigor;
* Propiciar condi¢gdes para a execugdo das atividades programadas para as familias, por meio da
administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades,
mediando junto & organizac¢@o conveniada a contrapartida necessaria;
» Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servi¢cos da rede socioassistencial
visando a qualificagdo dos encaminhamentos;
» Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com as familias, conforme planejado;
» Coordenar a realizagdo do mapeamento da sua area de atuagdo, em conjunto com a equipe,
identificando recursos disponiveis e promovendo articulacdes e parcerias com as redes sociais do
territério;
* Propiciar condi¢gdes para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de dados do servigo,
informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas
pela Unido e pelo Governo;
* Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa do servi¢co, adotando os instrumentais
de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamento, monitoramento e
avaliacado, estabelecidos por SMADS;
* Encaminhar ao CRAS relatério mensal de familias em descumprimento de condicionalidades do
PBF e beneficiarios do BPC acompanhados;
» Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas e/ou com deficiéncia, beneficiarias ou
ndo do BPC, com necessidade de protecdo social basica no domicilio, através da elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU e da articulagdo com o CRAS, CREAS e rede
intersetorial, de acordo com a necessidade;
» Monitorar a realizacdo de visitas domiciliares, a partir das listagens encaminhadas pela SAS/CRAS

e a realizacdo do Planejamento estabelecido para o trabalho;
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» Assegurar o fornecimento de lanche para as familias nas atividades grupais, de acordo com as

orientacdes estabelecidas por SMADS;

* Realizar avaliagdo trimestral e anual do atendimento as familias acompanhadas pelo servico,
conforme indicadores de avaliacdo, em conjunto com o gestor da parceria do CRAS, e avaliar com a
equipe as familias que atingiram os objetivos para desligamento;

* Receber e avaliar sugestbes e demandas dos usuarios sobre as atividades do servico;

» Coordenar reunides de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para manutengao
ou redirecionamento delas;

« Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as atividades
desenvolvidas e as familias atendidas, conforme instrumental especifico;

* Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agbes desenvolvidas para o técnico do CRAS,
gestor da parceria.

* Quando designado pelo presidente da organizacdo conveniada, através de oficio encartado no
processo de convénio, apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e ao
gestor da Parceria.

* Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela organizagao.
Competéncias: Responsavel pela geréncia dos servicos de Protecdo Social Bésica.

Técnicos: 02 Assistentes Sociais, 01 Psic6logo e 01 Pedadogo:

Habilidades: Escolaridade de nivel superior, com conhecimento e experiéncia comprovada na area social e
no trabalho com familias. Pro-atividade, assiduidade, capacidade de planejar atividades técnicas compativeis
com sua formagédo junto a equipe e aos atendidos, facilidade na comunicac¢do oral e escrita, organizacéo
técnica e administrativa, capacidade de interacdo com a diversidade da populacdo atendida, no¢des de
informatica.

Atribuic@es:

» Participar, com o gerente, na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, levando em conta a
legislagéo vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

* Elaborar o cronograma de atividades semanais;

* Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da politica de assisténcia
social, em conjunto com a equipe e em apoio ao CRAS;

» Executar agbes junto as familias e registrar as informagdes colhidas em instrumentais apropriados ao
servico;

» Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede socioassistencial, visando
a qualificagdo dos encaminhamentos dos usuarios; *« Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia
no atendimento aos USUArios;

» Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagbes e encaminhamentos a servicos da rede

socioassistencial e demais politicas publicas, inclusive para obtencéo de documentos, quando necessario;
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* Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de orientagao pessoal e familiar;

 Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos de familias;

 Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas (eventos) com as familias e a comunidade;

» Manter prontuarios em padrdes adequados para analise e consulta dos demais técnicos e gestor da parceria
do CRAS, em qualquer tempo;

* Manter controles diarios e mensais com informacgbes sobre as atividades desenvolvidas com os usuarios e
alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;

* Realizar avaliagdes sistematicas das familias, conforme metodologia de monitoramento e indicadores
estabelecidos;

» Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de familias e individuos para o acesso a cadastramento em
programas de transferéncia de renda, outros beneficios socioassistenciais e insercdo na rede de protecao
social;

» Monitorar e avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servico;

* Participar de reunides de avaliagdo das atividades para manutengao ou redirecionamento;

» Coordenar e acompanhar as atividades dos orientadores socioeducativos, estabelecendo dindmica de
trabalho e troca de informagBes sobre procedimentos, programas, projetos, servicos e beneficios
governamentais e ndo governamentais do territorio;

» Acompanhar as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situacdo de agravo, que necessitem
protecdo social béasica no domicilio, tendo como estratégia de acdo a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento do Usuéario - PDU ou PDF;

* Atuar sistematicamente junto as familias que se encontram em descumprimento de condicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda, monitorando os encaminhamentos para: matricula e permanéncia
dos filhos na escola e nos servicos socioeducativos; matricula e permanéncia dos jovens e adultos nos
programas de educac¢do para jovens e adultos; cadastramento em servicos de atencdo a salude — Cadastro
Nacional do Usuério/Cartdo SUS, manutencé@o da carteira de vacinagdo e controle de saulde; inscricdo em
programas habitacionais; acesso e atualizagdo de documentos de identificacdo dos membros da familia, tais
como certiddo de nascimento, registro geral, dentre outros; inscricdo em programas da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho, Centro de Apoio ao Trabalho; solicitacdo do Beneficio de
Prestac@o Continuada para idosos e pessoas com deficiéncia;

* Participar de avaliagdo anual, com o gerente e o CRAS, para indicar as familias a serem desligadas;

* Participar de processos de capacitagédo continuada promovidos por SMADS ou pela organizacéo;

* Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

Competéncias: Exercer fungbes técnicas junto aos usuarios, suas familias, comunidades, organizacdes
sociais e 6rgdos publicos de acordo com a programacgdo estabelecida e com as necessidades pessoais e

sociais dos usuarios.

Orientador socioeducativo:

Habilidades: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia em programas oOu projetos sociais,

prioritariamente, no &mbito da Politica de Assisténcia Social.
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* Participar na elaboragao do planejamento, implantagédo e execugao das atividades do servigo;

Atribuicdes:

» Exercer atividades de apoio e orientagdo socioeducativa junto as familias de acordo com a
programacao e orientacao técnica estabelecida;

« Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado pelo técnico ou gerente;

 Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico da politica de
assisténcia social, em conjunto com os demais membros da equipe e em apoio ao CRAS;

» Conhecer os recursos disponiveis em seu territério de atuacdo: rede socioassistencial, salde,
educacédo e demais servigos publicos;

* Auxiliar na organizagao e coordenacgao das atividades socioeducativas e zelar pela ordem das salas
e dos materiais utilizados;

* Controlar a frequéncia dos usuarios na execucao das atividades internas e externas;

* Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servigo;

* Divulgar e orientar as familias sobre a utilizagdo adequada dos programas, projetos, servicos e
beneficios governamentais e ndo governamentais desenvolvidos no territorio;

* Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de orientagdo e registrar o
acompanhamento mensal das familias sob sua responsabilidade;

 Realizar visitas sistematicas as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situacdo de
agravo, que necessitem de protecéo social basica no domicilio;

» Acompanhar e informar aos técnicos as situagdes que indiquem alteragdo no comportamento dos
usuarios, tais como: suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez;

* |dentificar e informar aos técnicos as situagdes no territério que indiquem risco e vulnerabilidade,
tais como: exploracao, violéncia, maus-tratos, ameacas, trabalho infantil, dentre outros;

» Colaborar com informacbes e registro de dados sobre o territério e os usuarios do servigo; °
Participar das atividades de supervisao propostas pelos técnicos;

* Acompanhar as reunides socioeducativas, palestras e oficinas das familias sob sua
responsabilidade, sempre que possivel, de acordo com as orienta¢des do gestor da parceria;

» Desenvolver atividades ludicas com criangas e/ou adolescentes durante a participagdo de seus pais
ou responséaveis em atendimentos grupais ou individuais.

* Participar de processos de capacitagdo promovidos por SMADS ou pela organizagao parceira;

« Participar de atividades de sistematizagéo e avaliacdo em conjunto com a equipe técnica.
Competéncias: Realizam visitas domiciliares, preenchimento de relatérios, acompanha as

necessidades e com as necessidades pessoais e sociais dos usuarios.

Auxiliar Administrativo:

Habilidades: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em rotinas
administrativas e dominio de ferramentas de automacd@o de escritorio. Imprescindivel conhecimento em

informatica: Word, Excel, Windows e Internet.
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Atribuic@es:
* Participar das reuniées com o gerente e a equipe técnica, sempre que necessario, a fim de garantir
o fluxo de informacdes e diretrizes do servico;
» Executar servicos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do servigo, sob A
orientacdo do gerente;
* Participar da organizagdo dos documentos que compdem o processo de prestagdo de contas do
servico;
* Auxiliar na sistematizacdo mensal dos dados de atendimento;
* Auxiliar na atualizagdo da agenda das atividades e da equipe técnica;
* Prestar apoio administrativo a equipe técnica para o desenvolvimento das atividades com as
familias;
* Organizar a documentacéo do servi¢o para prestagdo de contas;
* Atualizar os dados das familias nos sistemas de monitoramento estabelecidos por SMADS;
« Participar de processos de capacitagdo promovidos pela SMADS ou pela organizagao.
Competéncias: Executa servigos da area administrativa e de apoio ao desenvolvimento do servi¢o, sob a

orientacdo do gerente.

Agente Operacional:

Habilidades: Escolaridade de nivel fundamental. Executa servigcos de higienizagéo, limpeza, arrumagéo e

manutenc¢do; auxilia na preparacdo de alimentos; zela e vigia o espaco fisico do servico.

Atribuicdes:
» Executar servigos de higiene, limpeza, arrumacéo e manutengao geral;
* Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;
* Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas a preservacéo dos espacos de trabalho e bem-estar
dos usuarios do servigo;
« Zelar pelo espaco fisico e equipamentos disponiveis no servico.

Competéncias: com experiéncia em servicos de limpeza e zeladoria e manipulacdo de alimentos.

Oficineiros:
Habilidades: Escolaridade de nivel médio ou superior, autbnomos, com habilidades e conhecimentos
especificos, a serem contratados pela organizacdo conforme programacdo técnica estabelecida, com
experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais.
Atribuicdes:
*Planejar e realizar oficinas conforme Planejamento estabelecido pelo servigo, de forma a contemplar
necessidades e expectativas das familias e potencialidades do territorio;
» Desenvolver atividades socioeducativas com grupos diversificados de familias, em consonancia com

os trabalhos técnicos da equipe;
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« Elaborar material de divulgagéo interna com informacgdes sobre a oficina a ser oferecida;

* Esclarecer sobre os objetivos e metodologias referentes a natureza da oficina;

*» Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;

» Organizar o espago antes e apos a atividade;

» Participar de reunides regulares com o gerente e técnicos do servigo para acompanhamento e

avaliagéo da efetividade das oficinas;

* Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

* Elaborar relatério sobre os resultados do trabalho, para avaliagao e aperfeigoamento.

Competéncias: desenvolver atividades socioeducativas pré-organizadas e com materiais suficientes

conforme a programacéo do servico.

6.9.2. Distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagdo e

resultados e metas propostas:

gestdo do servico para a garantia dos

SEGUNDA A SEXTA FEIRA DAS 08:00 AS 18:00 HORAS

Profissionais

Busca ativa

Orientadores, técnicos e

eventualmente o gerente.

Visitas domiciliares

Orientadores e Técnicos

Acolhida e escuta

Orientadores, técnicos e

eventualmente o gerente.

Atendimento individual e familiar

Técnicos

Elaboracgéo de Estudo Social

Gerente e técnicos

Encaminhamentos

Técnicos

Atividades informativas em grupos

Gerente, técnicos e orientadores.

Elaboragéo de relatérios e manutencéo de prontuarios

Técnicos e orientadores

Identificacdo de familias com perfil p/ inclusdo em PTR e BPC

Técnicos e orientadores

Acdes de promocéo, inclusdo produtiva e oficinas

Técnicos

Reunido socioeducativa, palestras e oficinas/oficina ludica

Gerente, técnicos e orientadores.

Eventos

Gerente, técnicos, Auxiliar
Administrativo, agentes

operacionais e oficineiros

Servigos Administrativos e apoio ao gerente e técnicos

Auxiliar Administrativo

Higienizacéo, limpeza, preparacéo de lanches

Agente Operacional

Desenvolver e elaborar as oficinas

Oficineiros

6.9.3 Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso:

N&o se aplica
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7 —PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha Referencial de
Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

7.1.1 Valor mensal da parceria com isencao de cota patronal: R$ 61.919,80

7.1.2  Valor do periodo (12 meses): R$ 743.037,60

7.1.3  Valor total da parceria (60 meses): R$ 3.715.188,00

7.2.
escricao de despesas dos custos diretos e indiretos:

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS M" BOI MIRIM
NOME DA OSC MOVIMENTO COMUNITARIO DE VILA REMO
NOME FANTASIA SASF JARDIM SAOQ LUIZ |

SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAO

TIPOLOGIA BASICA NO DOMICILIO - SASF

EDITAL 017/SMADS/2020
N° PROCESSO DE CELEBRACAO
N° TERMO DE COLABORACAO
OSC SEM ISENCAO COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL X
OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS

RECEITAS
57.254,04
VALOR MENSAL DE REPASSE
VALOR DE IPTU
VALOR DE ALUGUEL 1.539,16
TOTAL DO REPASSE MENSAL ) 58.793,20
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS R$ 8.900,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS R$ 1769,42
DESPESAS
I MROSC I
CUSTO
ITENS DE DESPESAS (LDO) DIRETO CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneracéo de pessoa e Encargos Relacionados | 47.977,54 47.977,54
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 8.237,50 1.039,00 9.276,50
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VALOR MENSAL 56.215,04 1.039,00 57.254,04
Aluguel de imoével 1.539,16 0,00 1.539,16
TOTAL MENSAL DE DESPESA 57.754,20 1.039,00 58.793,20

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Previsdo das Despesas por Custos

CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE 1.1. REMUNERACAO DE RECURSOS HUMANOS e 33.870,64
RE 1.2. REMUNERACAO DE OFICINEIROS R$ 3.120,00
= 1.3. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS DOS RECURSOS R$ 3.631,00
HUMANOS
- 1.4. DESPESA OBRIGATORIA POR FORCA DE LEI OU ACORDO OU RS S0
CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO ’
RE 1.5. FUNDO PROVISIONADO ) R$ 7.305,90
- géi_iTéﬁA DE SERVICOS PUBLICOS OU EXERCICIO PODER DE RS 50,00
0 OD 2.3. ALIMENTACAO PARA OS USUARIOS R$ 3905,00
o - 2.4. MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E RS SR
u PEDAGOGICO :
9) OD 2.13. DESPESA COM AQUISICAO DE BENS PERMANENTES R$ 200,00
o oD 2.14. MATERIAL DE ESCRITORIO E EXPEDIENTE R$ 300,00
0
3 oD 2.15. MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA R$ 450,00
2.16. TRANSPORTE.DE USUARIO,QUANDO NECESSARIO E PARA
oD O SERVICO DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DAS ACOES DO | R$ 300,00
TRABALHO
oD 2.17. MANUTENCAO E REFORMA DO IMOVEL RE st
oD 2.18. MANUTENCAO E REPARO DOS BENS PERMANENTES R Lol o
oD 2.19. IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO-IPTU R$ -
2.20. DESPESAS COM CONCESSIONARIAS DE SERVICOS
o (AGUA,LUZ,TELEF.GAS) R cleltiole
- 2.23. OUTRAS DESPESAS DECORRENTES NECESSARIAS AO R$ 583,40
SERVICO
AL 3.1. ALUGUEL DO IMOVEL R$ 1.539,16

1 - O CODIGO ="RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-
se de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel" de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descri¢do relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa

03/SMADS/2018.
8o CODIGO DESCREVER OS ITENS VALOR ESTIMADO
b8 oD CONTABILIDADE R$ 1.039,00
D
Pz
O =

TOTAL | Rg 1.039,00

1 - O CODIGO ="RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-
se de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descri¢éo relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa
/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remunerac¢do de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAO
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GERENTE DE SERVICOS I DIURNO | 40h Semanais 4.018,81
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL DIURNO | 30h Semanais 3.071,96
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL DIURNO | 30h Semanais 3.071,96
TECNICO PSICOLOGO DIURNO | 40h semanais 3.071,96
TECNICO PEDAGOGO DIURNO | 40h Semanais 2.601,23
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.849,75
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO [ 40h Semanais 1.849,75
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.849,75
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.765,68
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.765,68
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.611,75
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.611,75
ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.611,75
AGENTE OPERACIONAL DIURNO | 40h Semanais 1.209,00
AGENTE OPERACIONAL DIURNO | 40h Semanais 1.128,28
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIURNO | 40h Semanais 1.681,58

TOTAL 33.870,64

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 16

HORAS OFICINAS ‘ 40h Semanais 3.120,00

TOTAL 36.990,64

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forca de lei ou acordo ou convencgao coletiva de trabalho;

DESCRICAO VALOR
RE EXAMES ADMISSIONAIS, DEMISSIONAIS E PERIODICOS 50,00
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR
VALO TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALI'QUOTA PROVISIONADO
0,
R$ 33.870,64 2L 7.305,90

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS

Descri¢do de cada item Ur&de%c:gade Quantidade | Valor Unitério Valor Total
Fogao 4 bocas* Un. 01 300,00 300,00
Botijao de gés * Un. 01 100,00 100,00
Geladeira duplex* Un. 01 1.200,00 1.200,00
Freezer horizontal* Un. 01 1.400,00 1.400,00
Computador com monitor* Un. 06 650,00 3.900,00
Mesas de escritério * un. 10 150,00 1.500,00
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Forno Microondas Un. 01 250,00 250,00
Armario de aco* Un. 05 150,00 750,00
Armério de madeira* Un. 01 100,00 100,00
Mesa de cozinha (6 lugares) Un. 01 150,00 150,00
Cadeiras de escritorio* Un 16 80,00 1.280,00
Batedeira* Un. 01 99,00 99,00
Liquidificador* Um. 01 79,00 79,00

TOTAL 11.108,00

Data: ‘ 26/03/2020 ‘
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
JOSE DONIZETTI MARTINS
N° do RG: ‘ 12.112.141-0 - N° do CPF: 003.423.018-10

Assinatura:

* Despesas eventuais para execucao das metas a serem alcancadas, conforme a seguir

v" Laudo de habitabilidade.

AVCB

AN

Dedetizacdo e desratizacao.

7.3. Descricdo das despesas que serdo rateadas.

7.3.1 Tipo de despesa: Custo direto

7.3.2 Descricdo das despesas: Encargos Sociais: FGTS, GPS, Vale transporte e demais despesas que

forem pagas pela Organizagdo em guia Unica.
7.3.3 Unidades envolvidas: CCA Valo Velho, SASF Jd. Sdo Luiz I, SASF S&o Luis Il, SASF Capao
Redondo Ill, NPJ Campo Limpo, MSE Campo Limpo e Sede administrativa.

7.3.4 Valor total da despesa: Despesas com valores variaveis

7.3.5 Valor do rateio por unidade: variavel, conforme identificado nas presta¢Bes de contas dos servigcos

envolvidos.

7.3.6 Memoria de célculo utilizado para o rateio: conforme identificado nas prestagfes de contas dos

Servigos.

8 — OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO:

8.1. ( X) ndo solicitarei verba de implanta¢&o.

8.2. ( ) solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de R$ 5.000,00

9 — CONTRAPARTIDAS
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SAS M BOI MIRIM
SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAO
TIPOLOGIA BASICA NO DOMICILIO - SASF
NOME FANTASIA SASF Jardim Sé&o Luis |
EDITAL 017/SMADS/2020

N° PROCESSO DE CELEBRACAO

N° PROCESSO DE PRESTAGCAO DE CONTAS

N° TERMO DE COLABORACAO

Contrapartida de Bens

Descricdo de cada item Ur:\'/lde&:ﬁgade Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Fogao 4 bocas un. 01 300,00 300,00
Botijdo de gés Un. 01 100,00 100,00
Geladeira duplex un. 01 1.200,00 1.200,00
Freezer horizontal un. 01 1.400,00 1.400,00
Computador com monitor Un. 06 650,00 3.900,00
Mesas de escritério un. 10 150,00 1.500,00
Forno Microondas un. 01 250,00 250,00
Armério de aco Un. 05 150,00 750,00
Armario de madeira un. 01 100,00 100,00
Mesa de cozinha (6 lugares) Un. 01 150,00 150,00
Cadeiras de escritério un 16 80,00 1.280,00
Batedeira un. 01 99,00 99,00
Liquidificador um. 01 79,00 79,00

TOTAL 11.108,00

Contrapartida de Servigcos
Descricdo de cada item Ur:\;lde%c:gade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
TOTAL 0 0 0
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequéncia

DIFERENCA DO VALOR DO ALUGUEL 1.769,42 MENSAL
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—

TOTAL 0
Data
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
JOSE DONIZETTI MARTINS
N° do RG: 12.112.141-0 _ N° do CPF: 003.423.018-10

Assinatura:

10 - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA A PARCERIA

10.1. Parcela Unica

10.1.1 Valor da Verba de Implantag&o: NAO SE APLICA

10.1.2 Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 11.108,00

10.1.3 Contrapartidas em Servigos (indicar o més): NAO SE APLICA

10.1.4 Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ R$ 1.769,42

10.2 Parcelas mensais:

CONTRAPARTIDAS

CONTRAPARTIDAS

PARCELAS | VALORDO EM RECURSOS CONTRAPARTIDAS
REPASSE FINANCEIROS =M BENS EM SERVICOS
12 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
23 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
3 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
43 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
53 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
62 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
73 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
ga R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
0a R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
102 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
118 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
128 R$61.919,80 | R$ 1.769,42 R$11.108,00
TOTAL R$743.037,60 | R$ 21.233,04 XXXXXXXX

Obs.: A partir do exercicio civil seguinte, serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No dltimo

exercicio, 0 numero de parcelas correspondera ao periodo entre o primeiro més do exercicio e o més de

término de vigéncia da parceria.

RUA COMENDADOR FUAD SALE, 78 — JD VANDA
CEP 05864-050 Sao Paulo — SP — Telefone: (11) 5892-3888
CNPJ 47.084.603/0001-82 — e-mail: adm.mcvr@gmail.com




MOVIMENTO COMUNITARIO

VILA REMO

11 — INDICADORES DE AVALIACAO:

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, com redacéo alterada
pela IN 01/SMADS/2019.

Art. 115 — A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrucdo Normativa sera avaliada por
indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relacdo a execucao do objeto da parceria.

§1°-

Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificacdo em quatro parametros,

quais sejam:

INSUFICIENTE;
INSATISFATORIO;
SUFICIENTE;
SUPERIOR.

§ 2° - Para o0 caso das tipificacdes de servi¢os cujas caracteristicas ndo sdo passiveis de serem avaliadas por
um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos desta Instrucdo Normativa, serdo

divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, além de outros especificos eventualmente

previstos na norma de tipificacdo do servico ou descricdo do projeto: (redacdo alterada pela IN n°

01/SMADS/2019)

1. Dimenséao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.4. Cémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de Trabalho
Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Cédmodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de Trabalho
SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho, com
provisbes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.5. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos para
realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do
servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de
Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho,
com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
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1.6. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condiges de uso
Parametros:

e INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cdes de uso inadequadas, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.
e INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cbes de uso inadequadas, mas
isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
¢ SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso
e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com implantacéo
de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfagcdo do usudario.
[ ]

2. Dimenséo: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.2. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU (usuérios da PSB) /
Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.
Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuérios elaborados ou atualizados
no semestre;

e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuérios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre;

e SUPERIOR: 100% dos usuéarios com relatérios e prontuérios elaborados ou atualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:

3.5.Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico

Parametros:
e INSUFICIENTE: Inferior a 70%
e INSATISFATORIO: 70% a 80%
e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
e SUPERIOR: Maior que 90%

3.6. Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimentagdo da SMADS e com participacdo dos
usuarios do servico
Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Prético de Alimenta¢cdo da SMADS

e INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
mas sem provas de divulgacao nos servicos e/ou de participacao dos usuarios em sua formulagéo.

e SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com
divulgacado no servigo e com participacdo dos usuarios em sua formulagéo.

e SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS, com
divulgagdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua formulagdo, com implantagédo de
sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfagdo do usuario.

3.7.Execucdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral, compreendendo todas as suas
dimensdes.
Parametros:
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INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral.
INSATISFATORIO: Realizacéo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de A¢édo Semestral.
SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral
SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral.

3.8.Implantacdo de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usuarios do servico e de canais de
participacdo dos usuarios na elaboracao do Plano de Acéo
Parametros:

e INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudarios do servico ou de
participagdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acado implantado

e INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracido da satisfacdo dos usuarios e/ou de
participacdo dos usuarios na elaboracédo do Plano de Acdo, mas sem comprovacao de adesao de, no
minimo, 20% dos usuarios do servico.

e SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracéo da satisfacdo dos usuarios e de participacéo
dos usuérios na elaboracao do Plano de A¢do, com comprovacdo de adesao de, no minimo, 20% dos
usuarios do servigo;

e SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuérios e de participacéo
dos usuérios na elaboracdo do Plano de A¢édo, com comprovacao de adesdo de mais de 50% dos
usuérios do servico.

4. Dimenséao: Recursos humanos
Indicadores:

4.3.Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicées.
Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

e INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

e SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacdo/ atualizacdo
de conhecimento no semestre.

4.4. Adequacgdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na legislacao
concernente a tipificacéo:
Parametros:

e INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagcao, havendo déficit
de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacé@o exigida.

e INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo, havendo um
déficit de 01 funcionério em quantidade e/ou qualificag&o exigida.

e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao definido pela legislacdo, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes.

¢ SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagéo.

Paragrafo Gnico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
e “0” para NAO SE APLICA

e “1” para INSUFICIENTE;
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e “2" para INSATISFATORIO;
e “3” para SUFICIENTE;
e “4" para SUPERIOR.
.
Art. 117 - O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatéria dos pontos
atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatéria dos pontos maximos dos
indicadores aplicaveis e muitiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro parametros que subsidiara
a manifestag&o final com relagéo & execucgao do objeto da parceria:

INSUFICIENTE: 0 a 30%;

INSATISFATORIO: 31% a 60%;

SUFICIENTE: 61% a 90%;

SUPERIOR: 91% a 100%.

§ 1°— Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

¢ INSUFICIENTE: rejeicao da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracdo, com base no
artigo 60, |, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma
norma;
o INSATISFATORIO: aprovagdo da execugdo do objeto com ressalva e aplicagdo de Plano de
Providéncias Geral;
e SUFICIENTE: aprovagéo da execug&o do objeto.
SUPERIOR: aprovagao da execugéo do objeto.
.
§ 2° - A aferigio dos resuitados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualguer dos indicadores,
demandar&o Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria 8 OSC
parceira.

§ 3° - A obtencgao de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de que trata o caput
deste artigo, por duas prestagbes de contas parciais consecutivas ou quatro intercaladas no periodo de
vigéncia da parceria, acarretar4 a8 SAS a adogdo das medidas cabiveis para rescis&o do Termo de
Colaborag&o, com fundamento no artigo 60, I, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento
disposta no artigo 114 da mesma norma, dispensada a aplicagéo de Plano de Providéncia Geral.

Data: 26/03/2020
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=

José DoniAi Martins

Presidente
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