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1 - DADOS DO SERVIGO.

1.1, Tipo de Servigo: Servico de Assisténcia Social A Familia e Protecio Social Basica no
Domicilio — SASF

1.2, Modalidade: N&o se aplica

1.3. Capacidade de atendimento:1.000 fam(lias

1.4. N° total de vagas: 1.000 vagas
1.4.1. Turno:; Manhé e Tarde: manha e tarde

1.4.2, N* de vagas x turnos: Nao se aplica

1.4.3. N° de vagas x géneros (se for o caso): - Conforme demanda
1.5, Distrito (s) possivel (eis) para instalacio do servigo: Jardim Angela
1.6. Area de abrangéncia do servigo: Distrito Jardim Angela

2- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Social Bom Jesus

2.2, CNPJ: 47 468.186.0001-71

2 3. Endereco completo; Rua Mateus Marting do Prado, 270 = PQ. Alves de Lima
2.4. CEP: 04902-080

2.5. Telefone (s): 5894-6579

2 6. E-mail: supervisao@socialbomjesus.org.br

2.7, Site: www.socialbomjesus.org.br

2.8. Nome do (a) Presidente da OSC: Paulo Alonso da Silva Lana

2 B.1. CPF: 859.008.588-15

2.B.2. RG/Orgao Emissor: 9.733.350-5 SSP/SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Plinio Schimidt, 205 — CEP: 04815-130 ~ Sdo Paulo/SP

3 - DESCRICAD DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
0 Social Bom Jesus iniciou seus trabalhos em 1981 desenvolvendo agdes com criancas, ado-

lescentes e familias em situaciio de vulnerabilidade social e econdmica na zona sul da cidade
de S8o Paulo.
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Diante da caréncia de equipamentos plblicos de sadde, educagdo, assisténcia social, cultura,
esporie e lazer que contemple toda a demanda existente nas periferias da cidade, o Social
Bom Jesus tem procurado cumprir seu papel e colaborar em parceria com o poder publico na
garantia de direitos da crianga, adolescente, jovem, adultos e idosos da cidade de 580 Paulo.
As primeiras agbes aconteceram com a implantag8o de creches na regido de M'Boi Mirim e
atualmente contempla 13 servigos espalhados em 10 distritos da cidade de S&o Paulo com a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS.
Através das experiéncias acumuladas nesses 40 anos de trabalho junto as comunidades mais
vulnerdveis, o Social Bom Jesus desenvolve agies que fortalegam os vinculos familiares e
comunitirios, oportunizando espagos de convivéncias, conscientizando € orientando Seus
usudrios sobre a importincia da participa¢do em projetos e programas da rede socioassisten-
cial local. Para que isso acontega, a Organizagao busca dispor de espacos acolhedores, har-
monlosos, acessiveis e livres de qualguer tipo de preconceitos @ discriminagio. 580 espagos
onde se respeita as diferengas, se promove a sociabiidade, desenvolve a criticidade, se cons-
tréi junto regras de boa convivéncia, trabalha, revitaliza, incentiva a criatividade, oporiuniza o
acesso a bens e servigos (direitos sociais), amphacio do repertario cultural, de lazer, do es-
porie e da cidadania e principalmente, valoriza o SER humano e valoriza a VIDA,
O frabalho social desenvolvido pelo SASF Angela 2 serd embasado nos seguinies eixos
noreadores: Atividades Individualizadas, Reuniies Socioeducativas, Reunides de Convi-
véncia, visitas domiciliares, oficinas socioeducativas com as familias dos usuérios do ser-
vico & a busca do fortalecimento de vinculos. Estimular o fortalecimento de vinculos signi-
fica também garantir espacos paricipativos na tomada de decisdo e fomenta-los com es-
tratégias socioeducativas.

O SASF desenvolve agles como: acolhimento e escuta, orientagbes, encaminhamento,
visita domiciliar, busca ativa, estudo de caso, visita técnica a equipamentos plblicos e pri-
vados, palestras, formagbes, capacitagdes, encontros socioeducativos, atividades dife-
renciadas em datas comemaorativas, aniversariantes do més, supervisao coletiva, parceria
com a rede de servicos disponiveis no territdrio, planejamento paricipativo, reuniac e pla-
nejamento mensal e avaliaglo pelos usuarios do senago,

O Social Bom Jesus, no servigo SASF, contard com profissionais capacitados e qualificados
para o bom desenvolvimento do trabalho e que esteja de acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social, apresentados na Portaria 44, 46 e 47/SMADS2010.

A abrangéncia territorial do Servigo de Assisténcia Social & Familia e Protecao Social Basica
no Domicilio - SASF e as agbes a serem desenvolvidas estdo em congru@ncia com o estabe-
lecido pela SAS M Boi Minm - Cras Angela.
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

CARACTERIZACAO DO TERRITORIO JARDIM ANGELA

A regidio de M’ Boi Mirim esta situada na zona sul da cidade de S8o Paulo e atualmen-
te dispbe de dois distritos: Jardim S Luis e Jardim Angela.

Segundo dados da Subprefeitura de M'Boi Mirim a regifio possui 563.305 habitantes,
com um densidade demografica de 9.071 habhfkm?,

Na década de 50 a regido do M Boi Mirim iniciou seu processo de ocupagiio e come-
cou o desmembramento dos antigos sitios, chacaras e fazendas em lotes. No auge do pro-
cesso industrial, diversas vilas comegaram a surgir na zona sul. Eram, na maioria, moradias
dos operdrios gue estavam chegando de vérios estados e do interior paulista para trabalhar
nas fabricas que se instalaram na regido de Santo Amaro.

A partir da década de B0 a ocupagio tomou-se desordenada, inclusive em areas de
preservacio como os mananciais,

Na década de 90 o distrito do Jardim Angela foi considerado pela Organizagfio das
NagBes Unidas o bairro mais violento do mundo, com indices alarmantes de vicléncia urbana
em decorréncia dessa ocupagio desorganizada, acompanhada do descaso do poder pubbco
em garantir politicas publicas para a regifo, principalmente para o publico infantl e jovem.

Diante dessa caréncia de equipamentos piblicos de assisténcia social, salbde, educa-
o, cultura, esporte & lazer o Social Bom Jesus em 1981 inicia seu trabalho com voluntariado
na regido de M'Boi Mirim e firma sua primeira parceria com o poder pdblico em 1987 com a
implantagéo de creches.

Mo Atlas Socioassistencial da Cidade de S3o Paulo de 2015, com base no georefe-
renciamento de Jutho de 2014, o distrito do Jardim Angela possui 38865 familias inseridas no
cadUnico. O mesmo estude aponta que, em Janeiro de 2014 o distrito do Jardim Angela con-
tava com 13.829 familias beneficiadas com programa de transferéncia de renda. De acordo
com o Indice Paulista de Vulnerabilidade Social 2010, o nimero de domicllios localizados em
dreas de alla e altissima vulnerabilidade somam 44,681 habitacBes. E o CENSO 2010 indica
que 86,894 residéncias possuem renda per capta de até ¥ salario minimo.

Dentro desta perspectiva do territério & implantado o servigo SCFV SASF Jardim An-
gela em parceria da OSC S8J com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) como possibilidade de desenvolver proleclo social basica no domicilio junto
45 familias em situagio de risco e de vulnerabilidade social, com idosos e/ou pessoas com
deficiéncia, Prevé a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por

meio de acdes socioeducativas que visam: o acesso a rede socioassistencial, a garantia de
Carinl Anm Tecne
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direitos, o desenvolvimento de potencialidades, a participagdo e ganho de autonomia, por
meio de acbes de cariter preventivo, protetivo e proativo, as situagdes de risco, exclusio e
isolamento dos grupos familiares,

A atividade proposta pelo SASF Jardim Angela considera os objetivos expressos na
caracterizaco do servigo através da Portaria 46/SMADS/2010, Portaria 47/SMADS/Z010 | Lei
Federal 13019/2014, Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Prolegio Social Basi-
ca publicada em 07/12/2012, instituida pela Portaria 21/SMADS/GABI2012, quando trata de
Service de Proteco Social Basica, Portaria 26/SMADS/2014 dando nova redacio ao Sernvico
de Comvivéncia e Fortalecimento de Vinculos/SCFV — Servigo de Assisténcia Social 4 Familia
e Protecio Social Basica no Domicilio Instrugio Normativa 03/SMADS/2018, com redagao al-
terada pela instrucio Normativa 01/SMADS/2019.

O SASF Jardim Angela articula intervengdes e encaminhamentos de acordo com a de-
manda apresentada pelos usudrios, entre os setores da politica de Assisténcia Social e de-
mals politicas plblicas, afim de garantir uma ag8o coletiva em prol do exercicio da cidadania
e garantia de direitos.

Todas as acdes, mobilizagBes, onentagbes e encaminhamentos deste servico, objetl-
vam contribuir de forma efetiva para o resgate e construcio da cidadania; para as familias
atendidas, poriadores de direitos, explicitados nos diferentes segmentos da Legislacao (Cons-
tituicio Federal, Politica Nacional de Assisténcia Social @ a NOB- Norma Operacional Basica
SUAS - Sistema Unico de Assistencia Social), Declaracio Universal de Direitos Humanos,
Plano Nacional e Municipal de Assisténcia Social.

4-DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERI-
GAO DE SEU CUMPRIMENTO

Os indicadores de avaliacio para verificacio de cumprimento das metas utilizara as di-
mensdes abaixo apontadas preceituadas pela instrugio Normativa 03 de 31 de agosio de
2018, com redacio alterada pela Instrugao Normativa 03/SMADS/2018, artigo 116.

Os indicadores qualitatives da execuglo da parceria, nos termos desta Instrucio Norma-
tiva, serfo divididos em guatro dimensdes com seus respectivos pardmelros,

1. Dimen=io: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/ParAmetros:

1.1. Cdmodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovada no Pla-

no de Trabalho
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Parametros:

* INSUFICIENTE: CSmodos e mabilidrios encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* |NSATISFATORIO: Cémodos @ mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano
de Trabalho, mas 550 nio afeta o desenvolvimento das atividades do senigo,

* SUFICIENTE; Comodos e mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto ne Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: CAmodos e mobiliérios encontram-se para além do aprovado no Plano de Tra-
balho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as ativida-
des desemvolvidas.

1.2, Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogices, l0dicos e esportivos
para realizacio das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas
da tipologia do servico previsto no Plano de Trabalho,

Fardmetros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previste no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do senvigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lOdicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-5e &m desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do ser-

vico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socipeducativos, pedagogicos, lidicos & esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previs-
to no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socloeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especilicas, encontram-se para além do previsto no Plano
de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades de-
senvolvidas.

1.3. Cémodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigbes de uso

Crrial Pnm Tecne
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Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em condigbes de uso inadeguadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo,

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso inadequa-
das, mas isso nfo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo,

* SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigdes de uso

* SUPERIOR: Cbmodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de uso, com im-
plantacio de sistema de avaliagio periddica do grau de satisfacao do usuario.

2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades.
Indicadores/Parametros:

%1 Percentual de Relatdrios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usuaro- PDU
(usuarios da PSE) / Plano Individual de Atendimento - PlA (usuanos da PSE) [ Plano de De-
senvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parimetros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuérios com relatbrios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestra;

*+ INSATISFATORIO: Entre 70% e BO% dos usudrios com relatérios e prontuarios elaborados

ou atualizados no Semestre;

+ SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrics com relatdrios e prontudrios elaborados ou

alualizados no seEmesire;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatbrios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semasire,

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:

3 1. Nomero de usuérios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:

Sarial Bnm lesiw
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* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a B0%
* SUFICIENTE: Entre B1% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Aimentacio da SMADS e com par-
ticipagéo dos usuarios do senigo

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardépio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagio da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimeniagdo da
SMADS, mas sem provas de divulgacfio nos servigos efou de participagio dos usudrios em

sua formulagdn,

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Aimentagio da
SMADS, com divulgacio no servico e com participaco dos usudrios em sua lormulagao.

* SUPERIOR; Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentagdo da SMADS,
com divulgagio no servigo @ com pariicipagao dos usuérios em sua formulaggo, com implan-
tacdn de sistema de avaliagiio periddica do grau de satisfagio do usuario.

3.3. Execugdo das alividades previstas no Plano de Aghio Semestral, compreendendo todas

as suas dimensies,

Parametros.

* INSUFICIENTE: Realizaclo de menos de 70% das alividades previstas no Plano de Acio

Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a B0% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral

* SUFICIENTE: Realizagiio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de AG&o Semes-

tral

* SUPERIOR: Realizaglo de 96% a 100% das atividades previsias no Plano de Agdo Semes-

tral
Snrtal Bam Teans



SOCIAL
BOM JESUS

W BT AL R TR R BR
3.4. Implantacio de mecanismos de apuragio da satisfagao dos usuarios do servigo e de ca-
nais de participaciio dos usudrios na elaboracio do Plano de Agdo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracio da satisfagio dos usudrios do servico ou
de participagio dos usuérios na elaboragao do Plano de Acio implantado

* INSATISFATORIO: Implantagio de mecanismo de apuragiio da satisfagdo dos usuarios e/ou
de participagiio dos usuarios na elaboracio do Plano de Aclo, mas sem comprovagio de
adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do senvico.

* SUFICIENTE: Implantagio de mecanismo de apuragio da satisfacdo dos usuanos e oe par-
ticipacao dos usuarios na elaboragio do Plano de AcBo, com comprovacao de adesdo de, no
minima, 20% dos usSuanos do Senvigo,

* SUPERIOR: Implantagiio de mecanismo de apuragdo da satisfacfio dos usudanos e de parti-
cipacdio dos usudrios na elaboragio do Plano de Aglio, com comprovagdio de adesio de mais
de 50% dos usuarios do servigo,

4, Dimenséo; Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionals que participaram de ao menos uma capaciiagiol atualizacac
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou oulras instiuigbes

Paramelros.

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacita-
cAol atualizagio de conhecimento no semesire

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos Uma capa-
citacfiod atualizacdo de conhecimento no semestre

« SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacita-
col atualizacfo de conhecimento no semestra

Cnrial Fam Tasmc
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* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais paniciparam de ao menos uma capacitagao/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2, Adequagdo da forga de trabalho, ne semestre, ao quadro de recursos humanos previsto
na legislago concernente A tipificagao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagdo, haven-
do déficit de mais de 01 funcionério em quantidade efou qualificagdo exigida.

+ INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legisiagao, ha-
vendo um déficit de 01 funcionario em quantidade &/ou qualificagio exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagio ac definido pela legislagao,
ou incompleto, mas dentro do prazo legaimente previsto para substituighes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior & estabelecida na tipificagdo.
Paragrafo Gnico - Serfio atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrio:
* " para MAQ SE APLICA

**1" para INSUFICIENTE,

+»2* para INSATISFATORIO;

* 3" para SUFICIENTE;

* *4" para SUPERIOR

5- FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

A verificagio das metas refere-se aos indicadores gualitatives da execugio da parcena,
os quais constam do artigo 116 da IN n® 03/SMADS/Z018 ou, eventualmente, previstos
na norma de tipificacéo da descrigio do servigo e, deverao contemplar agdes e procedi-
mentos a serem desenvolvidos nas guatro dimensdes abaixo descritas, de acordo com
os parametros insuficiente, insatistatorio, suiciente @ superior:

Dimensdo (Indicador) | Forma de cumprimento |
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Dimensé&o 1 - Estrutura Fisica e Ad-

ministrativa

= Comodos e mobilidrios utiliza-
dos no semestre conforme o
aprovado no Plano de Traba-
Ihey;

Parametros:

# SLFICIENTE: Cémodos & mobiliarios
encontram-se de acordo com o previs-
to no Plano de Trabalho

Garantir espacos e amblente gue permita o
acolhimento, a construglo de vinculos familia-

FES B SOCIANS;

Propiciar espacos adequados para desenval-
vimento de atividades em grupo e individual;

Disponibilizar copalcozinha,

Manutengic dos espagos gque compdem o
SeMVico,

Olertar espagos e ambiente organizado,
arnplo e acolhedor, que disponha de aces-
sibilidade;

Disponibilizar sanitario masculing e femini-
no e espagos identficados;

Disponibilizar salas para atendimento indi-
vidual garantindo a privacilade das infor-

magdes,

Disponibilizar salas para atendimenio e
convivéncia em grupo.

Manter os espacos limpos, higienizados,
organizados, com boa comunicagio visu-
al, identificados & com manulentio em
dia;

Contratar empresa gue realize a dedetiza-
co, desralizaclo e desinsetizagdo dos
espacos do servigo conforme necessidade
@& prazo estipulado;

Contratar empresa que realize a recarga
| dos extintores;

Srwial Rnm Tecne
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* Disponibilidade de matenais e arti-
gos socioeducativos, pedagogi-
cos, lidico para realizacdo das ati-
vidades, bem como insumos que
parantam as ofertas especificas
da tipologia do Servigo, previsios
no Plana de Trabalho.

Pardmetros:

* SUFICIENTE: Materiais e artigos soci-
oeducatives, pedagdgicos, lidicos e
esportivos, bem como insumos refe-
rentes a ofertas especificas, encon-
tram-se¢ em conformidade com o pre-
visto no Plano de Trabalho.

« Cdmodos e mobilidrios se encon-
tram em perfeitas condicies de
USD
Parimetros:

* SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios
enconiram-se em perfeitas condigtes
de uso

Contratar empresa que realize a limpeza e
manutenc@o da caixa dagua conforme
necessidade e prazo estipulado.

Materiais e artigos sociceducativos, peda-
pogicos, lidcas para realizacio das ativi-
dades propostas, tendo a efetivagdo de
compras de materiais para reposicio e
complementacio;

Acompanhar as propostas de flexibiliza-

¢Ao, compatibilidade dos elementos de
despesas e quantidades, justificativas de

gastos imprevistos ou fora do padrio,
; grau de organizacio das informacgbes ad-
ministrativas e financeiras;

Garantir cmodos e mobikarios para aten-
dimento em condiglies de uso e espago fi-
sico adequado para o acolhimento;
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Dimensfo 2: Servigos, Processos ou
Atividades.

* Percentual de Relatdrios, Prontua-
ros, Plano de Desenvohamento
Familiar/ Usuério (PDF/PDU) ela-
borados ou atualizados no semes-
re.

Parimetros:

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos
| Desenvohimento Familiar (FDF) Plano de De-

usudrios com relatorios e prontuirios
elaborados ou atualizados no semes-
tre;

Elaborar todos os instrumentais e atuali-
zar sistematicamente prontudrios, Quadro
situacional, relatdrios @ PDFPDU de to-
dos o5 usudrios e familias do Servigo,

Manter atualizado mensalmente o Quadro
Sttuacional;

Manter atualizado os prontudrios, Plano de

senvolvimento do Usuério (PDU), elaborados
o0u atualizados no semestre;

Realizar diagndstico e analise técnica das cir-
cunstdncias atuais das familias, identificacio e
caracterizacio da familia, situagdo socioe-
conddmica, trabalho, cultura, defasagem esco-
lar, salide, riscos de vulnerabilidades decor-
rentes das siluacbes expostas,

Atualizar efou elaborar no semestre enire

1% e 1008 o Flano de Desenvolvimento
Familiarf Usudrios (PDF/ PDU) das famili-
as inseridas no Semvigo;

Manter documentos noe Servigo para aces-
so do Gestor de parceria guando solicita-
dos;

Realizar atendimentos individuais agenda-
dos com as familias e/ou de acordo com a
demanda do Servigo;, Presancial efou re-
mota,

Realizar visitas domiciliares dianamenta

afou de acordo com a demanda apresan-
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lada no Servico,

Encaminhar as familias efou usudrnios
para 0 CRAS de referéncia e demais Ser-
vicos da rede socioassistencial e outras
politicas pablicas.

Manter em rotina do Técnicofonientador socio-
educalivo um dia especilico para registro &
atualizagbes.

Dimenséo 3: Produtos ou Resultados

« MNumero de usudrios atendi-
dos / capacidade parceiriza-
da do servigo.

Parimetros:

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

« Cardapio (lanches) elabora-
do nos termos do Manual
Pritico de Alimentagio da |

SMADS e com participagdo |

dos usuaros do servigo
Parametros:

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos
termos do Manual Pratico de Alimenta-
cdo da SMADS, com divulgagic no
servigo @ com participagio dos usudri-
o5 em sua formulagao.

Manter a capacidade de atendimento da
parceirizada evidenciando por meio do
guadro situacionais e demais instrumen-
tais solicitados por CRASISASISMADS;

Garantir cardapio elaborado pelos profissi-
onais do Servico com participacao dos
usudrios e de acordo com Manual Pratico
de Alimentacdo da SMADS, com divulga-
¢A0 no Servigo e com a participagdo dos
usudrios em sua formulagio, com implan-
tacAo de sistema de avaliacio periddica
do grau de satisfago do usuario;

Disponibilizar ambiente limpo, arejado, Hu-
minado e com cardapio semanal em local
visivel para a realizacio das refeigdes dos
usudrios e familiares.

Implantar mecanismo para sugestbes e cola-

borac@o dos usuérios para elaboracio do car-
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« Execucdo das atividades
previstas no Plano de Agdo
Semestral, compreendendo

todas as suas dimensdes.

Pardametros:

* SUFICIENTE: Realizagio de 81% a
95% das atividades previstas no Plano
de Agao Semestral

dapio;

Execucio das atividades do Plano de Agdo se-
mestral compreendendo todas as suas dimen-
shies

Usudrio

Realizacio de atividades de convivéncia
&m grupo e rodas de conversas, Presenci-
al efou remoto.

ConstrugBo de normas de convivéncia
junto com o usuAro.

Incentivo aos usudrios na participagdo
das atividades propostas.

Ampliar o universo cultural & informacional
através de vivéncias, atividades internas e

externas;

Oportunizar e propiciar 8spagos e melos
de sugestles e avaliacBes dos usuanos;

Realizar encaminhamentos conforme deman-
- da implicita e explicita;

Oportunizar atividades Widicas, desafiado-
ra e atrativa que o usuaro possa escolher
sua adesio, Presencial efou remoto.

Oferecer informagdes sobre direitos e partici-
pacdc, oportunizando o exercicio de cidada-

mia;

Garantir espago para convivio grupal, comuni-
tério e social, e o desenvolvimento de relagbes
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| de solidariedade e respeito mutuo;

Realizar as atlvidades gue propicle troca
de conhecimento, experiéncia, convivio e
integracao entre as familias usuarios, Fre-
sencial e/ou remoto.

Realizar atendimento individual, Presenci-
al elou remoto.

Realizar acolhida e escuta qualificada;

Realizar as atividades socioeducativas
conforme elaboradas e estabelecidas no
Plano de Acdo, Presencial efou remoto.

Realizac8o de atividades de convivéncia
em grupo, discussies, debates, agbes
conjuntas, rodas de conversas e alivida-
des afins, Presencial efou remoto.

Construcio de normas de convivéncia
junto COM O USULAro;

Realizar atividades externas para, mu-
seus, exposicbes, parques, feiras, cine-
mas, estadios esportivos, SESC, fabricas
de cultura, zookigico, leatros, circos, (ea-
ros, CEU, pontos turisticos, parques te-
méticos, festivais, Foruns, espagos de de-
bates entre outros;

Oportunizar espagos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direilos e respeito as
diversidades;

Analisar as sugestdes indicadas pelos usuari-

] 05 na caixa de sugestbes e nas avaliagbes se-
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mestrais;

v das visitas domiciliares:

Ampliar a capacidade protetiva e buscar possi-
bilidades para as demandas apresentadas;

Opaortunizar espagos de convivio, de dialogo,
de garantia de direitos e respeito as diversida-
des.

Analisar as sugestfes indicadas pelos
usudrios na caixa de sugestdes e nas
avaliagBes trimestrais,

|dentificar @ mapear as relagbes de vincu-
|los através das visitas domiciliares.

Ampliar a capacidade protetiva e buscar
possibilidades para as demandas apre-
sentadas.

Organizar e realizar oficinas de acordo
com levantamento prévio colmn 0% USUAarnios
@ oportunizar espacos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direitos e respeito as
diversidades, Presencial e/ou remoto.

Dizcussio de casos, Presencial efou re-
Mmoo,

Encaminhar para inclusiio e atualizagao
ne CADUNICO e programas de transfe-
réncias de renda PTR e BPC,

Criar e fortalecer as relagbes de vinculos atra- |
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» Implantagio de mecanismos
de apuragdo da satisfacio

dos usudrios do servigo e de |

canais de paricipacdo dos
usuérios na elaboragao do
Plano de Agao

Parametros:

* SUFICIENTE: Implantacio de meca-
nismo de apuracio da satisfacio dos
usudrios e de participagio dos usuari-
os na elaboraciio do Plano de Acdo,
com comprovagdo de adesdo de, no
minimo, 20% dos usuarios do servigo;

Familia

Realizar as atividades socioeducativas
gue propicie troca de conhecimento, con-
vivio e integracgio entre as familias atend-

das, Presencial efou remoio.

Atendimenta individual aos membros da
familia efou nocleo familiar, Presencial

&lou remioto.

Criar e fortalecer as relagbes de vinculos atra-
viég das visitas domiciliares:

Oportunizar espagos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direitos e respeito as
diversidades. Presencial efou remoto.

Analisar as sugestdes indicadas pelos usuar-
05 na caixa de sugesties e nas avaliagies in-
mestrais

Identificar @ mapear as relagies de vincu-
los através das visitas domiciliares,

Ampliar a capacidade protetiva e buscar
possibilidades para as demandas apre-
sentadas.

Discussdo de casos, Presencial efou re-
molo.

Encaminhar e ampliar a capacidade prote-
tiva @ buscar possibilidades para as de- |

mandas apresentadas utiizando a rede
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socinassistencial local. Presencial efou re-
moto.

Ampliar o universo cultural e informacional

Organizar e realizar oficinas de acordo
com levantamento prévio com os USUANos
e oportunizar espacos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direitos e respeito a
diversidade, Presencial e/ou remaoto.

Territdrio

Realizar visitas compartilhadas no termito-
i,

Identificar, mapear € manter atualizada a rela-
¢io de servigos socioassisienciais e interseto-
riais do temitnio;

Estabelecer interlocugdo com os demais
servicos através da divulgagiio do servigo
por meio da participagio em léruns e re-
des, Presencial efou remaoto,

Realizar atividades envolvendo oS usuari-
os, suas familias e a comunidade, gue
possibilite identificar os desafios e poten-
cialidades do territdrio para a execucio do
servico, Presencial e/ou remoto.

Publicizar a parceria com a PMSP e a grade
de horarios para atendimento das demandas
encaminhadas pela rede socicassistencial e
intersetorial;
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Orientar @ encaminhar usuarios afou fami-
ia para a rede socioassistencial e demails
Servigos de outras politicas pliblicas;

Realizar articulag@o com SASICRAS;
Realizar e articular eventos comunitanos;

Realizar busca de parcerias no terriono;

Implantar mecanismos de apuracdo da satisfa- E
a0 dos usuarios e de canals de participagao
das familias na elaboracio do Plano de AGao
Semestral, cardapio, atividade externa, as e
demais atividades desenvolvidas pelo Servigo,

Dimensio 4: Recursos Humanos |

= Capacitagio; Percentual de |

profissionals que participa- |

ram de ao mMenogs uma capa-
citagio/ atualizagBo de co-
nhecimento no semesire,
ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras instilui-
ghes.

Parametros:

* SUFICIENTE: Entre 71% & 90% dos
profissionais participaram de ao me-

nos uma capacitaciiol atualizagio de
conhecimento no semestre

Ofertar capacitaches intemas e externas
pela OSC, SMADS ou outras Instituighes
a0 menos uma vez no semestre;

Participar de capacitagbes, formacdes, ofi-
cinas ofertadas pela OSC, SMADS ou ou-
tras instituighes;

Paricipar de ao menos uma

capacitagdo/atualizacio de conhecimento
no semestre comprovado por meio de fo-

los, lisla de presenca, outros,
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* Quadro de RH: Adeguacdo
da forga de trabalho, no se-
mestre, ao quadro de recur-
sos humanos previsto na le-
gislagao concernente A tipifi-

cagao.
Parimetros:;

* SUFICIENTE: Quadro de RH encon-
tra-se completo em relagdo ao definido
pela legislagio, ou incompleto, mas
dentro do prazo legalmente previsto
para substituigtes.

Manter o guadre de recursos humanos de

acordo com O previsto para a execucdo do |

Senvigo, considerando sua tipologia, quanto a
guantidade de profissionais e qualificagBo téc-
nica para a execucdo do Servigo.

Manter a Gestdo Administrativa sempre em or-

- demn;

Quadro de RH qualificados de acordo com a ti-
pificagdo;

Realizar reunifio mensal / parada técnica com
todos os funcionarios para subsidiar as acles
& luz das legislagdes pertinentes.

6- DETALHAMENTO DA PROPOSTA

CARACTERIZAGAO DO SERVICO

O servico desenvolve protegio social basica no domicilio junto a familias em situacao de risco
e vulnerabllidade social, com idosos efou pessoas com deficiéncia. Prevé a convivencia e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, por meio de agbes sociceducativas que
visam o acesso & rede socicassistencial, a garantia de direitos, o desenvohimento de potenci-
alidades, a participagio e ganho de autonomia, por meio de agbes de cardter preventivo, pro-

tetivo e proativo, as situacBes de risco, exclusdo e isolamento dos grupos familiares.

Usuéarios:

¥ Familias e/ou pessoas beneficidrias de programas de transferéncia de renda (PTR) e benefici-

0% Assistenciais,

¥ Pessoa ldosa e pessos com deficiincia que vivenciam situagio de wuinerabllidade e risco s0ci-

al, beneficiarios do Beneficio de Prestagia Continuada (BPC);
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¥ Familias /ou pessoas com precério ou nulo acesso aos servicos plblicos, fragilizagso
de vinculos de pentencimento e sociabilidade elou qualquer outra situacio de vulnera-

bilidade & risco social.
OBJETIVD

Fortalecer a funco protetiva da familia, prevenindo agraves que posSsam provocar o rompi-
mento de vinculos familiares e sociais e desenvolver agiies junto a idosos e pessoas com de-
ficiéncia, dadas a necessidade de prevenir confinamento @ o isolamento, por meio da prote-
¢do social no domicilio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Acompanhar @ monitorar familias beneficidrias de programas de transferéncia de
renda, especialmente as gue ndo cumprem condicionaldades, e familias beneficianas de
Beneficio de Prestagdo Continuada / BPC;

¥ Identificar demandas de familias e pessoas para o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda e insercfio na rede de protegéo social;

¥ Prevenir agravos gue possam desencadear rompimento de vinculos familiares e

sociais;

v Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades & potencialidades,
estimulo & participagio cidadi e construgao de contextos inclusivos,

¥ Promover aguisicies socials as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia de seus membros na comunidace,

v Identificar, apoiar & acompanhar individuos efou familias com pessoas com
deficiéncia ou idosos, na perspecliva de prevenir confinamento e abrigamento
institucional,

o Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de
pessnas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucio de mitos &

preconceitns;

4 Fomentar projetos de inclusdo produtiva e de desenvolvimento local.
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FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta feira das Bh as 1Bh, com possibilidade de realizagho de atividades com-
plementares, de acordo com a programagfo, aos sabados,

Forma de acesso ao Servigo;
Demanda identificada e encaminhada pelo CRAS de abrangéncia.

Unidade:

Espacoflocais: Imovel alugado

Avenida Tagquandava, 17 - Cidade Ipava.

Administrado por entidades/organizagies sem fins econdmicos: Social Bom Jesus
Endereco: Avenida Taguandava, 17 — Cidade |pava — CEP: 04950-000 - S50 Paulo/SP.

Abrangéncia:
Distrital, Jardim Angela.

6.1, PUBLICO ALVO

v Famillas elou pessoas beneficidrias de programas de transferéncia de renda (PTR) e
beneficios assistencials;

¥ Pessoa idosa e pessoa com deficiéncia que vivenciam situacio de vulnerabilidade e
risco social, beneficiarios do Beneticlo de Prestagao Continuada (BPC);

¥ Familias elou pessoas com precario ou nulo acesso ans senvigos pablicos, fragilizagao
de vinculos de pertencimento e sociabilidade efou qualquer outra situacac de vulnera-

bilidade e risco social.

6.2. INFORMAGOES DAS INSTALAGOES A SEREM UTILIZADAS

A estruturacdio fisica do servigo tem identificagio visual da Secretaria Municipal de Assistén-
cia & Desenvolvimento Social.

Em imdvel alugado dentro do territdrio estabelecido.

Os espacos oferecem condigies adequadas quanto a iluminacdo, ventilagao, conservagaa,
salubridade, limpeza, e acessibilidade em todos 0s ambientes.
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D 5. C. F V. SASF contempla; Quatro salas sendo uma sala para gerente , uma para equipe
técnica, uma para orientadores socioeducativo, uma para atendimento individualizado; uma
para ringuedoteca. Espago para atvidades coletivas e comunitanias, Cozinha e despensa.
Trés instalacfes sanitirias e uma instalagfio acessivel; Trés para os funcionéanos; Acessibili-
dade no ambiente para pessoa com deficiéncia e extintores,

O espago para implantagio do Servigo dispde de:

Sala de gerente: Local para equipe realizar seus trabalhos técnicos, reunifies téenica;

Sala apoio técnico: Local para equipe realizar seus trabalhos administratives, reunibes de
equipe, entre oulros.

Sala de atendimento individualizado: ambiente(s) que deve (m) garantir a privacidade do
atendimento prestado aos usudrios e o estabelecimento de vinculos de confianga com os pro-
fissionais do Servigo
Sala(s) de atividades: Realizagio de atividades grupais, tendo uso maltiplo, com capacidade
30 para USUATIOS.

Sala de recepgiio: Acolhimento inicial;
Copal cozinha: Espago para elaboragio das refeigies
Despensa; Local para armazenar os alimentos

InstalagBes sanitdrias/banheiros , iluminagao e ventilagao adequada e acessibiidade,
Espaco Ludico: brinquedo, livros, dentre outros.

A estruturagio fisica do imével contempla os padrdes discriminados pela SMADS.
¥ Sala para recepgdo e acolhida;

Sala de apoio técnico e administrativo,

Sala(s) de atendimento individualizado/familia;

Espago para grupos de familias com capacidade para 30 pessoas,

Espago lidico;

Copa;

Instalaghes sanitdrias adeguadas,

Acessibilidade em lodos seus ambientes;

lluminagao e ventilagdo adequadas;

Limpeza e conservagio do espago;

uoOw M % % O ORT R OR K

Mobilidrios compativeis com o atendimenio proposto,
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¥" Computador com configuragio que comporte acessos a sistemas de dados e provedo-
res de intermet de banda larga;

Matenals socioeducativos;

Amigos pedagogicos, l0dicos, culturais, esportivos e videos;

Transporte de usudrio (quando necessario),

LN NS

Cracha e jaleco para identificagao: rede SUASISMADS/NOME DO SERVICO E DA
ORGANIZAGAD EXECUTORA;

¥  Banco de dados dos beneficidnos PTR e BPC,

s espacos oferecem condicies adequadas quanto a iluminagio, ventilagio, conservacio,
privacidade, salubridade, impeza e acessibilidade em todos os ambientes.

6.3. VINCULACAD DA AGAO COM AS ORIENTACOES DO PLANO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES NACIONAIS - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICA-
CAD NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFI-
CIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

0 Servico de Assisténcia Social & Familia e Protegio Social Basica no Domicilio atuara articu-
lado entre os setores da politica da assisténcia social e demals politicas pablicas, com o pro-
pisito de garantir uma agdio coletiva em prol do exercicio da cidadania.

O Servico de Assisténcia Social & Familia e Protegfio Social Basica no Domicilio atuara com
objetivo de fomentar mudangas significativas nas vidas dos usuanos em situacio de alia/altis-
sima vulnerabilidade social @ de seus familiares por meio de agdes socioeducalivas propositi-
vas, gue auxiliam no desenvolvimento, na valorizagio, na ampliagio de repertdrio & na com-
preensfio das vivencias cotidianas, levando a reflexdes possibilidades de novas escolhas e
novas afitudes diante do contexto de exclusfio que possa estar presente.

A falta de equidade socioecondmica e as precérias condigbes socioambientals do territorio
si0 consideradas riscos, pois, obstruem o desenvolvimento econdmico € impedem a coesdo
social.

O Servigo atuara articulado entre os setores da Politica da Assisiéncia Social e demais polit-
cas piblicas, com o propdsito de garantir uma aco coletiva em prol do exercicio da cidada-
nia.
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Manterd permanente articulagiio com o Centro de Referéincia da Assisténcia Social — CRAS
de abrangéncia, com o ohjetivo de garantir as demandas apresentadas pelas familias e para
a complementacio de metas estabelecidas e necessdrias para &xito no servigo.
Todas as agbes, mobilizagies, orientagbes e encaminhamentos deste servigo, objetivarao
contribuir de forma efetiva para o resgate e construgo da cidadania para 0s UsUaros e res-
pectivas familias, todos portadores de direitos, explicitados nos diferentes segmentos da Le-
gislaglio e diretrizes nacionais (Constituicio Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente,
Declaragiio Universal de Direitos Humanos, Politica Municipal do Idosa; LOAS /BPC; Lei n®
8.842, de 04/01/1984 - Politica Nacional do |doso que cria o Conselho Nacional do Idoso e da
outras providéncias; Plano Municipal de Assisténcia Soclal; Portaria n® 73, de 10/05/2001
SEAS/MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - Normas de Funcionamento de
Servicos de Alengio ao ldoso no Brasil; Lei n® 13,834 de 27/05/2004 Resolugdo 109 ae
11/11/2009, PNAS, SUAS/ Protecdo Social Basica e Especiall CRAS/ICREAS! CREAS PO P!
Tipificaciio Nacional de Servigos Socioassistencials, Protocolo de Gestao Integrada de Servi-
cos, Beneficios de Transferéncia de Renda).
Na composicio dessa rede de atendimentos contamos COM as Parcenas.
CRASICREAS , Conselho Tutelar, Escolas Estaduais da regifio, Escolas Municipais da regiao,
CEl's, CEUs da Regi#o, Organizaces Sociais Locais, UBS, NASF, AMA, Hospital, SAMLU
192, GCM e outros.

5.4. FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA OFERTADA

O servigo receberda da CRAS Angela, listagem das familias beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda e beneficiarios do BPC, bem como o encaminhamento de demandas
igentificadas pelo CRAS para acompanhamento familiar. Familias efou pessoas benefickinias
de programas de transferéncia de renda (PTR) e beneficios assistenciais,

Os usudrios do SASF Angela 2 serdo pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenci-
am situacio de vulnerabilidade e risco social, beneficiarios do Beneficio de Prestagio Conli-
nuada (BPC),

Familias e/ou pessoas com precarno ou nulo aCesso aos Servicos piblicos, fragilizagao de vin-
culos de perencimento e sociabilidade efou qualquer outra situacao de vulnerabilidade e risco
social,

Mensalmente serda enviado relatérios das atividades do més corrente para o CRAS de abran-
géncia com informagtes sobre a demanda e atividades executadas no senigo.

& permanéncia da familia no SASF deve estar condicionada as avaliagbes periddicas e reade-
guagdes do Plano de Desenvolvimento Familiar, sendo desejavel que ndo ultrapasse 24 me-
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ses, tendo em vista a expectativa de resultados e aquisigbes da familia, bem como a necessi-
dade de inclusdo de outras familias no servigo. A decisdo técnica a respeito do desligamento
da familia deve sar fundamentada nas aguisicfes sociais e materiais, na conguista de
autonomia, no acesso a direitos e no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Essa decisdo deve ser tomada de forma progressiva e compartilhada com a familia, com dis-
cussies avaliativas com o técnico do CRAS, supervisor do servigo, coexistindo nesse proces-
so elementos objetives e subjetivos a respeito das conquistas da fungao protetiva da familia,
da cidadania de seus membros e da interrupgao de situagies de agravo.
Ma excepcionalidade, sera possivel ampliar o prazo de permanéncia da familia por até no ma-
ximo & meses, totalizando 30 meses no SASF, desde que seja apreseniada justificativa pelo
gerente do servigo, acompanhada do respective Plano de Desenvaolvimento da Familia com a
indicacio de metas e novos prazos, e também validada a sua permanéncia, pelo técnico do
CRAS, supervisar do Servico.

6.5. METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E NO TRABALHO SOCIAL
DE MODO A EVIDENCIAR AS ESTRATEGIAS DE ATUACAO PARA ALCANCE DAS ME-
TAS

A metodologia utifizada pelo Servigo de Assisténcia Social & Familia e Protecdo Social Basica
no Domicilic — SASF serd uma composicio de pesquisas, saberes e vivéncias no trabalho so-
cioeducative do Social Bom Jesus. O SASFE desenvolvera suas atividades socioeducativas utl-
lizando como referéncia as teorias: do Construtivismo defendidas por Pauio Freire, a Teona
Sdcig Interacionista proposto por Vygotsky, a Tearia @ Ensinamentos de Celestin Freinel e as
Representaches Sociais reglstrada por Serge Moscovic

Construtivismo - A teoria do construtivismo defendida por Paulo Freire é a base das ativida-
des que sero desenvolvidas no SASF que visa o respeito aos saberes trazido pelos usuarn-
os, que ndo devem ser negados ou subestimades num trabalho sociceducativo, e acredita
que a relagdo e o diilogo entre educador x educando possibilite a construgio do conhecimen-
to e contribuem no processo de aprendizagem para a conquista da autonomia, crilicidade e

participacao.

Teoria Sécio Interacionista - Um dos objetives do SASF sera favorecer a convivéncia social,
comunitaria e familiar, estimulando a troca de informagdes em busca da construgao de um co-
nhecimento coletive e compartilhado, Dentro desta perspectiva, a abordagem sugere a inicia-
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tiva para questionar, descobrir @ compreender o mundo, a partir da interagio com os demais
elementos do comtexto histdrico no qual o atendido esta inserido. Nessa abordagem, a leoria
Sacio Interacionista de Vigotsky, defende gue a aprendizagem se realiza na interagao com o
outro. Ela acontece por medo da troca e deflagra varos processos internos de desenvohamen-
to mental a partir da interagio com objetos e sujeitos em cooperagio.

Pedagogia da Adesdo - J& Celestin Freinet afirma que a pedagogia deve ser de adesao,
Uma atitude fivre, da qual os sujeitos se sintam estimulados a participar e vivenciar o que foi
proposto. E uma pedagogia que tem como foco formar o homem mais responsavel, capaz de
agir e interagir no seu meio. Aptos a contribuir na transformacio da sociedade. Para tanto,
sua pratica educativa tem como primicia o desenvolvimento da criticidade, do questionamento
das ideias recebidas e o espirito de curiosidade.

Representagdes Sociais - Acreditando que nas suas relagées o individuo vivencia a realida-
de transformando-a e sendo transformado, consideramos importante utiizar esta teoria, de
Serge Moscovici, que defende a influenciagdo do individuo pelo meio social em que estd inse-
rido e pela visSo coletiva adquirida com os grupos com 05 quais convive.

Dentro de uma proposta de desenvolvimento integral, 0 SASF buscara compreender melhor o
contexio sociofamiliar do gual seus atendidos e familiares esto inseridos para melhor enca-
minhé&-los quanto as questies apresentadas. Dessa forma, contribuimos para gue se tornem
pessoas conscientes de seus papéis na sociedade e fortalecidas para assumi-los de maneira
participativa e positiva.

O trabalho junto & comunidade buscard com que o usudrio e sua familia sintam-se parte da
sociedade e peca fundamental de transformacio da mesma, promovendo discusstes e deba-
tes para fortalecer o conceito de cidadania, direitos e deveres, bem comum, entre oulros,

6.6. FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

O sistema de monitoramento do SASF Angela 2 se efelivard por meio da superviso técnica
do CRAS Angela, considerando a frequéncia e lista de presenga dos usuanios, 0s registros
das alividades desenvolvidas, o nimero e participagio em reunibes, oficinas, palestras e
eventos, além das acbes protagonizadas na comunidade pelos usuarios e seus famikares fo-
mentados pelo servico.

Avaliagio:
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¥ Pela equipe de profissionais emvolvidos no desenvolvimento das atividades junto aos
ldesos — instrumental préprio;

¥ Pelos proprios usuarios e suas familias através de guestionarios simplificados/ancni-
mos e pasquisas;

¥ Caixa de Sugestdes permanentes nas salas de atividades.

Desta forma serd possivel:

¥ Realizar uma andlise dos resultados e dos impactos causados pelo servigo no territo-
rio, na vida e dinamica social dos idosos e seus familiares;

¥ identificar a efetividade das agBes realizadas;
v Recomendar mefhorias necessdrias a partir dos resultados alcangados.
Meios de verificagio:

¥ Relalorios Mensais de Atividades e Observatdrio com aspectos quantitalivos & qualita-
tvos,

v" Lista de presenca e frequéncia dos usuérios e familiares;
v Questiondrios simplificados e andnimos;

¥ Instrumentais fornecidos e orientados por SMADS / SAS M Bol Mirim/ CRAS Angela

6.7. DEMONSTRAGAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

Promover o acompanhamento das familias atendidas em situacBo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, baixa escolaridade, auséncia de renda ou em trabalhos esporadicos,
néo incluidos em programas de transferéncia de renda ou sem acesso ans servigos piblicos,
ou ainda, em siivacio de vulnerabilidade relacienal,

Sahendo que a vulnerabilidade & pobreza esta relacionada néo exclusivamenie aos fatores
socioecondmicos, mas também as tipologias ou arranjos familiares e acs ciclos de vida das
familias, o trabalho com familia desenvolvera agBes que envolvam a rede de servigos local,
com o objetive de romper este ciclo potencializando a familia como unidade de referéncia, for-
talecendo seus vinculos internos e com a comunidade local, contribuindo para que tenham
pertencimento ao territdrio onde esldo insendas.

Considerando a familia comao primeire e mais importante pdlo formador dos individuos e base

estrutural da vida comunitdria e social, nessa demonstragdo de trabalho utilizaremos técnicas
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de intervencdo voltadas para o fordalecimento & manutengiio das relagbes, dos lagos e dos
vinculos familiares.

Entendendo que a familia & um espago privilegiado e insubstiuivel de protecdo aos seus
membros, a mesma também requer cuidados e protecdo, Diante disso, o trabalho com familia
serd pautado:

v

Na Politica de Assisténcia Social que lem como pressuposto que, para a familia preve-
nir, protager, promover e incluir seus mambras, & necassano garantir condigbes de sus-
tentabilidade financeira para tal;

Ird atuar de forma preventiva, evitando gue direitos sejam violados,

Buscara insenr as familias em oficinas de geragdo de renda, despertando potencialida-
des e habikdades objetivando a autonomia financeira, descartando acies de carater
assistencialistas;

Identificacéo das familias com perfil para Inclusdo em Programas de Transferénclas de
Renda, de acordo com 0s crilérios estabelecidos para 0s programas;

Acolhida e escuta;

¥ Visitas domiciliares com realizagio de entrevistas tendo como principal objetiva a com-

preensdo da dindmica familiar e suas principais demandas;
Orlentaches e encaminhamentos na rede de proteclo local de acordo com as deman-

das identificadas durante a entrevista, atendimento e visita domiciliar,

Acolhimento das familias

Fortalecimento da funcio protetiva da familia;

Atividades de orientagio individual ou em grupo sobre direitos da crianga, adolescente,
adulto e idoso;

¥ Desenvolvimento de aches de convivio familias e comunitério,

L

Realizagio de apresentacles, mostras culturais e demais trabalhos desenvolvides pelo
USUArio;

Mobilizagdo e fortalecimento das redes de apoio;

Realizagdc de grupos de convivio;

Mobilizagio para cidadania;

Realizagio de reunides socioeducativas e de convivéncia com atividades para que esli-
mulem o exercicio da cidadania, protagonisma soclal e o controle social de politicas pu-

blicas;
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¥ Articulacio com CRAS de referéncia para encaminhamentos de demandas das famili-
as;

v \isitas domiciliares compartilhadas, discuss@o de casos com Servigos da rede;

¥ Elaboracdo efou atualizacio do PDF IPDU.

As acBes t8m por objetivo viabilizar o protagonismo social, imprescindivel ao exercicio da ci-
dadania. Elas buscam contribuir para melherar a qualidade e condiglo de vida das famllias
com o infuito Que construam ou reconstruam sua auionomia, rilhem seu percurso para a in-
clusdo social, elaborem referéncias e significados proprios, valorizando as relagbes intrafamili-
ares e as relagfies comunitarias e tenham clareza que sdo sujeitos de direitos, dignos de res-
peito e da necessidade e import&ncia em cumprir seus deveras.

Familia "Grupo de pessoas que, unidas por lagos de afinidade e parentesco, desenvolve uma
histdria propria e codigos morais gque lhe sdo singulares e que noreia entre outras coisas o
processo de socializac8o primaria” (Myrian Lins de Barros - antropdloga).

Entendemos que a familia deve ser compreendida no contexto em que esta insenda, cada fa-
milia possul seus costumes e valores, e em constante movimento de transformagao. A familia
reflete as mudancas sociais e paralelamente atua sobre elas, ccupando assim papel no movi-
mento da sociedade.

O SASF Angela 2 terd o principio da familia como centralidade, visualizando assim a possibili-
dade de atuacio integral e ndo fragmentada, visto que os usuérios 1Em necessidades em dife-
rentes areas da vida social, bem come, nas diferentes faixas etarias, atingindo, portanto, toda
a familia & ndio apenas um de seus membros,

O trabalho sera realizado na perspectiva do direito e primar pelo desenvolvimento de agles
de cariter “preventivo, protetivo @ proativo”, visando trabalhar as vulnerabilidades relacionais.
O Servigo utilizarda a mesma metodologia do trabalhe com os usuarios para trabalho social
com as familias.

Desligamentos

As familias devem ser continuamente avaliadas quanto as aquisigies sociais e maten-
ais, particularmente no que se refere ao cumprimento de eondicionalidades de educagao e
saiide do Programa Bolsa-Familia, O Plano de Desenvolvimento da Familia deve ser periodi-
camente avaliado pela equipe, com a familia, e verificado o alcance de seus propositos. A per-
manéncla da familia no SASF deve estar condicionada as avaliagbes periddicas e readequa-
ghes do Plano de Desenvolvimento Familiar, sendo desejavel que nio ulirapasse 24 meses,
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tendo em vista a expectativa de resultados e aguisigtes da familia, bem como a necessidade
de inclusfio de outras tamllias no servigo,

A decisdo técnica a respeito do desligamento da familia deve ser fundamentada nas
aquisicies sociais e materials, na conquista de autonomia, no acesso a direitos e no loraleci-
mento dos vinculos familiares e comunitirios, Essa decis@o deve ser tomada de forma pro-
gressiva & compartilhada com a familia, com discusses avahativas com o 1écnico do CRAS,
supervisor do servigo, coexistindo nesse processo elementos objetivos e subjetivos a respeito
das congquistas da fungao protetiva da familia, da cidadania de seus membros e da interrup-
ciio de situacies de agravo. Na excepcionalidade, serd possivel ampliar o prazo de perma-
néncia da familia por até no maximo 6 meses, totalizando 30 meses no SASF, desde gue seja
apresentada justficativa pelo gerenie do servigo, acompanhada do respectivo Plano de De-
senvolvimento da Familia com a indicacio de metas e novos prazos, e tambem validada a
sua permanéncia, pelo técnico do CRAS, supervisor do senvigo.

Oficinas Socioeduativos:

As Oficinas Sociceducativas, de diversas modalidades, sio realizadas semanalmente, pre-
sencialmente ou remota, com o objetivo de fortalecimento de vinculos familiares e comunitari-
s & 0 prolagonismo da populagio em situagdo de vulnerabilidade efou risco soclal referenci-
adas no CRAS -~ Centro de Referéncia de Assisténcia Social

As oficinas realizam agbes socioeducativas que contemplam a valorizac8o dos lalen-
tos pessoais & coletivos, oportunizando a busca da autenomia e participacao na transforma-
céo social, estimulando um desenvolvimento sustentavel.

A metodologia utilizada nas oficinas, através das rodas de conversa, tem o objetivo de
refletir em torno de um projeto pessoal de vida e adquirir mabor participagdo nas probiemati-
cas da comunidade, discutindo e tendo posicienamentos criticos perante a realidade em que
sa vive @ os desafios do mundo contemporaneo. Além do desenvolvimento de competéncias
para identificar situagbes de violagio dos direitos essenciais do ser humano.

A oficina proporciona também a geragdo de renda através das aulas, aquisicio de co-
nhecimento, resgate da autoestima e lazer aravés da convivéncia e dinamicas propostas pe-

los oficineiros |
PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Crianga Feliz surge como uma importante ferramenta para que tamilias com cri-

ancas enire zero e seis anos oferecam a seus pequenos melos para promover seu desenvol-
Sancial Bom Teene =
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vimento integral.
O objetivo do programa e promover o desenvolvimento humano a parir do apoio @ do acom-
panhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira inféncia;
o Apoiar a gestante e a familia na preparagao para o nascimento e nos cuidados perinatais;
o Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias
para 0 desempenho da funcdo de cuidado, prote¢io e educagdo de criangas na faixa etara
de até seis anos de idade;
o Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas familias &s paoliti-
cas e servicos publicos de que necessitem;
o Integrar, ampliar e fortalecer agbes de politicas piblicas voltadas para as gestantes, crian-
cas na primeira infancia e suas familias.

6.8 - DEMONSTRACAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE DE ARTICULAGAO COM
SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL LOCAL E POLITICAS PUBLICAS SETORI-
AIS, NO AMBITO TERRITORIAL

Alravés da experiéncia acumulada nesses 40 anos de trabalho junto as comunidades mais
vulneraveis na cidade de SAo Paulo, e respeilando os direilos dos usuarios, as atividades pre-
vistas nos servicos conveniados do Social Bom Jesus visam contemplar o fortalecimento dos
vinculos famillares e comunitérios de seus usuarios e oporiunizar a participacao em ativida-
des socioeducativas pautadas em temas como direitos e deveres, relagbes e conflitos intrafa-
miliares, geracio de renda, autonomia, sustentabilidade, profissionalizacio, nogbes de cida-
dania, meio ambéente, arte, cullura, esportes, lazer, educagio, dentre outros,

As parcerias que o Soclal Bom Jesus possui s8o com Instiuigies Piblicas, Privadas e do Ter-
celro Setor. Esses assumem junto com a Organizacfio, o compromisso de fortalecer as agbes
dos servicos destinados a populagio mais vulneravel da cidade de S8o Paulo.

Com o Poder Plblico so firmados agora os Termos de Cooperago, antigos convenios, para
os servicos da Assisténcia Social, Cultura, Educagio e Participagio e Parcerias,

Com & Iniciativa Privada e o Terceiro Setor sio promovidas capacitaches e formagies para
colaboradores, usuérios e familiares; cursos profissionalizantes; cursos sobre reaproveila-
mento de aimentos: emissfies de documentos, atendimento médico e odontologico; inclusao
digital, doagfes de roupas, brinquedos entre outras agoes.

E oportunizado a equipe de colaboradores do SBJ a participagiio em Foruns, Seminarios, Pa-
lestras & Cursos com ¢ objetivo de adquirir conhecimentos especificos sobre a area de alua-

¢an.
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A equipe de profissionais do SASF ir& promover agbes embasadas nas caracteristicas do ter-
ritério e das condigBes sociais, culturals, econbmicas e de qualidade de vida das criangas,
adolescentes e suas familias, identificando esta, de fundamental importancia para o fortaleci-
mento de vinculos, visando minimizar as vulnerabikdades e valorizar as potencialidades na
perspectiva de mudancgas,
Realizaré um trabalho em rede com outras OSC's que desenvolvem servigos na Protecio Ba-
sica e Especial, com servigos pliblicos, servigos privados (parceiros locais) e servigos do So-
cial Bom Jesus que possuem expertise onde compde e ampliam os acessos a bens e senvi-
{OS para 05 usuaros, suas lamilias e para o territdrio, sendo assim, se efetiva agies preventi-
vas de situagbes de risco no territdnio e estimula a participacao socal.
Potencializando a familia como unidade de referéncia e fortalecendo seus vinculos internos e
gxternos de solidariedade através do protagonismo de seus membros e da oferta de senigos

locais de convivencia.

6.9 - DETALHAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO SERVIGO TENDO
COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSOS HUMANOS ESTABELECIDO NA POR-
TARIA DE TIPIFICAGCAD DOS SERVICOS EDITADA PELA SMADS, QUANTO A PROFISSI-
OMNAIS E SUAS QUANTIDADES

Qtde Fungio Carga Horéaria Remuneragio

01 Gerenle de Servigo Il 40hs R$ 5.463 91

0z Técnico® 30hs R% 3.162,69
Té ico a pedago-

02 E}EHI-EE (psdiago 40hs R% 3.162,69
EEI

01 Auxifiar Administrativo 40hs F:1.731.24

o8 Orientador Sociceducativo 40hs R$ 1.817.82

02 Agente Operacional Cozinha 40hs R% 1.264,76 [
Horas Oficinas 40hs R$ 3.104,74 |

TOTAL |

() O profissional de Servigo Social passa a ter a carga semanal de 30 horas em cumpri-
mento as disposicies contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formagio de cada profissional, bem |

como, carga horaria, habilidades, atribuigbes e competéncias. .,5, Ffl -'
__.i‘" 1
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Cargo Formagao Carga Habilidades Atribuigtes Competénci-
horéria
a5
Gerente Mivel 40 horas | Orientacdo para resulia- | Coordenar a elaboragao | Responsavel
de servigo | Superior semanais | dos; |dentificar e Explqrar do planejamentc semes- pela geréncia
n oporiunidade de negocios, | tral & sua execugao men-
Comunicagio; Foco na na- | sal em conjunto com a | dos servigos
wreza do seu servigo; De- | equipe técnica, levando | o o 0 e
senvolvimento do pessoal; | em conta as legislagies ¢
Lideranga; Plansjamento; | vigentes e as necessida- | Social Basica.

Resolugan de problemas,
Trabalho em equipe; Saber
administrar o tempo; Criati-
vidade, Autoconhecimeanito,
Perseveranga @ determina-
¢éo, Capacidade de inspi-
rar entusiasmo e fazer
compilagido de documen-
oS,

des dos usuarios do seni-
co e de suas familias;

Organizar e monitorar as
atividades conforme pla-
nejamento,

Articular com o CRAS a
inclusdo/matriculafdeslhiga-
mento dos UsSudarios no
servico (conforme as for-
mas de acesso estabeleci-
das na Portaria
AG/SMADSI2010):

Pesquisar & visitar os re-
CUrsos  socioassistenciais
e das demais politicas
existentes no territdrnio;

Monitorar o= encaminha-
mentos a rede sockoassis-
tencial e demais servigos
publicos;

Articular com CRAS/CRE-
AS e demais servicos da
rede socioassistencial vi-
sando a qualificacdo dos
encaminhamentos da
usuano/familia;

Promover articulagies e
parcerias com as redes
socials presentes no terri-
tiria;

Responsabilizar-se  pela
gestdo administrativa, que
compregnde os instrumen-
tais de controles técnicos
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e financeiros, documenta-
cio legal perinente &
prestagio do servico, rela-
tério mensal de usuarios
de familias em descumpni-
mento de condicionalida-
des, PETI e BPC;

Requisitar & Organizacio
Social o material efou o
eguipamento  nNecessano
para © desenmnvolimanto
do trabalho;

Administrar a distribuicio
do material do escritdrio,
do material pedagogico,
de limpeza e alimentagio;

Realizar processo seletivo
dos funcionarios que aten-
dam aos requisitos da pro-
posta do servico e & de-
manda dos UsUArios, com
o acompanhameanto da su-
pervisio técnica;

Avaliar o desempenho dos
funcionarios;

Promover reunibes de
avaliagio de atividades,
am conjunto com a equipe
técnica, para manutencio
ou redirecionamento das
mesmas,;

Elaborar o planejamento
mensal e semestral em
conjunto com a equipe
técnica levando em conta
a legisiacdo vigenie e as
necessidades dos usuan-
os do servigo e de suas
familias;

Receber, avaliar @ encami-
nhar sugesties dos usud-
rios sobre as atividades do

Senvico,

Emitir relatorios  quando
solicitado;
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Encaminhar relatério men-
=al das acbes deservolvi-
das, quadre siuacional e

demails solicitagbes para o
gestor de parceria;

Apresentar semestralmen-
te 0 plano de agao semes-
tral.

Apresentar, mensalmente,
ajuste financeiro;

%.ﬁpm‘sﬂntaf anualmente a
| planilha de férias de acor-
i do com a legislagio vigen-
R

|

| Semestralmente apresen-
| tar a prestacio de contas
| parcial e relatdrio de exe-
| cugéo do objeto da parce-

ria parcial;

| Elaborar com a equipe
| técnica do CRAS o crono-
| grama de visitas domicilia-
res para a inclusio dos
usuarios no servigo efou
em situaches que se fize-
rem necessarnas;

Planejar em conjunio com
o5 profissionais da cozi-
nha e a paricipagio dos
usuarios do servigo & exe-
cucdo do cardapio men-
sal, conforme manual pra-
tico de alimentagao da
SMADS;

Organizar & monilorar as
atividades conforme pla-
nejamento mensal;

Monitorar os encaminha-
mentos feitos pelo servigo
a rede socioassistencial e
demais servigos plblicos;

Articular com CRAS/ICRE-
AS & demais servigos da
rede socioassistencial, wi-
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sando a gualificacdo dos
encaminhamenios do
usuario, em especial para
a inclus8o das familias

nos programas de lransfe-
réncias de rende;

Realizar a aquisicdo dos
materiais necessarios ao
desemnvolvimento das ativi-
dades do servico;

Administrar a distribuigio
do material do escritorio e
o material pedagdgico;

Participar de reunides tec-
nicas, foruns, seminarios,
a conferéncias;

Participar de atividades di-
versas da O3C, das reu-
nifes mensais, eventos di-
versos e apresentagbes
quando for preciso.

Técnico *

Mivel supe-
ror, prefe-
rencialmen-
te com for-
magio em
Senico
Social,
para o de-
sanvolvi-
mento  do
trabalho
com as fa-
miligs

30 horas
SEMAanals

Ter relacionamenta  inter-

Participar da elaboracho

pessoal, saber ouvir, ser | do planejamento semes-

flexivel, equilibrado emoci-

| tral & mensal levando em

onalmente e neutralidade | conta as legislagles vi-

na andlise das demandas
apresentadas pelos usuarl-
os/familias,

| gentes e as necessidades
dos usuarios do senvico;

Reqisirar as atividades re-
lacionadas & sua atuagao;

| Participar da elaboracio
' do cronograma de realiza-
| ;30 de visitas domiciliares,
 para a inclusdo dos usua-

ros No senvico, para as la-

milias beneficlarias  do

PBF que ndo estio cum-
| prindo com as condiciona-
lidades ou em outras situ-
| apdes que se fizerem ne-
| CEessAras;

| Encaminhar ao Gestor da
Parceria casos de familias
benaficlarias dos PTR em
descumprimento de condi-
cionalidades;

Exercer supor-
te técnico ao
gerente de
SENICO No Tra-
balho desen-
volvido  pela
Protecio Soci-
al Basica
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Realizar entrevisia com fa-
milias dos usuUAros & ava-
liar a possibilidade da in-
clusfo nos Programas de
Transferéncia de Renda;

Realizar visita domiciliar
ans usudrios/familias,
quando necessaro,

Elaborar relatonio, quando
houver abandono ou afas-
tamento do usUano;

Qrientar e  encaminhar
para o CRAS, rede socio-
assistencial & demals ser-
vigcos plblicos 05 usudrios
efou seus familiares;

Informar e discutlr com oS
usuarios e suas familias
os direitos socioassistenci-
ais e o Estatito da Cran-
ca e do Adolescente -
ECA, sensibilizando-0s
para a identificacéo de si-
tuagdes de risco;

Realizar mensalmente
reunido com os familiares
dos usudrios para discus-
sfo de temas relevantes;

Cirientar, encaminhar e au-
xiliar na cbten¢do de do-
cumentos quando Neces-
SArio;

Acother, identificar, elabo-
rar @ encaminhar relatorio
para 0 CRAS/CREAS so-
bre siluagtes de risco,
suspeita de violencia,
abandono, maus ralos,
negligéncia,

Abuso sexual contra o
usuario, consumo de dro-
pas e gravidez,

Discutir em reunides da
equipe lécnica 05 CaS0S
gue necessitem providén-
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cias;

Pesquisar e visitar o5 re-
Cursos Socioassistencials
& demais politicas pubh-
cas existentes no territg-
ric;

Elaborar o controke de
frequéncias didric & men-
sal dos usuarios:

Elaborar controle didrio e
mensal das atividades so-
ciais em grupos que de-
sanvolve;

Responsabilizar-se  pela
referdncia e contra refe-
réncia no atendimento dos
Usudrios;

Monitorar e avaliar as ati-
vidades/oficinas junto aos
uUsufrios e arentadores
socipeducativos,

Participar de reunibes de
avaliacio das alividades
(para manutencao ou redi-
recionamento das mes-
mas);

Participar de reunides, fo-
nins e conferéncias;

Elaborar efou atualizar o
Plano de Desemaohlimento
Farmiliar — PDF;

Substituir o gerente do
service gquando designado
por este;

Participar de atividades di-
versas da OSC, das reu-
nides mensais, capacita-
cles, eventos diversos
guando for preciso,

| Técnico Escolarida- | 40 horas | Ter relacionamento inter- | Participar da elaboragdo | Exercer supor-
de de nivel | semanais | pessoal, saber ouvir, ser | do planejamento semes- ke i
superior flexivel, equilibrado emoci- | tral @ mensal levando em te ;
(pedagogo onalmente e neutralidade | conta as legislacfes vi- | gerente ::Ilp-.
Snrcial Rnm lecx ..'_J--".;l:;" vl
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psicalo-

na andfse das demandas
apresentadas pelos usuar-
osffamilias.

gentes @ as necessidades
dos usuanos do senvigo;

Registrar as atividades re-
lacionadas a sua atuagio;

Participar da elaboragao
do cronograma de realiza-
can de visitas domiciliares,
para a inclusiio dos usua-
ros no servigo, para as fa-
milias beneficiarias  do
PBF gue ndo esto cum-
prindo com as condiciona-
lidades ou em outras situ-
agdes que se fizerem ne-
cessarias;

Encaminhar ao Geslor da
Parceria casos de familas
beneficiarias dos PTR em
descumprimento de condi-
cionalkdades:

Realizar entrevista com la-
milias dos usudrios e ava-
liar a possibiidade da in-
clusdo nos Programas de
Transferéncia de Renda;

Realizar wvisita domiciliar
aos usuarosfamilias,
guando necessaro;

Elaborar relatrio, quando
howser abandono ou afas-
tamento do usuano;

Orientar & encaminhar
para o CRAS, rede socio-
assistencial @ demais ser-
vigos plblicos os usuarios
efou seus familiares,;

Informar & discutir com a5
usuarios e suas familias
o5 direilos socioassistenci-
ais ¢ o Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente -
ECA, sensibilizando-os
para a identificacdo de si-
tuagdes de risco;

SBIVICD no fra-
balho desen-

volvido

Protecdo Soci-

al Basica

pela
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Realizar mensalmenta
reunifio com os familiares
dos usuérios para discus-
sao de temas relevantes,

Orientar, encaminhar e au-
xiliar na obtengio de do-
cumentos guando neces-
sario;

Acolher, identificar, elabo-
rar € encaminhar relatdrio
para o CRAS/CREAS so-
bre situacbes de risco,
suspeita de violéncia,
abandono, maus (ratos,
neghigéncia,

Abuso sexual confra o
usudrio, consumo de dro-
gas e gravidez,

Discutir em reunides da
eqguipe lécnica 05 CAasns
que necessitem providen-
cias;

Pesquisar e visitar os re-
CUrsos socioassistenciais
e demais politicas pdbli-
cas existentes no temid-
no,

Elaborar o controle de
frequéncias didrio & men-
sal dos Usuarios;

Elaborar controle diario e
mensal das atividades so-
ciais em grupos que de-
senvolve;

Responsabilizar-se  pela
referdneia e conira refe-
réncia no atendimento dos
Usudrios;

Monitorar e avaliar as ati-
vidades/oficinas junto aos
usuarine e orientadores
socioeducalivos,

Participar de reunides de
avaliagio das atividades

Snrial Fam Teene
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(para manutengao ou redi-
recionamento das mes-
mas});

Participar de reunides, fo-
runs e conferéncias;

Elaborar efou atualizar o
Plano de Desenvolvimento
Familiar — PDF;

 Substituir o gerente do

senvigo quando designado
por este;

Participar de atividades di-
versas da OSC, das reu-
nides mensais, capacita-
ches, eventos diversos

guando for preciso.
Auxiliar Escolarida- Ter relacionamento inter- | Participar das reunifes | Ser  flexivel,
. ssoal, agilidade; dina- | com o gerente e a equipe | a0
Adminis- | de de nivel i : dinémico
: : mismo; prestatividade. | taenica, sempre que ne- '
trativo medio, com Responsabilidade; organi- cessdrio, a fim de garantir Ter
Experéncia Zacao; o fiuxo de informagdes e | conhecimento
da de no Eikoining saiicod. i disa informatica;
minimo 1 administrativa e de apoio | Word,  Excel,
ano em ro- ac desenvolvimento do | Windows e
. . servigo, sob orientaghio do |
finas admi- intermet.
gerente;
nistrativas Ser dinamico;
Participar da organizaco | Ter iniciativa;
dos documentos que com- Ser flexivel

pdem o processo de pres-
taclo de contas do servi-
oy

Auxiliar na sistematizagdo
mensal dos dados de
atendimento;

Auxiliar na atualizagio da
agenda das atividades e
da equipe técnica;

Prestar apoio administrati-
V0 & equipe técnica para o
desenvolvimento das ativi-

Ser atencioso

g organizado

Sarial Pam Tezie
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dades com as familias;

Organizar a documenta-

¢do do servico para pres-
tagdo de contas;

Atuahzar os dados das fa-
milias nos sistemas de
monitoramento estabeleci-

dos por CRAS,
Participar de processos de
capacitagdo  promovidos
pela SMADS ou pela orga-
NZacao.
Orientador | Escolarida- | 40hs se- | Ter relacionamento inter- | Orientar @ acompanhar os | Exercer  ativi-
Socioedu- | de de nivel | manais pessoal; ser dinfmico e cri- | usudrios de acordo com a | dades de oni-
cativo médio, com ativo;, ter boa expressdo | programacdo e orienfagao | entacio social
experiéncia verbal: saber ouvir; ter | técnica estabelecida; e  educatva
em progra- equilibrio emocional, Saber juinto ADS
mas ou rabalhar em eguipe; Pro- | Participar do planejamen- | usudnios, de
projetos so- mover a igualdade, o res- | to, implantagdo e execu- | acordo com a
ciais, priori- | peito e respeitas as dife- | gao das atividades do ser- | programagao
tariamente, ' rengas. vigo; e orientagio
no  ambito Zelar pela ordemn das sa- | técnica  esta-
da Politca las e do material utilizado | belecida.
de  Assis- nas atividades socioedu-
téncia Soci- cativas,
al.
Controlar a frequéncia dos
usudarios na execugio das
atividades internas e ex-
lernas,;
Informar ao gerente/assis-
tente técnico sobre silua-
cbes gue indiguem allera-
¢do no  comportamento .
dos usuarios como: Sus- : !'.
Carkal Fam Tegns ;ZFD
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peita de violéncia, aban-
dono, maus tratos, negli-
géncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gra-
videz;

Receber e encaminhar ao
perente  sugestdes dos
usyanos sobre as ativida-
des socloeducalivas, pas-
seios, festas e demais
agdes realizadas no Ser-
;o bem como a paricipa-
cio dos usuarios na ela-
boracio do cardapio con-
forme Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS;

Participar de atividades de
capactacio, planajamen-
to, sistematizagdo e avali-
!al.';.ﬂu EM conjunto com a
Bquipe t&cnica;

Auxiliar na organizacio e
coordenacao das ativida-
des socioeducativas, obje-
tivando promover e gualifi-
car o convivio social entre
05 USUArios e sua comvi-
vEncia comunitaria;

Participar de féruns, con-
feréncias;

Participar de atividades di-
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versas da OSC, das capa-
citagdes, eventos diversos
quando for preciso,

Agente Ensino fun- | 40 horas | Bom relacionamento inter- | Trabalhar adequadamente | Executar a
Operacio- | damental semanals | pessoal, agiidade; dina- | com os materiais e o0s | manter a higie-

nal I ou 20 ho- | mismo, prestatividade res- | equipamentos €  man- | ne, limpeza @
ras sema- | ponsabilidade; organiza- | tendo-o0s sempre em boas | arrumacdo dos
nais G0, condigbes de uso; ambsentes do
I Semvigo,
Atribuicles na limpeza ge-
ral; Auxiliar na ela-
boracio  do

Usar os EPls - Equipa- gﬂrd.ﬁpln do
menios de Protecao Indivi- | 92

dual;

Executar servigos de higi-
ene, limpeza, arrumagao &
manutencao geral;

Realizar atividades de pre-
paro de lanches para ativi-
dades grupais;

Apoiar a equipe técnica
nas demandas relativas a
preservacdo dos espagos
de trabalho e bem-estar
| dos usudrios do senvigo,

Zelar pelo espaco flsico e
equipamentos disponiveis
no senvigo,

=i
L
‘t._
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Zelar e vigiar o espago fi-
sico do Servigo.

| Oficineiro

| SUperior,

Escotarida-
de de nivel
médic ou

autinomaos,
com habili-
dades e co-
nheEcimens=
tos especi-
ficos, a se-
rem confra-
tados pela
arganiza-
gao confor-
me progra-
magdo téc-
nica esla-|
belecida, o
COm experi- |
éncia com-
provada de
no  minimo
1 ano &m
programas
ou projetos
sacians.

10 horas
SRIMAnais

Bom relacionamento inter-
pessoal; agilidade; dina-
mismo; prestatividade res-
ponsabilidade; organiza-
Gan.

Planejar e realizar oficinas
conforme Plano de Agdo
estabelecido pelo servigo,
de forma a contemplar ne-
cessidades e expectativas
das familias e potenciak-
dades do territorio;

atividades
socioeducativas com gru-

Desenvolver

pos diversificados de tami-

Ser criativo;
Sar fexivel;
Ser tolerante;

Ser organiza-
do

lias, em consonancia com
trabalhos técnicos da
equipe;

Elaborar material de divul-
gagdo interna com infor-
magoes sobre a oficina a
ser oferecida;

Esclarecer sobre o3 obje-
tivos & metodologias refe-
rentes & natureza da ofici-
na;
Desenvolver a oficina de
forma adequada ao seg-
mento atendido pelo servi-

Vi

Organizar 0 espago antes
e apis a atividade;

Participar_de reunifes re-
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gulares com D gerente e
[ecnicos do sServico para
acompanhamento e avali-
aco da efetividade das

oficinas;

Avaliar as atvidades com
05 USUArios e equipe tec-

nica;

Elaborar relatdsio sobre os
resultados do  rabatho,
para avaliacio e aperfei-
goamento.

(*} © profissional de Senvigo Social passa a ler a carga hordria semanal de 30 horas em cum-
primento 45 disposigdes conlidas na Lel Federal n® 12.317/2010,

O Social Bom Jesus contempla no seu guadro de Recursos Humanos, profissionals capacita-
dos e qualficados para o bom deservolvimento do trabaltho e que esteja de acordo com a
missa0, visio e valores da Organizagao.

Zelar em manter sempre uma boa relagdo de parceria com o poder publico (SMADS,
SASICRAS) pautada no respeito, na seriedade e na transparéncia do trabalho.

6.9.2, ESPECIFICAR A DISTRIBUICAD DOS PROFISSIONAIS PARA A OPERACIONALI-
ZACAD E GESTAO DO SERVICO PARA GARANTIA DOS RESULTADOS E METAS PRO-
POSTAS

A equipe de referéncia do SASF Angela 2 & composta por profissionais que proporcionarao a
wroca de saberes, de técnicas e habilidades inerentes de cada um, que somados na pratica do
dia a dia, garaniiric o bom funcionamento do servigo, conforme previsto na portaria
46/2010/5MADS.

Cada profissional terda o perfil adequado & fungéo que ira desempenhar o que certamente pro-
movera o bom desempenho individual de cada fungao, visando o alcance do objetive maior
que & o atendimento aos usudrios prestando um servigo socicassistencial de qualidade, o
qual sera ofertado por meio de atividades socioeducativas e do rabalho social com as famili-
as.

Sarial Ram Teans
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Gerente do servigo Il

Jornada de Trabalho: 08hs as 17hs

Perfik Escolaridade de nivel superor, preferencialmente em Servigo Social, com experiéncia
de gestio em programas, projetos ou servigos socioassistenciais, com prioridade no ambito
da Politica da Assisténcia Social.

Atribuigdes:

« Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe tecnica, levando
em conta a legislago vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADS e as necessida-
des dos usuarios do servigo, bem como ¢ cronograma de atividades;

« Elaborar o cronograma de atividades e respectivos responsaveis, em conjunto com a equipe
tecnica,

« Divulgar na comunidade o funciocnamento do servigo como equipamento plblico da politica
de assisténcia social, em conjunto com a equipe de profissionais e o0 CRAS,

« Gerenciar o guadro de profissionais, realizando desde o processo seletivo a avaliagio siste-
matica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da proposta do servigo, comparti-
lhando informactes com o técnico do CRAS, supervisor do servigo, conforme orienta a legis-
lagBo em vigor;

« Propiciar condigies para a execugfo das atividades programadas para as familias, por meio
da administracao de equipamentos e materiais necessarios ao desenvolimento das ativida-
des, mediando junto & organizagiio conveniada a contrapartida necessaria;

- Manter & desenvolver articulaciio com CRAS, CREAS e demais servigos da rede socioassis-
tencial, visando & gualificagfio dos encaminhamentos;

- Acompanhar e monitorar o4 processos de rabatho com as familias, conforme planejado;

« Encaminhar familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de &mbitos federal,
estadual e municipal, para inclusio em programas de transferéncia de renda e outros benefi-
cios socloassistenciais;

+ Coordenar a realizagiio do mapeamento da sua drea de atuagiio, em conjunio com a equipe,
identificando recursos disponiveis e promovendo articulagbes e parcerias com as redes soci-
ais do terntdrio;

« Propiciar condigBes para atualizagio mensal dos sistemas de controle de dados do servigo,
informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como 05 decorrentes das normas
expedidas pela Unido e pelo Governo,

- Responsabilizar-se pela gesto operacional e administrativa do servigo, adotando os instru-
mentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamento, monita-
ramento e avaliacio, estabelecidos por SMADS;
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* Encaminhar ao CRAS relatorio mensal de famflias em descumprimento de condicionalidades
do PBF e beneficidrios do BPC acompanhados;
« Garantir 0 acompanhamento sistematico de pessoas idosas efou com deficiéncia, beneficia-
rias ou ndo do BPC, com necessidade de protegio social basica no domicilio, atraves da ela-
boragdo do Plano de Desernvolvimento do Usuario — PDU e da articulagdo com o CRAS,
CREAS e rede intersetorial, de acordo com a necessidade;
« Monitorar a realizag8o de visitas domiciiares, a parir das listagens encaminhadas pela
CRAS e a realizagio do Plano de Aglo estabelecido para o rabalho; = Assegurar o formeci-
mento de lanche para as familias nas atividades grupais, de acordo com as orientagdes esta-
belecidas por SMADS;
« Realizar avaliacio rimestral & anual do atendimento as familias acompanhadas pelo semvi-
¢o, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto com o técnico supervisor do CRAS, e
avaliar com a equipe as familias que atingiram os objetivos para desligamento;
« Receber e avaliar sugesties e demandas dos usuérios sobre as atividades do servigo;
= Coordenar reunides de avaliagio de atividades em conjunto com a equipe (2cnica para ma-
nuten¢do ou redirecionamento delas;
« Emitir refatdrios, guando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as atividades
desenvolvidas e as familias atendidas, conforme instrumental especifico;
« Encaminhar a DEMES e o relatorio mensal das a¢des desenvolvidas para o técnico do
CRAS, supervisor do servigo.
» Quando designado pelo presidente da organizagao conveniada, através de oficio encartado
no processo de convénio, apresentar mensalmente 0s comprovantes fiscais de prestacdo de
contas e a DESP para a UPC e, trimestralmente, apresentar a DEAFIM .
« Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela organi-
Zagao,

Técnicos:

Jormmada de Trabalho:

Técnico Social - Assistente Social: Das 08Bhs as 14hs;
Das 12hs as 18hs;

Técnico Social - Psicdlogo: Das 09hs as 18hs;

Técnico Social - Pedagogo: Das 08hs as 17hs;

Perfil: Escolaridade de nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um pe-
dagogo com conhecimento e experiéncia comprovada na drea social e no trabalho com famihi-

as.
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Atribuighes:
= Participar, com o gerente, na elaboragdo do planejamento semestral @ mensal, levando em
conta a legislagéio vigente e as necessidades dos usuarios do SEMNIGH;
« Elabarar o crenograma de atividades semanais,
- Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da politica
de assisténcia social, em conjunto com a equipe e em apoio a0 CRAS,
« Executar acies junto s familias e registrar as informagdes colhidas em instrumentais apro-
priados ao servigo;
- Manter & desenvolver articulacio com CRAS, CREAS e demais servigos da rede socioassis-
wencial, visando & qualificacio dos encaminhamentos dos usuarios;
= Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento A0S USUANDS,
« Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientaces e encaminhamentos a servi-
gos da rede socioassistencial e demais politicas plblicas, inclusive para obtengio de docu-
mentos, quando necessario,
- Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de orentagio
pessoal e familiar;
+ Desenvolver reunies socioeducativas & reunides de corwvivéncia com grupos de familias; «
Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas (evenios) com as familias e a comunidade;
« Manter prontudrios em padrbes adequados para analise e consulta dos demais técnicos €
supervisor do CRAS, em gualquer tempo,
» Manter controles didrios & mensais com informagdes sobre as atividades desenvolvidas com
os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;
« Realizar avaliagdes sistematicas das familias, conforme metodologia de monitoramento & in-
dicadores estabelecidos;
« |dentificar e encaminhar ao CRAS as demandas de familias e individuos para 0 acesso a ca-
dastramento em programas de transferéncla de renda, outros beneficios socioassistenciais e
insergfio na rede de protegio social;
« Monitorar e avaliar as atividades/oficinas desenvolvidas no servigo;
« Participar de reunides de avaliagio das atlvidades para manutencic ou redirecionamento; ¢+
Coordenar e acompanhar as atividades dos orientadores socioeducativos, estabelecende di-
némica de trabalho e troca de informagbes sobre procedimentos, programas, projetos, servi-
¢os e beneficios governamentais @ N&o governamentais do territGnio;
« Acompanhar as famllias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situagio de agravo,
que necessitem protegao social basica no domicilio, tendo como estratégia de agao a elabora-
¢&o do Plano de Desenvolvimento do Lisuario (PDL);
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- Atuar sistematicamente junto &s familias que se encontram em descumprimento de candicio-
nalidades dos Programas de Transferéncia de Renda, monitorando os encaminhamentos
para: matricula e permanéncia dos filhos na escola e nos servigos socioeducativos, matricula
e permanéncia dos jovens e adultos nos programas de educacho para jovens e adulios; ca-
dastramenito em servicos de atenclo a salde — Cadastro Nacional do Usuario/Carto SUS,
manutenciio da carteira de vacinacio e controle de salde; inscricAo em programas habitacio-
nais; acesso e atualizagfio de documentos de identificagBo dos membros da familia, tais como
ceridio de nascimento, registro geral, dentre outros; inscricio em programas da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho, Centro de Apoio ao Trabalho; solici-
tacio do Beneficio de Prestagio Continuada para dosos e pessoas com deficiencia;

« Parlicipar de avaliagio anual, com o gerente & o CRAS, para indicar as familias a serem
desligadas;

« Participar de processos de capacitagio continuada promovidos por SMADS ou pela organi-
ZACAD;

» Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

Orientador Socioeducativo

Jornada de Trabalho: Das 08hs 4s 17hs e das 09hs as 18hs

Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia em programas ou projetos socials, priori-
tariamente, no Ambito da Politica de Assisténcia Social.

Atribuighes:

« Participar na elaboragio do planejamento, implantagéo e execucdo das atividades do sena-
&0,

« Exercer atividades de apoio e orientacio socioeducativa junto 4s familias de acordo com a
programag8o e orientagio técnica estabelecida;

= Contatar o usudario no domicilio, quando solicitado pelo técnico ou gerente,

« Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento pdblico da politica
de assisténcia social, em conjunto com os demais membros da equipe e em apoio ao CRAS;
« Conhecer os recursos disponiveis em seu territdrio de atuago: rede socioassistencial, sad-
de, educaclio e demais servigos pubbcos,

. Auxiliar na organizacio e coordenagio das atividades socioeducativas e zelar pela ordem
das salas e dos materiais utilizados,

« Controlar a frequéncia dos usuarios na execucio das atividades internas & externas,

« Receber e encaminhar ao gerente sugesties dos usudarios sobre as atividades do servigo,

« Divulgar & orientar as familias sobre a utiizagio adequada dos programas, projetos, servi-

¢os e beneficios governamentais e nfo governamentais desenvolvidos no territirio; « Realzar
Barial Aam lace
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visitas domiciliares para identificar necessidades de orientagio e registrar o acompanhamento
mensal das familias sob sua responsabilidade;

» Realizar visitas sistematicas 4s famlilias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em Ssitua-
cfio de agravo, que necessitem de protecio social basica no domicilio;

« Acompanhar & informar aos écnicos situagbes que indiquem alteracdo no comporiamento
dos usudrios, tais como: suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia,
ahusa sexual, consumo de drogas e gravidez;

= Identificar e informar aos Benlcos situagbes no territdrio que indiguem risco e vulnerabilida-
de, tais como: exploracdo, violéncia, maus-tratos, ameagas, trabalho infantil, dentre outros,

« Colaborar com informacbes e registro de dados sobre o termitorio e os usuanos do servico, =
Participar das atvidades de supervisio propostas pelos tecnicos;

« Acompanhar as reunides socioeducativas, palestras e oficinas das familias sob sua respon-
sahilidade, sempre que possivel, de acordo com as orientagies do técnico supervisor,

- Desenvolver atividades lodicas com criangas efou adolescentes durante a participagio de
seus pais ou responsdveis em atendimentos grupais ou individuais.

= Participar de processos de capacitagio promovidos por SMADS pu pela organizagfio parcei-
ra.

« Participar de alividades de sistematizagfio e avaliago em conjunto com a equipe tecnica,

Auxiliar Administrativo:

Jornada de Trabalho: Das 08hs as 17hs

Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada de no minima 1 ano em roti-
nas administrativas e dominio de ferramentas de automagao de escritério. Imprescindivel co-
nhecimento em informéatica: Word, Excel, Windows e Internet.

AtribuigBes: « Participar das reunidies com o gerente e a equipe técnica, sempre que necessa-
rio, a fim de garantir o fluxo de informagbes e diretrizes do servigo;

« Executar servicos da drea administrativa e de apoio ao desenvolvimento do servigo, sob or-
entagao do gerente;

« Participar da organizago dos documentos que compem o processo de prestagdo de con-
tas do senvigo;

« Auxiliar na sistemaltizacio mensal dos dados de atendimento;

- Auxiliar na atualizacfio da agenda das atividades e da equipe 1écnica;

- Prestar apoio administrativo 4 equipe técnica para o desernvolvimento das atividades com as
familias;

« Organizar a documenta¢io do servico para prestacio de contas;

« Atualizar os dados das familias nos sistemas de monitoramento estabelecidos por CRAS;
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« Participar de processos de capacitagiio promovidos pela SMADS ou pela organizagao.

Agente operacional

Jornada de Trabalho: Das 08hs 4s 17hs

Perfil: Escolaridade de nivel fundamental, com experiéncia em senvigos de limpeza e zelado-
ra,

Atribuigdes: « Executar servigos de higiene, limpeza, arrumagdo e manutengao geral;

= Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;

- Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas a preservagio dos espagos de trabalho e
bem-estar dos usuarios do servigo;

« Zelar pelo espago fisico e equipamentos disponiveis no servigo.

Oficineiros

Jornada de Trabalho: 40hs mensal

Perdil: Escolaridade de nivel médio ou superior, autdnomos, com habikdades e conhecimen -
tos especificos, a serem contratados pela organizagio conforme programagao técnica estabe-
lecida, com experigncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais,
Atribuigties; Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Aglo estabelecido pelo servigo, de
forma a contemplar necessidades e expectativas das familias e potencialidades do termtorio;
« Desenvolver atividades socioeducativas com grupos diversificados de familias, em conso-
néancia com os trabalhos técnicos da equipe;
« Elaborar material de divulgagdo intema com informagies sobre a oficina a ser oferecida,

« Esclarecer sobre os objetivos e metodologias referentes & natureza da oficing;

« Desenvolver a oficina de forma adecuada ao segmento atendido pelo servigo;

« Crganizar © espago antes e apos a atividade;
« Participar de reunides regulares com o gerente e técnicos do servigo para acompanhamento
e avaliagio da efetividade das oficinas;
« Avaliar as atividades com os usuarios e equipe tecnica;
« Elaborar relatério sobre os resultados do rabalho, para avaliagio e aperfeicoamento.

CAPACITACAD CONTINUADA

0 Seclal Bom Jesus em parceria com SMADS/Protegao Social Basica e Espago do Aprender
SoclallSASICRAS, realizard capacitagiio continsada dos profissionais do servigo SASF atra-
vés de grupos de estudo e discussio de casos, SUpeTVIsao e registro das experiéncias. A
equipe participard de capacitagbes oferecidas por parceiros do Social Bom Jesus e da rede
local. Mensalmente a equipe realizard uma reunifio de reciclagem e planejamento.
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SELECAO DE PESSOAL

O Soclal Bom Jesus através da supervisdo de servigos em parceria com a Supervisao de As-
sisténcia Social 8 o CRAS, realizard o processo de selegfio da equipe executora do servigo
SASF de acordo com as atribuicdes exigidas para cada funcio apresentadas.

6.9.3. ESPECIFICAR A UTILIZAGAO DAS HORAS TECNICAS, QUANDO FOR O CASO.
Nio se aplica. O servigo ndo utiliza da verba das horas tecnicas

7. INDICADORES DE AVALIACAD

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugfio Normativa
03/SMADS/20148.

A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugdo Normativa serd avaliada por
indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relacio & execugio do objeto

da parcens.

§ 1° - Os indicadores serfio avaliados de acordo com um sistema de classificaco em quatro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE; b) INSATISFATORIO; ) SUFICIENTE, d) SUPERIOR.

§ 29 - Para o caso das fipificagdes de servicos cujas caracieristicas ndo slo passivels de se-
rem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAD SE APLICA,

AL 116 — Os indicadores qualitativos da execuglio da parceria, nos termos desta Instrugao
Normaliva, serdo divididos em guatro dimensdes com seus respectivos parametros, além de
outrns especificos evenlualmente previstos na norma de tipificagfio do servigo ou descricao
do projeto (Redagio dada pela Instrugiio Normativa SMADS n® 1/2019).

1, Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1, Camodos & mobilidrios estdo sendo utiizados no semestre conforme o aprovado no Pla-
no de Trabalho

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliaros encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolviimento das atividades do senvigo.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobikdrios encontram-se em desconformidade com o Plano
de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos @ mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Cmodos e mobiliarios encontram-Se para além do aprovado no Plano de Tra-
balho, com provisbes adicionals com potencial para impactar positivamente sobre as ativida-
des desenvolvidas,

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, l0dicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de insumos gue garantam as ofertas especificas
da tipologia do servigo previstas no Plano de Trabalho,

Parametros:

* INSUFICIENTE: Mareriais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a oleras especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do ser-
Vigo.

* SUFICIENTE: Maleriais # artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previs-
to no Plano de Trabalho,

* SUPERIOR: Materiais e artigos socipeducatives, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a olertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano
de Trabalho, com potencial para impaclar positivamente sobre a qualidade das atividades de-
semvohidas.

1.3, Comedos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigbes de uso

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condigies de uso inadequadas,
afetando o desenvolimento das atividades do senvigo.

* INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em condigdes de uso inadequa-
das, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

= SUFICIENTE: Camodos e mobilidrios enconiram-se em perfeitas condighes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condiglies de uso, com im-
plantacio de sistema de avaliagio periodica do grau de satisfag8o do usuano.

2. Dimensdo: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

21, Percentual de Relatorios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Lisuario- PDU
(usudrios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuérios da PSE) { Plano de De-
semvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Pardametros:

« INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatorios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

s INSATISEATORIO: Entre 70% e 80% dos usuérios com relatdrios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semesire;

+ SUFICIENTE: Entre B1% e 99% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

+ SUPERIOR: 100% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaboradoes ou atualizados no
SEmesire.

3. Dimensdo: Produtos ou resultados

Indicadores:

4.1. Mumero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
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* INSATISFATORIO: 709 a BO%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 50%

3,2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Préitico de Alimentagao da SMADS e com par-
ticipacdo dos usuarios do senvigo

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardépio em desacordo com 0 Manual Pratico de Alimentagéo da SMADS

* INSATISFATORIO; Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da
SMADS, mas sem provas de divulgagiio nos servigos efou de participagio dos usuarios em
sua formulagio,

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgagio no servigo e com participaco dos USUarios em sua formulagdo.

* SUPERIOR: Cardéplo elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da SMADS,
com divulgagio no servigo e com participa¢do dos usuarnos em sua formulagdo, com implan-
lacio de sistema de avaliagio periddica do grau de satistagfo do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agao Semesiral, compreendendo todas
as suas dimensoes.

Fardmeiros;

* INSUFICIENTE: Realizagiio de menos de 70% das atividades previstas no Plano de AGao
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizac8o de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agio
semesiral

+ SUEICIENTE: Realizacio de 1% a 95% das atividades previstas no Plano de Agdo Semes-
tral

* SUPERIOR: Realizacio de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agao Semes-

tral
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3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracio da satisfacdo dos usuarios do senvigo e de ca-
nais de pamicipacic dos usuarios na elaboracio do Plano de AcAo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracio da satisfacho dos usuarios do senvico ou
de participagio dos usuanos na elaboragao do Plano de Acéo implantado

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuracio da satisfacio dos usudrios elou
de participagdo dos usudarios na elaboragdo do Plano de Agfio, mas sem comprovagio de
adesdo de, no minimo, 20% dos usudrios do servico

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragio da satisfacio dos usuanos e de par-
ticipacéo dos usuanos na elaboracio do Plano de Acdo, com comprovagio de adesio de, no

minimo, 20% dos usudrios do sernico,

* SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuracio da satisfacdo dos usudrios e de parti-
cipagio dos usudnos na elaboracao do Plano de Agdo, com comprovagao de adesio de mais
de 50% dos usudrios do servigo.

4. Dimensdo: Recursos humanos
Indicadores:

4.1, Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitacio/ atualizacio
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituigdes

Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionals participaram de ap menos uma capacita-
can/ atualizacio de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 508 e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma capda-
citagio/ atualizagio de conhecimento no semesire

* SUFICIENTE: Entre T1% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacita-
gAod atualizagdo de conhacimanto no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ac menos uma capacitaciol
atualizagdo de conhecimento no semestre.
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4.2. Adequagdo da forga de trabaltho, no semesftre, ao guadro de recursos humanos previsto
na legislagio concemente a tipificagao

Farameros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previstoe na legislacio, haven-
do déficit de mais de 01 funciondrio em quantidade efou qualificagio exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio, ha-
vendo um déficit de 01 funcionario em guantidade efou qualificagio exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH enconira-se completo em relagio ao definido pela legislacao,
ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigbes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior 4 estabelecida na tipificacao.
Paragrafo (nico - Sero aribuidos pontos por cada pardmetro, no seguinte padrao:
* 0" para NAO SE APLICA

* “1" para INSUFICIENTE;

* 2" para INSATISFATORIO;

* *3" para SUFICIENTE;

* *4" para SUPERIOR.

Arl. 117 - O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resuliante da soma-
Gria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatéria
dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classifi-
cado em qualro pardmelros que subsidiard a manifestagio final com relagio a execugan do
objeto da parceria;

* INSUFICIENTE: 0 a 30%:

* INSATISFATORIO: 31% a 60%6;

* SUFICIENTE: 61% a 90%; Stip

* SUPERIOR: 91% a 100%,
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§ 1° — Com base no indicador sintético de que trata o caput, dever8o ser adoladas as seguin-
les providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeicio da execugdo do objeln e rescisiio do Termo de Colaboragao, com
base no artigo 60, |, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto no arti-
go 114 da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovacio da execugdo do objeto com ressalva e aplicatdo de Plano de

Providéncias Geral;
* SUFICIENTE: aprovacio da execucio do objeto.
* SUPERIOR: aprovagao da execucdo do objeto.

§ 29 - A afericio dos resultados “INSATISFATORIO™ ou “INSUFICIENTE", em qualguer dos in-
dicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestar da Parcera a OSC parceira.

§ 3° - A obtengfio de resultado “INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de que
trata o caput deste artigo, por duas prestagbes de contas parciais consecutivas ou quatro in-
tercaladas no periodo de vigéncia da parcenia, acarretara a SAS a adogdo das medidas cabi-
veis para rescisio do Termo de Colaboragio, com fundamento no artigo 60, |, desta Instrugao
Normativa, observando o procedimenio disposto no artigo 114 da mesma norma, dispensada
a aplicacsio de Plano de Providéncia Geral.

S5Bo Paulo, 10 de Fevereiro de 2021.
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