L CARITAS
DIOCESANA DE CAMPD LIMPD

PLANO DE TRABALHO
SCFV CCA SAO LOURENCO

=% PREFEITURA DE gglﬁ" CARITAS
SAO PAULO WEWP Plocerana DE CAMPS LIMPO

PROCESSO N° 6024.2020/0007370-5
CELEBRAGAO DE PARCERIA COM DISPENSA DE CHAMAMENTO PUBLICO — INCISO IV

DO ART. 30 DO DECRETO MUNICIPAL 57575/2016

ENTIDADE DE ASSISTENCIA E PROMOGCAD 5OCIAL FUNDADA EM 05 DE JUNHO DE 1930

CEAS NT 4006.004253/2000-01 RUASERRA DA ESPERANCA 150

DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL N 35.791/95 1D, BOM REFUGIO ~ CAMPO LIMPO
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL N2 42.195/97 CEP 05788-370 =SAD PAULOD
DECRETO DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL N PROC, MI N® 27.504/57-85 TELEFAX: [11) 5841-3365/5841-9321/5842-1858



i {.'
e Loy CARITAS
 DICESANA DE CAMPD LINPO
PLANO DE TRABALHO

PROCESSO N°: 6024.2020/0007370-5

CELEBRACAQ DE PARCERIA COM DISPENSA DE CHAMAMENTQ PUBLICO - INCISO IV DO ART.
30 DO DECRETO MUNICIPAL 57575/2016

1 —DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servige: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo- SCFV
1.2. Modalidade: Centro para criangas de 06 a 11 anos e 11 meses /
Centro para adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
Nome de Fantasia: SCFV CCA Séo Lourengo
1.3. Capacidade de atendimento: 120 vagas
1.4. Ndmero total de vagas: 120 vagas
1.4.1 Turnos: Dois turnos de 4 horas, sendo das 7h30 as 11h30 manha e 12h30 as 16h30
tarde.
1.4.2 Numero de vagas por turno: 60 usuarios manha e 60 usuarios tarde
1.4.3 Numeros de vagas por género: Nao se aplica
1.5. Distrito: Jardim Angela
1.6. Area de abrangéncia do Servico: Distrito Jardim Angela

2— IDENTIFICAGOES DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Caritas Diocesana de Campo Limpo - CDCL

2.2. CNPJ: 64.033.061/0001-38

2.3. Endereco Completo: Rua Serra da Esperanga, 190 — Jardim Bom Refligio — Campo Limpo

2.4. CEP: 05788-370

s,

2.5. Telefones: (11) 5841-3365, (11) 5841-9321, (11) 5842-1868
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2.6, Enderecgo Eletronico da OSC: caritas@caritascl.org.br

2.7. Site: www.caritascl.org.br

2.8. Presidente da OSC: Nelson Crisastomo de Souza
2.8.1. CPF: 410.5673.335-49

2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 53.783.201-4 — SSP/SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Francisco Nogueira da Silva, 294 — Vila Damasceno — SP

A

2 -DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Sobre a OSC Caritas Diocesana de Campo Limpo

A Caritas Diocesana de Campo Limpo, é uma Organizacdo Social Civil fundada em 05 de
junho de 1.990, sem fins lucrativos, tendo por finalidade estatutaria a promogao de atividades de
relevancia publica e social, especialmente o servico e a Assisténcia Social. Promocéo e
valoriazacdo Humana, educagdo, saide e preocupagdo com meio ambiente, sem distingio de
origem, credo politico ou religioso, sexo, cor, raga ou condicdo social.

Seu territorio de atuacio no municipio de Sao Paulo sdo os Distritos de Jardim Angela,
Capéo Redondo, Jardim S&o Luiz, Campo Limpo, Vila Andrade, Butanta. Vila Sonia e Morumbi,
& municipios vizinhos de S&o Lourengo da Serra, Tabodo da Serra, Itapecerica da Serra,
Embu, Jugquitiba e Embui-Guagu.

Conta com uma equipe administrativa que organiza e mantém em dia a documentacéo da
Organizacao Social, executando os trabalhos de recursos humanos, coordenacao de projetos,
dos servigcos educacionais e servigos socios assistenciais e das parcerias.

A Caritas Diocesana de Campo Limpo vem mantendo seus projetos e servigos atraves de
fontes financiadoras, a saber: Orgdos Publicos Estaduais (Secretaria da Agricultura e emendas
parlamentares), Municipais (SMADS, SME, SMID, SMDH, FUMCAD), Secretaria Nacional de
Drogas — Governc Federal, parceria com a Mitra Diocesana de Campo Limpo contando também
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com benfeitores e voluntarios, tendo com perspectivas de novas parcerias para ampliacdo dos

projetos em andamento e aumento de novas propostas de trabalho.

Contextualizacio do Objeto da Parceria

O segmento criangas e adolescentes retrata o objeto de parceria proposto neste Plano de
Trabalho, tendo como recorte Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de
Criangas e Adolescentes. Importante saber a qualquer tipologia de servico, que tenha como
norte o trabalho com este publico, compreender a premissa de que o ser crianga é ocupar-se de
um lugar de passagem para outros estagios da vida, ao passo que o adolescer evidencia um
destes periodos transitorios entre a infancia e a vida adulta, diferenciados pelas fases inerentes
a cada idade pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emocional, sexual e social, para
alem do esforgo individual em alcangar objetivos de expectativas culturais incumbidas na
sociedade.

Caracterizacdo do servico:

Desenvolvimento de atividades com criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze
meses, tendo por foco a constituicao de espaco de convivéncia, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengbes devem ser pautadas em
experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo,
aprendizagem, sociabilidade e prote¢do social. Deve atender criangas e adolescentes com
deficiencia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violacbes de direitos, com
atividades gque contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar
experiencias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencdo de situacdes de

risco social.
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Modalidades:
+ (Centro para Criancas de 6 a 11 anos & 11 meses;

e Centro para  Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

Usuarios:

» Criancas e adolescentes em situacgéo de trabalho;

» (riancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apos medida protetiva de
acolhimento;

e Crian¢as e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou nao do BPC;

» Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

e Criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco.

Objetivo:

Oferecer protegao social a crianga e adolescente, em situagéo de vulnerabilidade e risco,
por meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer aguisicGes para a
conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios,

Objetivos Especificos:

e Complementar as agbes da familia e da comunidade na protegdo e no desenvolvimento
de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

e Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitéario e social e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mituo;

» Possibilitar a ampliagéo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagéo cidada;

e Estimular a participagao na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a

compreensao critica da realidade social e do mundo moderno;
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« Contribuir para a inser¢ao, reinsercao e permanéncia no sistema educacional,

¢ Prevenir a institucionalizagcao e a segregacgao de criancas e adolescentes, especialmente
aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e comunitaria;

« Promover acesso aos servicos das demais politicas publicas, em especial servigos de
educacao, salude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio;

¢ Disponibilizar informacSes sobre direitos e participacao, oportunizando o exercicio de
cidadania;

« Possibilitar experiéncias e manifestagoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

 Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares
e comunitarios;

« Estimular a reinserg@o e permanéncia da crianca e adolescente no sistema educacional;

= Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvolvimento de
relacbes de solidariedade e respeito mutuo;

o Incentivar a participagéc na vida cotidiana do territério desenvolvendo competéncias para
a compreensao critica da realidade social e 0 mundo contemporaneo;

e Desenvolver agbes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais,
visando a protecéo e o desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

Tipificagao:

Trata-se de um servigo da Protegao Social Basica, regulamentado pela Tipificagéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°® 109/2008). Foi reordenado em
2013 por meio da Resolugao CNAS n°01/2013. Esse servigo e ofertado de forma complementar
ao trabalho social com familias que é realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecao e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI).
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O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo de
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Deve ser ofertado de modo a garantir as segurangas de acolhida e de convivio familiar e
comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Os usuarios do
SCFV sao divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos

ciclos de vida.

Contextualizacdo Territorial

O territério de M'Boi Mirim, distrito do Jardim Angela, esta situado na zona sul da cidade
de Sao Paulo, composto por agrupamento de risco caracterizados no indice Paulista de
Vulnerabilidade Social como Vulnerabilidade Alta e Muito Alta, com grande concentragdo de
populagao de baixa renda, que mora em habitagao precaria e areas de ocupacéo.

De acordo com dados levantados pelo Infocidade, o distrito do Jardim Angela,
pertencente a prefeitura regional do M' Boi Mirim, possui uma area de 36,81km?. Segundo dados
de pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica junto & Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (IBGE, 2016 - SMADS) a regido possui populagio
aproximada de 321.695 habitantes, resultando numa densidade demografica de 8.739 habfkm? e
com valor aproximado a 100.443 domicilios, sendo que desta Ultima ha o percentual de 22,39
inseridos em favelas, as quais somam-se 84 na regido, conforme aponta dados cedidos pela
Secretaria de Habitacdo e pelo IBGE com publicagdo no Mapa de Desigualdades do ano de
2016 pela Rede Nossa Sao Paulo.

Apesar de ter apresentado avangos ao longo dos ultimos anos, ainda & escasso em
politicas publicas de transporte, educagdo, salde, assisténcia social e possibilidades culturais,
de lazer, trabalho e servigos publicos que atendam amplamente as necessidades locais,

inclusive a falta de saneamento basico em muitos domicilios.
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A guesi@o social e suas mais variadas manifestacGes estdo presentes no territorio
vitimando seus moradores. A violéncia cronica, assim como as situactes de vulnerabilidade e
risco social, s8o frequentes, gerando situacbes conflituosas, vivencias de periculosidade,
dificultando o pleno desenvolvimento humano, social e pessoal tdo necessario a essa faixa
etaria preconizada pelo SCFV CCA S&o Lourenco.

Constam também segundo dados colhidos pelo Indice Paulista de Vulnerabilidade Social
(IPVS) que o distrito do Jardim Angela situa-se numa vasta drea de vulnerabilidade alta e muito
alta, oferecendo riscos pessoais e sociais as familias habitantes do distrito, assim como as
criancas, aos adolescentes, jovens e familias que diariamente estdo expostos a violéncia, a
criminalidade, a discriminacéo, a evasao escolar, ao trabalho infantil, ao abuso e a exploracéo
sexual, a apartagdo social que dificulta sua autonomia e integridade, a gravidez na adolescéncia,
a homicidios, entre outros riscos, os guais séo provenientes de uma grave desigualdade social
que assola o distrito em virtude da ma distribuicéo de renda, colocando ainda sobre o territério o
baixo nivel de escolaridade, chefes de familias muito jovens e em sua maioria mulheres.

Ha dados que apontam as mulheres como © maior grupo de vulnerabilidade
socioassistencial no distrito do Jardim Angela. Estes dados foram apontados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, encaminhados para o Conselho Municipal
de Assisténcia Social na proposta de redacdo para o Plano Municipal de Assisténcia Social para

o quadriénic 2018-2021. Segue abaixo:
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Ranking dos 11 distritos com a malor incidénda de vulnerabilidades socioassistencial, por segmento de vulnerabilidades, na cidade de §30 Paulo,

RANKING 1BOS0S CRIANCAS ADOLESCENTES MIASERES JOVENS POPULACAD EM SITUAGAD

{Mals ge 60 anos) (6311 anose 11 meses) (L2317 anas e 11 meses) {de 18529 anos & 11 meses) DE RUA

1# GRAJAL (TARAPALLISTA TARAGUA IARDIMANGELA CI0ADE TIAADENTES st

b ITAIM PALLISTA LAIEADO C1DADE THADENTES BRASILANDNS LAITADD SANTACECILA

E CIDADE ACEMAR VILA CURLEA TAIMPALLISTA GRAJRE PARILHEIRDS BELA WISTA

4 ERASILAREDLS IARDAHELENA GUAMMASES TREMEMEE CAPAQ REDONDD JABAQIAAA

52 JARDIM ANGELA REFURLICA CAMGAIRA ITAIRPALLIRTA GRAIAL CIDADE ADDMAR

2] SAROFEMEN FONTERASA FERLS TARDAISA LIS TAIMPAULISTA SANTANA

n FENHA VILA FCRMSA VILA CUELCA CAPAD REDONDO JARDOV HELENA, DN RETIRD

g JARDIMSED LIS CIDADE TIRADENTES VILA ANDRADE PARELHERDS ERASILANTIA Lte ]

9 UDATE DETRA ERMELENO MATARAZZO LJEADD JARDIMHELENR, TAB DAY ANGELA FEPLELICA

o CIDADE TIRADENTES GUAIANASES CACHOTIRING A LAIEADD) A7 FAFALL CIDADE DUTRS

1 A0 MATILE FIAITLEA CHADE ADEMAR ITAGUERA CIDADE ADERLAR CANED LNED

Segundo dados apontados no Mapa de Desigualdades sobre o territorio, incide um
percentual de 7,96 numeros de mortes por homicidio, na faixa etaria de 15 a 29 anos (inclusive)
ocorrida no municipio a cada 10 mil habitantes.

Tendo em consideracdo que o apontamento destes dados e a discriminag@o dos riscos
pessoais e sociais s@o os principais indicadores que colocam o distrito do Jardim Angela em
situagao alta e muito alta de vulnerabilidade, o trabalho social com criangas e adolescentes na
perspectiva da convivéncia e fortalecimento de vinculos, podem efetivar estratégias para
minimizagao destes riscos e vulnerabilidades. Outro caminho que torna possivel a diminuigao
dos riscos € a garantia de autonomia e emancipagdo das familias, por meio da oferta de renda —
a partir dos Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) — e de servicos socioassistenciais.

Estas duas ofertas visam a prevengdo, protegdo das criancas, adolescentes e suas
respectivas familias, no que diz respeito ao amparo, auxilio, nas intervencbes e no

desenvolvimento das suas polencialidades e garantia das aquisicdes que lhe so inerentes.



PIOGESANA DE CAMFO LIMPo

O trénsito & outro ponto que dificulta a vida dos habitantes do distrito. A partir do
conhecido "Menininha", sentido bairro, as vias da estrada passam a ter faixa (nica e estreita,
sendo gque em alguns pontos, os pedestres dividem espaco com 0s veiculos automotivos em
virtude da auséncia de calgada, colocando-se inteiramente em risco de seguranca. O problema
também se agrava devido ao excesso de veiculos que circula na regido & que conta com uma
ma sinalizacgo na estrada e nos semaforos, bem como com a presenca constante de buracos
nas vias.

Os meios de transporte coletivo que atuam no distrito sdo dnibus e micro-6nibus. O
territorio conta com um terminal de énibus, o que ndo ameniza a questdo de superlotagdo nos
meios de transporte. Algumas linhas sao circulares, o que limita 0 acesso da populagdo e
aumenta gastos com condugao.

Sobre seguranga, a regiao conta com uma Base Comunitaria da Policia Militar, todavia, a
populagéo sofre com os furtos e roubos que ocorrem a qualquer hora do dia, principalmente em
pontos de onibus, o que gera um clima de grande instabilidade e agravamento da violéncia,

O territdrio conta também com um hospital municipal — o Hospital de M Boi Mirim. No que
refere a economia do distrito, percebe-se que gira em torno de rede bancaria, farmacias,
lotericas, lojas, padarias e o comércio infarmal.

Apesar disso, o distrito ainda segue nos indices negativos nas pesquisas que mapeiam a
desigualdade, evidenciando nimeros alarmantes:

A idade média ao morrer no Jardim Angela & de 55,7 anos, quase 24 anos a menos do que
em outro Jardim, o Paulista, na zona oeste, que possui a melhor média, 79,4 anos. Outros fatores
sinalizados pelo Mapa da Desigualdade & Gravidez na Adolescéncia, apresentou-se entre os 30
piores entre os 38 indicadores:

e
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Assim, o servigo socioassistencial com a oferta de 120 vagas é uma das possibilidades na
regido de praticas protetivas, de convivéncia e fortalecimento de vinculos, para minimizagio das
situacdes de violéncias que estdo expostos, prevenindo para que estas criancas e adolescentes,
nao figuem na maior parte do dia expostos as mais diversas violéncias, © que significa
contraproducente para o processo de formagdo humana, desenvolvimento integral e protecdo
social,

Faz-se necessaria parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social — SMADS para implantagao de servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que
desenvolvera atividades com criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses, tendo por
foco a constituigdo de espago de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervencbes s@o pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de express@o, interagao, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Deve atender criangas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho
infantil efou submetidas a outras violagdes de direitos, com atividades que contribuam para
ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e prevengéo de situagdes de risco social.

O trabalho social dar-se-a de forma integrada com as familias, garantindo o acesso e
permanéncia no servigo, ampliando o universo relacional e cultural dos usuarios e de suas
familias.

Pretende-se que este servico seja referéncia de intervengao junto a comunidade e suas
familias, para melhorias no bairro onde vivem, trazendo espaco de convivio, possibilidades
culturais, entretenimentos e trocas de experiéncias, contribuindo para o fortalecimento da
comunidade.

De acordo com o Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), a disposicdo de garantia de
protecdo integral e a garantia dos direitos as criangas aos adolescentes, requer a inclusdo em
politicas socioassistencial, capazes de assegurar-lnes todas as oportunidades e facilidades, na
busca pelo pleno desenvolvimento fisico, mental, moral e social.

12
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Reconhecendo a importancia do trabalho em rede, o servigo CCA ira realizar discussdes
de caso encaminhamentos e parcerias com servigos da Educacéo, Unidades Basicas de Salde
(UBS), Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) dentre outros.

Assim atraves desta, serdo utilizadas todas as formas para que os eixos entre as
atividades e as metas sejam atingidos.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Para atendimento a este item os indicadores qualitativos da execucao da parceria, nos
termos desta Instrugao Normativa, sao divididos em quatro dimensdes com metas e parametros
para afericdo de seu cumprimento, estabelecidas em conformidade com o descrito no artigo 116
da Instrugao Normativa 03/SMADS/2018, com a redagao alterada pela Instrugédo Normativa n°.
01/SMADS/2019, conforme se verifica: “Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execugdo da
parceria, nos termos desta Instrugao Normativa, serao divididos em quatro dimensdes com seus
respectivos parametros, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de
tipificag@o do servico ou descricéo do projeto”. (Redacao dada pela Instrugdo Normativa SMADS
n® 01/2019)
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Quadro Descritivo DIMENSOES - METAS E PARAMETROS PARA AFERIGAO

| 01. DIMENSAO: ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA

INDICADORES

METAS

~ PARAMETROS PARA
AFERICAO

1.1 Comodos e mobiliarios
est@o sendo utilizados no

O servico devera dispor de
gspago fisico organizado
para o bom funcionamento.

INSUFICIENTE:  Coémodos e
mobiliarios encontram-se em

afetando o

| desconformidade com o previsto no |
| Plano de Trabalho,

semestre  conforme o | desenvelvimento das alividades do |
aprovado no Plano de | servico. )

Trabalho. Manter higienizacao g | INSATISFATORIO: Cémoedos e

limpeza geral mobiliarios  encontram-se  em

| desconformidade com o Plano de

Trabalho, mas isso nao afela o

| desenvolvimento das atividades do

Acomodar adequadamenie | servigo.

o5 materiais de  uso | SUFICIENTE: Coémados &
| administrativo, mobiliarios encontram-se de acordo
’ acondicionamento adequado Pr?:::algc previsto no Plano de
i ﬁgig:;e:ﬁ:z::z:llmenta;éa, SUPERIOR; Cémodos e mobilidrios

encontram-s& para além do
aprovado no Plano de Trabalho,
com provisdes adicionais  com
potencial para impactar
positivamente sobre as atividades
desenvalvidas

Os alimentos e materiais de 'NS_U;C'E:"TE Mata""aiz = .arhgos

i ibiti iy : sociceducativos, edagdgicos, |
T | ID'Spun'b‘"dadE rde higiene e limpeza deverdo | jidicos o Esmmmslpben?ﬁ ic:-mo
materias e artigos | estar em despensas | insumos referentes a oferas
socioeducativos, pedagogicos, | distintas, em  ambiente | especificas, encontram-se  em

lidicos e
realizacdo das atividades, bem
de

garantam

esporlivos  para

como insumos  que

as ofertas
especificas da tipologia do
sarvico previstas no Plano de

Trabalho.

arejado, data de vencimento
visivel e organizados.

Materiais pedagogicos em
sala especifica sem
umidade, supridos
mensalmente conforme o
planejamento das atividades,
elou sempre que se fizer
necessario, visando executar

com qualidade o Plano de

desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do
SErvico,

INSATISFATORIO: Materiais e
artigos socioaducativos,
pedagogices, lidicos e esportivas,
bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com ©
previsto no Plano de Trabalho, mas
iss0 nao afeta o desenvolvimento
das atividades do servigo.
SUFICIENTE: Materiais & artigos

14
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Trabalho.

socioeducativos, pedagogicos,
lidicos e esportives, bem como
insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no
Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos

socioeducatives, pedagogicos,
lidicos e esportives, bem como
insumos
especificas, encontram-se para
alem do previsto no Plano de
Trabalho, com potencial para
impactar positivamente sobre a
qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3 Cémedos e mobiliarios
se encontram em perfeitas
condigdes de uso.

| novas

Salas @
adequados pa
atendimento aos us

ambientes

ra 0
udrios de

acorde com a norma técnica
do servigo Sccicassistencial

vigente.

Disponiveis todo o mobiliario |
para

necessaro

0l

INSUFICIENTE:
mobiliarios encontram-se em
condicdes de uso inadequadas,
afefando o desenvolvimento das
atividades do servico.

INSATISFATORIO: Coémodos e

Comodos e

referentes a ofertas |

mobilidrios ancontram-se em
condigdes de wuso inadequadas, |
mas isso nao afeta 0

desenvolvimeanto das atividades do

funcionamento do servigo, | servico.

sendo este adequado e | SUFICIENTE:

incrementado
demandas
apresentadas.

conforme
sejam

Assegurar acesso de rampa,
banheiros adaptados e salas

adequadas para facilitar sua |
acessibilidade e facilitar
construcao de vinculos com |

os envaolvidos.,

a |

mobilidrios encontram-se em
perfeitas condigdes de uso
SUPERIOR: Comodos e mobiliarios

encontram-se em perfaitas

| condigbes de uso, com implantagac

de sistema de avaliagdo periddica
do grau de satisfagSo do usuario,

Comodos e |

02. DIMENSAO: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

INDICADORES

METAS

Ter 100% dos prontuarios e

relatérios  dos

usuarios,

PARAMETROS PARA
AFERICAQ

INSUFICIENTE: Menaos de 70% dos
usuarios com relatorios e
prontuarios slaborados ou

15
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2.1 Percentual de
Relatérios, Prontuarios,
Plano de Desenvolvimento
do Usuario - PDU (usuarios

da PSB) - Plano de
Desenvolvimento Familiar -
PDF elaborados ou

atualizados no semestre

atualizados no semestre,

 03. DIMENSAOQ: PRODUTOS OU RESULTADOS

INDICADORES

METAS

21 de usuarios

atendidos f

Numero

capacidade
parceirizada do senvico.

Manter
frequéncia minima de 90%

| elaborados

=T

atualizados no semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e
| 80% dos usuarios com relatorios e
| prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

| SUFICIENTE: Entre B81% e 99%
| dos usudrios com relatdrios e
prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios
com  relatdrios e  prontudrios
ou  atualizados no

semestre. .

. PARAMETROS PARA AFERICAQ

"~ mensalmente | INSUFICIENTE: Inferior a 70%

| INSATISFATORIO: 70% a 80%
| SUFICIENTE: Entre 81% & 90%
i SUPERIOR: Maior que 90%

3.2 Cardapio elaborado nos
termos do manual préatico de
| alimentagdo da SMADS e
com participacéo dos
usuarios do servigo

Manter Cardapio elaborado |
mensalmente, considerando |

a participacao dos usuarios,
nos termos do manual
pratico de alimentagac da
SMADS e afixado em local
visivel.

Garantir a diversificag@o dos
alimentos, para que todas as
refeicoes: Café da manha,
almogo e cafe da tarde,
tenham qualidade
nutricional.

INSUFICIENTE: Cardapic em
| desacordo com o Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS
INSATISFATORIO: Cardapio
elaborado nos termos do Manual
Pratico de Alimentacdo da SMADS,
mas sem provas de divulgacdo nos
servicos efou de parlicipagao dos
usuarios em sua formulacdo.
SUFICIENTE: Cardapio elaborado
nos termos do Manual Pratico de
Alimentacado da SMADS., com
divulgag@o no  servigt e  com
participacio dos usuarios em sua
formulacéo,

SUPERIOR: Carddpic elaborado
nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, com
divulgagdo no servico & com
participagao dos usuarios em sua
| formulagde, com implantacio de
sistema de avaliagdo periodica do
| grau de satisfag@o do usuario,

16
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3.3 Execucgo das atividades Executar minimamente 90%

previstas no Plano de Agao do0 proposto no Plano de
| Acdo Semestral, em cada

INSUFICIENTE.  Realizagido de |

menos de 70% das atividades
previstas no Plano de Agao
Semestral

INSATISFATORIO: Realizagdo de
70% a B0% das atividades previstas
ne Planc de Acéo Semestral

SUFICIENTE: Realizagio de 81% a |
95% das atividades previstas no |

Plano de Agio Semeastral

SUPERIOR. Realizagio de 96% a |
100% das atividades previstas no |

Plano de Agdo Semestral

Semesiral, compreendendo | ©
X dimensao.
lodas as suas dimensodes. !
3.4 Implantagdo  de | Criacdo de instrumentais

mecanismos de apuracéo | proprios para cada dimensao
da satisfacdo dos usuarios | prevista neste planc de
do servico e de canais de | trabalho.

participagdo dos usuarios

na elaboragdo do Plano de i
2 Execucao mensal das

Acdo
avaliagdes.

INSUFICIENTE: Nenhum
mecanismo  de apuracdo da
satisfag@o dos usuarios do servigo
ou de participagdo dos usuarios na
elaboragdo do Plano de Agdo
implantado

INSATISFATORIO: Implantacda de
mecanismo  de  apuragdo da
satisfacdo dos usudrios elou de
participagdo dos usuarios na
elaboracédo do Plano de Agdo. mas
sem comprovacdo de adesdo de,

ne minimo, 20% dos usuarios do |

| servico
| SUFICIENTE:  Implantagao  de

mecanismo de apuragdo da

satisfacdo dos usuarios e de |

participacdo dos usuarios  na
elaboragdo do Plano de Acgao, com
comprovagac de adesdc de, no
minimo, 20% dos usuarios do
sServico;

SUPERIOR: Implantagio de
mecanisma de apuraggo da
salisfagdo dos wusuarics e de
participagdo dos usuarios na
elaboragdo do Plano de Agéo, com
comprovagdo de adesdo de mais
de 50% dos usuarios do servigo.

04. DIVENSAO: RECURSOS HUMANOS

INDICADORES METAS

PARAMETROS PARA
AFERICAO

17
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4.1 de
profissionais que participaram
de
f capacitacdol atualizacdo de
conhecimento no  semestre,

Percentual

a0 menos umsa

ofertada pela OSC. pela

SMADS ou cutras instituigBes.

de
capacitagdo com a Gerencia,
pelo
Encontros com os Orientadores
da

Encontros mensais

realizado Inforedes.

Instituicio, realizados
bimestralmente..

Participagac de loda equipe,
nas capacitagies e seminarios
advindos de SMADS,

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos
profissionais  participaram de ao
menos uma capacitacao/
atualizacBo de conhecimento no
semesire

INSATISFATORIO: Entre 50% e
70% dos profissionais participaram
de ac menos uma capacitagio/
atualizagao de conhecimento no
semesire

SUFICIENTE. Entre 71%
dos profissionais participaram de ao
manos uma capacitagdof
atualizagac de conhecimento no

| semesire
SUPERIOR; Mais de 90% dos

profissicnais participaram de ao
Mmenas uma capacitacaof
atualizacdo de conhecimento no
samestire.

|
e 90% |

18
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ihd.z Adequacao da forga de
| trabalho, no semestre, ao

| quadro de recursos humanos

legislagao
concernente a tipificacdo

previsto na

Manter o quadro de recursos

humanos completo.  Cumprir

com as  exigéncias  de

para cada fungéo.

| legalmente

. | quantidade
qualificagdo e formacgéo escolar | exigida, |

INSUFICIENTE: Quadro de RH |
enconira-se em desacordo ao
pravisto na legislagcdo, havendo
deficit de mais de 01 funcionano em
efou qualificacao

INSATISFATORIO: Quadro de RH |

encontra-se  em desacordo ao
previsto na legislagéo, havenda um
déficit de 01 funcionaric em |
gquantidade efou gualificacdo |
exigida. f
SUFICIENTE; Quadro de RH |

enconira-se completo em relacgio
ao definido pela legisiagdo, ou |
incompleto, mas dentre do prazo |
previsto para |

|

substituicoes.
SUPERIOR: Quadro de RH em

guantidade superior & estabglecida :
na tipificacéo,

5-FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Este elemento do plano de trabalho leva em consideragdo o cumprimento das metas
descritas no item 04, em todas as quatro dimensodes, observando os preceitos do artigo 116 da
Instrucdo Normativa n°. 03/SMADS/2018 com as alteragdes previstas pela Instrucdo Normativa
n®. 01/SMADS/2019 e, o Manual de Parcerias de SMADS/2019, conforme segue:
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Quadro forma de cumprimento das metas

~_ DIMENSOES E INDICADORES

METODOLOGIA PARA ALCANCE DE METAS

01. Dimensdo: Estrutura Fisica e Administrativa

1.1 Cémodos & mobiliarics esido
sendo  utilizados no  semestre

Trabalho.

| 1.2 Disponibilidade de materiais e
| artigos socioeducalivos,
pedagogicos, ludicos e esportivos
para realizagio das atividades, bem
como de insumes que garantam as
ofertas especificas da lipologia do
servigo  previstas no  Plano  de
Trabalho.

conforme o aprovado no Plano de |

-Todos os comodos e mobiligrios foram otimizados para
ulilizagéo dos usudrios, aproveitandoc os espacos e mobilia
disponiveis, sempre na supervisao da geréncia com relagdo ao
zelo e preservagéo.

Quanto & organizagdo / limpeza do espago fisico, gue ja &
garantida na descrigdo das atividades dos cargos de agente
operacional e cozinha, havera:

| - DIARIAMENTE - conversas informais sobre a execugdo das
| tarefas, esclarecimento de duvidas ou alguma mudanca de

| necessario,

roteiro;

- SEMANALMENTE - presnchimento de Instrumental “Checklist
das tarefas realizadas”,
- MENSALMENTE - reunides de orientagéo com a equipe em
parada lecnica;, elaboragdo de planihas para divisdo das
tarefas, com o rodizio de agenle operacional para auxiliar na
cozinha, se necessario.

A manutengdo do espaco serd assegurada, através de |

contratagdo de mac de obra terceirizada, sempre gue

| Sala especifica para armazenamento dos materiais |

socioeducativos, pedagogicos, ludicos, esportivos, materiais
administrativos suficientes para a demanda e uma pequena
brinquedoteca disponivel para os usuérios.

Os pedidos dos materiais necessdrios para execugdo das
alividades socioeducativas, pedagogicas, ludicas e esportivas
serdo de responsabilidade do Orientador Sociceducativo, que
preparara uma lista / pedido e entregara até o dia 20 de cada
més para o Gerente de Servigo, que por sua vegz, enviara a lista

para o departamento de compras da OSC providenciar e |

entregar no comaco do proximo més.

A lista de matenal de escritdrio utilizado para a realizagio dos

trabalhes administrativos serdo de responsabilidade do
Assistente Técnico, seguindo a mesma metodologia descrita
acima.

E os demais insumos (alimentagdo, horlifruti, descartavel
matenal de higiene e limpeza) que garantam a execucio deste
plano de trabalho em sua totalidade, serdo de responsabilidade

do Gerente de servigo, com o auxilio da cozinheira e agenles
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operacionais, seguindo tambeém e mesma metodologla descrita
acima

Salas amplas. banheiros apropnados e separados por sexo;
1.3 Comodos e mobiliarios se | refeitéric adequado e ventilado, recepcdo e salas
encontram em perfeitas condiges de | administrativas suficientes; sala de materiais organizada.
uso.
tD Gerente, juntamente com loda equipe, avaliardo
if:,onsiamememe as condigées dos comodos e mobiliarios e
guais as necessidades de adequagdes e manutengdes.

Alem dos usuarios e familias poderem participar desta
avaliagao, através de instrumental especifico, com a finalidade
de dar acesso a conslrugdo de melhorias para o atendimenta
deste servigo.

02. DIMENSAQ: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

l A partir da efetivacdo da matricula do usudrio seré aberto um
21 Percentual de Relatérios, | prontudrio, onde contém todas as informagdes pertinentes ao

organizacéo dos prontuarios, atualizando-os diariamente, e
revisando com toda equipe em parada técnica.

=] reunices. Acompanhamento dos Orientadores
Socioeducatives, considerande a evolugdo dos aspeclos 2
serem ftrabalhados com cada crianga e adolescente,
sistematizando essas informacdes com a finalidade de garantir
a continuidade desle acompanhamento e intervencdes efetivas.

Prontuarios, Plano de | mesmo e familia. Esse prontuario serd alimentado pela equipe
Desenvolvimento do Usuario - PDU | através de intercorréncias, didrios de bordo, relatdrios mensais, |
{usuarnos da PSB) - Plano de | visitas domiciliares, atualizagdes cadastrais, atendimentos e

' Desenvolvimento Familiar - PDF especificidades de cada caso.

elaborados  ou  atualizados no

semesire Assistente Tecnico juntamente com o Gerente, devem garantir a

Alem disso, havera a elaboragdo de relatério mensal, encontros |

03. DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADOS

3.1 Numero de usuarios atendidos / | Acompanhamento da frequéncia didria, realizada pelos
capacidade parceirizada do servico, Orientadores Socioeducativos, sistematizando em conjunto com
| o Assistente Técnico e Gerente quais estratégias serdo

atendidos & com suas familias. Estimular a frequéncia dos
usuarios nos encontros com familias e demais reunifes e
' mostrar & importancia do fortalecimento de vinculo,
|
Considerar que mensalmente podem haver saidas decorentes
de mudanga de enderego e oulros metivos, desta forma é
| imprescindivel uma divulgac3o constante do servico, além de
| constante analise da lista de espera para inclusio de noves
| USUarios.

- | necessarias para reforgar a importancia da frequéncia com os |
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3.2 Cardapio elaborado nos termos
do manual pratico de alimentagao da
SMADS e com participagdo dos
usudrios do servico

Cardépio para 0 més seguinte sera elaborado alé o dia 20 de
cada més, de acordo com a Portaria n°45, de 17 de dezembro

de 2015 — SMADS, juntamente com a lista de pedido de |

insumos, sob responsabilidade do Gerente de servigo, com
participagdo do profissional da cozinha, considerando as
avaliaghes mensais, sugestoes dos usudnos e egquipamentas
disponiveis.

33 Execugdo das atividades
previstas no  Plano de  Acao
Semestral, compreendendo todas as
suas dimensoes,

O Plano de agé@o semestral sera construido através do trabalho
em conjunto entre equipe, usudrios e suas familias. Este plano
sera desmembrado em planejamentos mensais, que contenham
o5 lemas previstos,

As atividades socioeducativas devem estar de acordo com a
faixa elaria; estimular a criatividade; o pensamento critico;
cidadamia; cultura; arte:

Tambem sera necessdrio prévio planejamento de articulagdes
com a rede, espacos no termritorio, etc

' Berdo executadas atividades com as familias, e & comunidade.
' Tante as grupais, de discussdc de temas, compartilhamento de

domicilares e o
de cada familia

informagdes, quanto as  visilas
acompanhamento da situago social
referenciada no servigo. e

| 3.4 Implantagdo de mecanismos de
| apuracdo da salisfagao dos usuarios
|do servigo e de canais de
participagdo dos  usudrios  ng
elaboracdo do Plane de Agao

Os usuarios poderdo avaliar as alividades socioeducativas
semanalmente em roda de conversa, apos o término de cada
semana, com espaco de escuta aberlo pelos Onentadores.

Também havera “assembleias gerais’, a cada inicio de més,
mediadas pelos Orientadores. Assistente lécnico e Gerante,
com a finalidade de proporcionar um canal de participagio de
forma aberta e direta aos usudrios, com base na apuracdo dos
resultados da “Avaliagdo mensal” realizada pelos usudrios no
ultimo dia de cada més.

04. DIMENSAQ: RECURSOS HUMANOS

4.1 Percentual de profissionais que
participaram de 20 menos uma
capacitacdo / atualizacdo de
conhecimento no semesire, ofertada
' pela OSC, pela SMADS ou outras
| instituictes.

Encontros mensais de capacitagdo com a Geréncia, realizado
peta 0sC. |

Atraves de calendario e informatives encaminhados por |
SMADS, toda equipe participara de |
palestras/capacitagbes/seminarios, advindos da Secrelaria.
Participagdo em eventos de EducacZo Permanente promovido
pela SAS MB.
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4.2 Adequacéo da forga de trabalho, | Através da qualificagdo constante do quadro de RH, mantendo- |
no semestre, ao quadro de recursos | o capacitado e atualizado para o pleno desenvolvimento da
humanos previsto na legislagdo | execugBo deste Plano de Trabalho. Observando cuidados |
concernente a tipificacéo constantes com os processos seletivos propostos e com os |
perfis mais adequados para o trabalho, considerando o
cumprimenta rigoroso do que esta previsto em legislagéo.

Por meio das dimensdes, o cumprimento das metas fica estabelecido e discriminado tal
qual se dara, atraves de instrumentais de mecanismos de apuragéo, que serdo utilizados pelo
servico, observando afinidade e interesse do plblico atendido as ages a serem executadas
neste processo de parceria. As criancas, adolescentes e familiares terdo acesso a30s
instrumentais como mecanismo de avaliagéo, como apresenta o modelo abaixo:

| ITEM Insatisfatario Razoavel |  Satisfatorio |

. &= = ©
|

| Como vocé se sente no espaco
CCA 530 Lourenco

Em relacao as atividades.

Em relacéo as refeicoes - |
(alimentagao). '

Em relagéo a0 espaco fisico. ' i

Em relacao ao material
pedagogico. | ' '

Em relacao ao orientador.

Em relacdo & organizacao do
espaco e o acolhimento.

Em relac&o aos passeios e
festas,

23



© Loy CARITAS

DIOCESANA DE EAYMPD LIMFD

Para garantir ambiente limpo e acolhedor equipe operacional tera instrumental para
afericao e direcionamento das tarefas diarias e semanais.

Ainda na afericdo do cumprimento das metas ao final de cada semestre o servico
realizara a confecgdo do relatorioc parcial/final do objeto de parceria, com documentos
comprobatorios das atividades realizadas no periodo, cursos com participacdo da equipe,
utilizagdo da verba referente oficinas, parada técnicas, instrumental avaliativo do servico e
demais instrumentais que contemplem a Prestacdo de Contas.

Vale ressaltar que a verificag&o do cumprimento das metas, se da a partir da alimentagdo
rotineira dos prontuarios, lista de frequéncia, demanda reprimida, visitas domiciliares, Formulario
de Monitoramento da Rede Socioassistencial, com periodicidade semanal, Planilha SISC,
Relatério de atividades executadas mensalmente e instrumentais de coleta de dados no que
trata dos registros qualitativos, quantitativos estatisticos, além dos documentos necessarios para
ajuste financeiro e prestagdo de contas parcial, tais como PRD, DEAFIN, Folha Analitica e
demais instrumentais previstos pelo Marco Regulatérioc das OrganizagGes Sociais. Lei
13.019/2014, 13.204/2015, demais portarias e decretos pertinentes a parceira.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

O trabaiho social e socioeducativo, serdo norteados pelos eixos de trabalho com usuarios e
suas familias, possibilitando aquisicOes que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de
vinculos, prevenindo o agravamento das situactes de vulnerabilidade e ou até mesmo a saida

da familia desta situacéo.

6.1. Publico Alvo:

A Portaria 46/2010/SMADS, em sua pagina 37, caracteriza o CCA como aquele que
desenvolvera atividades com criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses,
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construindo e ofertando o espago da seguranca de convivio cotidiano, a partir dos interesses e

no respeito ao processo de desenvolvimento peculiar dessa faixa etaria.
= Criancas e adolescentes em situacao de trabalho;
< Criangas e adolescentes reconduzidos ao convivio familiar, apds medida protetiva de
acolhimento;

S

Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC;
= Criangas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

v Criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco social e pessoal.

6.2. Informagdes das instalacdes a serem utilizadas

As alividades do Servigco de Convivéncia - CCA S&o Lourengo serdo realizadas na
unidade do servigo, localizada a Rua Manuel de Azevedo 252 - Jardim Sao Lourenco.

Diante da norma técnica dos servicos da assisténcia, a modalidade de crianga e
adolescente deve garantir atendimento diario de segunda a sexta feira, divididos em dois turnos
de guatro horas cada, ofertando atividades socioeducativas num periodo minimo de oito horas
diarias.

O horario de entrada e saida dos usuarios devera ser definido de acordo com a demanda,
a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CCA. Possui atividades regulares, com
periodicidade definida de acordo com planejamento prévio de suas agdes, de modo a responder
as necessidades de suas criangas e adolescentes. Uma vez por més, o funcionamento das
atividades sera interrompido para que possa ser realizada uma reunido geral com o grupo de
funcionarios do servigo.

O espago tem capacidade para pleno funcionamento e garantia da qualidade no

atendimento as criancas, adolescentes, e suas familias:

e (01 Sala de Geréncia;

e 01 Sala para Atendimento,
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» 01 Refeitorio com capacidade para 120 pessoas;
o 03 Salas para atividades;

« 01 Brinquedoteca;

e (01 Sala de Informéatica:

¢ 01 Sala para Orientadores Socioeducativos;
o (1 Cozinha,

e (01 Despensa;

e (01 Almoxarifado

+ 01 Deposito de Material de Limpeza;

e 02 Banheiros Femininos;

e 02 Banheiros Masculinos;

< 01 Banheiro com acessibilidade;

e 01 Banheiro para Funcionarios;

o 01 Patio externo para atividades fisicas;

e 01 Quadra de areia.
O SCFV CCA Jardim dos Reis passa a ter o nome de Fantasia SCFV CCA S&o Lourencgo.

6.3. Vinculagao da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA.

As acoes realizadas pelo Servigo estarao em consonéncia as orientagfes do Plano
Municipal de Assisténcia Social (PLAS) e as suas diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS,
Tipificacao Nacional, Protocolos de Gestéo Integrada de Servigos, Beneficios de Transferéncia
de Renda - considerando que a vinculagao da acgao a estes documentos concedem uma melhor
clareza no que tange ao norteamento do Servigo no exercicio de suas atribuigdes.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), assim configura o publico a quem se
destina a Protecao Social Basica:
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Destina-se a populagdo que vive em situacéo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagéo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
plblicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, etnicas, de génerc ou por
deficiéncias, dentre outras) (FNAS, 2004, p. 33).

Conforme sinalizado no PLAS 2014-2017 e defendido por outros documentos e leis
associadas vinculadas a este documento, o Servigo ird ter “por objetivas diagnosticar as
situagbes de vulnerabilidade social, ampliar a capacidade da fungdo protetiva das familias,
prevenir a presenga e 0O agravo das vulnerabilidades, riscos sociais, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisigoes, do fortalecimento de vinculos familiares e
sociais’.

Estas acoes que se destinam como ofertas no ambito socioassistencial, se aliam ao
previsto pela Lei Organica da Assisténcia Sccial (LOAS), indicado no artigo 2° desta lei, dada a
sua inclusao e redagéo pela Lei Federal n® 12.435/2011, a saber:

Art. 2°- A assisiéncia social tem por objetivos:

| - a protecao social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo &s crian¢as e aos adolescentes carentes;

c) a promocao da integracac ao mercado de trabalho; integracdaoc a vida
comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiencia € ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia,

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizactes e danos;

Ill - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se
de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento
de condigdes para atender contingéncias sociais € promovendo a universalizagao
dos direitos socials.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) a descentralizag@o foi
uma das principais caracteristicas no enfrentamento da questéo social e no desenvolvimento de
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formas inovadoras e criativas, posto que sua implementacdo, gestdo, monitoramento, avaliagcéo

e informag@o se tornou uma forte marca que permite o melhor gerenciamento de politicas
publicas.

Isto atrelado a outro ganho também fomentado pela PNAS que se d& no significado que
portam as desigualdades socioterritoriais, o que implica numa atuagao especifica e intersetorial
que seja capaz de prover maior eficiéncia, eficacia e efetividade junto a uma rede de servicos
vinculada a assisténcia social e gerenciadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) a qual porta a missio institucional formular, implantar, regular,
financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social, como parte
integrante do SUAS.

QO SUAS sera, portanto, fundamental na execugdo do Servico, considerando as
especificidades que integram a sua concepgéo, no ato de sua instituicdo, presentes no artigo 6°
da LOAS:

Art. 6% A gestao das agdes na area de assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica
entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a protecéo social nao
contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social, na forma do art. 5°-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacao,
regulacé@o, manutengdo e expansao das acoes de assisténcia social:

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais;

V - implementar a gestéo do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia
social;

V| - estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios; e

VIl - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

§ 1° As acoes ofertadas no &mbito do SUAS tém por objetivo a protecdo a familia,
a materidade, a infancia, a8 adolescéncia € & velhice e, como base de
organizacio, o territorio.

§ 2° O SUAS e integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia sccial e pelas entidades e organizacbes de assisténcia social
abrangidas por esta Lei.

§ 3° A instdncia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social é o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.
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No Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS -, a Protecdo Social Basica opera
garantindo segurangas de convivio, acolhida e sobrevivéncia, ou seja, evitando, prevenindo
riscos sociais, perigos e incertezas para grupos vulneraveis, tanto do ponto de vista material
quanto do ponto de vista relacional.

Para o adequado cumprimento das agdes entendemos que o esmiugar do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS) se torna de extrema importéncia, haja vista que se trata de um
modelo de gestdo que leva em conta a execugdo dos Servicos, Programas, Projetos e
Beneficios Socioassistenciais de forma a garantir o acesso da populacdo a uma Assisténcia
Social de qualidade.

Com base nisto, alinhamos a nossa proposta ao que propde este documento seguindo a
compreensao de que a efetivag@o das nossas agdes deve ocorrer, observando, sempre, a
garantia de protegao socioassistencial no disposto do artigo 7°, inciso |, desta lei a qual prevé a
‘precedéncia da protecdo social bésica que previna situagées de risco social € pessoal’
contribuindo assim para o “desenvolvimento de ofertas que conceda aos usudrios a autonomia.
resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, condigbes de convivio e
socializagdo, de acordo com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social’, conforme
ainda exp6e o mesmo artigo em seu inciso |l

Para tanto, a compreensao dos principios organizativos que sustentam o SUAS e que
referem-se a sua universalidade, gratuidade, integralidade da protecéo social, intersetoriedade e
equidade preparam, pois, terreno para o afiangamento das segurangas, dispostos no proprio
documento e que promover&o a sustentagdo das nossas agdes, uma vez que sera o instrumento
mediador do Servico e de suas agoes. Sobre o afiangamento das segurangas previstos no
SUAS, discorre o artigo 4° desta lei:

Art. 4° Sao segurancas afiangadas pelo SUAS:

| - acolhida: provida por meio da oferta plblica de espacos e servicos para a
realizac3o da protec¢io social basica e especial, devendo as instalagdes fisicas e a
acao profissional conter:

a) condicoes de recepcio:

b) escuta profissional qualificada;

29



=4

PIOEESANA DE CAMFP0 LIMFPD

[
¢) informatao:
d) referéncia;
€) concessao de beneficios;
f) aquisigdes maleriais e sociais:
g) abordagem em territérios de incidéncia de situagdes de risco;
h) oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e
familias sob curta, média e longa permanéncia.
Il - renda: operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da concessao
de beneficios continuados, nos termos da [ei, para cidadaocs n3o incluidos no
sistema contributivo de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades de
correntes do ciclo de vida efou incapacidade para a vida independente e para o
trabalho;
Il - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta publica de
rede continuada de servicos que garantam oportunidades e acgdo profissional
para:
a) a construgdo, restauracdo e o fortalecimento de lagos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhancga e interesses comuns e
societarios;
b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos pessoais
e sociais de vida em sociedade,
IV - desenvolvimento de autonomia: exige agoes profissionais e sociais para;
a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;
b) a conguista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo € certeza de protecao social para o cidaddo e a cidada, a familia e a
sociedade;
c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lacos
sociais, para os cidad3os e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.
V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios
em bens materiais e em pecunia, em carater transitorio, denominados de
beneficios eventuais para as familias, seus membros e individuos.

A efetivacao destas acdes preconizadas no SUAS se aplicardo ao nosso Servico dentro
do que estabelece a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais por meio da
Resolugao n° 109 de 11/11/2009. Considerando, pois, o retrato da tipificagdo do nosso servico
que se propde a ser de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com descricdo especifica para
criangas e adolescentes 06 até 14 anos @11 meses.

O trabalho destinara ao fortalecimento da convivéncia familiar € comunitéaria e a
contribuicéo para o retorno, insergdo e permanéncia das criangas e adolescentes na escola, por

meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacéo

e
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cidada e uma formagdo geral para preparagdo ao mundo do trabalho e demais
responsabilidades pra com sua vida. Com atividades que despertem novos conhecimentos,
formacéo de atitudes e valores e que desenvolvam habilidades gerais, assim como articule
agoes que cologue em pauta a convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.

O Servigo estara alinhado a Resolugéo CIT n° 7 de 10/09/2008 que se refere ao Protocolo
de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS e
que no artigo 2° inciso lll, estabelece como diretriz “a centralidade da familia no atendimento
socioassistencial de forma integral, visando a interrupgédo de ciclos intergeracionais de pobreza e
de violacdo de direitos”, e que acentua como no artigo 4°, inciso |-c, da mesma Lei:

Art. 4° A gestao integrada de servicos, beneficios e transferéncias de renda no
ambito do SUAS tém como objetivos:

| — Gerais:

C  Favorecer a superacao de situagdes de vulnerabilidade e risco vividas pelos
individuos e pelas familias beneficiarias do PBF e do BPC, bem como pelas
familias beneficianas do PETI, por meio da oferta de servicos socioassistenciais e
encaminhamentos para a rede socioassistencial e das demais politicas publica se,
quando necessario, para 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

A adequagao do Servico ao proposto da gestdo integrada de servicos, beneficios e transferéncias
de renda no ambito do SUAS, promovera maior sistematizacdo das informacoes de forma a poder
garantir um atendimento ainda mais qualificado com eficiéncia, eficacia e exceléncia aos adolescentes e
seus membros familiares. Sobre isto, infere ainda o artigo 4°, inciso Il

Il - Especificos:

a. Adotar o Cadastro Unico para Programas Sociais e o Cadastro do BPC come
base de dados para a realizacdo de diagndstico de vulnerabilidade e risco no
territério;

b. Padronizar procedimentos de gestdo para o atendimento das familias
mencionadas no Art. 1°;

c. Estabelecer fluxo de informacdes entre os entes federados no que diz respeito
ao atendimento das familias;

d. Padronizar procedimentos de gestao, instrumentos para a coleta de dados e
geracao de informacdes, indicadores para o monitoramento e a avaliagéo do
alendimento das familias:

e. Propor mecanismos que fortalecam sistematicamente a adiculagdo da rede
socioassistencial, de educacdo e saude para monitorar e avaliar o atendimenio
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das familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda, bem como a
inclusao, o acesso e a permanéncia na escolados beneficiarios do PBF, PET| e
BPC.

Sendo assim, esta Proposta de Trabalho vincula o compromisso de cumprimento no que se refere
ao Protocolo de Gestao Integrada de Servigos e dos Beneficios de Transferéncia de Renda e sua
vinculagdo com o CRAS, trabalhando no territério para efetivar mais insergtes das familias no CadUnico
e promover seu acompanhamento dentro do que estabelece a tipificacdo do Servigo: ofertando
encaminhamentos para PTR’s de acordo com as condicionalidades; das insercées no PETI, quando

identificadas demandas; de acesso aos beneficios eventuais e aos demais servicos da politica de
assisténcia social, da monitoragdo da frequencia escolar e do acompanhamento da salde, entre
outros.

O Servico se compromete a realizar um trabalho de forma ativa em conjunto com a
comunidade, com o intuito de conhecer a realidade das familias contidas na demanda do servigo
para identificar suas necessidades e grau de risco social, de modo que, estando de posse
dessas informacgdes, orientar a populagéo sobre seus direitos e realizar os encaminhamentos ao
CRAS ou CREAS que se fizerem necessarios para acompanhamento de seus casos e inclusdo
dessas pessoas nas politicas publicas de assisténcia.

Mantera o CRAS informado mensalmente quanto ao nimero de vagas disponiveis para
atendimento e complementacdo de metas, através do instrumental referéncia e contra
referéncia, realizara encaminhamentos de familias para Programas de Transferéncia de Renda
ou insergdo no CadUnico, familias em situacdo de descumprimento ou condicionalidade ao
CRAS de referéncia, para ampliar a capacidade protetiva da familia e seus membros, faremos
encaminhamento quando necessario para CAPS e Servigos plblicos locais.

» Educacéo (contatos com escolas estaduais e municipais do territério)

o Sadde (contatos UBS, AME, AMA etc.);

» FPreparagao para o trabalho e de inclusdo produtiva (contatos CEDESP, Jovem Aprendiz);

» Aquisicao de documentos, registros, certiddes e outros (encaminhamento para POUPA
TEMPO, NPJ - Nucleo de Praticas Juridicas, Defensoria Pablica;

—
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» Contato com as Redes Sociais locais;

» Participagao em espago de controle social e defesa de diretos:

o Participacao associagdes demoradores;

e Intercambio com OSCs;

s Participagdo em FORUNS;

¢ Participagdo em Conferencias Regional, Municipais e Lidicas;

e Cultural (manter intercAmbio com teatro, cinema, bibliotecas, Centro Cultural);

o Esporte (manter intercambio com clubes Municipais);

« Lazer (participar de eventos em pragas, parques e propiciar a oportunidade das criangas
conhecerem espacos diversificados);

+ Instituigbes de ensino e pesquisa (contato para divulgacdo aos usuarios e participar de
Ccursos);

o Participa de espagos para difusdo das produgdes dos usuarios como exposicdes,
caminhadas em defesa ao meio ambiente e conscientizagdo sobre a dengue, eventos

culturais e intercambio com outros servigos da rede.

Desta forma, a Organizagéo Caritas desenvolvera uma acgao alinhada ao Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), dentro da protec@o social basica, garantinde ao usuério
seguranga de convivéncia, desenvolvimento da autonomia e do protagonismo juvenil. A agéo
sera articulada com a Supervisao de Assisténcia Social de e os servigos locais parceiros assim
como, as redes de servigos M'Boi Mirim de saude, creche, escola, ntcleos sociceducativos,
cultura, esporte, lazer, programas de fransferéncia monetaria e participagdo na vida da
comunidade local.

Pretendemos, portanto, manter articulagées e parcerias para que haja planejamento no
desenvolvimento das atividades obtendo abrangéncia e ramificagéo no territdrio com as redes de
assisténcia social, faciltando desta forma efetivagdo dos servigos e dos encaminhamentos.
Assumindo total compromisso com as diretrizes e orientagées do Plano Municipal de Assisténcia
Social e Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/ Proteg@o Social Basica/ CRAS/ Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, Protocolo de Gestéo integrada de Servicos, Beneficios
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de Transferéncia de Renda e com as normas para a democratizagio da gesto dos servicos
prestados contribuindo para o desenvolvimento integral como pessoa e a garantia dos direitos
do cidadao tambem serao respeitados de acordo com previstos na Constituicio Federal, nas
Leis Federais n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 (Lei Organica de Assisténcia Social), 8.069,
de 13 de julho de 1990(Estatuto da Crianga e do Adolescente), 7.853, de 24 de outubro de
1989(Politica Nacional de Pessoa com Deficiéncia), na Lei Organica do Municipio de S&o Paulo
e no PLAS/SP e suas regulamentacoes e atribuigbes implementadas até o presente.

Tambem e uma premissa do trabalho atuar em consonancia com a Resolugao CIT n°07
de 10 de setembro de 2009 que trata do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social que: Dispfe sobre os procedimentos para gestdo integrada dos servigos,
beneficios socioassistenciais e transferéncias de renda para o atendimento de individuos e de
familias beneficiarias do PBF, PETI, BPC e beneficidrios eventuais no ambito do SUAS.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso e o controle serdo por meio da observagdo as normativas legais e
vigentes do municipio, mais especificamente, Artigo 3° (Portaria 25/SMADS/2013) “§1° - Para a
identificagao do publico prioritario sera utilizado o Nimero de Identificagdo Social- NIS do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico. §2° A comprovacéo
das situagbGes prioritarias dar-se-a por meio do encaminhamento do CRAS e a ficha de
demanda/matricula/desligamento do SCFV, gue devera ser arquivado no equipamento por um
periodo minimo de cinco anos, a disposigio dos orgéos de controle”,

Cabe destacar que os usuarios que, de forma espontanea, aparecerem ao servico, devem
ser incluidos confaorme disponibilidade de vaga e imediatamente referenciados ao CRAS. Caso
nao existam vagas, o cadastro do usuario deve ser registrado como demanda reprimida, sendo
incluido assim que possivel. Nesses casos, deve haver atengéo aos critérios de priorizacdo, ou
seja, as situagbes de vulnerabilidade e risco dos individuos.

~

24



DIVCESANA DE CAAMPO LIMFPD
Com relagdo acs adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e em situagdo

de trabalho infantil (PETI), serdo referenciados no CREAS e encaminhados, quando necessario,
ao CRAS de sua abrangéncia.

O controle da demanda sera realizado por meic da organizagdo de prontuarios e de
instrumentais visando, nao somente a identificacdo do usuario como também o seu
acompanhamento, assim como do controle da frequéncia diaria, Os prontuarios constarao de
registros individuais que objetive construir um historico dos atendidos pelo servico, por meio da
Ficha de Inscricao/Matricula/Desligamento que apds o ato da inscrigdo e dada a efetivaggo da
matricula sera colocado no prontuario do usuario e atualizada se necessério; Folha de
Prosseguimento, onde serdo colocadas todas as informacbes referentes as demandas,
orientagtes e encaminhamentos realizados e; Ficha de Visita Domiciliar que ira conter todas as
informacdes sobre a visita domiciliar, demanda da familia, encaminhamentos e orientagées.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar

as estratégias de atuagao para alcance das metas
O artigo 1° da LOAS prové gue;

“A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, & Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Com isto fica instituido a Seguridade Social como politica publica que instaura a Protecao
Scocial e a articula a outras demais politicas, a fim de trabalhar para garantir segurangas como:
de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar,
visando-se o0 bem estar social, através da garantia de direitos e de condigfes dignas de vida.

A atuagao do CCA Sao Lourenco se dara no trabalho consciente e responsavel destas
segurancas entendendo que “a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo

p—
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de seu protagonismo” (PNAS, 2004). Sendo assim, a metodologia que pretendemos desenvolver
na seguranca de convivio estara ligada ao que atesta a Politica Nacional de Assisténcia Social,
guando prové o desenvolvimento de ‘pofencialidades, subjetividades coletivas, construcdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios”, trabalhando desta forma para uma
dimenséo que seja multicultural, intergeracional, e intersubjetivas.
Baseando-se no que diz o artigo 227 da Constituicdo Federal e o artigo 4° do Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA) que estabelecem ser de:

Dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e
ao jovem, com absoluta pricridade, o direito a vida, a saude, a alimentacag, a
educacgéo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, zo respeilo, &
liberdade e a convivéncia familiar @ comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagao, exploracdo, violéncia, crueldade e
Opressao.

No que tange ao desenvolvimento das atividades a serem desenvolvidas por meio desta
proposta, enquanto Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na modalidade
Crianga e Adolescente apresentamos a nossa metodologia, que visa a ser desenvolvida com os
usuarios no momento da acolhida e no trabalho social entendendo que as situagbes de
convivéncia s&o tomadas como oportunidades as quais precisam ser criadas, preparadas e que
tem a experiéncia como foco de analise e entendimento.

Partanto, a construgée de uma metodologia participativa, como pensada por Paulo Freire
(MDS, 2012) que privilegie o dialogo e a convivéncia, contribuird para que seja gerada,
respectivamente, a fala e a confianga e cooperagao, gerando, por sua vez, a democracia e o
processo de participacéo, tdo importantes se vista como caminho para emancipacdo social.
Disto deriva a construgéo de um espag¢o onde a horizontalidade seja o principal veiculo da
abordagem postas por meio de encontros, conversagoes e fazeres.

Desta forma ha de se ampliar, fortalecer e diversificar modos de relacionamentos e os
lacos produzidos que alcancarao suas finalidades por meio de algumas estratégias baseadas no

livio “Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” elaborado pelo Ministério de
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Desenvolvimento Social e pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social = Departamento de

Protec@o Social Basica, a saber:

1.

Escuta: Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima em que a histéria do
outro e ouvida e com aprego e interesse, e que se desperta a busca dos
motivos e do entendimento, rechacando-se a justificativas e os julgamentos
sobre as situagbes expostas. A escuta interessada oferece seguranga na
partilha de questdes aflitivas ou importantes, e fortalece vinculos.

Postura de valorizacdo/reconhecimento: Estratégia que considera os
problemas do outro como procedentes e legitimos (apenas porque ele foi
capaz de formular e de expressar). Nesta estratégia rechaga-se afirmacées de
reprovagao, e investe-se em guestionamentos sobre o que se fazer diante
daquele problema inserido.

Situagbes de producdo coletiva: Estratégia que fomenta relacbes
horizontais e permite realizagdo compartilhada. Criar momentos e favorecer
situagdes em que a colaboracdo mutua entre todos os envolvidos produza a
conquista de algo construido de forma interativa, valorizando em si o momento
e nao o resultado obtido da producao.

Exercicio de escolhas: Estratégia que fomenta responsabilidade e reflexio
sobre as motivagdes e interesses envolvidos no ato de escolher. Com isto,
vislumbra-se organizar encontros que permitam interacdo e analise coletiva
podendo-se servir de jogos dramaticos que tornem o momento como uma
oporfunidade ludica, mas reflexiva, e que cause a experimentacio,
explicitacdo, analise e dimensionamento das escolhas tracadas no uso das
responsabilidades competentes.

Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo: Estratégia que
fomenta a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever
e de assumir uma escolha. O usc desta estratégia podera servir-se de jogos
ou simulagdes de um processo onde a decisao deve ser tomada em grupo,
obtendo no fim uma analise.

Experiéncia de didlogo na resolugdo de conflitos e divergéncias:

Estrategia que permite o aprendizado e o exercicio de um conjunto de
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habilidades e capacidades de compartiihamento, além do engajamento num
processo resolutivo ou restaurativo. Por meio de uma situagdo-problema
distribuir um processo com fases que implique na divisdo de partes as quais
apresentarao a um mediador os seus conflitos e entendimento da situacgio e
que no fim sera apresentada pelo mediador uma proposta restaurativa
eliminando, assim, os aspectos graves da situacdo. Esta estratégia visa
fortalecer e diversificar os modos de relacéo, e atua como pratica participativa
e democratica.

Reconhecimento de limites e possibilidades das situagtes vividas:
Estrategia que cbjetiva analisar as situagGes vividas e explorar variacbes de
escolha, de interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro.
Podera ser conduzida esta estratégia por meio de analise de filmes, novelas,
historias que apresentem os limites enfrentados por personagens e as
possibilidades de superacao de situacoes desafiantes, observando sempre a
diferenciacao que cada usuario traz em sua analise.

Experiéncia de escolher e decidir coletivamente: Estratégia complexa, que
fomenta e induz atitudes mais cooperativas como resultantes de analise da
situacdo, explicitacido de desejos, medos e interesses; de negociacdo,
compasigao, reviséo, de posicionamentos politicos e capacidade de postergar
realizagbes individuais. Esta estratégia sera baseada numa situacao concreta
onde sera ofertada uma situacac que cs proprios usuarios vivenciarao o ato da
escolha e da decisdo, e no fim, sera realizada uma andlise coletiva que leve a
termo a dimenséo das diferencas e das motivagoes no processo de decisao.
Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente: Estrategia que permite
construir, nas relacoes, lugares de autoridades para determinadas questées,
desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente
definidas. A orientagao desta experiéncia podera acontecer por meio de jogos
cooperativos que gere e alterne entre os proprios usuarios situacdes em que
eles ensinam e protagonizam situacdes, valorizando os seus saberes e as
suas experiencias.

Experiéncia de reconhecer e nominar suas emocdes nas situagoes

vividas: Estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e
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afetagbes, agregando vigor no enfrentamento das situacbes que disparam
sentimentos intensos e negativos numa pessoa elou em um grupo. Servir-se
de jogos dramaticos podera ser um grande contributo nesta estratégia, pois
favorecera o exercicio das mais variadas emogdes gerando ambiente para um
dialogo aberto sobre as sensagdes provocadas pelas mesmas e uma
correlacaoc com assuntos da vida que provocam emogdes e sensagdes
semelhantes. Esta estratégia colabora fortemente no estabelecimento de
lacos/vinculos.

Experiéncia de reconhecer e admirar a diferenga: Estratégia que permite
exercitar situagoes protegidas em que as desigualdades e diversidades podem
ser analisadas e problematizadas e, por fim, descoladas das diferengas,
permitindo que caracteristicas, condigdes, escolhas e objetivos sejam tomados
em sua raiz de diferenca e nio a partir de um juizo de valor hegeménico. Por
meio da biografia de algumas personalidades e da literatura e de fimes que
expresse alguns personagens padera ser trabalhado o respeito e a admiracac
pela diferenga, construidas sobre as caracteristicas e o entendimento que

carregam.

O trabalho sera realizado de forma cuidadosa, peculiar e socioeducativa levando em

conta a realidade local e a vivéncia das criancas e dos adolescentes no territério, assim como as

diversas dimensbes de sua vida, considerando como pardmetro as dimensdes dialogica,

reflexiva, cognitiva, afetiva, etica, e ludica as quais estarao implicadas no fazer socioeducativo

visando estabelecer o desenvolvimento integral, de forma a abranger e articular as diversas

dimensdes de suas vidas como individuos, como cidadaos e como futuros profissionais, bem

como também a vivéncia de praticas socioeducativas que proporcionem a aquisicdo de

conhecimentos e habilidades, necessarias ao desenvolvimento de projeto de vida, individuais e

coletivos, que sejam transformadores e comprometidos com o bem comum.
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ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS: PROJETOS E OFICINAS

As oficinas permitem que as criangas e adolescentes possam vivenciar e valorizar
experiéncias artisticas, culturais e esportivas além de desenvolverem habilidades motoras. O
trabalho com oficinas favorece a produgao de artefatos em contextos sociais. Ou seja, enguanto
o usuario produz, ele troca experiéncias com os companheiros e se aproxima de informacdes
sobre produgoes da nossa cultura.

Os planejamentos das atividades socioeducativas viabilizam a concretizacéo e uma acéo
assertiva e clareza no objetivo e execugdo de cada atividade diaria.

As atividades socioeducativas envolvem situagbes da vida cotidiana (organizacdo de
espacos e objetos; higiene pessoal, alimentagdo; atitudes de independéncia; interagoes
interpessoais), atividades de investigacdo e exploracdo em contextos variados (na propria
historia de vida; em excurstes e pesquisas) e atividades de expressao envolvendo o movimento
e as representagtes (brincadeiras; mdsicas; rodas de conversa e historias; atividades
diversificadas).

Promover o protagonisme e fortalecer a participacdo da familia no processo
sociceducativo. Favorecendo desenvolvimento, potencializando seus saberes e aplidoes, sua
capacidade de discernir, de agir e de enfrentar situagbes de conflitos, com autonomia e

responsabilidade.

Quadro descritivo: Trabalho Social - Socioeducativo — Aquisicoes

E Trabalho Scocial | Trabalho Socioeducativo | Aquisicoes dos Usuarios
Acolhida e escuta; | Realizagdo de trabalho com | Ter acesso a um ambiente
Realizacdo de entrevistas, | familias, objetivando 0 | acolhedor @ espagos raservados
visitas domiciliaras; | fortalecimento do grupo | a manutengdo da privacidade
Orientagéo e | familiar; do usudrio;
encaminhamentos, |
Fortalecimento da fungdo | Realizagdo de atividades de | Ter experiéncias que
protetiva da familia: | convivéncia grupal, | contribuam para o
Desenvolvimento de acdes | Apropriagéo das familias dos | fortalecimenta de  winculos
de convivio familiar e | recursos do territano; familiares e comunitanios;
comunitario, ! " — -

| Informagao, comunicagao e | Ter acesso a rede
|dentificacao e | defesa de direitos; | socioassisiencial e a servigos de
Desenvolvimento de acdes e
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| encaminhamento das
familias que possuam perfil
para insergao em

programas de transferéncia
de renda; Mobilizacdo e
fortalecimento de redes
sociais de apoio,

Realizagdo de grupos de
convivio e fortalecimento
de vinculos;

Mobilizacao para a
cidadania;

Articulacio com o CRAS de
referéncia; Elaboragao de
relatdrios & manutengao de
prontuarios.

vivéncias pautadas palo
respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e
cidadania;

Desenvolvimente de acgbes e
experiéncias que possibilitem
o desenvolvimento de
polencialidades e a ampliagéo
do universo informacional e
cultural;

Desenvolvimento de agdes de
convivencia grupal;

Mediagao de conflitos por
meio de diglego,
compartilhando outros modos
de pensar e agir,

outras politicas publicas,

Insergéo e permanéncia na rede E

de ensino; Ter experiéncias que
possibilitem lidar cam
potencigiidades e Imites, de
forma construtiva;

Ter experiéncias de participagdo
em projetos sociais, culturais 2
passeios,

Ampliar a2 capacidade protetiva

de sua familia e a superagéo de
|

suas dificuldades;

Ter experiéncias no processo de

formacio e intercambios com |

grupos de outras |ocalidades;
Reconhecear seus direilos como
cidadao;

Ter oportunidade de avaliar as
atencbes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

As avaliagbes objetivam potencializar e melhorar a qualidade do servico, na perspectiva

da Politica Nacional de Assisténcia Social (2009-2012), que ao introduzir uma visdo social

inovadora e consolidar o expresso pela Constituicdo Federal de 88 e pela Lei Organica da

Assisténcia Social, numa dimensao ético-politica, pretende a incluséo dos “invisiveis" — que séo

transformados em casos individuais, mas na verdade, pertencentes a uma conjuntura social

coletiva.

Conduziremos o0s trabalhos de sistematizagdo e planejamento das ag¢des, de modo a

estabelecer estratégias que busquem a valorizagdo dos usuarios e suas familias para

construgdo de novos projetos que superem as situacdes de exclusdo, de violéncia e de

vulnerabilidades sociais.
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Por este prisma, a avaliagdo dos resultados acontecera através da analise realizada pelos
profissionais do SFCV CCA Sé&o Lourenco contando com a participagéo conjunta dos usuarios e
de seus familiares, da Organizacao e pelos gestores de parceria responsaveis.

Os reqgistros efetivados em virtude do trabalho socioeducativo seréo apresentados em
Formulario de Monitoramento da Rede Socicassistencial, com periodicidade semanal; Relatorio
de Visita Técnica; Relatério Circunstanciado, Quadro Situacional, Planilha SISC, entre outros.

Considerando a qualidade das acbes desenvolvidas e as metas a serem atingidas, serdo
realizadas avaliagbes com usuzarics, familias e equipe na busca de sanar dificuldades e criar um
canal aberto de cooperagao entre todas as partes.

Sera realizado de forma participativa com os usuarios e familiares por meio de reunides
periodicas, relatorios mensais onde sera registrado o desenvolvimento dos trabalhos utilizando
como meio de verificagao;

v Observacéo de comportamento e atitudes;

v Observagé@o de registros em relagao a atuagao das criangas e dos adolescentes;
Organizagéo espacial e metodoldgica;

v" Lista de frequéncia do Centro da Crianga e Adolescentes;

v Lista de frequéncia das Oficinas;

v Reagistros de participacao dos atendidos nas atividades;

v Analises das informacgées;

v A equipe de trabalho do servigo disponibilizara também de um instrumental com questées

fechadas e sem identificagdo do usuario, que servira como forma de avaliagdo do acesso
ao publico alvo da agao;

¥ Visitas domiciliares, reunides socioeducativas seja com os usuarios, seja com seus
familiares servirao de meios de controle de analise do processo de atendimento junto ao

Servico.

A avaliagao dos resultados alcangados sera pressuposto para acido dos trabalhos

desenvolvidos, o processo de reflexdo, deciséo, agéo e retomada da reflexdo, garantira que o
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equacionamento, ou seja, o conjunto de informacgdes significativas das questoes em torno dos

usuarios possam dar as diretrizes do planejamento das atividades a serem realizadas junto aos

atendidos e suas familias, ao passo que o monitoramento no decorrer das agbes desenvolvidas

no servico, observara os seguintes resultados:

p NN N O ON N

5% %

Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial com periodicidade semanal;
Numero de criancas e adolescentes atendidos por idade;

Frequéncia / rotatividade / evasao;

Permanéncia no ambiente escolar;

A convivéncia dos atendidos baseada no respeito as diferen¢as;

Harmonia nas relagoes entre criangas, adolescentes e seus familiares;

Criangas, adolescentes e suas familias, serem protagonistas e criticos a realidade no
territorio a qual esta inserido;

A participacdo das criangas adolescentes e seus familiares na proposta socioeducativa;
Fortalecimento da Rede de Proteg&o Social e garantia na qualidade dos servicos prestada
aos usuarios;

FProtagonismo das criangas, adolescentes e suas familias no localizar e acessar
informacdes, argumentar e produzir conhecimento;

A familia ser capaz na superagac dos conflitos familiares;

Criancas, adolescentes e suas familias com acesso aos servigos sociais basicos;

A familia participando das atividades no SCFV CCA Sao Lourengo;

A inclusao Saocial da familia.

Em suma a avaliacao e monitoramento dos trabalhos como ja referendado sera de forma

participativa e democratica com os usuarios por meio de roda de conversa, reunides periddicas,

relatorios mensais onde sera registrado o desenvolvimento dos trabalhos e observacao da

assimilacdo dos temas social e cultural dos usuarios, utilizando como meio de verificagdo:

v

Observacgéo continua e sistematica durante o desenvolvimento das atividades;
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v Avaliacdo sistematizada através de cada area programatica, considerando o envolvimento

das criangas e adolescentes / funcionarios;

v A participagdo sera observada em cada atividade, o vinculo e gualidade do resultado

esperado;

v A medida que a avaliagdo é realizada e sdo detectados os pontos positivos e os a

melhorar do trabalho, a partir do levantamento das falhas do processo, analisando suas

causas, serao planejadas acoes para sana-las;

METAS

i1

Minimizar os efeitos negativos do contexto em gue vivem onde o envalvimeanto
e cumplicidade entre usudrios, organizacéo e comunidade fagam sentirem-se
parte de um todo, atraves de:

Rodas de conversa, com lemas que despertem o raciocinio critico frente as
siluagbes adversas impostas pela realidade a qual fazem parle;

Oficinas para despertar o interesse pela cultura, esporte & lazer:

Rodas de leitura, para ampliar o universo cultural, visando sensibilizé-los para
compreensao da importancia, amplitude e a profundidade da vida sobre todos
0s aspeclos;

Palestras sobre temas variados que possa despertar para o pleno exercicio da
cidadania, afim de gue sejam de fato sujeitos de direitos e construtores de sua |
propria histdria. Passeios, ampliar o universo cultural, visitando diferentes |
espacos cullurais e de lazer.

6.7. Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias

Considerando a familia como primeiro e mais importante polo formador dos individuos e

base estrutural da vida comunitaria e social, nesta dimensio utilizaremos técnicas interventivas

voltadas para o fortalecimento e manutengao das relagGes, dos lagas e dos vinculos familiares e

sociais, alem da ampliagdo do capital humano; utilizaremos estratégias para fortalecer as

relagbes entre os membros da comunidade e a constituicio de redes de apoio e

empreendimentos colaborativos.

O desenvolvimento da autonomia sera proporcionado com acbes que visam a

potencializagdo de capacidades e habilidades para o exercicio da cidadania, tomando como

bases os seguintes procedimentos.
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» Rodas de conversa que acontecem mensalmente, durante a semana, oferecendo um bate
papo sobre diversos temas que sdo de sugestdo das préprias familias e equipe do
servigo. Ha também a proposta de trazer pequenas oficinas a principio para auxiliar na
autonomia dessas familias, como: elaboragéo de curriculo; dicas de comportamento em
uma entrevista, como fazer uma pesquisa virtual, explicacao dos Orgdos Assistenciais e
para que servem, eic.

~ Encontros bimestrais presenciais aos finais de semana, para fortalecer o vinculo, visando
o envolvimento e a aproximagao das familias com o servigo. Nesses encontros € possivel
trocar informacgoes (fala e escuta), oportunizar as conversas e bate papo entre as proprias
familias e equipe, oferecer uma apresentagdo dos trabalhos desenvolvidos com os
usuarios, além de ser um momento de confraternizagdo. Nos meses tematicos sio
realizados eventos para a diversdo da familia, com lanche comunitario e muitas
brincadeiras.

~ Visitas domiciliares s3o realizadas aproximadamente 20 por més, feitas pelo assistente
técnico e gerente sempre que possivel, para o entendimento familiar daquele usuario. Na
visita & possivel identificar a gqualidade de vida do usuario e sua familia, as condicdes de
convivéncia (saude, higiene), o vinculo afetivo entre os familiares e demais
peculiaridades.

~ Acolhida e a escuta das familias: abordagem importante na constituicdo de mecanismos
no trabalho social a ser desenvolvido individualmente e com cada familia, contribuindo no
que se refere a compreensao da dinamica familiar, bem como no encaminhamento a rede

de protecao, quando observada a(s) necessidade(s).

Estas ferramentas servirao de apontamento as atividades desenvolvidas para superacéo
das vulnerabilidades identificadas, sendo para tanto, registradas em Plano de Desenvolvimento
do Usuario (PDU), como no Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF), na elaboragéo de
relatoérios, manuten¢ado de prontuarios e no registro de informacoes constadas nas fichas de
inscricdo/matricula/desligamento, ficha de saude, folha de prosseguimento, ficha de visita

domiciliar, definidos pela Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais.
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As familias inscritas no Servico deverao possuir o Nimero de |dentificagdo Social (NIS), e
se caso nao possuam serao encaminhadas ac CRAS para a sua obtencao. Vale ressaltar que a
partir que o Servico tomar conhecimento de familias que se enquadrem no perfil dos programas
de transferéncias de renda serdo, por sua vez, logo, remetidas ao CRAS para cadastramento.

Os encontros mensais com responsaveis permitirdo através de um bom acolhimento
fortalecer a funcao protetiva da familia, buscando trazé-la a participacao ativa e conjunta com os
usuarios do Servigo, isto e, dentro de uma vivéncia que possibilite trabalhar temas, que
escolhidos pelas familias & usuarios, possam, assim, articula-los de forma a gerar uma
continuidade em casa. Para tanto, e como forma de dinamizar estes encontros serdo utilizados
recursos como oficinas, palestras, confraternizacOes, visitas, apresentagfes e exposicdes que
enaltecam o trabalho realizado pelos adolescentes, bem como da articulacédo e apresentagdo
das redes sociais e dos equipamentos publicos presentes na regido que poderdo ser visitados
ou mesmo ter a presenga de profissionais que apresentem o servigo, abrindo para encontros &
discussoes.

O Servigo proporcionara ainda reunifes socioeducativas com as familias em
acompanhamento pelo CRAS ou CREAS, familias do Programa de Erradicagao do Trabalho
Infantil (PETI) e familias em descumprimento de condicionalidades, visando, assim, trabalhar
com a gestdo integrada ressaltando a importancia de cumprir com as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (PBF) e do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), a fim
do pleno exercicio do direito de cidadania e da permanéncia na rede de servigos das politicas
publicas de saude, educagao e assisténcia social.

Alinhados com a politica nacional de assisténcia e suas legislagGes especificas como
LOAS e SUAS, e tambem com o ECA, temos feito um trabalho com as familias que visa
fortalecer o trabalho que é feito com as criangas e adolescentes, além de atender a demanda
local por meio de um trabalho em rede. Para alcancgar estes objetivos realizaremos atividades

comao:
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Encontro de familias um espaco de troca e informagbes e com isso ofertamos

atendimento de qualidade e em rede para as familias atendidas nos programas, onde elas
podem conhecer a rede de atendimento e perceber que o trabalho néo acaba na
Organizagao.

Garantimos um espacgo onde as familias possam ter mais contato com a Organizagéo e
se apropriarem de um espago que também & delas.

Promover encontros de familias com pessoas que falam de temas como rede de garantia
de direitos, transferéncia de renda, violéncia doméstica entre outros.

Realizagdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar;
Realizacdo de atividades de convivéncia grupal;

Apropriagao das familias dos recursos do territorio;

Informacgao, comunicacao e defesa de direitos;

Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio € aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de agbes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural;

Mediagao de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar e
agir;

Acolhida e escuta,

Realizagao de entrevistas, visitas domiciliares;

Orientagdo e encaminhamentos;

Fortalecimento da fungao protetiva da familia;

Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;

Identificag@o e encaminhamento das familias que possuam perfil para insergdo em
programas de transferéncia de renda;

Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

Mobilizacédo para a cidadania;

Elaboracéao de relatorios e manutencéo de prontuarios.

i
47



N cARITAS

Y il:!_'i‘-
DIOCESANA DE CAMPD LIMPD

Ainda, pautados na Norma Teécnica dos Servigos Socioassistenciais o trabalho social com
as familias “devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia das familias usudrias, propiciar
e fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar @ comunitaria e garantir o acesso as redes setoriais

socioassistenciais”.

6.8. Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial

O trabalho e a articulagdo em rede se faz necessario para oferecer um melhor
atendimento aos usuarios. Sabedora dessa urgéncia no atendimento as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, institucionalmente a Caritas Diocesana de Campo Limpo marca
presenca em Campo Limpo, Capdo Redondo, Embu das Artes, Francisco Morato, Itapecerica da
Serra, M" Boi Mirim, Morumbi, Mirim-Guacu e Tabo&o da Serra, ao passo que a OSC facilita a
participagao dos servigos sob sua gestdo, como € o caso do CCA Sao Lourenco.

Fazendo-se presente nas discussdes e articulagbes e na execugéo de varios Foruns
locais como: o Forum da Crianga e Adolescente, Férum em defesa da vida, da educacio e entre
outros. Tem participado na elaboragéao e execugao do Férum Social Sul SP — outra periferia e
possivel necessaria e urgente.

Bem como na contribuigdo de vivéncia, participacdo e elaboragao de conteldos para a
pratica do exercicio de direitos e cidadania na Rede socioassistencial local e das Politicas

Publicas:
INSTITUIGAO ARTICULAGAO S
) = Trabalho conjunto com perspectiva de |
CRAS — CENTRO DE REFERENCI|A DA construgao de vinculos e para propiciar uma
ASSISTENCIA SOCIAL — MBOI MIRIM arliculagéo entre agdes sociais e para
fortalecer vinculos familiares. _
CREAS - CENTRO DE REFERENCIA =» Fortalecimento com a Rede de protegao |
| ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL — Especial & promogac social, para fortalecer
| MBOI MIRIM o vinculos familiares
| . e = Promover nos encontros arliculagbes e
| COASda BAA M Bal Mirim - | estralégias para discuss3o de tematicas




referenies &s potencialidades e pontos a
serem melhorados nos servigos.
Comunicagdo enire os 33 servigos,
estralegias para aprimoramento da parceria
com as escolas, apresentacio dos CCA's
que existem na regido e como se articulam
as relagdes entre o servigo e usugrios e |
articulagao para atividades em ct:-njuntc:l

{Campeonatos/ sarausimostras/ |
____Intercambios entre 0s servicos). |
i = Para Orentagao e Prevencéo, |

UBS — UNIDADE BASICA DE SAUDE CHACARA

SANTA MARIA

Esclarecimento de duvidas e medidas de
prevengdo. Uso de espago do CCA Sao |
Lourengo pela UBS para realizacdo de |
atividades, |

ESCOLAS DO ENTORNO

ESCOLINHA DE FUTEBOL SAQ LOURENGO

FORUM MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

=

E.E Josephima Cintra Damido, EE  José
Porphyrio da Paz, E.E Joio Carlos Martins
Maestro, EM.E.l Ragsilda Silvic Souza-
Fortalecer a integracdo do SCFV CCA Séo
Lourengo & com o territdrio no qual esté
insenda, visando maior participagio das
familias e representantes da comunidade,
estudc de casos, incentivo ac protagonismo,
lrocas de experiéncias.
O Societ esté situedo no Jardim dos Reis,
bairro proximo o que facilta o acesso.
Através dessa parceria torna-se possivel
apoiar a pratica esporiivea no  bairro,
permitindo  assim que as crangas e
adolescentes, ndo percam os vinculos com o
CCA e nem com a Escolinha. O local
também podera ser cedido ao CCA Sio
Lourengo para desempenhar  préticas
esportivas conforme atividades
desenvolvidas.

Formagao de rede sacicassistencial, relacio
com as ofertas do trabalho sociceducativo.

FORUM DE M BOI MIRIM

CONSELHO TUTELAR

Formagdo de rede  socicassistencial,
melhoria na qualidade dos dirsitos dos
trabalhadores e usuarios.

Proporcicnar um trabalho em rede na defesa |
das direitos das criancas e adolescentes.

Além de algumas das parcerias institucionais que segue:

Mitra Diocesana de Campo Limpo;
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo:
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=> Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sdo Paulo.

Secretaria Municipal da Educacdo de Sao Paulo.

4

Secretaria do Abastecimento do Estado de Sdo Paulo — Programa viva leite e alimenta

U

Sao Paulo;

Governo do Estado de Sao Paulo:

4

U

UNICEF (pastoral da crianca)
CDHEP (Centro de direitos humanos e educagdo popular)

U

Campanha da Fraternidade (coletas especiais);

4 U

Associacao Cirandar;
Instituto Camargo Corréa
AES Eletropaulo

Pastoral do Menor

U

U

Instituto Crianca e Vida

by U U

Associagao Crianca Segura

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a
profissionais e suas quantidades:

A equipe de referéncia para o CCA é constituida por profissionais de diferentes areas. O
perfil dos profissionais deve ser compativel com as atividades inerentes & sua fungéo. O trabalho
de profissionais multidisciplinar proporciona um enriguecimento mutuo de diversos saberes e
possibilita a oferta qualificada do servigo para contemplagio de seus objetivos. A formagéo
continuada dos profissionais & importante para a manutengéo da qualidade das ofertas previstas
para SCFV CCA Sao Lourenco:
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| Funcionarios

| (Quantidade) CARGO JORNADA Semanal

1 Gerente de Servigo |l | 40 horas
1 _____ Assistente Técnico II* r 40 horas _
1 Orentador Socioeducativo | 40 horas |
2 | Orientador Socioeducativo | 20 horas ﬁ
1 Cozinheiro ! 40 horas |
2 Agente Operacional | 40 horas |

K Horas Oficina _ 16hs 5

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagéao de cada profissional, bem

como, a carga horaria, habilidades, atribuigdoes e competéncias

REQUISITOS E ATRIBUICOES BASICAS DE CADA CARGO

FUNCOES DE GERENCIA
Gerenie de Servigo |l
Cargo
Ensino Superior Completo 40 horas semanais
| Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacdo efou gestdo em programas,
Perfil projetos ou servicos socioassistenciais voltados & area da criangaladolescente, com
prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.
| Coordenar a elaborag@o do planejamento semestral e sua execu¢io mensal em conjunto |
| com a equipe técnica, levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos |
| usugrios do servigo e de suas familias;
|+ Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;
! + Articutar com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das
; Crniangas/adolescentes no service (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portania
| n® 46/SMADS/2010);
|
* Pesquisar e visilar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territdrio;
At;;:—;z;::s » Monilorar os encaminhamentos a rede socinassistencial e demais servigos
Publicos;
« Arlicular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando 2
qualificac&o dos encaminhamentos da criangaladolescente/familia;
| « Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territéric:
|8 Responsabilizar-se pela gestéo administraliva, que compreende os instrumentais de
| controles técnicos e financeiras, documentagéo legal pertinente & prestagio do servigo, |
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relatério mensal de usudrios de familias em descumprimento de condicionalidades. PETI &
BPFC;

= Requisitar & Organizacdo Sccial o material efou o equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

+ Administrar a distribuicdo do material do escritorio. do material pedagdgico, de limpeza e
alimentagao;

* Parlicipar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da superviséo
técnica;

+ Avaliar o desempenho dos funcionanos;

« Promover reunibes de avaliagio de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para
manutencao ou redirecionamento delas;

* Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usudrios sobre as atividades do servico

* Emitir relatdrios quando solicitado;

relatério mensal das agdes desenvolvidas para o supervisor técnico do CRAS;

« Apresentar, Ajuste Financeiro Mensal — DEAFIN, comprovantes fiscais de prestagdo de
contas ao gestor de parceria e SAS/INGA,;

* Plangjar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execucdo do cardapio, canfarme
as normatizagbes de SMADS,

* Responder semanalmente o Formuldrio de Monitoramento da Rede Socicassistencial, e o

Cargo Assistente Técnico Il 40 horas semanais
Ensino Superior Completo
| Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formag&o em Servigo Social, parao |
Perfil | desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento elou experiéncia
comprovada na area da infancia e adolescéncia,
| Participar da elaboracdo do planejamento semestral & mensal levando em conta a 1egiéiar;éu
vigente e as necessidades dos usudrios do servigo;
Alribuices ) e ]
Basicas » Regislrar as atividades relacionadas a sua atuacio;

| = Participar da elaborag@o do cronograma de realizagdo de visitas domiciliares. para a
| inclus&o das criancas e adolescentes no servico, para as familias beneficiarias do PBF gque
' ndo estdo cumprindo com as condicionalidades ou em oulras situagdes que se fizerem
| necessarias;

| » Encaminhar ao Geslor de Parceria do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério
Mensal dos usudrios de familias beneficidrias do PBF em descumprnmento de
condicionalidades:

* Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a possibilidade da
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| inclus&o nos Programas de Transferéncia de Renda;

| = Elaborar relatdrio, guando houver abandono ou afastamento da usuario do CCA:

* Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias, quando necassario;

= Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socicassistencial e demais services publicos as
criangas, adolescentes elou seus familiares;

+ Informar e disculir com os usuarios e suas familias os direilos socicassistenciais e o
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificagac de
situagdes de risco;

* Realizar mensalmente reunido com os familiares das criancas/adolescentes para discussao |

de temas relevantes; |
» Qrientar, encaminhar e auxiliar na obtengao de documentos quando necessario, '
« Acolher, identificar, elaberar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situagdes |
de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a |
criancaladolescente, cansumo de drogas e gravidez; |
» Discutir em reunioes da equipe lécnica os casos que necessilem providéncias: :
» Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais polilicas publicas do territério: !
* Elaborar o controle de frequencias diano e mensal dos usudrios; |
* Elaborar controle diario @ mansal das alividades sociais e grupais que desenvolve, |
+ Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncias no atendimento dos usuérios: |

= Menitarar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usudrios e arientadores sociceducativos:

+ Parlicipar de reumiées de avaliaga@o das atividades (para manutengéoe ou redirecionamento
das mesmasy),

= Substituir o gerente do servico quando designade por este

FUNCOES SOCIOASSISTENCIAIS |

Cargo Orientador Socioeducativo Il 20/40 horas semanais
Ensino Médio Completo
| Perfil

Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovadana |
area criancaladolescente, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no |
ambito da Politica de Assisténcia Social. |

+ Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacéo e orientacio |
técnica estabelecida; .
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Basicas
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| negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;

"+ Participar do planejamento, implantacao e execucao das atividades do servico;

-Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas:

+ Controlar a frequéncia dos usuarios na execuglo das atividades internas e
exlernas;

- Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagbes que indiqguem alteracdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,

« Receber e encaminhar ao gerente sugestées dos usuarios sobre as atividades do
servico;

+ Participar de atividades de capacitacéo, planejamento, sistematizacéo e avaliagéo |
em conjuntc com a equipe técnica;

+ Auxiliar na organizagdo e coordenacdo das atividades socioeducativas,
objetivando promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e sua
convivencia comunitaria.

FUNCOES DE APOIO E MANUTENCAO

Cozinheiro — 40 horas semanais

Ensino Fundamental

Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na |
area crianga/adolescente, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no
ambito da Politica de Assisténcia Social.

Atribuicbes
Basicas

» Organizar e controlar todas as agdes pertinentes & elaboracao das refeicées, em
acordo a legislacao vigente e sob a supervisio do gerente;

- Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeiges entre seus
auxiliares:

* Realizar a preparagao das refeicdes, segundo o cardapio planejado a partir do
Manual Pratico Para Uma Alimentacdo Saudavel - Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvelvimento Social SP:

« Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendc-os |
sempre em boas condicdes de uso;

* Manter a organizagao, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da |
cozinha e das dependéncias em geral; |

« Participar do planejamento/avaliacdo das atividades socioeducativas na!
perspectiva da elaboragdo de um cardapio que, balanceado e norteado por |
par@metiros  técnicos  nutricionais, contemple a  parlicipagao  das |
criangas/adolescentes nesta agao. |
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| Cargo Agente Operacional 40 horas semanais
| Perfil Ensino Fundamental
« Auxiliar o cozinheiro na elaboragéo do cardapio do dia;
= Execular as tarefas de pre-preparo e preparo de refeigbes a ele designadas;
Atribuicbes | - Executar @ manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambienies relacionados &
| Basicas cozinha, tais como refeitério e despensa entre outros;
= Trabalhar adequadamente com os materiais & os equipamentos & mantendo-os
sempre em boas condicoes de uso;
| » Envolver-se nas alividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.
| Atribuicées na limpeza geral:
*Executar e manter servigos de higienizagdo, limpeza e arrumacao nos ambientes
do servico;
* Zelar e vigiar o espaco fisico do servico, qguando necessario.
Cargo | Agente Operacional — 40 horas semanais
Perfil Ensino Fundamental
I « Auxiliar o cozinheiro na elaboragao do cardapio do dia; ‘
! + Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicdes a ele designadas; ‘
Atribuicoes l = Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambientes relacionados & I
Basicas cozinha, tais como refeildrio e despensa entre outros;

* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os
sempre em boas condictes de uso;

= Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.
AtribuicGes na limpeza geral:

-Executar e manter servigos de higienizacao, limpeza e arrumacéo nos ambientes
do servico;

« Zelar e vigiar o espacgo fisico do servigo, quando necessario.

AN
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| Cargo Oficineiro — 16 horas mensais B i

Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos |
especificos, oblidos ou ndo via educagdo formal, que possam ser usados em
Perfil formato de oficinas, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em
| programas ou projetos sociais.
| I
-+ Elaborar material com informagoes sobre a oficina a ser cferecida, detalhando |

. _ | osobjetivos e metodologias a serem utilizadas;
Atribuicoes |
Basicas | - Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;

« Organizar o espago antes e apos a atividade;

+ Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica; |

+ Elaborar relatorio sobre os resultados das oficinas, para avaliagéo e |
aperfeicoamento. !

6.9.2. Especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizagdo e gestao do

servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Operacionalizagdo e Gestéo

; o 01— DIMENSAO: ESTRUTURA FISICA E ADMINISTRATIVA

INDICADORES METAS il i
- 'O servigo deverd dispor de espaco
fisico organizado para o bom | - Gerente

funcicnameanto. - Assistente Técnico
, -Agentes Operacionais
- Manter higienizag&o e limpeza geral - Cozinheira
1.1 Cémodos e mobilidrios estdo = Acomodar adequadamente os materiais
sendo utilizados no semestrs | de uso administrativo,
conforme o aprovado no Plano de | acondicionamento  adequado  de
Trabalho. materiais de alimentacdo, higiene e
limpeza,

- b i
b
S
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1.2 Disponibilidade de maleriais e
arligos sacioeducativos,
pedagogicos, IUdicos e esportivos

para realizagdo das alividades, |

bem como de insumos que
garantam as ofertas especificas
da tipolegia do servico previstas
na Plano de Trabalha,

1.3 Comodos e mobilidrios se
encortram em perfeitas
condigfes de uso.

Os alimentocs e materiais de higiens & | - Gerente

limpeza dever@o estar em despensas | - Assistente Técnico
| distintas, em ambiente arejado, data de | -Agentes Operacionais
| vencimento visival e organizados - Cozinheira

Materiais pedagégicos em  sala | -Orientadores

especifica sem umidade, supridos | Socioeducativos

mensalmente conformé o plangjamento

das atividades, elou sempre que se

fizer necessario, visando executar com

qualidade o Plano da Trabalho.

Salas e ambienles adequados para o

alendimento aos usuarios de acordo | - Gerente

com a norma técnica do servigo
Socinassistencial vigente,
Disponiveis todo o] mobiliario
necessario para o funcionamento do
servico, sendo esle adequado e
incrementado conforme novas
demandas sejam apreseniadas.

Assegurar acesso de rampa, banheiros
adaptados e salas adequadas para
facilitar sua acessibilidade e facilitar a

| - Assistente Técnico

INDICADORES

2.1 Percentual de Relatdrios,
Prontuérios, Planoc de
Desenvolvimento deo Usuaric -
PDU (usuarios da PSB) - Plano
de Desenvolvimente Familiar -
| PDF elaborados ou atualizados
| no semestre

| dos usuarios, alualizados no semestre

construgdo de  vinculos com oS
| envolvidos. =
02. DIMENSAOQ: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES
PROFISSIONAIS
ol ; ENVOLVIDOS
| Ter 100% dos prontuarios e relatdrios | - Gerente

- Assistente Técnico
-Orientadores
Socioeducativos

03. DIMENSAQ: PRODUTOS OU RESULTADOS

PROFISSIONAIS

INDICADORES | MEEAS ENVOLVIDAS
3.1 Numero de  usudrics | Manter mensalmente frequéncia | - Gerente
atendidos ! capacidade | mirmma de 90% - Assistente Tecnico

parceirizada do servico.

- QOrientadores
Socioeducalivos
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de apuracdo da satisfacdo dos
usudrios do servico e de canais

cada dimensao prevista neste plano de
trabalho.

- Manter Cardépio elaborado
3.2 Carddpio elaborado nos | mensalmeante, considerando a | - Gerente
termos do manual pralico de | participagac dos usuanios, nos termos | - Cozinheira
alimentacdo da SMADS e com | do manual pratico de alimentagio da
parlicipagdo dos usudrios do | SMADS, afixando-o0 em local visivel
servico Garantir a diversificaco dos alimentos,
| para que lodas as refeigbes: Cafe da
manha, almogo e café da larde, tenham
qualidade nutricional,
2.3 Exscugdo das alividades | Executar minimamente 90% do | - Gerente
previstas no Plano de Ag3o | proposto no Plano de Agac Semestral, | - Assistente Técnico
Semestral, compreendendo todas | em cada dimenséo, | - Agentes
as suas dimensdes | Operacionais
| - Cozinheira
| = Orientadores
e e - - Socioeducativos
3.4 Implantagdo de mecanismos | Criagdo de instrumentais préprios para | - Gerente

- Assistente Técnica
- Orientadores |

de participagdo dos usudrios na Socioeducativos
elaboragio do Plano de Acda Execugdo mensal das avaliagbes.

04. DIMENSAO: RECURSOS HUMANOS i

. PROFISSIONAIS
INDICADORES METAS |' ENVOLVIDOS
i p— = _

4.1 Percentual de profissionais | Encontros mensais de capacilagio com ,
que participaram de ao menos | a Geréncia, realizade pela crganizagéoc. | - Gerente |

uma capacilacdo/ alualizagao de
conhecimento no  semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS
ou outras instituicdes.

! Participagdo de toda equipe, nas
| capacilagbes e seminarios advindos de
SMADS.

Farticipagdo formagao de Educagéo
FPermanente promovidos pelas SAS &

au SMADS

- Assistente Técnico |
-Agentes Operacionais |
-Orientadores
Socioeducativos
- Cozinheira
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42 Adequacdc da forga de | Manter o quadro de recursos humanos | - Gerente
trabalho, no semestre, ao quadro | completo, Cumprir com as exigéncias
de recursos humanos previsto na | de qualificagdo e formagao escolar para
legislagio concernenta a | cada fungio. E
tipificagéo |

Cada profigsional tera o perfil adequado para a fungdo que ira desempenhar, o que
certamente promovera o bom desempenho individual de cada fungao, visando o alcance do
objetivo maior gue € o atendimento aos usuarios prestando um servico socioassistencial de
qualidade, o qual sera ofertado por meio de atividades socioeducativas e do trabalho social com
as familias.

Para manutencdo do termo de coclaboragdo contaremos com o0s servicos de uma
funcionaria do quadro de RH da sede que sera responsavel pelos pagamentos aos
fornecedores, geragdo da folha de pagamento dos funcionarios e recolhimento de seus
encargos, arquivamento dos documentos fiscais e socializacdo das informagdes financeiras ao
Gerente € com o suporte de um escritorio de contabilidade que sera responsavel pelos
fechamentos fiscais e balancetes anuais. A Organizacgao respeitara dissidio anual, contara com

promogéo interna e ofertara convénio odontologico.
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6.9.3. Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso
NAO SE APLICA.

7 - Indicadores de Avaliagdo

Conforme canstam nos artigos 115 a 117 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018

S50 Paulo, 04 de setembro de 2020.
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