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PLANO DE TRABALHO

Apresentacdo do Plano de Trabalho da Associagdo
do Abrigo Nossa Senhora Rainha da Paz do Jardim
Fim da Semana para 0 Servico de Convivéncia e
Forlalecimento de Vinculos — Nicleo de Convivéncia
de Idoso.
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PLANO DE TRABALHO

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Nicieo de Convivéncia de Idoso - NCI

130 vagas, sendo 90 vagas destinadas as atividades
presenciais de convivéncia e 40 vagas destinadas ao
acompanhamento social em domicilio no Distrito do Jd. Sao
Luis.

0OSC: Associagdo do Abrigo Nossa Senhora
Rainha da Paz do Jd. Fim de Semana.

Nome Fantasia: NCI - Rainha da Paz

x'\.
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ANEXO |
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

Namero do Processo SEL: 6024.2020/0004928-6

1- DADOS DO SERVICO

1.1- TIPO DE SERVICO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SFCV.

1.2 - MODALIDADE: Mucles de Convivéncia de Ildosos = NCI, Tipificade como
Servigo de Convivéncia e Fortalecimente de Vincules (SCFV), destina-se ao
segmento idoso com idade igual ou superior a 60 anos em situagio de
vulnerabilidade e risco pessoal ou social

1.3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 130 vagas, sendo 90 vagas destinadas as
atividades presenciais de convivéncia e 40 vagas destinadas ao acompanhamento
sacial em domicilio.

1.4 - N® TOTAL DE VAGAS: 130 vagas
1.4.1-TURNOS: MATUTINO - das 08:00h as 12:00h

1.4.2-N* DE VAGAS ¥ TURNOS: 130 vagas: 90 vagas destinadas as atividades
presenciais de convivéncia das 08:00h as 12:00h e 40 vagas para acompanhamento
social em domicllio.

1.4.3- N® DE VAGAS X GENEROS: 130 vagas — MNao se aplica.
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1 5-DISTRITO PARA INSTALACAQ DO SERVICO: Jd. Séo Luis

1 B-AREA DE ABRANGEMNCIA DO SERVICO: Distrito Jd. Séo Luis
2 - IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2 1-Nome da OSC: Associagio do Abrigo Nossa Senhora Rainha da Paz do Jardim

Fim de Semana
2 2.CNPJ: 69,100.576/0001 - 27

2 3-ENDERECO COMPLETO: Rua Yoshimara Minamoto, 1164 Tv. Leticia 21,
Jardim Brasilia.

2.4-CEP; 05847-620

2 5- TELEFONE (8): (11) 5819-8984

2 5-ENDERECO ELETRONICO DA OSC: contato@rainhadapaz.org
2.7-.SITE: www.rainhadapaz.org

2 8-NOME DO (A) PRESIDENTE DA OSC: Maria Regina Gongalves Sigaki
7 8.1 CPF:022.732 608-30

2 8 2-RG/ORGAO EMISSOR: 12267 633-6 SSP/SP28.3.

2 8.3- ENDEREGO COMPLETO: Rua Mossa Senhora do Bom Conselho, 443 casa
42 — Chacara Nossa Senhora do Bom Conselho — CEP 05763-470

3- DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos = Nicleo de

Convivincia de ldosos — serd instalado no distrite do Jardim S&o Luis, uma das
areas de mals alta vulnerabilidade social da cidade de S&o0 Paulo (IBGE 2010).

A histaria do distrito do Jardim S&o Luis, atualmente, um dos mais

densamente povoados da capital paulista, se caracteriza por bairros que invadem

mananciais e ndo param de crescer. Em 2003, a prefeitura contava 109 favelas no
distrito. lsso cecorreu nas décadas de 1950 e 1960 Foi no auge do processo

industrial que tomou conta de Sio Paulo, que varias vilas comegaram a nascer Na

zona sul. Eram moradias dos operdrios que estavam chegando de varios estados do

Brasil e do interior paulista. A grande exploséio que aconieced a partir do fim da

década de 19680, guando & ocupagio se lernou desordenada, numa explosiva

mistura de vilas, favelas e um grande nimero de loteamentos clandestinos.

Fonte: 450 Bairros S&c Paulo 450 Anos/ Editora; Senac Sao Paulo
Autor: Levino Penciano

';-“-‘H'.,r_;l_._::l_k' - _'_,r‘. II,1-
O e o
H-‘-‘!"‘.-T:" ‘x.l"-':l ::..- -;I.. _"""E:'I b e T R o
SRY /T S T ey R
o Ty C e Y
_-"-' r'-h?--\ } SI'} \.-'-“-.H-'_._.\_ Ir;. l..‘- ‘:-__r'r.} f:[ J..:l = T
B - A B % g I.l % ;. i ol
- A:}‘:;: -‘I:)"‘:J.'...'--" {J{ jl W 5
I‘I_”F""_'_ f'\_ o - T
..rI, " 5 1T
s S
e B, Pt
\

Distrilo do Jd. Sdo Luls, geclocalizado na cidade de Sao Paule
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Segundo pesquisa realizada pelo IBGE 19896-2000, o distrito do Jardim 330
Luiz apresentava os seguintes dados:
A) Ensino
Frequéncia de estudantes em 1986: 205.381
Escolaridade com:
Menos de 1 ano de escola; 16.203
1® grau Incompleto: 114,386
1% grau Completo: 38.833
2° grau Completo: 26.513
3° grau Completo: 5233
Anos de estudo nio determinades: 3.213
B) Creches
Publicas: 25
Particulares: 9
C) Escola de Educagao Infantil
Puablica: 8
Particular: 12
D) Estabelecimentos de Ensino Fundamental
Estadual: 26
Municipal: 10
Particular: 9
E)} Estabelecimentos de Ensino Médio
Estadual: 13
Particular: 6
F} Moradia
Residéncias Particulares: 54,761
Residentes em Favelas: 46.905
Moradores de Rua: 15
G) Saude
Unidades Basicas de Salde: 9
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H) Expectativa de vida
Homens: 65,2 em anos
Mulheres: 74,7 em anos

O Censo de 2010, indica o distrito Jardim Sao Luis como o 6" mais populoso
da cidade de Sdo Paulo com uma populagiio de 267 881 habilantes.

A Subprafeitura do M'Boi Mirim, ao qual o distrito do S@o Luiz esta inserido,
conta com 58.257 unidades de domicilios em vulnerabilidade alta e muito alta, este
nimero representa 11,59% do fotal da cidade. Ha 35585 domicllios que tem
familias com renda per capita de % salario minimo mensal. Dos 7.553 domicilios que
tem renda per capita de % salario minime por familia, 1.658 familias tém 1/8 de
renda per capita (Fonte IBGE 1986-2000).

Mo que se refere a situagic de violéncia infanto-juvenil, o nimerc de obito
de criangas de 0 a 17 anos, os dados apontam alto indice nas taxas de mortalidade
por agressio nesse distrito. Em 2015, houve um aumenta de 5,12% no ano para

T
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6,10%, porcentagem por 100 mil habitantes em 2016 (Fonte Sistema de Informagao
sobre Mortalidade - SIM, Ministéric da Sadde - MS).

O Distrito do Jardim S&o Luis tem ¢ indice de desenvolvimento humano —
IDH, avaliado como "meédia” ocupando a 76" posico entre os 96 distritos avaliados o
que & considerado muito baixo (ONU/ PNUD 2002). Esse distrito esta entre os piores
de acordo com o indice de vulnerabilidade social-2010,pois possui mais de 30% da
populagio em situagdo de alta ou muito alta vulnerabilidade (SEADE), evidenciando
que o territdrio necessita de servigos socioassistencials de atengio a sua populagao.

Em nivel interdistrital da grande metrépole de S3c Paulo, a populagdo do
Jardim Sdo Luis vive em situagio de alta precarizagao teritorial e baixas condigbes
de protecdo social. Considerando os nimeros apresentados no mesmo Plano
decenal de Assisténcia Social da cidade de Sao Paulo (2016-2026), o qual traga que
das B2.615 unidades domeésticas apontadas no CADIUNICO somente 36,7%
cadastradas tem coberturas, numero abaixo da média da coberiura da cidade que
chega a 46,5% (apresentagdo da varidvel em cada CRAS). Conforme site Nosso
580 Paulo (2076), 41,32% da populagio distrital do Jardim S&o Luiz vive em
situacio de extrema pobreza. Porém sdo altos os nimeros de criminalidade, trafico
e consumo de drogas, alcoolismo, evaséo e baixo aproveitamento escolar no Ensino
fundamental das escolas municipais, (aumento de 3,8% a 4,33% no ano de 2016
segundo dados do MEC - Ministério da Educagio/SME - Secretaria Municipal de
Educagio), pouco acesso as opghes cullurais e de lazer, desemprego @ emprego
informal, associado a ndo qualificagao profissional dos moradores do temitdrio.
Somando-se a isso, as taxas elevadas de gravidez na adolescéncia (13,26% de
cada 100 adolescentes. Fonte SINASC/CEINFO/SMS-SP- Sistema de Informagéo
sobre Nascidos Vivos - SINASC), decorente das vulnerabilidades sociais e
econdmicas da populagio.

A oferta do Servigo Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nesse
territdrio, que & marcado pela desigualdade social e violéncia, aumenta-se a
expectativa de contribuir para uma reestruturagio social, cultural, educacional e
inclus&o social. "y }I

i
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A proposta das agdes a serem execuladas pelo Servico de Convivéncia e
Foralesimento de Vinculos é desenvolver a Politica da Assisténcia social par meio
de atividades socioeducativas e de convivio visando possibilidades de reparar,
amenizar @ superar as vulnerabilidades sociais do publico destinado a oferta desse
servigo, faverecendo o crescimento social e condigbes dignas de vida.

Portanto, a propesta de trabalho em contraponte ao contexto vulneravel
desse territerio, reconhece o plblico alve do objeto de parceria como sujeito de
direitos. Nesse sentido promovera a defesa dos direitos sociais, preconizados pela
Politica Macional de Assisténcia Social - PNAS, efetivande por meio do
desanvolvimento de atividades e oficinas, as segurangas sociais afiangadas nessa
politica de seguridade e protegic social, articulando com as demais politicas
piblicas locals (Saode, Educacio e Cultura), bem como os demais oOrgdos
responsaveis pela garantia e defesa de direitos do idoso, viabilizando assim a
inclusfo social produtiva, fortalecendo o nacleo familiar, ampliando a autonomia para
a superagfio das vulnerabilidades.

A hssociagio do Abrigo Nossa Senhora Rainha da Paz do Jardim Fim de
Semana, atua hé 26 anos no territdrio e esta sediada em meio ao maior quadrilatero
de favelas do Distrito do Jardim S#o Luiz, compreendidas petas favelas do Jd. Fim
de Samana, Jd. Brasilia, Pro Morar e Jd. Capelinha, através de programas sociais @
em parceria com SMADS desde 2008 execulando a politica publica para a
juventude, inicialmente com o Programa Agente Jovem o posteriormente com o
SCFV - Centro para Juventude, CCA - Centro para Crianca e Adelescente e MCI -
Nucleo De Convivéncia para o Idoso, convénios possibilitaram provocar mudangas,
promover a inclusdo social, resgatar pessoas e vidas, fortalecende vinculos de
familias da regido.

Visando atingir os objetivos do trabalho serdo realizadas agbes no territdrio,
com as familias, usuarios e trabalhadores, para a promogéo humana € para 3
transformaciio e inclusio social objetivadas nas metas pré-estabelecidas no item 4,
em consondncia com os Indicadores exigidos pela  Instrugdo Normativa
03/SMADS/2018, com redagio alterada pela INO1/SMADS2018.
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O distrito do Jardim S&o Luls possui uma rede de protecao stcio assistencial,
compostas por dois Centros de Referéncia da Assisténcia Social e um Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CRAS e CREAS, Centro para
Juventude, Centros para Criangas e Adolescentes - CCA, Nicleo de Convivéncia para
@ ldoso - NCI, Nicleo de Protegdo Juridica NPJ, Servigo de Assisténcia Social &
Familia - SASF, Nicleo de Apoio a Inclusio Social para Pessoas com Deficiéncia —
NAISPD, além das outras politicas publicas, destacando-se ainda outros senvigos de
grande importncia & populagio deste territdrio:

Ma area de Cultura, o teritério conta com a Fabrica de Cultura do Jardim Sao
Luis e o Centro de Educagio Unificada — CEU e o Centro de Integragso da Cidadania
- CIC para prestagfo de servigos na garantia de direitos do cidadao.

A Organizagio Social Rainha da Paz conta para a execugao do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Idoso com uma equipe experiente, que
possui significative conhecimento do territdrio e suas caracteristicas, tornando-se
importante facilitader para o atendimento & intervencdes junto aos Idosos e suas
respectivas familias.

Para atingir tais objetives serdo realizadas atividades/agtes, que possibilitam
o conhecimento do mundo do trabalho; o acesso aos servigos das politicas pablicas
de trabalho, cultura, esporte e lazer, em especial educagio e salde; informagGes
sobre direitos e paricipacio, oporfunizando o exercicio de cidadania; trocas de
experiéncias e vivéncias intergeracicnais, fortalecendo o respeito, a solidariedade e
o0s vinculos familiares e comunitarios; a ampliagdo do universo informacional, artistico
e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
que incentivem a paricipacdo na vida cotidiana do territorio, desenvolvendo
competéncias para a compreensdo critica da realidade social @ do mundo
contempordneo  (Portaria 46/SMADSR2010). Desenvolvendo as acbes
Intergeracionais e a heterogeneidade na composigio dos grupos por género,
presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre cutros.

De acordo com a norma técnica socioassistencial a elaboragao das atividades

para este servigo deve:
10
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« Viabilizar formas alternativas de participagio, ocupagio e convivio do
idoso, que proporcionem sua integragiio as demais geragfes, conforme estabelece a
Politica Macional do |doso (PiNI)

« Contribuir para a consolidacio da politica de assisténcia social voltada ao
idoso no Ambito da protecdo social basica, contribuindo para o resgate da cidadania
do idoso;

» Fortalecer a cultura do didlogo, de forma a minimizar as varias formas de
violéncia, preconceito, discriminagdo e estigmatizagdo do idoso na familia e na
comunidade,

« Estimular a adesfio e participacdo dos idosos do género masculino; @

« Estimular a adesfo e padicipagio dos idosos no plangjamento, na
execucdo & na avaliagio das atividades, de forma a promover o seu protagonismo.

O MClRainha da Paz vem desenvolvendo agfes que promovem o
favorecimento do envelhecimento saudavel. O gque vem ao encontro com o©
chamamento plblico que tem o objetive:

Promover o encontro de idosos para o desenvolvimento de agbes planejadas
e sistematizadas que possibilitem a melhoria do seu convivio, com a famlilia e a
comunidade. Deve também promover o autoconhecimento quante & condicio de
idoso @ suas relagbes, favorecendo um processe de envelhecimento ativo e
saudavel, motivando-o para noves projetos de vida, além da prevengdo de doencgas,
isolamento e o asilamento.

O trabalho do NCI tem atendide Usudérios - ldosos de ambos o3 géneros,
com idade igual ou superior a 60 anos, em situagio de vulnerabilidade social, com
prioridade para; beneficiarios do BPC e criundos de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda — PTR que residam na regifo Jd Sao Luis,
atendendo um numero de 90 idosos na unidade e 40 em domicilio. Com agbes
pautadas em atividades de fortalecimento de vinculos familiares, combate ao
isolamenteo, ulilizande de atividades cultural, sociceducativas e esportivas que vem
para trabalhar o conhecimento, o envolvimento a socializagio e o sentimento de

pertencimento auma comunidade, Utilizando também de estratégias como a busca
11
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afiva, atendimento social e psicolégico e apoio nas atividades didrias através de
encaminhamentos a servigos disponiveis na regifio que possuem a rede de protecéo
sociassistencial supracitado.

O servico ja desenvelveu um vinculo com a populagae da regido, fazendo
parte da historia desses idosos e suas familias, o que facilita no atendimento as
metas estabelecidas pelo convénio.

Para atingir tais objetivos serdo realizadas atividades/agbes, tanto no
territorio, quanto com as familias, usuarios e trabalhadores. O servigo ofertara
atividades tais como: Acolhida; escuta; Atendimento individual e familiar;
Organizagio de prontuérios e registro de atividades; Estudo Social, Visita Domiciliar;
Reunifo Secioeducatival Grupos de convivio com familias e Idosos.

Encaminhamentos PTR, interocugdo e articulagdo com CRAS E CREAS;
Eventos no territdrio e festas diversas, alividades intergeracional; Alividades
Culturais, desportivas e socioeducativas: (rodas de conversas com tematicas
diversas, bate papo prejecdo de filmes e documentarios. Alividades com
profissionais: Parada técnica; Reunifio da equipe; Capacitagdes diversas o dentre
outras instrumentais.

Visando atingir os objetivos do trabalho serdo realizadas agdes no tarritdrio,
com as familias, usudrios e trabalhadores, para a promogio humana e para a
transformagio e inclusio social objetivadas nas metas pré-estabelecidas, em
consondncia com os indicadores exigidos pela instrugio  Normativa
03/SMADS/2018, com redagéo alterada pelo INOT/SMADS/2018.

4. DESCRICGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

As metas e pardmetros para afericho de seu cumprimento, estardo em
conformidade com o descrito no artigo 116 da Instrugio Normativa 03/SMADS/2018,

12
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com a redacio alterada pela Instrugic Mormativa n®. D1/SMADS/2018, conforme
abaixo se verifica.

Art. 116 — Os indicadores qualitatives da execugdo da parceria, nos termos
desta Instrugdo Mormativa, serdo divididos em quatro dimensfes com seus
respectivos parametros, além de outros especlficos eventualmente previstos na
norma de tipificagdo do servigo ou descricio do projeto.

1. DIMENSAO: ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA
Indicadores/Parametros:

11. Comodos e mobiliarios estio sendo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano de Trabalho

FParametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do

SErvigo.

*INSATISFATORIO: Céomodes e  mobilidrios  encontram-se em
desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento
das atividades do servigo,

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se de acorde com o
previsto no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mebiliaries encontram-se para além do aprovado
no Plano de Trabalho, com provisSes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

13
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1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducalivos,
pedagogicos, lidicos e esportivos para realizacdo das atividades, bem como
de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo
previstas no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducatives, pedagogicos, ludicos e
esportives, bem como insumos referentes a ofertas especificas, enconiram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvelvimento
das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos sociceducatives, pedagégicos,
ladicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalhe, mas isso
nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos sociceducatives, pedagégicos, lidicos e
esportives, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR; Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e
esportivos, bem come insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para
além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente
sobre a qualidade das atividades desenvalvidas.

1.3, Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigoes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em condigdes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do Sarvico.
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* INSATISFATORIO: Comodos e mobiliaries encontram-se em condigbes de
uso inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigles
de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigbes
de uso, com Implantagio de sistema de avaliagio periédica do grau de satisfagio do

usuArio.

2 DIMENSAQ: SERVIGOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usudrio- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usudrios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestire;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuaros com relatdrios e
prontudrios elaborados ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre §1% e 99% dos usuarios com relatorios e prontudrios
elaborados ou atualizados no semeslire,

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre,

3 DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADOS

Indicadoras:
18
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3.1. Numero de usuarios atendidos | capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a BO%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 50%

* SUPERIOR: Maicr que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao
da SMADS e com participagao dos usuarios do servigo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborade nos termos do Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS, mas sem provas de divulgagio nos serviges elou de
participagéo dos usuarios em sua formulagio.

* SUFICIENTE: Cardapie elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS, com divulgagao no servigo e com parlicipagio dos usuarios
em sua formulacao,

* SUPERIOR: Cardapio elaborade nos termos deo Manual Pratico de
Alimentagio da SMADS, com divulgagao no servigo e com parlicipagio dos usuarios
em sua formulaclo, com implantagio de sistema de avaliagho periddica do grau de
satisfagao do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agao Semestral,
compreendendo todas as suas dimensoes.

16
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Paramatros:

* INSUFICIENTE: Realizagao de mencs de 70% das atividades previstas no
Flano de Aglio Semestral

* INSATISFATORIO: Realizaclo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Aclo Semestral

* SUFICIENTE: Realizagfio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano
de Agcao Semestral

* SUPERIOR: Realizacio de 86% a 100% das atividades previstas no Plano
de Acdo Semestral

34. Implantagdo de mecanismos de apuragdo da satisfacio dos
usudarios do servigo e de canais de participagio dos usudrios na elaboragio do
Plano de Agio

Parimetros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragio da satisfacio dos
usuaries do servigo ou de participagio dos usudrios na elaboragao do Plano de
Acao implantado

" INSATISFATORIO: Implantagiio de mecanismo de apuragio da satisfacio
dos usudrios efou de participagio dos usuarios na elaboragio do Plano de Agdio,
mas sem comprovagio de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantacio de mecanismo de apuragdo da safisfaciio dos
usuarios e de participagio dos usuarios na elaboragio do Plano de AgSo, com
comprovacao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo,

* SUPERIOR: Implantagio de mecanismo de apuragao da satisfacio dos
usudrios e de paricipagdo dos usudrios na elaboragdo do Plano de Agdo, com

comprovacio de adesdo de mais de 50% dos usuarios do servigo.
¥
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4. DIMENSAOQ: RECURS0S HUMANOS

Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de aoc menos uma
capacitagiol atualizacio de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituicoes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagiol atualizagio de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitagio/ atualizagio de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% ¢ 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagio/ atualizacdo de conhecimento no semesire

* SUPERIOR: Mais de 890% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizaglo de conhecimento no semestre.

4.2, Adequacdo da forgca de trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na legislagao concernente a tipificagao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacorde ao previsto na
lagislagio, havendo déficit de mais de 01 funcionaric em gquantidade efou
qualificacio exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislago, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade efou qualificagio
exigida.,

18
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* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagio ao definido
pela legistagdo, ou incompleto mas dentro do praze legalmente previsto para
substituigses.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na
tipificagio.

Paragrafo Gnico - Serdo atribuidos pontes por cada parametro, no seguinte
padrao:

*“0" para MAO SE APLICA
*"1" para INSUFICIENTE;
**2" para INSATISFATORIO;
* “3" para SUFICIENTE;

* “4" para SUPERIOR (ins o Mormativa SMADS n® 1/2019

5. FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O cumprimento das metas deseritas no Planc de trabalho, em todas as guatro
dimensées, cbservardo aos preceitos do artigo 116 da Instrugdo Mormativa n®
03/SMADSI2018 com as alteragbes previstas pela Instrugdo Normativa n®
01/8MADS/2018 e o Manual de Parcerias de SMADS/201%, conforme segue:

5.1 DIMENSAQ: ESTRUTURA FISICA E ADMINISTRATIVA

19
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5.1.1 Indicador/meta CumprimentolAferigio |
Indicador: ~ Comodos e Cumprimento: Prover ambiente

mobiliarios estdo sendo utilizados no | adequado de acordo com a tipificaco
somestre conforme o aprovado ne | do Servigo, atraves da garantia de boa
Plano de Trabalho. condicio de use, qualidade, limpeza e
habitabilidade, seguranga, e qualidade,

Meta: Garantir que 0S| aeessibilidade aos espagos a partir da
comodos e mobiliaries encontrem-5e | realizagao das devidas manutenches e
| em acordo com o apresentado nO | reparos de comodos & mobiliarios,
Plano de Trabalho. garantindo que estes sejam utilizados
no semestre conforme o aprovado no |
Plano de Trabalho;

Garantir que a limpaza dos
chmodes e  mobiliarios  sejam |
sistematicamente realizados, para o
uso com qualidade por parte dos
usuarios e trabalhadores

Aerico:  Viabilizar oque a
| Gestora de parceria, durante a visita
técnica, avalie se os comodos o
| mobiliarios estio em acordo com ©
previsto no Plano de Trabalho,

Apresentar  evidéncias, da
avaliacio do grau de satisfagio do
usuario o as tratativas que o Senvigo
realizou com os resultados negativos
apresentados nesta avaliacao.

_—

5.1.2 Indicador/Meta | Cumprimento/Aferigao
Indicador: Disponibilidade de Cumprimento.  Realizar ©

materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, lidicos e esportives
para realizaglo das atividades, bem | artigos socioeducative, pedagogico,
| como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do
servico, previstos no Plano de qualidade para a realizagioc das
| Trabalho.

| Meta: Disponibilizar materiais_

contrele e reposicic dos materiais,

cultural e esportivo, necessarios e com

atividacles previstas no plano de

==
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e arfigos socioeducativos, | trabalhe. a
pedagogicos, lidicos e esporlivos
adequados e de qualidade para Afericdo: Demaonstrar a Gestora

realizagac das afividades, que i . .
garantam as ofertas especificas da de parceria, durante a visita lécnica

| tipologia do servigo, previstos no | que espagos estio sendo utilizados em
Elmoige Trabaly acordo com o previste no Plano do

| Trabalho.
5.1.2 Indicador/Meta ~ CumprimentofAferigao
indicador;  Cémodos e|  Cumprimento; Criar controle de
mobiliaries  se  encontram  em | acompanhamento ¢ realizar as devidas
perfeitas condigdes de uso. manutengdes e reparos de comodos e
mobilidrios.
Meta; Viabilizar que todos os
' cémodos e mobiliarios se encontram Implantar sistema de avaliagio
| em perfeitas condigbes de uso. | periddica do grau de safisfagio do |

usuario em relagdo aos cdmodos e
| mobiliarios, a fim de identificarmos sua
opinifio, sugestbes e reclamagdes para
o desenvalvimento de estratégias que

visem melhorias ¢ a oferta de servigos
do qualidade.

Afericiio:  Viabilizar que a)

Gestora de parceria, durante a visila

| tecnica, mebiliarios, observe se oS

| comodos e mobilidries, esltdo sendo

| | disponibilizados em perfeitas
condigbes de uso,

Apresenfar  evidéncias, da
avaliagio do grau de salisfagio do
usudrio e as tratativas que o servigo |
realizou com os resultados negafivos |
i apresentados nesta avaliagio,

5.2 DIMENSAO: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES
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5.2.1 Indicador/Meta

Cumprimento/Afericio

Indicador:  Percentual de
Relatdrios, Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario- PDU
{usuarios da PSB) / Plano Individual
de Atendimento - PIA (usudrios da
PSE) / Plano de Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

Meta: Garantir que no minimo
81% dos prontuarios e PDFs sejam
elaborados e atualizados durante o
semesire.

Cumprimento: Desenvolver
sistematica, a partir de orientagio a
equipe e cronogramas de
acompanhamento, da elaboragio e
atualizagdo dos prontudrios e PDFs
durante o semesire,

Aferico. Viabilizar que a
Gestora de parceria, durante a visita
técnica, avalie a atualizagio dos
prontudrios e PDFs, possibilitando obter
o resultado do semestre.

5.3. DIMENSAO: PRODUTOS E RESULTADOS

5.3.1 Indicador/Meta

Cumprimentol/Afericio

Indicador; NGmero de usudrios
atendidos/capacidade  parceirizada
do servigo.

Meia: Garantir que o nomero
de usuarios atendidos pelo servigo
seja de 81% a 100% da capacidade
parceirizada.

Cumprimento:Desenvolver aghes
de busca afiva no territdrio a partir de
parcerias junto as UBSs, servigos de
cultura & cutros espacgos;

Realizar a divulgacao do servico em
espagos publicos do territério e redes
sociais.

Mafriciar usuarios encaminhados

pelo CRAS, CREAS e outros servicos de
garantia de direito de ldosos.

Ofertar atividades que despertem o
interesse dos ldosos,

AfericBo: Registrar diariamente a
frequéncia dos idosos por meio de lista de
chamada;

Realizar registro folograficos elou
videos das afividades realizadas;

Utilizar instrumentais COMo
formularic de moniloramento da rede
socioassistencial, Quadro  Siluacional,
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como referéncia e contra-referéncias na
execucio do Servigo, enviando dados para
acompanhamento da Gestora de Parceria.

5.3.2 Indicador/Meta

Cumprimento/Aferigio

Indicador; Cardépio elaborado
nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS e com
participagio dos usuarios do servigo

Meta: Viabilizar que os |dosos

parlicipem da elaboragio do
cardapio, tendo como base o Manual
Pratico de Alimentacao de SMADS.

Realizar a divugalgio do
Cardapio no servigo.

Implantar sistema de
avaliagdo  periddica do grau
satisfagio do usudrio.

Cumprimento: Elaborar o cardépio
nos termos do Manual Pratico de
Alimentagio da SMADS, garantindo que
os ldosos participem deste processo;

Plublicizar do cardapio em lugares
visiveis e facil acesso ao usudrio:

Realizar reunides com a equipe que
elabora o carddpic a fim de sanar
esclarecimentos a cerca do requerido
Manual Priatico de Alimentagao de
SMADS.

Implantar sistema de avaliago
periddica do grau de satisfagio do usudrio
em relagio ao Cardépio, a fim de
identificarmos sua opini@o, sugesties e
reclamacgbes para o desenvolvimento de
estrategias que visem melhorias & a oferta
de servigos de qualidade.

Afericdo: Viabilizar que a Gestora
de parceria, durante a visila técnica, possa
avaliar a alimentagio ofertada, bem como
a publicizagio do cardapio,

Apresentar evidéncias, através de
alas registradas pelos usuarios ou
profissionais do servigo, qua comprovem a
participagio dos idosos na elaboragdo do
cardapio.

Enviar mensalmente o cardapio &
Gestora de Parceria.

Digaalivada eam CanSeanne
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realizou com os resultados negatives

 Apresentar  evidéncias, da
avaliacio do grau de satisfacdo do
usuario e as fratativas que o servigo |

apresentades nesta avaliagio.

5.3.3 Indicadorileta
Indicador:  Execucdo  das
atividades previstas no Plano de

Acde Semestral, compreendendo
todas as suas dimensbes.

Meta: Garantir a execucéio de
de B81% a 100% das atividades
previsto no Plano de Aglo
Semestral.

CumprimentolAfericao

- Cumprimento:  Garantir  a

participacdo  dos  usudrios na
elaboracie do Plane de Agdo
Semestral, priorizande as agSes que
resultaram positivas:

Elaboracio de relatérios diarios
& mensais das atividades realizadas:

Garanlir a paricipagio dos
usuarios na elaboragao do cronograma
mensal de atividades:

Afericio; Implantar sistema de
avaliacdc periddica do grau de
satisfagdo do usuario em relaclio as
atividades desenvolvidas, a fim de
identificarmos sua opiniio, sugestdes e
reclamacdes para o desenvolvimento
de estralegias gue visem melhorias e a
oferia de servigos de qualidade.

5,34 Indicadorfieta

Indicador: Implantagao  de

mecanismos de apuragio da
satisfacdo dos usudrios do servigo e
de canais de participacio dos
usudrios na elaboraglo do Plano de

Agdo

CumprimentolAfericao

Cumprimento:  Desenvolver |
instrumentais e canais de avaliagio e
pesquisa de satisfagio, viabilizando
gue usuarios e familiares participem
efetivamente da elaboragic das
atividades;

_Meta; Garantir que 20% ou |

Afericio: Apresentar evidéncias,

——
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| mais usuarios do servico participem
de mecanismo de apuracido de
satisfacio

| da avaliagio do grau de satisiacio do |

 Usuario e as trafativas que o s

apresentados nesta avaliagdo,

2.4 - DIMENSAQ: RECURSOS HUMANOS

- Indicador.  Percentual de

profissionais que pariciparam de ao
| menos uma capacitacio/ atualizagao

de conhecimente no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outrasinstituices,

Meta: Favorecer que no
minime  71% dos profissionais |
participaram de aoc menoz uma
capacitaciio/ atualizacio de
conhecimento no semestre, ofertada
pela OSC. pela SMADS ou
outrasinstituigbes.

Cumprimento/Afericio

Cumpriments;

reunibes mensais com a equipe com

| vistas de promover atualizacio e

troca de conhecimentos, que visem

qualifica-los para o desenvalviments
das atividades voltadas aos idosos:

Viabilizar que os profissionais

participem de aoc menos uma
capacitagio/ atualizagao de
conhecimento no semestre, ofertada
pela OSC, pela SMADS ou
outrasinstituicdes.
Afericio: Apresentar
evidéncias, que os profissionais
| participem de ao menos uma
capacitagio/ atualizacio de
conhecimento no semeastre, ofertada
pela QS5C, pela SMADS ou

outrasinstituiches.

5.4.2 Indicador/Meata

Indicador-Adequagao da forga
de trabalho, no semestre, ao quadra
de recursos humanos previsto na
legislagao concernente & tipificacao,

Meta: Manter e quadro do RH
compieto em relagiio ao definido na

Cumprimentol/Afericao

‘Cumprimento; Garantir que o
quadro de RH fique am acordo com
previsto na legisiagio concemente a
lipificagdo;

Fealizar a substituicas do
profissional, em caso de demissio,
conforme  previsto  nalnstrugdo
MNormativa n®. 03/SMADS/2018 com
as alteragdes previstas pela

Instrugdo n®.

Digaalicada com CemSoannes
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|legislagdo;, | 01/SMADS2019.

Afericiio:Apresentar
evidéncias que o quadro de RH figue
em acorde com previste na

| legislagio concernente & tipificagdo.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Servigo de Prote¢lio Social Basica, convivéncia e fortaleciments de vinculos
205 idosos com idade igual ou superior a 60 anos em situagio de vulnerabilidade o
risco pessoal e social. Oferece atividodes socioeducativas, planejadas, baseadas
nas necessidades, interesses e motivagdes dos idosos, conduzinds na construgdo e
reconstrugio de suas historias e vivéncias individuais e colativas, na familia e no
territorio. Oferece ainda, por meioc da busca ativa, a identificagio e o
acompanhamento social de idosos e suas familias no domicilio.

6.1. PUBLICO ALVO:

ldosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situagio de vulnerabilidade social, com pricridade para:

- Os beneficiarios do Beneficio de Prestacio Continuada:
- Os oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
aportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses o
disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

s OBJETIVO:

Contribulr para um processo de envelhecimento ative, saudavel e auténomo.
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= OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda,
e insergdo na rede de Protegio Social; Acompanhar e monitorar os idosos
beneficiarios do BPC: Participar de campanhas relacionadas a Politica do ldoso:
Fortalecer a fungao protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares

e comunitarios dos idosos, possibilitando a superagio de situagdes de fragilidade
social

« FUNCIONAMENTO

As ofertas de atividades de convivéncia e acompanhamento social no
domicilioc ne NCI. Ocorrerdo de segunda-feira a sexta-feira, em turnos de quafro
horas, com possibilidade de realizagio de atividades complementares em outros
periodos, de acordo com a programagao e definicio conjunta com os usudrios,

Ha previsao de suspensdo das alividades, uma vez por més, para qua
ocorra reuniao geral de avaliagio e planejamento das agfes, com o grupo de
funciondrios e a supervisio técnica do servigo.

6.2. INFORMACAO DAS INSTALAGOES A SEREM UTILIZADAS.

O servico serd desenvolvide por imével locado pela organizacdo Associaglo
do Abrigo Nossa senhora Rainha da Paz do Jardim Fim de semana, com repasse de
recurses da SMADS, na area de abrangéncia do distrite do Jardim S&o Luis,
Subprefeitura M’ Boi Mirim, o Imével esta de acordo com as exigéncias, especificas
por essa secretaria, situade, na Rua Daniel Auber, n°70, Jardim Iracema.

01 Saldo Multiuso
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01 sala de atendimento individualizado,

03 banheires, (fem. & masc)
01 cozinha

01 Escritério

01 sala para almoxarifado

01 Area externa (Frente)

|'ﬁfrmem Espaco fisico

Eﬁﬁﬁmh;ﬂn B - ' |

1| Saldo Multiuso
{14 metros quadrades)

2 banheiros
12 Tomadas
14 Luminarias
2 pufes,

1 sofa

2 ventiladores
1 cortina em tecido

2 Janelas com 8 vidros em cada, totalizande 16
vidros, composto por 3 portas de ferro, basculante,
tota de laje, piso marmore, bebedouro, 4 lixeiras de
B0 litres,1 lixeira 100 litros, 2 mesas ferro, 18
mesas plasticas, 100 cadeiras plasticas.

2 Sala de atendimento
individualizadao.

(2.0 metros quadrados)

Teto de laje
1 Porta

3J tomadas

1 Luminaria
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1 mesa
2 cadeira de ferro
1 arquivo com 2 portas.

Cozinha

(9.0 metros quadrados)

Banheire masculino
com adaptado para
deficientes fisico,

(3.0 metros quadrados)

Banheiro Feminino
com adaptado para
deficientes fisico

(3.0 metros quadrados)

Escritorio

{4.0 metros quadrados)

Teto de laje ,1 lixeira de 100 litros, tomadas, porta
com fechadura; 2 pias ;1 fogdo; 1 lumindria.

| Teton de laje, Porta com fechadura, 1 vaso |

sanitario para deficiente com tampa, 1 lavatério
com sifae, 1 torneira, 1 porta sabonete liquido, 1
porta papel toalha, 1 janela.

Teto de laje, Porta com fechadura, 1 vase sanitario
para deficiente com tampa, 1 lavatério com sifio, 1
torneira, 1 porta sabonete liguide, 1 porta papel
toalha.

Teto de laje, Porta com fechadura ;5 Tomadas;

2 Luminarias 1 cortina em tecido, 1 ventilador, 2
luminarias; 1 aparelho de telephone;

2 mesas equipadas com computador ¢ um a

impressora;1 cadeiras ghat&ﬁias. 2 arquives com
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| gavetas.
7 | Corredor ~ externo | Tetode laje;
(Frente) | 1 mesa de ferro.
(3.0 metros quadrados)

& | Sala para almoxarifado | Teto de faja, Porta com Fechadura,
(8.0 metros quadrados) 1 tomada
| 14 Luminarias;

4 prateleira.
| |

O ambiente fisico esta previsto de maneira a estimular a convivéncia, a
socializagdo e a integragio entre o5 usuarios e os profissionais. Tendo ventilagao,
conservagdo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade, de acordo com o3
pardmetros da Associagio Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT).

Todos os itens que comporio as instalagdes fisicas deverdo estie arrolados
informande quantidade e qualidade. A manutengio e os reparos serio executados
sempre gue se fizeram necessarios.

6.3 VINCULACAO DA AGCAO COM AS ORIENTAGOES DO
PLANO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL E DIRETRIZES
NACIONAIS - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL,
PROTOCOLOS NAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO |INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.
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O servico NCI estara vinculado com as orientagdes da Lei Organica de
Assisténcia Social de 07/11/1993 (LOAS/M993), com a Politica Nacional do Idoso
que cria o Conselho Nacienal do ldose, com o Plano Municipal de Assisténcia Social
(FLAS), Portaria n® 73 de 10/05/2001-SEASMPAS - Ministério da Providéncia e
Assisténcia Social — Normas de Funcionamento de Servigos de Atengiio ao Idoso no
Brasil, com a Pelitica Municipal do |doso Lei n® 13.824/2004, Tipificacio Nacional de
Servigos Socioassistenciais — Resolugdo n® 109/2009, Protocole de Gestio
Integrada de Servicos e Beneficios de Transferéncia e Renda — Resclugio CIT n®
072008 e com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social de M'Boi
Mirnm{CRAS/MB). Articulagdes Intersetorial local, realizado através de palestras,
discussoes e debates na vivéncia grupal.

Articulagio e ingresso das familias quanto ao atendimento dos usuarios nos
programas sociais existentes na rede gquando comprovado sua necessidade e
direito. © NCI atuard com outras redes socioassistenciais locais, tendo os usudrios
como o principal foco de atencdo e arficulagdo ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Regional (CRAS), ac Conselho do Idoso, ao SASF (Senvico de
Assisténcia Social a familia e Protegio Social Basica no domicilio), as Unidades
Basicas de Saode (UBS), PSF (Programa Saude Familia), e outros senvigos que
possam auxiliar no trabalho a ser realizado, para um melhor atendimento ao usuario.

Uma relagio comumente com o CRAS, informando aos usudrios para os
atendimentes bem como as familias ao maximo principalmente o de altissima
vulnerabilidade social. Manter ¢ CRAS informado sobre numero de vagas
disponiveis e promover trabalho com familias, insercio no territério, vinculando o
trabalho em rede e uma agdo Integrada para a comunidade, exercendo direitos
garantidos na Consttuicdo Federal de acordoe com LOAS (Lei Orgénica de
Assisténcia Social) e o Estatuto do Idoso, com os programas de Assisténcia Social
contido no PLAS {Plano da Assisténcia Social).

3
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SUAS - O Sistema Unico da Assisténcia Social, organiza as agles da
assisténcia social em dois tipos de protecio social, A primeira ¢ a Protegfio Social
Basica, destinada & prevengio de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em situagio de
vulnerabilidade social. A segunda é a Proteclo Social Especial, destinada as
familias e aos individuos que se encontram em situacdes de risco ou que liveram
seus direitos violados em decorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual,
drogadicdo, violéncia doméstica, entre outros. O SUAS abrange ainda a oferta de
Beneficios Assistenciais, prestados de forma ariculada aos servigos conveniados,
contribuindo para a superacgio de situagies de risco ou violagdo de direitos,

E gerencia a vinculagdo das crganizacbes de assisténcia social ao Sistema,
mantendo atualizado o Cadastro Macional de Entidades e Organizagbes de
Assisténcia Social concedendo cerificacde a enfidades beneficentes, quando
necessario. Este servico se ufilizard da rede socioassistencial e encaminhamentos
para beneficios de fransferéncia de renda de acorde com as demandas
apresentadas pelas famllias dos usudrios do servigo, Os usuarios referenclados ao
SCFV = NCI e as atividades devem ser compartilhados e acompanhados pelo gestor
da parceria de SMADS, sendo este um técnico do CRAS. Todos os funcionarios do
servigo devem estar orientados para compreender que o CRAS Jardim 580 Luis é a
referéncia para o trabalho em rede. Assim, as parcerias para atividades e para
encaminhamentes devem ser de conhecimento do técnico gestor da parceria e

ponto focal para essa articulagio e mediagio, quando necessaria.

Partencendo o Nicleo de Convivéncia do ldoso, a Protecio Social Basica,
conforme preconiza a PNAS 2004, o servigo realizara atividades e Intervengdes que
visem a prevencdo de riscos S0CIais @ pessodis, ao idoso e suas respechivas
familias. Orientagies e encaminhamentos pertinentes ao Benificlos Assistenciais e
de transferéncia de renda de acordo com as demandas apresentadas pelos
individuos usuarios do servigo, Os usuarios referenciados no servigo e as atividades

32

Digaalicada com CemSoannes



: 2] E_
ASTOCIAG AL B ABNREFD HOSSA DENHORA BAIHHA D PAT DO LARDI RS DE SERAHA

kot Toshamsxo Minaomdlo, 1184 & [onsgo nf 100}, corrgdemanin, Tovesse leficio, 3 ) - CEF CEBAT-430 Sda Poads - §F
CHPL. &9 R00US P DOGT-2F TEL: [ NV} S8 108748 T-MMAIL 40 b i cefl]

devem ser compartilhados e acompanhados pelo gestor da parceria em SMADS,
sendo este um téenico do CRAS.

Protocole de Gestdo Integrada — A implantagdo do protocolo de gestao
integrada, diretriz apontada pele MOCS para os servigos de Protegio Social, & uma
estratégia importante para o enfrentamento das wvulnerabilidades sociais
apresentadas pelas familias em maior situagio de risco social e pessoal. Define o
publico priortario da aglo do CRAS na arliculagio com a rede socioassistencial
conveniada, que sfo as familias beneficidrias do Programa Belsa-Familia que nédo
estio cumprinde as condicionalidades e aquelas cujos membros sdo beneficiarios
do Beneficio de Prestagio Continuada — BPC Idoso ou Deficiente. A gestio é
fundamental para que as agbes de acompanhamento do idoso e sua familia sejam
respaldas pela manutengio da transferéncia de renda e encaminhamento @ rede
socioassistencial de forma a nfio agravar a situacio de vulnerabilidade do idoso e
sua familia. Nesse sentido o acompanhamento se consbitui em agao privilegiada
para oportunizar aos idosos e suas familias o fortalecimento de vinculos, a
superacio de padrées de relacionamento vicladeres de direites, a potencializagao
da fungio protetiva da familia e sua insergio em uma rede de protegio que favorega
a superagdo da situagdo vivenciada e a construgio de novos projetos de vida, Cabe
ao servico desenvolver articulagiio com a rede de servigos pablicos do territario para
o acesso prioritario dos idosos, ndo se restringindo apenas a politica de assisténcia
Social.

A Comissfo Intergestores Tripartite - CIT & um espago de articulagiio entre
o5 gestores (federal, estaduais e municipais), objetivando viabilizar a Politica de
Assisténcia Social, caracterizando-se come instancia de negociagio e pacluagdo
quante @os aspectos operacionais da gestdo do Sistema Descentralizado e
Participative da Assisténcia Social. As denominadas Comissdo Intergastores
Tripartite (CIT) e Comisslo Intergestores Bipartite (CIB), tém carater delibarativo no
ambito operacional na gestio da politica, A CIT & constituida pelas trés instancias

gestoras do sistema: a Unido, representada pela entio Secrelaria Nacional de
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Assisténcia Social (SNAS), os estados, representados pelo FONSEAS e os
municipios, representados pelo CONGEMAS.

Beneficios de Transferéncia de Renda - Apciado em informagoes
georeferenciadas dos beneficiarios de BPC ldoso e de idosos membros de familias
beneficiarias de programas de ftransferéncia de renda, e sendo um Sarvico
referenciado ao CRAS Jardim Sao Luls, o servigo atuara na busca desse publico, na
perspectiva de conhecer a dindmica cofidiana dos idosos e de suas familias no
territorio, as relacBes, vinculos e apoios gue nele estabelecem, identificando
sitluacSes de risce, vulnerabllidade e potencialidades e promovende o acesso a
convivéncia, aos servicos de outras politicas piblicas e prevenindo a exclusio e o
isolamento social. Devendo fazer o acompanhamento e atendimento desse idoso e
sua familia e ainda discutir sistematicamente com o técnico do CRAS , gestor da
parceria, a situagio dos idosos em acompanhamento domiciliar para subsidiar agoes
intersetoriais para garantir a efetividade do acompanhamento domiciliar. Para tanto
sera necessario que o servigo tenha pactuado com o ideso e sua familia o Plano de
Desenvolyimento do Usugrio (PDU). Ressaltamos ainda que o servigo deverd
encaminhar idosos ao CRAS Jardim Sao Luis sempre que identificar em seus
atendidos, perfil para inclusdo nos programas de transferéncia de renda, tais como
Bolsa Familia e BPC para atualizagio ou incluséo ne CADUnico

A Lei 8.742/1893 Lei Organica da assisténcia social, e suas alteragbes, com
atendimento prioritaric acs idosos beneficidrios do BPC, e encaminhados para o
CRAS Jardim S#o Luls de todos que tenham o perfil para PTR.

O projeto tera seu carater pablico, proponde-se a uma gestio democratica,
participativa, visando o desenvolvimento da autonomia pesscal e social de seus
beneficiarios. Em consonancia com a Lei 13153 de 22 de junho de 2001, que
garante o cardter e a publicidade das atividades, o cumprimento de padrées de
gualidade nas atengbes prestadas, garantindo minimes seciais nas satisfagbes das
necessidades basicas, observando os principios da Lei Federal 8.742/ 83 (LOAS):
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| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagio dos direites sociais, a fim de tornar o destinataric da agéo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Ill - respeito & dignidade do cidadio, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagio vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacio de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e rurais;

V - divulgagio ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios
para sua concessdao.

6.4 FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DE
DEMANDA OFERTADA

O Micleo de Convivéncia de Idosos (NCI), tipificade come Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) por meio da Portaria n®
46/SMADS/2010 e alterado pela Portaria n® OHSMADS2012, destina-se ao
sagmento idoso com idade igual ou superior a 60 anos em situagao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. Tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desanvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento des vinculos
familiares, no convivio comunitaric & na prevenglo #s situages de risco sccial,
Ofercce atividades socloeducativas planejadas, baseadas nas caracteristicas,

interesses e demandas dessa faixa etaria. Devem incluir vivéncias que valorizam
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suas expenéncias e que estimulem e potencializem a condigho de escolhor e docider,
O NCI oferece ainda prolegiio social basica no domicllio, por melo de busca ativa para
o identificagio ¢ o ocompanhamanto soclal de idosos om situagio de isclamento,
dependéncia de cuidodos e demals riscos identiicados @ do acompanhamenlo
domiciliar sistemdtico. Essas agbas 1dm por objetivo a prevengio de agravos que
possam provocar o rompimento de vinculos familipres e socials e a prevengio do
siluaghes de isolamento sodal, Os usudros do NCI: S8o idosos de ambos 05 Sex0S,

com idade igual ou superior a 60 anos, em situagio de vulnerabilidade social, com
prioridade para:

« Os beneficiarios do Benelicio do Prestagho Continuada (BPC),

« Os ariundos de familias beneficidrias de Programas de Transleréncia de
Renda (PTRY.

- Os que apresentam vivéncias de isclamenlo por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio familiar ¢ comunitario e cujas necessidades,
interesses e disponibilidades indiquem a inclusio no senico.

O Acesso dos usudrios se dé atraves de demandas ofertadas do servigo e
demanda encaminhada e fou validada pelo CRAS de abrangéncia, procura
aspontanea; encaminhamento da rede sdcio assistenclal; demals pollticas publicas,
por meio dos drgdos do sistema de garantia dos direitos.

DO CONTROLE DA DEMANDA

0O controle da demanda sera por meio de preenchimento de instrumentais, tais
com: formuldrio de monitoramento da rede socioassistencial, livro de demanda e ainda
por procedimentas como referéncia para o trabatho com familias, entrevistas, visitas
dumicians, grupus, reconhedinesnlo du lemiidniu & apopiayau dus nesios pelus

Idosos, ariculagdo e comunicagio permanentes com os orgdos do sislema de
gamntia de direitos @ com as polilicas sociais locais,
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6.5. METODOLOGIA A SER DESENVOLVIDA NA ACOLHIDA E
NO TRABALHO SOCIAL DE WMODO A EVIDENCIAR AS
ESTRATEGIAS DE ATUACAO PARA ALCANCE DAS METAS.

A metodologia utilizada leva em consideragio o estabelecido na Tipificagdo
Macional de Servigos Sociosassistenciais, que aponta que a intervencio deve ser
planejada, de modo a criar situagdes desafiadoras e estimulantes, que oporiunizem
aps usudrios a construcdo e reconstrucio de sua histéria no contexto individual,
familiar @ comunitario, visando ao fortalecimento dos vinculos relacionais.

Utilizaremos a Metodologia Participativa, em consonancia ao que foi
proposto pela Politica Nacional de Assisténcia Social, com destague na democracia
& no processo de participagdo como um caminho importante para o fortalecimento
da funcho protetiva das familias e sua emancipagao social.

A metodologia participativa, que fol criada por Paulo Freire, em apertada
sintese consiste na ‘Pedagogia da problematizagac”. Segundo o autor,
considerando os anseios e a leitura de mundo dos educandos, @ possivel construir
alternativas para o que se esta vivendo, Por acarretar essa mensagem, a pedagogia
problematizadora, embora pensada para a educaglo, & empregada em outros
contextos, por meio de adaptagbes, tais como a salde, a assisténcia social, entre
autros.” (MDS, 2012, 88)

Essa metodologia apoia-se, sobretude, na possibilidade da transformagao
da realidade social e no reconhecimento da capacidade de mudanga das pessoas e
dos grupos sociais e destaca como ferramentas imperantes o didlege e a
convivéncia.

A convivencia deve ter como pressuposto que ac estimular a conflanga e a
cooperagio entre os participantes de um grupo produzimos um impacto positiva no
dasenvolvimento individual e coletivo. Por sua vez, a Interagdo entre os participantes
propicia a reflexdo sobre o mundo que os cerca, a compreensao de que o5 saberes
individuais se conectam com outros saberes, novas percepgbes da realidade se
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transformam, adquirindo um novo formato e se transformando em conhecimento
coletivo.

E neste exercicio do dialogo e da convivéncia gque aprendemos a ouvir o
outro, a respeitar as opiniées diferentes, a ndo realizar o julgamento prévio, na
busca de alternativas para solucionar questSes individuais ou coletivas. Neste
processo exercitamos a democracia e crescemaes como cidadios.

Desenvolvende assim, o trabalho por projetos que estimule as praticas no
cotidiano, com teméatica e planejamente a ser feito & definido coletivamente a partir
do acerdo mituo com equipe técnica e os usuarios. Com os projetos desenvolvemos
as diferentes areas (arte educagio, salide, meio ambiente, cidadania, lazer, esporte
e etc). Cada alividades sera um exefcicio de cidadania, criatividade, sensibilidade,
autonomia e preservacio da autoestima onde cada um dentro de suas
possibilidades serda motivado a participar de cada atividade afim de fortalecer os
aspectos fisicos, cognitives e de parlicipagdo em grupo, sempre respeitando a
demanda apresentada pelo grupo visande o melhor aproveitamento & eficacia dos
trabalhos.

0 NCI de acordo com as normas técnicas dos servigos socioassistenciais da
protecio basica contempla as atividades de Convivio e de Acompanhaments Social
em Domicilio, que serdo operacionalizadas por meio das ofertas socioassistenciais
de trabalho social e trabalho socloeducativo.

A metodologia utilizada pelo Nucleo de Convivéncia de ldoses ¢ uma
construcdo e uma composigdo de pesquisas, saberes e vivéncias no trabalho
socioeducative da OSC Rainha da Paz, suas atividades com foco na constituigio de
espago de convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa
etaria.

E necessario primeiramente realizar o mapeamento do territério por meio de
visitas institucionais nos servicos da rede socioassistencial com o objetivo de
conhecer os servigos ofertados para garantir o acesso dos idosos de acordo com as
demandas apresentadas, bem como, fortalecer parcenias com o intuite  de
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abordarmos temas relacionados & sadde, cidadania, cultura, direitos do Idaso, entre
outros,

O plano de atividades socioeducativas e de convivéncia desenvolvara
oficinas de cullura, de esportes, de misica, de teatro, de danga, artes, arlesanato,
criatividade e expressao, com desenvolvimento pessoal e social e projetos de vida, e
qualquer outras atividades trazidas sobre demanda dos usuarios,

As artes no geral sdo instrumentos de expressao, acio e reflexfo, as quais
possibilitam a renovagao de valores pessoais e a descoberta de novas perspectivas.
Objetivam o favorecimento do desenvolvimento afetivo, cognitivo e social, com a
exploragdo de diferentes linguagens, promovende o respeito & produglo
singularizada, valorizando o coletivo.

Salientando a importdncia da elaboragéo e o planejamento para identificar
desafios pessoals, familiares, no grupo e na comunidade.

Para o eixo fortalecimento da fungio protetiva da familia, a busca ativa por
meio de visitas domiciliares, e com a elaboragiao do PDU, sera um imporiante
instrumento metodolégico para conhecer a realidade concreta do idoso e de sua
familia, inserida em seu territério. Verificar-se-do as possibilidades existentes de
recursos da rede socioassistencial e das demais redes sociais, ou as Inexisténcias
das mesmas no local de moradia. O conhecimento da realidade de cada familia
possibilita o diagnostico social para o atendimento as demandas especificas e aos
encaminhamentos necessarios para a melhoria da qualidade de vida do idoso. Da
visita realizada se fard os encaminhamentos de referéncia e contrarreferéncia ao
CRAS e ao CREAS e demals politicas plblicas do territdrio ou para além dele. No
processo de acolhida e na metodologia do trabalho social com os idosos e suas
familias, o NCI estara monitorando e avaliando os seus resultados, bem como estara
em estreita interface com a Supervisfo Técnica do CRAS.

Dentre as ferramentas para a realizagfo do trabalho social e para a acolhida,
na melodologia do NCI serfio utilizados os Instrumentais e prontuarios, a serem
dispenibilizados  pele  CRAS-/SAS-/SMADS, os quais s=8o0: Ficha

Inscricao/Matricula/Desligamento, formuldric de  monitoramente  da rede
39
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PDU: Ficha de Registro de Atividades em Grupo/Lista de Presenca; Ficha de Visita
Domiciliar; Folha de Prosseguimento, Controle de Frequéncia, Quadro situacional
dos ldosos e Instrumentais a fins CRAS/SAS/SMADS.

A oferta do trabalho social sera realizada através das seguintes
atividades:

Busca ativa — realizada pelos profissionais de nivel superior, envolva a
procura intencional de idosos para mobiliza-los a participar do servigo, ao
conhecimento do territérioc e dos recursos sociais, bem como contalos com atores
sociais locais e politicas setoriais,

Acolhida e escuta — realizadas pelos profissionais de nivel superior;
consiste no processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelos idosos, bem
Como de oferta de informagfes sobre as agbes do servigo.

Atendimento individual e familiar - realizados pelos profissionais de nivel
superior para conhecer a dinamica de vida do idoso e de sua familia garantinde a
preservacio de sua historia, identidade e integridade.

Estudo social — realizado pelos profissionais de nivel superior, consiste em
coletar dados dos idesos e seus familiares, em interpretar e elaborar um
posicionamento técnico sobre a situagio apresentada, A interpretagfio da situacao e
construlda através da realizacdo de estudo de documentos, entrevistas, visita
domiciliar e, quande necessario, coleta de informes na comunidade.

Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel superior;
compreendem a orientagdo e o direcionamento dos idosos ou de sua familia a
politicas setoriais, servigos socioassistenciais objetivando a promogio do acesso a
direitos e a conguista de cidadania. Pressupdem contatos prévios e posteriores do
léenico com os servicos de forma a possibilitar a efetivagdo do encaminhamento,
garantir o retorno da informagdo e o efetivo atendimento e inclusdo do idese ou
algum membro de sua familia.
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Visitas domiciliares - realizadas pelos profissionais de nivel superior para
localizar @ mobilizar os idosos a participar de atividades no servigo, para ©
acompanhamento domiciliar, para subsidiar a elaboragio do PDU, e para as
situagdes de confiitos, violagio de direito e demais situagbes de nsco identificadas.
A partir do recebimento das listagens dos beneficiarios BPC ldoso, a busca ativa,
por meio da estratégia de visita domiciliar, devera ser planejada, de forma
ascalonada, de maneira a garantir a prestacio de servigo aos idosos e familiares no
espago fisico do NCL. A oferta de Trabalho Socioeducativo visa propiciar resultados
ofetivamente transformadores ao possibilitar aos idosos a apreensio critica da
realidade e construgdo de seus propries caminhos para a efetivaclio de direilos, o
que se da, especialmente, através da informagao e participagio, prevé a realizacao
de: Reunido socioeducativa — agfio continua e sistematica; tem como cbjeliva
incentivar o convivio e o fortalecimento de lagos de pertencimento, a exposigio de
idelas, a discuss@o de propostas, a troca de experiéncias entre os idosos, a
construgio de projetos pessoais e coletivos.

Evenlos/atividades comunitirias — consistem no desenvolvimento de
atividades de carater coletiva (campanhas, passeios culturais etc.) voltadas para a
dinamizagéo das relagbes no teritorio, bem como minimizar as varias formas de
visléncia, preconceito e estigmatizagao do idoso na familia ¢ na comunidade.

Palestras — agio de exposigio oral efou audiovisual a respeito de temas
especificos como, por exemplo, envelhecimento saudavel, prevencio a diversas
formas de violagho de direitos dos idosos, direitos de cidadania, dentre outros de
interesse dos idosos

Oficinas — compreendidas como encontros previamente organizados, com
objetives de curte prazo a serem atingidos com os grupos de idosos, sob a
conducio de oficineiros contratados. Constituem-se em uma agao socioeducativa na
medida em que contribuem para a construgao de noves conhecimentos; favorecem
o dislogo e o convivio com as diferencas; estimulam a capacidade de participagao,
comunicagdio, tomada de decisbes; estabelecem espagos de difusao de infermagio
a transformacio socialdos sujeitos.
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Reunides: Sistematicas com os familiares/cuidadores que possibilitam
interagao, conhecimento, orientagdes sobre cuidados com 03 idosos, prevengio de
isolamento e fortalecimento de vinculos. Oficinas pontuais, com temdticas sugeridas
pelos usudrios juntamente com o servigo, para o desenvolvimento de agdes sociais
e experigncias que possibilitem o desenvelvimento de potencialidades e ampliagao
do universo informacional e cultural dos idosos, atividade visando a melhora na
autoestima, na saude, ganho de autonomia das atividades da vida diaria, geragao de
renda, valorizagdo, socializago, lazer.

Homenagens: Atividade em datas especificas como dia internacional da
Mulher, dia das Maes, dia dos pais, dia internacional do idoso, dia do vovd e da
vove, café com os usuarios, familiares e amigos, entre outras datas seja valorizade ©
individuo, reconhecimente do mesmo com parte pertencente da sociedade.
Protagonismo, inclusio, ganho de autonomia e valorizaglo do usudrio.

Afividades culturais, recreacionais e de lazer: Atividades como passeios,
visitas ao teatro, museus, a fazendas, & eventos propostos pelo municipio, como
objetivo de proporeionar 0 acesso a espagos culturais e de lazer, para os usuarios

Atividades com Familias: O trabalho social com as familias sera realizado
por meio de agbes que fortalecam o nd@o rompimento dos vincules familiares e
sociais, para que o idoso nae figue no isolamento e na fraglidade social. O objetivo
dn trabalho social com as familias usudrias do servige resultara no fortalecimento da
Relagio Protetiva Familiar. O servigo apresentard atividades de trabalho social
realizadas com as familias usuarias; o objetivo central sera o fortalecimento com
vinculos afetivos e soliddrios, por meio de discusséo de temas de interesse das
familias

Confraternizacio dos usuarios e familiares: Atividade de carater coletivo,
gue homenageia os usuarios do servigo aniversariantes do més. Além dos usuarios
do nicleo, serao convidados seus familiares, para um convivio grupal, e comunitario,
fortalecendo os vinculos familiares.
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Atividades individualizadas: O servigo apresentara atividades realizadas
individualmente com cada familia, visando a superagdo das villnerabilidades
identificadas e o fortalecimento de sua funcio protetiva e o desenvolvimento de sua
autonomia.

Acompanhamento domiciliar: Este eixo estd relacionado a identificagao,
por meio da busca ativa, de idosos, beneficiarios de BPC, oriundes de familias
beneficiarias de PTR, em situagdes de vulnerabilidade social pela fragilizacdo de
vincules familiares, que apresentem vivéncia de izolamento por auséncia de acesso
a servigos e oportunidades de convivio familiar ¢ comunitario, que apresentem
dependéncia de cuidados e ndo possam frequentar o servigo.

Plano de Desenvolvimento do Usuario & o instrumental especifico para o
registro das agées de acompanhamento dos idesos, pactuagho de intervencdes com
familia, cuidader, rede intersetorial e avaliagao periddica do caso.

. Elaborar Plano de Desenvelvimento do Usuaric — PDU para 100% dos
idosos identificados para o acompanhamento domiciliar,

« Realizar acompanhamento domiciliar mensal para os idosos com PDLU;
. Atender a 100% da capacidade de vagas estabelecidas no convénio, para o
eixo de acompanhamento no domicilio.

Escuta: Escuta qualificada tem como objetive a criagao de vinculos com os
usuarios @ seus familiares, identificacio de demandas para encaminhamentos e
insergdo em servigos da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
canhecimento da dinamica familiar, estimulo 4 participagiio social e protagenismo,
astimulo & cidadania e apropriagio do territério e servigos nele existentes,

Atividades culturais, recreacionais e de lazer: Atividades como passelos,
teatro, museus, e eventos propostos pelo municipio, como objetivo de propercionar o
acesso a espagos cullurais e de lazer do usuario junto ao familiar, assim
fortalecendo vinculos.

ATIVIDADES NO TERRITORIO:
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Busca Ativa: AcBes da equipe técnica para o reconhecimento de recursos
socials e demais politicas publicas do territério e articulagio com estes, objetivando
promover o acesso dos usudrios aos diversos servigos.

Articulagdo com o territorio: Reunido de fortalecimento da rede
sncioassistencial do  territério, reconhecimento dos recursos do territorio @
apropriagdo dos mesmos pelo servigo e usuarios, mapear e manter atualizada a
relagio de servigos socioassistenciais e intersetoriais do territorio. Realizar atividade
com o5 idosos, suas familias & comunidade, que possibilite a discussic sobre o5
desafios e potencialidades do territorio na perspectiva de fortalecer a articulagao
entre as demais politicas publicas, para melhoria da qualidade de vida dos idosos na
comunidade.

ATIVIDADES COM OS5 PROFISSIONAIS:

Reunides: Avaliagio do servigo e realizagho do planejamento das
atividades a serem realizadas, aute avaliagic e discussdo das propostas
estruturacéio do Servige e planejamento.

Capacitagao: Ampliagio do Conhecimente, melhoria dos servigos ofertados,
suporte para realizacio do trabalho social e atendimento ag usuario, buscanda
parceiros para uma melhor capacitagio desses profissionais, participando das
formaches oferecidas pelo servigo, SMADS, OSC e oulros.

Metas:

+ Realizar reunio mensal com a equipe para discusséo e aprofundamento
sobre temas pertinentes ao aprimeramento profissional e desenvolvimento do
servigo, com @ apoio do téenico do CRAS supenisor do servigo,

. Promover atividade de capacitagiio semestral, a partir das normativas da
PMNASIPNI e SUAS, elaborada em conjunte com o técnico do CRAS supervisor do
servica, para o aprimeramento profissional no desenvolvimento do servigo,

44

DiEalizad S



* ASOCIAZRAD DO ARRIGD MOIA SENHORA RATHHA DA FAT 00 JARDIM FIM DU SIMANA
Foo Yoskiron Minomoto, 116 & (onlige 2*102). eemplemenio; ienenn Leficia, 31 = CEF; Q5847-430 80 Foulo - §F
CHPL. 7. 100576003127 TEL: £11) SER0-B748 E-MAL: ipinhodooasiiiens com

6.6. FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS
RESULTADOS

) monitoramento sera realizado de forma processual, continua e cumulativa,
para que seus resultados possam direcionar e orientar mudangas de rola e revelar
resultados, possibilitando torna-lo plblico e transparente.

Monitorar a frequéncia dos usuarios e familias nas atividades coletivas e
verfficar se os encaminhamentos atingem resultados concretos. Observar as
mudangas ocomidas no convivio familiar, no territério, e avaliar a execucio dos
servicos e, se houver necessidade, propor o redirecionamento das agbes.

Sera possivel, ainda, observar e analisar 0s registros, a produgdo e
organizagao da informagdo sobre a gestao do servigo, as agbes desenvolvidas e 0s
processos de trabalho. Portanto, tudo isso na forma adequada e com integridade,
qualidade e a confiabilidade necessarias, pois as acBes de monitorar e avaliar
exigem a interpretacio de informagdes confiaveis. A instrugdo Normativa n®
01/SMADS/2019 que alterou a redagio da instrugao normativa n"03 SMADS/2018 e
Manual de Parcerias da SMADS estabelece informagfes claras, onde a gestao e a
equipe podem propor ou redimensionar agbes e ressignificar intervengdes, vivencias
e compromissos, possibilitando direcionamento para novas politicas plblicas.

A avaliaclo dos resultados e melas estabelecidas se fard por meios de
relatérios de supervisfio técnica e devolutivas dos relatorios produzidos pelo Gestor
da parceria do CRAS, relatérios mensais de atividades, Plano de Aglo Semestral
que estard registrando as ag0es nos instrumentais internos do Servigo e nos
encaminhados ao gestor de parceria ou para SAS/ICRAS e ou Observatorio e
execuiio do Cronograma de atividades realizadas no mes.

Considerando a qualidade das agbes desenvolvidas e as melas a serem
atingidas serfo realizadas avaliagbes com 0s usuarios, responséveis e equipe
profissional, buscando sanar dificuldades, ressignificando  procedimentos,
metodologias e propostas, criando um canal aberto de cooperagio entre todas as
partes envolvidas.

Digaalivada eam CanSeanne



j ASEOCIACAD DO ARBG D HOSSA SENHOEA RAINHA DA FAT DO LARDIM FIMA DE SEMANS
Eua Yeahimara Mingmale, | 144 A [onfigo n*1D0). complemenio: Troveiso Leficio, 2§ - CEF; DS84T-200 Bo Foulo - 57
CHFL 87, 100057 80000 1 -IF TEL (17] S800-8740 [-MAIL ipintgdaoopiilems oom b

O processo de monitoramento e avaliagdo continuada assegurara a
integracio entre o planejamento e a execugdo do servigo, possibilitando a corregio
de desvios e a retroalimentacio permanente do processo e sua principal fungao sera
a de garantir a efetividade da agio piblico-privado.

A avaliaco do trabalho sera realizada através das paradas socioeducativas
(Paradas Técnica), reuniio mensal com os funcionarios do Servigo, visando o
acompanhamento efetivo das agdes direcionadas 0s ldosos.

Os indicadores de avaliagio se pautario na portaria 46/47/SMADS2010, por
meio do formulérioc de monitoramento da rede sociocassistencial, a pontuar no
instrumental a realidade do teritdrio, a especificidade do Servigo e as orientagbes
apontadas no MANUAL DE PARCERIAS DE SMADS/2019.

O servigo também serd avaliado e monitorado na gestao do recurso financeino
pelo gestor da parceria,através dos ajustes financeiros mensais semestraiidade e o
ajuste financeiro anual,através dos instrumentais fomecidos pela SMADS/MANUAL
DE PARCERIAS DE SMADSf2019 e instrugao Normativa/2019.

Todo o processo de execugdo do Servigo sera registrado e monitorado através
de relatorios periddicos, registros fotograficos, listas de presenca das atividades,
visitas familiares, entre outras agbes,

6.7 DEMONSTRAGAO DE METODOLOGIA DO TRABALHO
SOCIAL COM FAMILIAS.

Conforme o contido no Caderno de Orientagies Tecnicas sobre o PAIF,
(2012)."Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éficos,
conhecimento tedrico-metodolégico e téenico-operativo, com a finalidade de contribuir
para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengdo na
vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetives efou
de solidariedade — que se constitui em um espago privilegiade e insubstituivel
de protegio e socializagio primdrias, com o objetivo de proteger e garantir
seus direitos, apoid-las no desempenho da sua fungdo de protecdo e

Digaalivada eam CanSeanne



: ; LEOCIACLO DO AMIGO BOSEA SIMHDRR DA DA FAT T DA RDIA, P D SEM LA
i Termimcro Mincmmalo, 106 & | orbgo nf 109]. esempdemanio. Iredeiia tehizio, 31 = CEF (HER07-A70 S Paula - 5§

SHP B VI ETAEIOG 12T T [V 0) SAED- 8748 EMAIL 1

socializagio de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecio as familias
e a0s seus membros mais vulneraveis."

Deve ser realizado na perspectiva do direito e primar pelo desenvolvimento de
agies de carater “preventive, protetivo e proative”, visando a ftrabalhar as
vulnerabilidades relacionais e materiais em complementaridade ac PAIF e ac PAEF].

Entre os principais aspectos a ser considerado no planejamento das
atividades contidas no Plano de Trabalho estao:

« Reconhecer as familias e seus membros como sujeitos de direitos,

« Reconhecer as familias como prometoras de protecio sccial e
considera-las como corresponsavel no processo de desenvolvimento
integral de seus membros;

o Considerar as caracteristicas e a expressdo da questdo social
presentes no teritério, que impactam na convivéncia familiar e
comunitaria.

Reitera-se que, independentemente das estratégias a serem utilizadas, o
resultade esperado sao os vinculos relacionais fortalecidos no ambito da familia e da
comunidade.

Conforme prevé a Morma Técnica o trabalho com familias devera passibilitar
o desenvolvimente de autonomia das familias usuarias, propiciar e fortalecer o
convivio ou a vivéncia familiar e comunitaria e garantir o acesso as redes setoriais
socioassistencials.

A organizagio e o funcionamento das agdes socioeducativas do Nicleo de
Canvivéncia de ldosos iniciam-se com as atividades de planejamento, ferramenta
utilizada para estudar as situagdes, prever limites e possibilidades, propor objetivos
e dafinir estratégias. © planejamento & um processo participativo, coletive, grupal,

que deve considerar os atores envelvides (a equipe de trabalho do servigo, o3
AT
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usuarios e suas familias, as vulnerabilidades e potencialidades do tarritério). Visa
garantir padriio de qualidade das agbes, de acordo com as diretrizes técnicas e
operacionais definidas pala SMADS, O NC| em seu planejamenta deve contemplar
as atividades de Convivio e de Acompanhamento Social em Domicilio, que serao
operacionalizadas por meio das ofertas soctoassistenciais de trabalho social e
trabalho socioeducativo,

As Reunifes socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo
CRAS, familias do PETI e familias em descumprimento de condicionalidades Este
cixo norteador devera contemplar as reunides realizadas com famllias dos usudrios do
senvico que estio em gestao integrada, visando a compreensio no que se refere as
condicionalidades do Programa Bolsa-Familia e do Programa PETI, enquanto direito
de cidadania tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servigos das
politicas plblicas de saide, educagdo e assisténcia social; do ciclo de vida do idoso,
o servico deve considerar a complexidade dessas familias de forma a identificar a
gravidade de seus problemas que por vezes resultam na falta de conexdo ontre as
acbes sociais, a familia, a baixa qualificacdo dada & famiia nes trabalhos
desenvolvidos: a fragmentacio e a falta de continuidade dos esforcos empreendidos
pelo conjunto das instituigbes envolvidas com a comunidade, a baixa expectativa
quanto & possibilidade de mudanga por parte dos membros.

Assim a proposicio das agbes deve caminhar na compreensao e na
construco de uma liberagio que possibilite a melhora das relagdes interpessoais
institucionais, de forma que pessamos trabathar de forma clara e Gtil os problemas
intenos & dinamica familiar. O que pode exigir uma transdisciplinaridade e uma
combinagde de esforgos de diversas frentes, além da superagdo do mito da
impossibilidade da mudanga nas ideias e ideais que balizam as iniciativas neste
campo.

A familia deve ser inserida prioritariamente nas intervengies psicossociais, &
que & campo privilegiado do pertencimento emocional e matriz da identidade.

4B
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Contudo a familia também & evocada como foco de resisténcia a mudangas
sem que ela se lembre que & a congregagio de experiéncias e entrelagamento
social que pode promover, permitir @ sustentar mudangas.

E fundamental que o servigo realize no trabalho com familias a:
Identificagio da Familia = quem s&o nomes dos componentes, idade efc.;

A Caracterizagio da Familia — o que considera os amanjos familiares e
cronoldgicos, como, data de unifio dos pares, dala de separagio, mudanga de
endereco, datas de nascimento e morte etc.;

Dados Socioecondmicos — renda, escolaridade, ocupagdo, habilidades,
moradia;

Contextualidade da familia na comunidade — caracterizagio da moradia,
caracterizagio da rede social (vizinhanca, comunidade, religiosidade), acesso a
servigos plblicos e privados entre outros;

Trajetéria Urbana - origem dos familiares, percurso da famllia, caracterizagio
territorial de eventos ocorridos com a familia.

Vale ressaltar que s8o realizadas visitas domiciliares sempre que
necessario, agbes de acolhida e escuta para acompanhar caso a caso a situacio
vivida pelos idosos, bem como as demandas apresentadas pelas familias. O NCI
também recebe os idosos que procuram orientagdo para acesso a documentagdo
pessoal, informagdes sobre o acesso ac FTR (Programa de Transferéncia de
Renda) e BPC (Beneficio de Prestagio continuada) como também realiza festas
comemorativas com usudrios, familias e comunidade, tendo também, oficinas,
Mostra Cultural e entre outros, para dinamizar a convivéncia entre os beneficiarios e
a comunidade.

6.8. DEMONSTRAGAO DE CONHECIMENTO E CAPACIDADE
DE  ARTICULAGAO cOM  SERVIGOS DA  REDE

49

N
Y,

Digaalivada eam CanSeanne



2]
: ; ASSOCIAC A X ANRIDD HOESA BEROEs BAIFHA DA PAT DO JARDIN Fis8 D SR AMHA

Brdl ¥ peherraa Minarmsta, 1184 & [oedipo rf 100}, eomplomenta: Browesdn Litichn, 28 - CiF CERAT-£20 G Pouls - &F

CHEPL &Y 100 STEM000 17 BIL 4 11] G810 GT43 LAt 1!

SOCIOASSISTENCIAL LOCAL E POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS,
NO AMBITO TERRITORIAL:

A Articulacio da Organizagdo Social, tem capacidade de otimizar a parcena

facilitando o acesso do cidadao

ao atendimento oferecido, A Organizagao trabalhara

am parceria com a Rede de Protecao Social, e politicas publicas setoriais de M Boi

hdirim:

SERVIGOS/APARELHOS
| PUBLICOS

Fahrica de Cultura do Jd. S0 |
| Luis,

CEL CASABLANCA

UBSs, AMAs = CAPS

oficinas culturais, aventos culturais,
encaminhamentos para outras  aquisigbes,
interlocugio com egquipamento do territorio. |

‘Encaminhamentos para acesso ao direito de
atendimento - consultas com especialistas e para

' de convivéncia e suas familias, interlocugdo

exames |aboratoriais e de rotina, palestras dos
profissionais da satde para o3 usuarios do centro

intersetarial.

Articulag@o e interlocuglio com a rede da salde, |
tendo em vista a necessidade de discussio de |
casos/ encaminhamentos quando necessario. |

Encaminhamentos de Usuarios e familias com

perfil para inser¢do no CADUNICO, atualizagio

&0
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~ Férum do Idoso

efou insergéio em Programas de ransferancias de |

| renda e acesso a benoficios eventuais, discussio |

de caso — CREAS a fim de socializar informagées
& mapear vinculos e encaminhamentos efetivados,
interlocugéio com CRAS de referéncia.

e —— o — e =3
Estimular e promover a participa¢do dos ldosos

em Orgdos de controle social

Férum Regional da Assisténcia
Social - FAS/M BOI

Fomentar protagonismo e a participacio social
acesso a canais de manifestagio e reivindicages

Them—

Centro de Integragdc da
- Cidadania — CIC =SUL

Parcerias com palestras, realizagao de Eventos e |
mobilizagtes, acesso 4 servigos poblicos e
orientagdes juridicas e de direito do cidadio.

Hospital Campo Limpo

Pronto atendimento em case de emergéncia,
' acesso a atendimento a satde.

' SESC - Campo Limpo

| SASF Sao Luis I

‘ CCA E CJ Rainha da Paz.

Viabilizar acesso a equipamentos e espagos
publico do territéric de abrangéncia, ofertar
atividades desportivas, recreativas, de lazer e
cultura

socializar informagdes ao Usudrio e familias com |
atendimento em comum e realizar atividades em
conjunto, tais como palestra, orientacdio referente
ao objetive do service prestadeo.

Interlocugdo e articulacde com a  rede
socioassistencial do teritdrio para realizaciio de
atividades, eventos e exposigiies da producio dos
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usudrios e atividade de convivio com faixas etarias
diferentes

Diante do exposto, os encaminhamentos e acompanhamentos de demandas
especificas serfo viabilizados pelo servigo, além do fortalecimento das relagbes de
parcerias com as Entidades/Organizagfies mencionadas para a realizaclo de

atividades em conjunio e potencializar as agfes no territério, promovendo assim, a
inclusdo social @ o exercicio da cidadania.

Desta forma, o conhecimento e articulagio no territério se expressa na
pertinéncia das acdes propostas com indicativos das caracteristicas do territério, pois
a articulagdo da Organizacio Social, tem capacidade de otimizar a parceria facilitando
0 acesso do cidadio ao atendimento ofertado.

6.9. DETALHAMENTOS DOS RECURSOS HUMANOS NA GESTAO DO
SERVICO TENDO COMO REFERENCIA O QUADRO DE RECURSODS
HUMANOS ESTABELECIDO NA PORTARIA 46/SMADS/2010,
QUANTO A PROFISSIONAIS E SUAS QUANTIDADES

Quadro de Recursos Humanos

Fungao : Carga Horaria Quantidade
Gerente 20 Horas 01
Assistenle Social _ 20 Horas 01
Psicologo Social 20 Horas 01
Agentes Operacionais 20 Horas | 02
Total de Profissionais 05
Horas Oficinas | 48 Horas / Més 06
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6.3.1. ESPECIFICAR NO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS A FORMAGAO
DE CADA PROFISSIONAL, BEM COMO, A CARGA HORARIA, HABILIDADES
ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS.

Funcao: Gerente de Servigo I

Carga horaria: 20 horas semanais; Segunda a Sexta Feira das 8 h as 12h.

erfil:
Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com experiéncla de atuacio

efou gestio em programas, projetos ou servicos socioassistenciais voltados ao
ideso, com prioridade no dmbito da Politica da Assisténcia Social,

Habilidades:

Iniciativa; Eficiéncia e Efetividade e Comprometimento.
Criatividade, Conhecimento, Ousadia e Persisténcia,

Capacidade de aprendizado, Estabelecimente de Metas Planejamento e
Monitoramento e Administragio do Tempo Persuaséo e Lideranga; Independéncia e

Auteconfianga.
Visdo global das alividades, resultados e impactos do servigo,
Articulagao e mobilizagio comunitaria; Pro-atividade.

Facilidade na comunicagio oral e escrita.
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Responsavel pela geréncia dos servicos de Protegao Social Basica,
Atribuicoes:

© Elaborar o planejamento semestral @ mensal em conjunto com a equipe
técnica levande em conta a legislagio vigente, as diretrizes técnico-
operacionais da SMADS, as necessidades dos usudrios do SerVico e o
mapeameanto do territdrio;

= Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

e Divulgar na comunidade o funcionamente do senvico como equipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ac CRAS:

o Gerenciar o guadre de profissionais e contratagio de oficineiros, realizando
desde o processo seletivo & avaliagio sistematica de desempenho, de modo
a atender aos requisites da proposta do servigo, compartilhando informacées
com o técnice do CRAS, supervisor do servigo, conforme orienta a legislagio
am vigor;

« Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecends
dindmica de trabalho e troca de informagfes sobre as oficinas ofertadas, a
adesdo e avaliagdo dos idosos;

» Propiciar condigdes para a execugdo das alividades programadas para os
idosos, por meio da administraglo de equipamentos e materiais necessarios
ao desenvolvimento das afividades, mediando junto & erganizagdo
conveniada a contrapartida necessaria;

= Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e demais servicos da
rede socioassistencial, visando & qualificagio dos encaminhamentos;

= Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme
planejado;
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Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos bancos
de dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusic em
programas de transferéncia de renda e outros beneficios socicassistencials:
Coordenar a realizagio do mapeamento da sua érea de atuacio, em conjunto
com a equipe, identificando recurses disponiveis e promover articulagdes e
Parcerias com as redes sociais do territario:

Propiciar condi¢bes para atualizagio mensal dos sistemas de controle de
dados do servigo, informatizades ou manuais, adotados pela SMADS, bem
como o5 decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo da
Estado de Sio Paulo;

Responsabilizar-se pela gestio operacional @ administrativa, adotando os
instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, moniteramento e avaliagio, estabelecidos por SMADS:
Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias ou
nao do BPC, com necessidade de protecio social basica no domicilio, atraves
da elaboracio do Plano de Desenvolvimento do Usudrie — PDU e da
articulagdo com o CRAS, CREAS e rede interseterial, de acorde com a
necessidade;

Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares a partir das listagens
encaminhadas pelo CRAS e a realizagio do Plane de Agho estabelecido para
o trabalho;

Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais, de
acordo com as onentagies estabelecidas por SMADS;

Realizar avaliagho trimestral e anual do atendimento aos idosos
acompanhados pelo servigo, conforme indicadores de avaliagio, em conjunio
com o técnico do CRAS, supervisor do servigo,

Receber e avaliar sugesties e demandas dos usuarios sobre as atividades do
Senvico,
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Coordenar reunifes de avaliagio de atividades em conjunto com a equipe
técnica para manutengio ou redirecionamento delas,

Emitir relatarios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre
as atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme instrumantal
especifico;

Encaminhar o formulario de monitoramento da rede socicassistencial, e o
relatério mensal das agies desenvolvidas para o técnico do CRAS, supervisor
do servigo.

Apresentar o ajuste financeiro mensal semestral e anual com os devidos
instrumentais.

Participar de processos de capacitagio continuada promovidos por SMADS ou
pela organizagao;

Promover articulagbes e parcerias com instituigbes privadas, representantes do
comércio local, empresas, instituigbes de ensino e demais servigos locais
visando & diversificagio no atendimento.

Fungdo: Tecnicos

Carga horaria:

Parfil:

Assistente social — 20 horas semanais
Psicologo — 20 horas semanais.

FormagSo de nivel superor preferencialmente com conhecimento

efouexperiéncia comprovada na area de gerontologia.

Habilidades:

Iniciativa, Eficiéncia e Efetividade =

Comprometimento e Ousadia e Persisténcia )
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Criatividade e capacidade de aprendizado

Conhecimento e curiosidade, Estabelecimento de Metas
Planejamento e Moniteramento, Administracdo do Tempo
Persuasio e Lideranca; Independéncia e Autoconfianca;
Visao global das atividades, resultados e impactes do servigo
Articulagio e mobilizagio comunitaria, Pro-atividade

Facilidade na comunicagdo oral e escrita
Competéncias:

Conhecer a Politica de Assisténcia Social

ECA, Plano de Convivéncia Famillar @ Comunitaria, SINASE, Estatuto do ldoso,

LOAS, Critérios para insergéio condicionalidades dos PTR's, entre outras
especificas da drea de assisténcia social,

Capacidade de qualificar a demanda
Capacidade de plangjar as agdes em equipe
Capacidade de trabalho em grupo

Ter dominio de Informatica

Experiéncia no trabalho social com familias

Experiéncia em trabalhos comunitarios

Atribuicoes:

a7

Digaalicada com CemSoannes



Ds 4
ASIOCIAGRD DO ABRGO HOSSA SERS0RA RAINHE DA PAT DO JARDM 1M BE SEM AR A
b Tomimcra Minrresdo, 1188 A {erdige o iG], covnplementn: Thovesin Dalkoio, 31 =0 D587 420 500 Frnds - 5F

CHPL 69 100 BT&0001-27 FIL: { 11) 5800 B4R € il 111§

Participar na elaboragio do planejamento semestral e mensal, com o gerente,
levando em conta a legislagiio vigente e as necessidades dos usudrics do
senvigo;

Realizar o mapeamento da drea de atuagao do servigo, identificando recursos
disponiveis e promover ariculagbes e parcerias com as redes sociais do
territdrio;

Elaborar o cronograma de atividades sema nais:

Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamenta
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS:

Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscrigio em
Instrumaental especifico:

Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do
servico,

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengio de documentos de identificagio,
beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

Proceder ao registro de informacées colhidas nas agdes junto aos idosos e
seus familiares em instrumentais apropriados ao Servigo;

Manter e desenvolver articulacio com CRAS, CREAS e demais servicos da
rede socioassistencial, visando & qualificagio dos encaminhamentos dos
usudarios;

Responsabilizar-se pela referéncia e contra-referéncias no atendiments aos
USUAnos;

Realizar  acolhida, atendimento individual e grupal, orientagdes
eencaminhamentos a servigos da rede socioassistencial e demais  politicas
publicas, inclusive para obtenglio de documentos, quando necessario:

Realizar visitas domiciliares para identificar @ acompanhar as necessidades
deorientacio ao idoso e sua familia;
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Realizar atendimento particularizade com o idoso e sua familia, na
perspectiva de ampliagic da capacidade protetiva e de superagio de
fragilidades familiares e sociais;

Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com grupos
de idosos e grupos de familiares;

Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas
familias @ a comunidade;

Manter prontuarios em padries adequados para andlise e consulta dos
demais técnicos e técnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

Manter controles didrios e mensais com informactes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados
pela SMADS;

Realizar avaliagbes sistematicas com os idosos, conforme metodologla de
monitoramento @ indicadores estabelacidos;

Identificar e encaminhar ac CRAS as demandas de idosos e familias para o
acesso a cadastramento em programas de transferéncia de renda, oulros
beneficios socioassistenciais e insercio na rede de prote¢do social;

Participar de reunifes de avallagio das afividades para manutengiio ou
redirecionamento;

Acompanhar idoses, por meio de visita domiciliar, que necessitem proteco
social basica no domicilio, tendo como estratégia de agio a elaboragio do
Plano de Desenvolvimento do Usudrio (PDU);

Participar de processos de capacitagio continuada promovidos por SMADS
ou pela ocrganizagio;

Proceder & discussdo de casos que necessitem de intervengdo com a equipe
tecnica;

Elaborar relatoric quando da ocorréncla de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI,
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* Proceder & orientagio sistematica aos idosos em relacio aos dircitos
socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencie e
atuando quando da identificacio de situagdes de risco, violéncia, abandone,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro:

« Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identfficagio de
situagdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-trates, negligéncia,
abuso sexual e financeira contra o idosao:

» Desenvolver agio de localizagio de familiares e/ou pessoas das relagdes do
idoso, quando necessario;

e Desenvolver atividades sociceducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

« Desenvolver atividades que contribuam para os cuidades com idosos e na
capacilacdo de seus cuidadores;

+ Receber, avaliar e encaminhar sugestbes dos idesos para o aprimoramento
das atividades do servigo,

= Paricipar de reunies de avaliagic das atividades para manutengio ou
redirecionamento delas;

e Substituir o Gerente guando designado;

= Alimentar sistemas de contrele de dados do servigo, informatizados ou
manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas
expedidas pela Unio, pele Governo do Estado de S3o Paulo;

e Realizar visita domigiliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar o
respectivo relatorio.

Funcao: Agente Operacional — Cezinha/Limpeza Geral

Perfil: alfabatizads

Carga horaria: 20 horas semanais.
ETR]
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Habilidades:

Destreza, agilidade e cuidado;

Pontualidade;

Pro atividade e Eficiéncia:

Comprometimenta, Criatividade e Administragio do Tempo.

Competencias:

Executa servicos de higienizagio, limpeza, arrumacao e manutencao; auxilia

ha preparacio de refeigdes; zela e vigia o espago fisico do servigo, quando for o

oes na inhalcopa:

Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo
Manual Pratico para uma Alimentagio Saudavel — SMADS:
Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagao dos ambientes de preparo
e oferta de lanches;
Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionades a
cozinhalcopa:
Conhecer as ofertas do servigo e orientar o5 usudrios quando necesséario:
Auxiliar na organizacio dos espacos antes e depois da oferta das atividades
com os idosos;
Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado:
Participar de reunides de avaliagio em equipe para manutengio ou
redirecionamento das agies do servigo.
Afribuicbes na limpeza geral:
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+ Executar e manter servigos de higienizagdo, limpeza e arrumagdo nos
ambientes do servigo,

s Zelar pelo espaco fisico do servigo;

» Conservar e preservar os bens patrimoniais do servigo;

s Conhecer as ofertas do servigo e orientar os usuarios quando necessario;

» Auxiliar na organizacio e proceder a higienizagho, dos espagos antes e
depois da oferta das atividades com os idosos;

» Apolar o gerente e o técnico quando solicitado

» Participar de reunides de avaliagie em equipe para manulengac ou
redirecionamento das acdes do sanigo.

Fungéo: Oficineiro
Carga horaria: 48 Horas Mensais
Perfil:

Mivel de instrugio médio ou superior, autbnomaos, com habilidades e
conhecimentos espocificos para trabalhar com o segmento idoso, contratados pela
organizagio conforme programagio técnica estabelecida, com expenéncia
comprovada de no minimo um ano am programas ou projetos socials, Davera
apresentar o projeto da Oficina para a qual foi contratado, dominar o tema e l&cnica
da atividade a ser oferecida, e ter flexibilidade para adaptar a oficina & diversidade
sncontrada entre os usudrios do servigo.

Hahilidades:

-Iniciativa, Eficiéncia e Efetividade

-Comprometimento, Persisténcia e Criatividade
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-Conhecimento e curiosidade e Administragdo do Tempo

-Autoconfianga, Pré-atividade

-Facilidade na comunicagao oral e escrita

Competéncias:

Devera apresentar o projeto da Oficina para a qual fol contratado, dominar o tema e
técnica da atividade a ser oferecida, e ter flexibilidade para adaptar a oficina a
diversidade encontrada entre os usuarios do servigo,

Alribuicoes:

« Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Aglo estabelecido pelo servigo
de forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e
potencialidades do territario;

s Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em consonancia
com o3 trabalhos técnicos da equipe;

» Elaborar material de divulgag&o interna com informagbes sobre a oficina a ser
oferecida;

» Esclarecer sobre a metodologia e os objelivos referenles a natureza da
oficina,

« Organizar o espago antes e apés a atividade e responsabilizar-se pelo
material a ser utilizado nas atividades socioeducativas,

« Controlar a freglieéncia dos usudrios nas atividades;
« Informar o técnico quande identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;
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« Estimular comporfamentos que levem a um estilo de vida saudéavel; encaminhar
ac Gerente sugestbes de atividades a partir do conhecimento das
necessidades dos usuarios,

= Participar de reunides de avaliagio das atividades em conjunto com o gerente
e a equipe técnica, sempre que solicitado;

* Avallar o contetdo das oficinas com os usudrios e proceder ao registro em
forma de relatdrio para aperfeicoamento das ofertas efou redirecionamento.

6.9.2. ESPECIFICAR A DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS
PARA A OPERACIONALIZACAO E GESTAO DO SERVIGO PARA A
GARANTIA DOS RESULTADOS E METAS PROPOSTAS

Q QTDE
FUNGAD ESCOLARIDADE CARGA HORARIA
01 | Gerente da Servigo Il Nivel Superior 20h
1 | Assistente Social Nivel Superior 20h
01 | Psicélogo Mivel Superior 20h
; Ensino Médio 20h
02 | Agente Operacional Completo
Ensino Medio
06 | Oficineiro Completo/Nivell 48h
Superior

6.9.3. ESPECIFICAR A UTILIZAGAO DAS HORAS TECNICAS,
QUANDO FOR O CASO
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Mo se aplica.
7. INDICADORES DE AVALIAGAO

Conforme constam nos artiges 115 a 117 da Instrugio Normativa
03/SMADS/2018.

aule, 20 de Maie de 2020.
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PRESIDE
RG. N®. 12.267.633-6 SSPISP CPF/MF N°. 022.732.608-30
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