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CELEBRAC,AO DE PARCERIA POR DISPENSA DE CHAMAMENTO
Processo SEI: 6024.2020/0004932-4
Edital: N°

PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servico: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV

1.2. Modalidade: Centro para Criancas e Adolescentes - CCA

1.3. Capacidade de Atendimento: 120 criancas

1.4. Numero total de vagas: 120 vagas criancas e adolescentes

1.4.1. Turnos: de segunda a sexta das 8h as 17h

1.4.2. N° de vagas x turnos: 60 vagas no periodo da manha e 60 vagas no
periodo da tarde

1.4.3. N°de vagas x géneros: Nao se aplica

1.5. Distrito para instalagdo do servigo: Distrito Jd. Angela

1.6. Area de Abrangéncia do Servico em distrito(s): Distrito Jd. Angela —
Alto da
Riviera, Jardim Nakamura, Jardim Kagohara, Vila Santa Lucia, Jardim
Fujihara, Jardim Copacabana, Jardim Herculano e adjacéncias.
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2. IDENTIFICACAO DAPROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Instituto Fomentando Redes e Empreendedorismo Social
2.2. CNPJ: 10.589.848/0001-51

2.3. Endereco Completo: Rua Sebastian Bodinus, 37 — Alto da Riviera — Sao
Paulo — SP

2.4. CEP: 04929-130

2.5. Telefone: 11 3854 1482

2.6. E-mail: presidente@inforedes.org

2.7. Site: www.inforedes.orqg.br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Joao Carlos Ferreira da Silva

2.8.1. CPF: 225.145.618-09

2.8.2. RG/Org&o Emissor: 28.970.391-8 SSP/SP

2.8.3. Endereco Completo: Rua Geres, 360 — CS 01 — Jd. Aurélio — S&o Paulo
—SP
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3—- DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Institucional

Se faz necessario apresentacdo desta Organizacdo, a contextualizagdo
historica e expertise acumulada pelo INFOREDES, a quem vem solicitar parceria,
considerando o trabalho com a Assisténcia, antes mesmo de firmar parcerias com
recursos publicos, e sub manter projeto com criancas e adolescentes onde hoje é
a nossa sede.

O INSTITUTO FOMENTANDO REDES e EMPREENDEDORISMO SOCIAL
nasceu com olhar voltado a ser uma rede de capacitacdo de parcerias que da
suporte as organizacdes da sociedade civil, do poder publico e privado que
queiram desenvolver ideias e projetos que fomentem a qualidade de vida das
familias de todo o pais, criando selo e alianca de responsabilidade social com
essas organizacdes, inserindo-as dentro da atual realidade do Terceiro Setor,
fomentando negocios sustentaveis, descentralizando recursos financeiros,
doacdes e outros formas de patrocinio e parceria a projetos sérios que atuam nas
periferias das grandes cidades e interior dos Estados, que entretanto, ainda nao
séo assistidos e divulgados como deveriam ser. Arvore que cresce dia a dia
dando muitos frutos.

O Instituto nasceu oficialmente no dia 03 de Agosto de 2008, mas ha
indicios de que sua semente ja existia na alma de pessoas que se reuniam ha
algum tempo antes para trabalhar por dignidade, respeito e direitos basicos de
todo e qualquer cidaddo. Alguns nem se conheciam, mas suas ideias eram
confluentes. Ideias e a¢cdes que virdo a génese e o crescimento do Instituto e que
permanecem até hoje permeando todas as ac¢des sociais desta.

O INFOREDES tem como missdo contribuir para o desenvolvimento e
empreendedorismo humano e socio educacional e cultural, possibilitando resgatar
a dignidade da familia em sua totalidade, atuando na diminuicdo da exclusao

social e contribuindo para uma estrutura familiar mais fortalecida através da
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elaboracdo e fomentacdo de politicas publicas em parcerias e intercambios com
outras instituicbes da sociedade civil, do poder publico e do setor privado,
nacionais e internacionais em um dialogo de sustentabilidade e responsabilidade
social.

Antes de estar na execucao e parceria para com 0s servicos tipificados na
politica da assisténcia social, muitas de suas acdes ja atendiam a populacao
vulneravel do entorno da sede. Vez que a missdo do instituto, pulsa as veias de
todos envolvidos na familia Inforedes.

Assim a afinidade com social e a compreenséo de que vulnerabilidade n&o
€ apenas a falta de recursos financeiros que abarca a populacdo dos nossos
distritos, principalmente os extremos, € também de moradia, educacao, acesso a
oportunidades para o desenvolvimento enquanto cidadao.

Nesta perspectiva a visdo do Instituto ndo poderia ser diferente do que
executar atividades que perpetuassem e pulsassem vida, “vida” esta que se
fizesse chegar nas casas de cada crianca e adolescente que alcancamos.

Em 2013 em parceria com a Fundacéo Itau Social foi possivel construir e
Inaugurar o Teatro Frida Kahlo no bairro Alto do Rivieira.

Neste palco é possivel observar independéncia e autonomia das pessoas
gue estao no territério, com manifestacdes artisticas, debates e féruns da regido
em defesa da crianca e do adolescente e de suas familias, agregando a rede da
saude e da assisténcia social.

Em 2015 o INFOREDES deu passo importantissimo executando servigcos
também da protecdo social especial de média complexidade no recorte das
medidas socioeducativas em meio aberto. Em 2017 passa a executar servicos da
protecdo especial de alta complexidade. Agregando em seu curriculo um vasto
conhecimento nos servigos da assisténcia. Principalmente em sua forma de agir e
incumbir aos seus colaboradores que para além de executar o servico, estamos
diariamente passando em vidas e ao passarmos por “vidas”, nao mais € possivel

ser igual, se faz necessario agucar os sentidos da alma.
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Atualmente Instituto executa 10 servigos em parceria com SMADS, entre

protecado social basica e protecao social especial.

Servigos:

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Centro

para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para adolescentes de
12 a 14 anos e 11 meses — CCA Jd. BOA SORTE

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Centro
para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para adolescentes de
12 a 14 anos e 11 meses — Jd Aurélio

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Centro
para Criangas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para adolescentes de
12 a 14 anos e 11 meses — Bela Vista

e Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto — MSE-MA — Cidade
Dutra — capacidade 60 atendidos

e Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto — MSE-MA — Santo
Amaro — capacidade 60 atendidos

e Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica — SIAT Il — Glicério — 200
vagas

e Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua — Nucleo
INFOREDES - 300 atendidos dia

e Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) SEAS Regional Sé
INFOREDES 1.200 abordagens més

e Centro de Acolhida — CA Cambuci — ininterrupto para adultos

e Centro de acolhida Especial para Idosos — CAEI — 100 atendidos

Contextualizacdo do Objeto da Parceria
Procuro despir-me do que aprendi, procuro
esquecer-me do modo de lembrar que me ensinaram,
raspar a tinta com que me pintaram 0s sentidos,
5
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desencaixotar as minhas emocdes verdadeiras,
desembrulhar-me e ser eu...
(Alberto Caeiro)

Contextualizando palavra “objeto” para esta proposta de parceria, retrata a
crianca e adolescentes no recorte Centro de Criancas e Adolescentes — CCA.
Importante saber a qualquer tipologia de servico que tenha como norte o
trabalho com este publico, que “adolescentes” estdo em um periodo transitorio
entre a infancia e a vida adulta, diferenciados pelos impulsos do
desenvolvimento fisico, mental, emocional, sexual e social, para além do esfor¢o
individual em alcancar objetivos de expectativas culturais incumbidas na
sociedade.

A organizacdo Mundial de Saude estabelece adolescéncia com limite
cronoldgico entre 10 e 19 anos, pela Organizacdo das Nacfes Unidas entre 15 e
24 anos, caracteristica utilizada inclusive para fins estatisticos e politicos. E o
Ministério de Saude do Brasil utiliza do limite da faixa etaria com idades entre 10
a 24 anos, marcando assim os programas como infanto-juvenil.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8.069/1990, onde
considera criangas a pessoa até 12 anos incompletos e define a adolescéncia
como faixa etaria de 12 a 18 anos de idade art. 2°.

Para tanto com o entendimento deste grupo “objeto da realidade da
parceria”’, o servico tem como norte ser para além da extensao deste objeto,
uma vez que serd realizado através dele, considerando suas particularidades,
seu tempo, seu desenvolvimento e principalmente sua individualidade.

No que concerne ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - Centro de Crianga e Adolescente — CCA Jd. Boa Sorte a OSC esta
na execugdo do mesmo desde 2015. Desenvolvendo atividades com criangas e
adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses, tendo por foco a constituicdo de
espaco de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades

dessa faixa etaria. As intervencdes sao pautadas em experiéncias ludicas,
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culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecéo social.

Deve atender criancas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do
trabalho infantil e/ou submetidas a outras violagbes de direitos, com atividades
gue contribuam para re-significar vivéncias de isolamento, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencéo

de situacdes de risco social.

Caracterizagéo do servigo:

Desenvolvimento de atividades com criancas e adolescentes de 06 a 14
anos e onze meses, tendo por foco a constituicdo de espacgo de convivéncia, a
partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expressao, interacao, aprendizagem, sociabilidade e protecéo
social. Deve atender criancas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do
trabalho infantil e/ou submetidas a outras violagdes de direitos, com atividades
que contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencéo

de situacdes de risco social.

Modalidades:
e Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;

e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses

Usuérios:

e Criancas e adolescentes em situacéo de trabalho;

e Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apos
medida protetiva de acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou nao do
BPC;
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e Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficidrias de
programas de transferéncia de renda;
e Criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco.

Objetivo:

Oferecer protecdo social a crianca e adolescente, em situagcdo de
vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades,
bem como favorecer aquisicbes para a conquista da autonomia, do
protagonismo e da cidadania, mediante o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Objetivos Especificos:

o Complementar as a¢fes da familia e da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

o Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

o Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagéo cidada;

o Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver

competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo

moderno;

o Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema
educacional.

o Prevenir a institucionalizagéo e a segregacgdo de criangas e adolescentes,

especialmente aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e
comunitaria;
o Promover acesso aos servigos das demais politicas publicas, em especial

servigos de educacéo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio;
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o Disponibilizar informacfes sobre direitos e participacdo, oportunizando o
exercicio de cidadania;

o Possibilitar experiéncias e manifestacfes artisticas, culturais, esportivas e
de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades;

o Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os
vinculos familiares e comunitarios;

o Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no
sistema educacional;

o Assegurar espaco para convivio grupal, comunitario e social, e 0
desenvolvimento de relacdes de solidariedade e respeito mutuo;

o Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territorio desenvolvendo
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e o mundo
contemporaneo;

o Desenvolver acbes com as familias para o fortalecimento de vinculos
familiares e sociais, visando a protecao e o desenvolvimento das criancas e dos

adolescentes.

Tipificagéo:

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica, regulamentado pela
Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolugcdo CNAS n°01/2013.
Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias
qgue é realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e

afirmacgéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades
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dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de
convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios. Os usuarios do SCFV séo divididos em grupos a partir

de faixas etérias, considerando as especificidades dos ciclos de vida.

Eixos orientadores do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos:

I. Convivéncia social — é o principal eixo do servi¢o, traduz a esséncia dos
servicos de Protecdo Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. As acdes e atividades inspiradas nesse eixo devem
estimular o convivio social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de
pertenca, a formacao da identidade, a construcao de processos de sociabilidade,
aos lacos sociais, as relacfes de cidadania, etc.

Sao sete o0s sub-eixos relacionados ao eixo convivéncia social,
denominados capacidades sociais: capacidade de demonstrar emocao e ter
autocontrole; capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se;
capacidade de desenvolver novas relacdes sociais; capacidade de encontrar
solugcdes para os conflitos do grupo; capacidade de realizar tarefas em grupo;
capacidade de promover e participar da convivéncia social em familia, grupos e

territério.

II. Direito de ser - o eixo “direito de ser” estimula o exercicio da infancia e da
adolescéncia, de forma que as atividades do SCFV devem promover
experiéncias que potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua

pluralidade.
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Tem como subeixos: direito a aprender e experimentar; direito de brincar;
direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres;

direito de pertencer; direito de ser diverso; direito a comunicacao.

[ll. Participagdo - tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades
planejadas, a participacdo dos usuarios nos diversos espacos da vida publica, a
comecar pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando
pela familia, comunidade e escola, tendo em mente o seu desenvolvimento
como sujeito de direitos e deveres. O eixo “participacdo” tem como subeixos:
participacdo no servico; participacdo no territério; participacdo como cidadao;

participacdo nas politicas publicas.

Contextualizacao Territorial

De acordo com dados levantados pelo Infocidade, o distrito do Jardim
Angela, pertencente a prefeitura regional do M’ Boi Mirim, possui uma area de
36,81km2. Segundo dados de pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica junto a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(IBGE, 2016 - SMADS) o distrito possui populacédo aproximada de 321.695
habitantes, resultando numa densidade demogréfica de 8.739 hab/km2 e com
valor aproximado a 100.443 domicilios, sendo que desta ultima ha o percentual
de 22,39 inseridos em favelas, conforme aponta dados cedidos pela Secretaria
de Habitacdo e pelo IBGE com publicacdo no Mapa de Desigualdades do ano de
2016 pela Rede Nossa Sao Paulo.

O distrito do Jardim Angela conta com 19.455 domicilios inseridos dentro
de favelas as quais somam-se 84, segundo dados fornecidos pelo IBGE (2016)
em parceria com a SMADS. Constam também segundo dados colhidos pelo
indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) que o distrito do Jardim Angela
situa-se numa vasta area de vulnerabilidade alta e muito alta, oferecendo riscos

pessoais e sociais as familias habitantes do distrito, assim como aos
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adolescentes e jovens que diariamente estdo expostos a violéncia, a
criminalidade, a discriminacéo, a evasao escolar, ao trabalho infantil, ao abuso e
a exploracdo sexual, a apartacdo social que dificulta sua autonomia e
integridade, a gravidez na adolescéncia, a homicidios, entre outros riscos, 0s
quais sao provenientes de uma grave desigualdade social que assola o distrito

em virtude da ma distribuicdo de renda.

Ha ainda dados que apontam as mulheres como o maior grupo de
vulnerabilidade socioassistencial no distrito do Jardim Angela. Estes dados
foram apontados pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, encaminhados para o Conselho Municipal de Assisténcia Social na
proposta de redacdo para o Plano Municipal de Assisténcia Social para o

quadriénio 2018-2021. Segue abaixo:

Ranking dos 11 distritos com a maior incidéncia de vulnerabilidades socioassistencial, por segmento de vulnerabilidades, na cidade de Sao Paulo.

RANKING 1DOSOS CRIANGAS ADOLESCENTES MULHERES JOVENS POPULAGAO EM SITUAGAO

(Mais de 60 anos) (6211 anos e 11 meses) (12 a 17 anos e 11 meses) (de 18 a 29 anos e 11 meses) DE RUA

10 GRAJAU ITAIM PAULISTA JARAGUA JARDIM ANGELA CIDADE TIRADENTES SE

20 ITAIM PAULISTA LAJEADO CIDADE TIRADENTES BRASILANDIA LAJEADO SANTA CECILIA

30 CIDADE ADEMAR VILA CURUGA ITAIM PAULISTA GRAJAU PARELHEIROS BELA VISTA

40 BRASILANDIA JARDIM HELENA GUAIANASES TREMEMBE CAPAO REDONDO JABAQUARA

50 JARDIM ANGELA REPUBLICA CANGAIBA ITAIM PAULISTA GRAJAU CIDADE ADEMAR

62 SAPOPEMBA PONTE RASA PERUS JARDIMSAQ LUIS ITAIM PAULISTA SANTANA

72 PENHA VILA FORMOSA VILA CURUGA CAPAO REDONDO JARDIM HELENA BOMRETIRO

82 JARDIMSAQ LUIS CIDADE TIRADENTES VILA ANDRADE PARELHEIROS BRASILANDIA JAGANA

90 CIDADE DUTRA ERMELINO MATARAZZO LAJEADO JARDIM HELENA JARDIM ANGELA REPUBLICA

102 CIDADE TIRADENTES GUAIANASES CACHOEIRINHA LAJEADO SAO RAFAEL CIDADE DUTRA

112 SAO MATEUS PIRITUBA CIDADE ADEMAR ITAQUERA CIDADE ADEMAR CAMPO LIMPO

Segundo dados apontados no Mapa de Desigualdades e cedidos pela
Secretaria Municipal de Saude, pela Companhia de Engenharia de Trafego -

Sistema Municipal de Transportes, Servico Funerario do Municipio de Séo Paulo
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e pelo IBGE, incide ainda um percentual de 7,96 nimero de mortes por
homicidio, na faixa etaria de 15 a 29 anos (inclusive) ocorridos no municipio a
cada 10 mil habitantes.

Tendo em consideragdo que o apontamento destes dados e a
discriminagéo dos riscos pessoais e sociais sdo 0s principais indicadores que
colocam o distrito do Jardim Angela em situacdo alta e muito alta de
vulnerabilidade, trabalhar para a eliminacdo ou diminuicdo destes riscos e
vulnerabilidades, bem como para a autonomia e a emancipacdo das familias
torna-se um grande objetivo que € concebivel pela oferta de renda — a partir dos
Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) — e de servicos socioassistenciais.

Estas duas ofertas visam a prevencéo, protecao e das familias, no que diz
respeito ao amparo, auxilio, nas intervencfes e no desenvolvimento das suas
potencialidades e garantia das aquisicées que lhe sédo inerentes.

Apesar dos esforcos conjuntos do governo e do municipio em trabalhar
para a diminuicdo dos problemas presentes nas dependéncias do distrito, ha
ainda falta de saneamento basico em muitos domicilios.

O transito € outro ponto que dificulta a vida dos habitantes do distrito. A
partir do bairro da Menininha, sentido bairro, as vias da estrada passam a ter
faixa Unica e estreita, sendo que em alguns pontos os pedestres hdo de dividir
espaco com os veiculos automotivos em virtude da auséncia de calcada,
colocando-se inteiramente em risco de seguranca. O problema também se
agrava devido ao excesso de veiculos gue circula na regido e que conta com
uma ma sinalizacdo na estrada e nos semaforos, bem como com a presenca

constante de buracos na estrada.

Os meios de transporte coletivo que atuam no distrito, sdo énibus e micro-
onibus. O territério conta com um terminal de Onibus, o que ndo ameniza a
questdo de superlotacdo dos 6nibus. Algumas linhas sao circulares, o que limita

0 acesso da populacao e aumenta gasto com conducéo.
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Sobre seguranca, a populacdo sofre com os furtos e roubos que ocorrem
a qualquer hora do dia, principalmente em pontos de 6nibus, 0 que gera um
clima de grande instabilidade. Quanto a economia do distrito percebe-se que gira

em torno de rede de banco, lotérica, lojas e padarias instaladas.

O territério conta também com um hospital municipal, banco Bradesco,
Caixa Econémica Federal, escolas de inglés e a possibilidade da ampliacdo da

linha lilas.

No entanto, o distrito que € letra da musica “Diario de um Detento” dos
Racionais, ainda segue nos indices negativos nas pesquisas que sao realizadas.

Pesquisas que mapeiam a desigualdade traz os seguintes nameros:

A idade média ao morrer no Jardim Angela é de 55,7 anos, quase 24 anos a
menos do que em outro Jardim, o Paulista, na zona oeste, que possui a melhor

média, 79,4 anos.

JARDIM PAURISTA \JARDIM ANGELA
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A

IDADE MEDIA § J | DESIGUALTOMETRO'
AO MORRER D N o P o L TR

Média de idade com que as pessoas
morreram, por local de residéncia. A

média é obtida a partir da divisio da ( MELHOR/PIOR INDICADOR
\ d

soma das idades ao morrer pelo total \
de 6bitos por todas as idades, ocorridos \ (2016) ‘
em determinado ano e localidade. !

|
o 7 9 40 JARDIM PAULISTA
Larnuds 1oace media ac morrer
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.
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Estamos certos de que trabalhando a protecdo social de forma efetiva,
centrada nos adolescentes e em suas familias, e de igual modo, no territorio que
as abrange em consonancia as preconizacées dispostas no Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), quanto & ponderagcdo dos elementos essenciais e
imprescindiveis a execu¢do da politica de assisténcia social, bem como de
outras leis que regem as acOes do servico e que visam a garantia de direitos,
poderemos atuar sobre as vulnerabilidades enunciadas pela vigilancia social, e
assim trabalharmos para a defesa social e institucional das familias levando-as
ao conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO.

Para atendimento a este item os indicadores qualitativos da
execucdo da parceria, nos termos desta Instrucdo Normativa, sao
divididos em quatro dimensdes com metas e parametros para afericdo de
seu cumprimento, estabelecidas em conformidade com o descrito no
artigo 116 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, com a redacgédo
alterada pela Instrugdo Normativa n°. 01/SMADS/2019, conforme se
verifica: “Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucao da parceria,
nos termos desta Instrucdo Normativa, serdo divididos em quatro
dimensBes com seus respectivos parametros, além de outros especificos
eventualmente previstos na norma de tipificagdo do servico ou descricao

do projeto”. (Redagao dada pela Instrucdo Normativa SMADS n° 01/2019
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Quadro Descritivo DIMENSOES - METAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO

01.DIMENSAO: ESTRUTURA FISICA E ADMINISTRATIVA

INDICADORES METAS PARAMETROS PARA

AFERICAO
O servico devera dispor | INSUFICIENTE: Cémodos e
de espaco fisico | mobiliarios encontram-se em
R organizado para o bom | desconformidade com o
11 Comodos € | funcionamento. previsto no Plano de
mobiliarios estdo sendo Trabalho, afetando o
utilizados no semestre | Manter higienizagcdo e | desenvolvimento das
conforme o aprovado no | limpeza geral atividades do servico.
Plano de Trabalho. INSATISFATORIO: Coémodos
Acomodar e mobiliarios encontram-se
adequadamente os | em desconformidade com o
materiais de uso | Plano de Trabalho, mas isso
administrativo, nao afeta o desenvolvimento
acondicionamento das atividades do servico.

adequado de materiais | SUFICIENTE: Comodos e
de alimentacao, higiene e | mobiliarios encontram-se de
limpeza acordo com o previsto no
Plano de Trabalho
SUPERIOR: Cbémodos e
mobiliarios encontram-se
para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com
provisbes adicionais com
potencial para impactar
positivamente  sobre  as
atividades desenvolvidas.

Os alimentos e materiais | INSUFICIENTE: Materiais e

1.2 Disponibilidade de

de higiene e limpeza | artigos socioeducativos,
materiais e artigos deverio estar em pedagipglcos, ) ludicos e
socioeducativos, despensas distintas, em | S>POrtVos, em  como

bient od . insumos referentes a ofertas
ambiente arejado, data especificas, encontram-se

pedagogicos, ludicos e _ o
de vencimento visivel e | em desconformidade com o

esportivos ara - .
P P organizados. previsto no Plano de
realizacao das atividades, - . Trabalho, afetando 0
Materiais  pedagogicos | desenvolvimento das

bem como de insumos

em sala especifica sem | atividades do servico.
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que garantam as ofertas
especificas da tipologia
do servico previstas no

Plano de Trabalho.

umidade, supridos
mensalmente conforme o
planejamento das
atividades, e/ou sempre
que se fizer necessario,
visando executar com
qualidade o Plano de
Trabalho.

INSATISFATORIO: Materiais
e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se
em desconformidade com o
previsto no Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta
0 desenvolvimento  das
atividades do servico.
SUFICIENTE: Materiais e
artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ldicos e
esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se
em conformidade com o
previsto no Plano de
Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e

artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se
para além do previsto no
Plano de Trabalho, com
potencial para impactar
positivamente sobre a
qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3 Cobmodos e
mobiliarios se encontram
em perfeitas condigdes

Salas e ambientes
adequados para 0
atendimento aos

usuarios de acordo com
a norma técnica do
servico Socioassistencial
vigente.
Disponiveis
mobiliario

todo o)
necessario

INSUFICIENTE: Comodos e
mobiliarios encontram-se em

condi¢cbes de uso
inadequadas, afetando o
desenvolvimento das

atividades do servico.

INSATISFATORIO: Cémodos
e mobiliarios encontram-se
em condicbes de uso
inadequadas, mas issoO nao
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de uso.

para o funcionamento do
servico, sendo este
adequado e
incrementado  conforme
novas demandas sejam
apresentadas.

acesso de
rampa, banheiros
adaptados e salas
adequadas para facilitar
sua acessibilidade e
facilitar a construcdo de
vinculos com 0S
envolvidos.

Assegurar

afeta o desenvolvimento das
atividades do servigo.
SUFICIENTE: Coémodos e
mobiliarios encontram-se em
perfeitas condi¢cdes de uso
SUPERIOR: Cobmodos e
mobiliarios encontram-se em
perfeitas condicdes de uso,
com implantacdo de sistema
de avaliacdo periddica do
grau de satisfacdo do
usuario.

02. DIMENSAO: SERVICOS

, PROCESSOS OU ATIVIDADES

INDICADORES METAS PARAMETRO§ PARA
AFERICAO

Ter 100% dos | INSUFICIENTE: Menos de

(AT latri 70% dos usuarios com

2.1 Percentual de | Prontuanos € Telalorios | o aterios e prontuérios

Relatorios, Prontuéarios, | dos usuarios, atualizados | elaborados ou atualizados no
Plano de semestre; i

S — P O SSRESITE. INSATISFATORIO:  Entre

70% e 80% dos usuarios

Usuario - PDU (usuarios
da PSB) Plano de
Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados
ou atualizados no
semestre

com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no

semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e
99% dos usuarios com
relatérios e  prontuarios

elaborados ou atualizados no
semestre;

SUPERIOR: 100% dos
usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

03. DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADOS

INDICADORES

METAS

PARAMETROS PARA
AFERICAO
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31 NGmero de USUArios Manter mensalmente | INSUFICIENTE: Inferior a

A - 70%

atendidos / capacidade | fequéncia minima de | \\c iSEATORIO: 70% a
. . 90% 80%

parceirizada do servigo. SUEICIENTE: Entre 81% e
90%

SUPERIOR: Maior que 90%

Manter Cardapio | INSUFICIENTE: Cardapio

. elaborado mensalmente, | €m desacordo com o Manual

3.2 Cardapio elaborado | ., <iderando 4 | Pratico de Alimentagio da

nos termos do manual SMADS

articipacao dos . ..
pratico de alimentaco da Esuérigsg 2 termos. e | INSATISFATORIO: Cardépio
’ elaborado nos termos do

SMADS e com »
manual  pratico  de | Manual Pratico de

partl,qpagao . SIeE alimentacéo da SMADS. | Alimentacdo da SMADS, mas
Lstidios doiservico sem provas de divulgagdo
Garantir a diversificacdo | nos  servicos efou de
dos alimentos, para que | participagdo dos usuarios em
todas as refeicbes: Café | sua formulacéo.

da manh4, almoco e café | SUFICIENTE: Cardapio
da tarde tenham elaborado nos termos do

qualidade nutricional Mgnual = Pratico de

: Alimentacédo da SMADS, com
divulgacdo no servico e com
participacdo dos usuarios em
sua formulagéo.

SUPERIOR: Cardéapio
elaborado nos termos do
Manual Prético de

Alimentacéo da SMADS, com
divulgacdo no servico e com
participacdo dos usuarios em
sua formulacao, com
implantagao de sistema de
avaliacao perioédica do grau
de satisfacdo do usuario.

33  Execucdo  das|pyecytar minimamente | INSUFICIENTE: Realizac&o
atividades previstas no |90% do proposto no|de menos de 70% das
Plano de Acdo | atividades previstas no Plano

Plano de Acao Semestral, de Acdo Semestral

Semestral, em cada s
INSATISFATORIO:
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compreendendo todas as | dimenséao. Realizagdo de 70% a 80%
das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral
SUFICIENTE: Realizagéo de
81% a 95% das atividades
previstas no Plano de Acéo
Semestral

SUPERIOR: Realizacdo de

96% a 100% das atividades
previstas no Plano de Acéo

suas dimensodes.

Semestral

3.4 Implantacéo de | Criacdo de instrumentais | INSUFICIENTE: Nenhum
mecanismos de apuracao | préprios para  cada | mecanismo de apurgg_éo da
da satisfacéo dos | dimensdo prevista neste | Satisfagdo dos usuarios do

usuarios do servico e de | plano de trabalho. | S€TVI€0 OU de part|0|pag§o
: . ~ dos usuarios na elaboragéo
canais de participagéo

L do Plano de Acao implantado
dos Sarios na Execugcdo mensal das INSATISFATORIO:
elaboragdo do Plano de cuge Implantacdo de mecanismo
Ac&o avaliagoes. de apuracio da satisfacio
dos usuarios e/ou de
participacdo dos usuarios na
elaboracdo do Plano de
Acdo, mas sem comprovacao
de adesdo de, no minimo,
20% dos usuarios do servico
SUFICIENTE: Implantacéo
de mecanismo de apuragao
da satisfacdo dos usuarios e
de participacdo dos usuarios
na elaboracdo do Plano de
Acdo, com comprovacao de
adesdo de, no minimo, 20%
dos usuérios do servico;
SUPERIOR: Implantagéo de
mecanismo de apuracdo da
satisfacdo dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na
elaboragcdo do Plano de
Acdo, com comprovacao de
adeséo de mais de 50% dos
usuérios do servico.
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04. DIMENSAO: RECURSOS HUMANOS

PARAMETROS PARA

INDICADORES METAS AFERICAO
41 Berecial i Encontros mensais de | INSUFICIENTE: Me_no_s d_e
capacitacio com a 50% dos profissionais
profissionais que b & participaram de ao menos

Gerencia, realizado pelo | uma capacitacao/ atualizacao
- Inforedes de conhecimento no
menos uma capacitacao/ ' semestre

Encontros com os | INSATISFATORIO: Entre

participaram de ao

SlEEgEe e Orientadores da 50% e 70% dos profissionais
conhecimento no participaram de ao menos
Instituicao, realizados | uma capacitagdo/ atualizagao

semestre, ofertada pela .
. de conhecimento no
bimestralmente..

OSC, pela SMADS ou semestre

Participacdo de toda | SUFICIENTE: Entre 71% e
90% dos profissionais
participaram de ao menos
e seminarios advindos de | uma capacitacao/ atualizacao

outras instituicdes.
equipe, nas capacitacdes

SMADS. de conhecimento no
semestre
SUPERIOR: Mais de 90%
dos profissionais

participaram de ao menos
uma capacitacao/ atualizacéo
de conhecimento no
semestre.
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4.2 Adequacdo da forca
de
semestre, ao quadro de

trabalho, no

recursos humanos

previsto na legislacao

concernente atipificacao

Manter o quadro de

recursos humanos
completo. Cumprir com
as exigéncias de
qualificacdo e formacéo
cada

escolar para

funcao.

INSUFICIENTE: Quadro de
RH encontra-se em
desacordo ao previsto ha
legislacéo, havendo déficit de
mais de 01 funcionario em
guantidade e/ou qualificagéo
exigida.

INSATISFATORIO: Quadro
de RH encontra-se em
desacordo ao previsto na
legislacdo, havendo um
déficit de 01 funcionario em
guantidade e/ou qualificacédo
exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH
encontra-se completo em
relacdo ao definido pela

legislagdo, ou incompleto,
mas dentro do prazo
legalmente previsto para

substituicdes.
SUPERIOR: Quadro de RH

em quantidade superior a
estabelecida na tipificagéo.

5. Forma de cumprimento das metas

Este elemento do plano de trabalho leva em consideragédo o cumprimento

das metas descritas no item 04, em todas as quatro dimensdes, observando 0s

preceitos do artigo 116 da Instrucdo Normativa n°. 03/SMADS/2018 com as

alteracdes previstas pela Instrugdo Normativa n°. 01/SMADS/2019 e, o Manual

de Parcerias de SMADS/2019, conforme segue:
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DIMENSOES E INDICADORES

METODOLOGIA PARA ALCANCE DE METAS

1. Dimenséao: Estrutura
Fisica e Administrativa

1.1 Cémodos e mobiliarios estao
sendo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano
de Trabalho.

Todos o0s comodos e mobiliarios foram
otimizados para utilizagdo dos usuarios,
aproveitando os espacos e mobilia disponiveis,
sempre na supervisdo da geréncia com relacao
ao zelo e preservacao.

Quanto a organizacao / limpeza do espaco fisico,
gue ja é garantida na descricdo das atividades
dos cargos de agente operacional e cozinha,
havera:

- DIARIAMENTE - conversas informais sobre a
execucao das tarefas, esclarecimento de davidas
ou alguma mudanca de roteiro;

-  SEMANALMENTE - preenchimento de

Instrumental “Checklist das tarefas realizadas”;

- MENSALMENTE - reunides de orientacdo com
a equipe em parada técnica; elaboracdo de
planilhas para divisdo das tarefas, com o rodizio
de agente operacional para auxiliar na cozinha,
se necessario.

A manutencdo do espaco sera assegurada,
através de contratacio de mao de obra
terceirizada, sempre que necessario.

1.2 Disponibilidade de materiais
e artigos socioeducativos,

pedagdgicos, ladicos e
esportivos para realizagcdo das
de

as

atividades, bem como

insumos que garantam

Sala especifica para armazenamento dos
materiais socioeducativos, pedagogicos, ludicos,
esportivos sempre recheada de variedades,
materiais administrativos suficientes para a
demanda e uma pequena biblioteca disponivel
para 0S USUArios.

Os pedidos dos materiais necessarios para
execucdo das atividades socioeducativas,
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ofertas especificas da tipologia | pedagdgicas, ludicas e esportivas serdo de
responsabilidade do Orientador Socioeducativo,
que preparard uma lista / pedido e entregara até
o dia 20 de cada més para o Gerente de Servico,
que por sua vez, enviara a lista para o
departamento de compras da OSC providenciar e
entregar no comeco do préximo més.

do servico previstas no Plano de
Trabalho.

A lista de material de escritério utilizado para a
realizagédo dos trabalhos administrativos serdo de
responsabilidade  do  Assistente  Técnico,
seguindo a mesma metodologia descrita acima.

E os demais insumos (alimentacdo, hortifruti,
descartavel, material de higiene e limpeza) que
garantam a execucéao deste plano de trabalho em
sua totalidade, serédo de responsabilidade do
Gerente de servico, com o auxilio da cozinheira e
agentes operacionais, seguindo também e
mesma metodologia descrita acima.

1.3 Comodos e mobiliarios se | Salas amplas, banheiros apropriados e
encontram em perfeitas | separados por sexo; refeitério adequado e
condicdes de uso. ventilado; recepgdo e salas administrativas
suficientes; sala de materiais organizada e teatro
disponivel para utilizacéo.

O Gerente, juntamente com toda equipe,
avaliarao constantemente as condices dos
cbmodos e mobiliarios e quais as necessidades
de adequacdes e manutencoes.

Além dos usuarios e familias poderem participar
desta avaliacao, através de instrumental
especifico, com a finalidade de dar acesso a
construcdo de melhorias para o atendimento
deste servico.

02. DIMENSAO: SERVICOS, METODOLOGIA

PROCESSOS OU ATIVIDADES

A partir da efetivagdo da matricula do usuario é
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2.1 Percentual de Relatorios,
Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario-
PDU (usuarios da PSB) - Plano
de Desenvolvimento Familiar -
PDF elaborados ou atualizados
no semestre

sera aberto um prontuéario, onde contém todas as
informacbes pertinentes ao mesmo e familia.
Esse prontuario sera alimentado pela equipe
através de intercorréncias, diarios de bordo,

relatorios mensais, visitas domiciliares,

atualizacbes  cadastrais, atendimentos e

especificidades de cada caso.

Assistente Técnico juntamente com o Gerente,
devem garantir a organizacdo dos prontudrios,
atualizando-os diariamente, e revisando com toda

equipe em parada técnica.

Além disso, havera a elaboracdo de relatério
mensal, encontros e reunides. Acompanhamento
dos Orientadores Socioeducativos, considerando
a evolucao dos aspectos a serem trabalhados
com cada crianga e adolescente, sistematizando
essas informagdes com a finalidade de garantir a
deste

continuidade acompanhamento e

intervengdes efetivas.

03. DIMENSAO: PRODUTOS OU
RESULTADOS

METODOLOGIA

3.1

atendidos /

NUmero de usuarios
capacidade

parceirizada do servigo.

Acompanhamento da frequéncia diéria, realizada

pelos Orientadores Socioeducativos,

sistematizando em conjunto com 0 Assistente
Técnico e Gerente quais estratégias serdo
necessarias para reforcar a Iimportancia da
frequéncia com os atendidos e com suas familias.
Estimular a usuarios

frequéncia dos nos
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encontros com familias e demais reunides e

mostrar a importancia do fortalecimento de
vinculo.
Considerar que mensalmente podem haver

saidas decorrentes de mudanca de endereco e
outros motivos, desta forma é imprescindivel uma
divulgacdo constante do servico, além de
constante analise da lista de espera para inclusao

de novos usuarios.

3.2 Cardapio elaborado nos
termos do manual pratico de
alimentacdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do
servigo

Cardéapio para o més seguinte sera elaborado até
o dia 20 de cada més, de acordo com a Portaria
n°45, de 17 de dezembro de 2015 — SMADS,
juntamente com a lista de pedido de insumos,
sob responsabilidade do Gerente de servigo, com
participagcdo do profissional da cozinha,
considerando as avaliacbes mensais, sugestbes
dos usuérios e equipamentos disponiveis.

3.3 Execucdo das atividades
previstas no Plano de Acdao
Semestral, compreendendo

todas as suas dimensades.

O Plano de acdo semestral serd construido
através do trabalho em conjunto entre equipe,
usuarios e suas familias. Este plano sera
desmembrado em planejamentos mensais, que
contenham 0s temas previstos.
As atividades socioeducativas devem estar de
acordo com a faixa etaria; estimular a
criatividade; 0 pensamento critico; cidadania,;
cultura; arte;

Também serd necessario prévio planejamento de
articulacbes com a rede, espagos no territorio,
etc.

Serao executadas atividades com as familias, e a
comunidade. Tanto as grupais, de discusséo de
temas, compartilhamento de informagdes, quanto
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as visitas domiciliares e o acompanhamento da
situacdo social de cada familia referenciada no
servico.

3.4 Implantacdo de mecanismos
de apuracado da satisfacdo dos
usuarios do servico e de canais
de participacdo dos usuarios na
elaboracao do Plano de Acéo

Os usuarios poderdo avaliar as atividades
socioeducativas diariamente em roda de
conversa, ap0s o término de cada dia, com
espaco de escuta aberto pelos Orientadores

Também havera “assembleias gerais”, a cada
inicio de més, mediadas pelos Orientadores,
Assistente técnico e Gerente, com a finalidade de
proporcionar um canal de participacdo de forma
aberta e direta aos usuarios, com base na
apuragao dos resultados da “Avaliagdo mensal’
realizada pelos usuarios no udltimo dia de cada
meés.

04. DIMENSAO: RECURSOS
HUMANQOS

METODOLOGIA

4.1 Percentual de profissionais
gue participaram de ao menos
uma capacitacado / atualizacao
de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS

ou outras institui¢cdes.

Encontros mensais de capacitagdo com a

Geréncia, realizado pelo Inforedes.
Encontros com os Orientadores da Instituicéo,
realizados bimestralmente, promovendo troca de
experiéncias entre os servigos da basica, média e
alta complexidade, além de enriquecer o

repertério de atividades para execucdo com 0S

atendidos.
Através de calendario e informativos
encaminhados por SMADS, toda equipe

participara de palestras/capacitagdes/seminarios,

advindos da Secretaria.
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4.2 Adequacdo da forca de |[Através da qualificagdo constante do quadro de
trabalho, no semestre, ao | RH, mantendo-o capacitado e atualizado para o
guadro de recursos humanos | pleno desenvolvimento da execucao deste Plano
previsto na legislacdo | de Trabalho. Observando cuidados constantes
concernente atipificacao com 0S processos seletivos propostos e com 0S
perfis mais adequados para o trabalho,

considerando o cumprimento rigoroso do que

esta previsto em legislacao.

Por meio das dimensdes, o cumprimento das metas fica estabelecido e
discriminado tal qual se dara, através de instrumentais como mecanismos de
apuracéo, que seréo utilizados pelo servico, observando afinidade e interesse do
publico atendido as agfes a serem executadas neste processo de parceria. As
criancas, adolescentes e familiares terdo acesso aos instrumentais como

mecanismo de avaliagao.
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ITEM Insatisfatorio Razoavel Satisfatorio

® O ©

Como vocé se sente no espago CCA
Boa Sorte?

Em relagdo as atividades.

Em relagdo as refeigdes (alimentagdo).

Em relagdo ao espaco fisico.

Em relagdo ao material pedagodgico.

Em relagdo ao orientador.

Em relagdo a organizagdo do espaco e
o acolhimento.

Em relagdo aos passeios e festas.

Para garantir ambiente limpo e acolhedor equipe operacional tera
instrumental para afericéo e direcionamento das tarefas diarias e semanais, tais

como.
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Ainda na afericdo do cumprimento das metas ao final de cada semestre o
servico realizara a confeccao do relatério parcial/final do objeto de parceria, com
documentos comprobatoérios das atividades realizadas no periodo, cursos com

participacdo da equipe, utilizagdo da verba referente oficinas, parada técnicas,
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instrumental avaliativo do servico e demais instrumentais que contemplem a
Prestacédo de Contas.

Vale ressaltar que a verificacdo do cumprimento das metas, se da a partir
da alimentacdo rotineira dos prontuarios, lista de frequéncia, demanda reprimida,
visitas domiciliares, Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial,
com periodicidade semanal, Planilha SISC, Relatério de atividades executadas
mensalmente e instrumentais de coleta de dados no que trata dos registros
qualitativos, quantitativos estatisticos, além dos documentos necessarios para
ajuste financeiro e prestacdo de contas parcial, tais como PRD, DEAFIN, Folha
Analitica e demais instrumentais previstos pelo Marco Regulatorio das
Organizacbes Sociais. Lei 13.019/2014, 13.204/2015, demais portarias e

decretos pertinentes a parceira.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico Alvo:

eCriancas de 06 a 11 anos e adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses;

e Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil;

e Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida
protetiva de acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC,;

e Criancgas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda;

e Criancas e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade e risco.

6.2. Informagdes das instalacdes a serem utilizadas

As atividades do Servico de Convivéncia - CCA Jd. Boa Sorte serdo
realizadas na sede da organizagéo, situado Rua Sebastian Bodinus, 37 — Alto do
Rivieira, S&o Paulo- SP.
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Diante da norma técnica dos servigcos da assisténcia, a modalidade de
crianca e adolescente deve garantir atendimento diario de segunda a sexta feira,
divididos em dois turnos de quatro horas cada, ofertando atividades
socioeducativas num periodo minimo de oito horas diérias.

O horario de entrada e saida dos usuarios devera ser definido de acordo
com a demanda, a fim de favorecer a frequéncia na escola e no CCA. Possui
atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com planejamento
prévio de suas acdes, de modo a responder as necessidades de suas criangas e
adolescentes. Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera
interrompido para que possa ser realizada uma reunido geral com o grupo de

funcionérios do servico.

O espaco tem capacidade para pleno funcionamento e garantia da qualidade no

atendimento as criancgas, adolescentes, e suas familias.

01 Recepcéo para atendimento individual,

01 Cozinha;

01 Refeitorio;

01 Despensa,;

01 Teatro equipado com sistema de iluminacdo cénica, mesa de luz,
equipamento de sonorizacao para atividades de palco;

01 Camarim;

01 Sala para guardar materiais socioeducativos, pedagogicos e esportivos;
01 Area de Servico;

02 Banheiros femininos;

02 Banheiros masculinos;

02 Salas de atividades multiuso;

01 Sala Multimidia.
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E a cada dia escrevemas e reinventamos histérias com alegria,
fazemos arte  da realidade da vida, representamos no palco da
verdade o desabrochar de cada flor. Aquilo que doi ndo tem mais
espaco, espinhos se acabam e s6 ha espaco para beijos, abracos
e calor.
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6.3. Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS,
TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA.

As acoes realizadas pelo Servico estardo em consonancia as orientacées
do Plano Municipal de Assisténcia Social (PLAS) e as suas diretrizes nacionais —
LOAS, PNAS, SUAS, Tipificacdo Nacional, Protocolos de Gestdo Integrada de
Servigos, Beneficios de Transferéncia de Renda - considerando que a vinculagéo
da acéo a estes documentos concedem uma melhor clareza no que tange ao
norteamento do Servigo no exercicio de suas atribui¢des.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) assim configura o
publico a quem se destina a Protecao Social Basica:

“‘Destina-se a populacdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por

deficiéncias, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 33).
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Conforme sinalizado no PLAS 2014-2017 e defendido por outros
documentos e leis associadas vinculadas a este documento, o Servigo ira ter “por
objetivos diagnosticar as situacdes de vulnerabilidade social, ampliar a
capacidade da funcéo protetiva das familias, prevenir a presenca e o agravo das
vulnerabilidades, riscos sociais, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e sociais”.

Estas acdes que se destinam como ofertas no ambito socioassistencial
se aliam ao previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), indicado no
artigo 2° desta lei, dada a sua inclusdo e redacdo pela Lei Federal n°
12.435/2011, a saber:

Art. 2°A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a

prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:
a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho; integracdo a vida

comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria

manutencdo ou de té-la provida por sua familia;

I - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de

ameacas, de vitimizacdes e danos;

lll - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no

conjunto das provisdes socioassistenciais.
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Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-
se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e
provimento de condi¢bes para atender contingéncias sociais e promovendo a

universalizag&o dos direitos sociais.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) a
descentralizacdo foi uma das principais caracteristicas no enfrentamento da
guestao social e no desenvolvimento de formas inovadoras e criativas, posto que
sua implementacdo, gestdo, monitoramento, avaliacdo e informacdo se tornou
uma forte marca que permite 0 melhor gerenciamento de politicas publicas. Isto
atrelado a outro ganho também fomentado pela PNAS que se da no significado
que portam as desigualdades socioterritoriais, 0 que implica numa atuacéo
especifica e intersetorial que seja capaz de prover maior eficiéncia, eficacia e
efetividade junto a uma rede de servicos vinculada a assisténcia social e
gerenciadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) a qual porta a missao institucionalidade formular, implantar, regular,
financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social,
como parte integrante do SUAS.

O SUAS sera, portanto, fundamental na execucdo do Servico,
considerando as especificidades que integram a sua concepcao, no ato de sua

instituicéo, presentes no artigo 6° da LOAS:

Art. 6°: A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), com os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao técnica
entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a protecdo social

nao contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e

beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6°-C;
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lll - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacao,

regulacdo, manutencao e expansao das acdes de assisténcia social,

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e

municipais;

V - implementar a gestao do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia

social;
VI - estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios; e
VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

8 1° As agOes ofertadas no ambito do SUAS tém por objetivo a protecdo a
familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de

organizacao, o territério.

§ 2°0 SUAS ¢ integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia social e pelas entidades e organizacdes de assisténcia social

abrangidas por esta Lei.

§ 3° A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social € o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.
No Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS —, a Protecdo Social
Bésica opera garantindo segurancas de convivio, acolhida e sobrevivéncia, ou
seja, evitando, prevenindo riscos sociais, perigos e incertezas para grupos
vulneraveis, tanto do ponto de vista material quanto do ponto de vista relacional.
Para o adequado cumprimento das acdes entendemos que o destrinchamento do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) se torna de extrema importancia,
haja vista que se trata de um modelo de gestdo que leva em conta a execucao
dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios Socioassistenciais de forma a
garantir o acesso da populagdo a uma Assisténcia Social de qualidade.
Com base nisto, alinhamos a nossa proposta ao que prop0e este

documento seguindo a compreenséo de que a efetivacao das nossas acoes deve
41
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ocorrer, observando, sempre, a garantia de protecdo socioassistencial no
disposto do artigo 7°, inciso |, desta lei a qual prevé a “precedéncia da protegéo
social basica que previna situagdes de risco social e pessoal’, contribuindo assim
para o “desenvolvimento de ofertas que conceda aos usuarios a autonomia,
resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, condi¢bes
de convivio e socializacdo, de acordo com sua capacidade, dignidade e projeto
pessoal e social”’, conforme ainda expde o mesmo artigo em seu inciso lll.

Para tanto, a compreensdo dos principios organizativos que sustentam o
SUAS e que referem-se a sua universalidade, gratuidade, integralidade da
protecdo social, intersetoriedade e equidade preparam, pois, terreno para o
afiancamento das segurancas dispostos no préprio documento e que promoverao
a sustentacdo das nossas acdes, uma vez que sera o instrumento mediador do
Servico e de suas acdes. Sobre o afiancamento das segurancas previstos no

SUAS, discorre o artigo 4° desta lei:

Art. 4° Sao segurancas afiancadas pelo SUAS:

| - acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e servicos para a
realizacdo da protecao social basica e especial, devendo as instala¢fes fisicas e

a acao profissional conter:

a) condi¢cbes de recepgao;

b) escuta profissional qualificada;
c) informacao;

d) referéncia;

e) concessao de beneficios;

f) aquisicOes materiais e sociais;
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g) abordagem em territorios de incidéncia de situagdes de risco;

h) oferta de uma rede de servigos e de locais de permanéncia de individuos e

familias sob curta, média e longa permanéncia.

Il - renda: operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da
concessao de beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos nao
incluidos no sistema contributivo de protecdo social, que apresentem
vulnerabilidades de correntes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida
independente e para o trabalho;

[Il - convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social: exige a oferta publica de
rede continuada de servicos que garantam oportunidades e acao profissional

para:

a) a construcao, restauracao e o fortalecimento de lacos de pertencimento, de
natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e interesses comuns

e societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos
pessoais e sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomia: exige agdes profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecao social para o cidadao e a cidada, a familia e

a sociedade;

c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos

sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

43

INSTITUTO FOMENTANDO REDES E EMPREENDEDORISMO SOCIAL
CPNJ: 10.589.848/0001-51
Avenida Giovanni Gronchi, 6195, Sala 1805, Vila Andrade, Sao Paulo - SP, CEP 05724-003



www.inforedes.org.br

V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios
em bens materiais e em peculnia, em carater transitorio, denominados de

beneficios eventuais para as familias, seus membros e individuos.

A efetivacdo destas acOes preconizadas no SUAS se aplicardo ao nosso
Servico dentro do que estabelece a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais por meio da Resolucdo n° 109 de 11/11/2009. Considerando,
pois, o0 retrato da tipificacdo do nosso servico que se propde a ser de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com descricdo especifica para

criancas e adolescentes 06 até 14 anos ell meses.

O trabalho destinara ao fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitéria e a contribuicdo para o retorno, inser¢cdo e permanéncia das
criangas e adolescentes na escola, por meio do desenvolvimento de atividades
gue estimulem a convivéncia social, a participacao cidada e uma formacao geral
para preparacao ao mundo do trabalho e demais responsabilidades pra com sua
vida. Com atividades que despertem novos conhecimentos, formacdo de
atitudes e valores e que desenvolvam habilidades gerais, assim como articule
acOes que coloque em pauta a convivéncia social por meio da arte-cultura e

esporte-lazer.

O Servico estara alinhado a Resolugéo CIT n® 7 de 10/09/2009 que se
refere ao Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS e que estabelece no artigo 2°,
inciso 1ll, da Lei que estabelece como diretriz “a centralidade da familia no
atendimento socioassistencial de forma integral, visando a interrupgéo de ciclos
intergeracionais de pobreza e de violagdo de direitos”, e que acentua como no

artigo 4°, inciso I-c, da mesma Lei:

Art. 4° A gestado integrada de servicos, beneficios e transferéncias de renda no
ambito do SUAS tém como objetivos:

| — Gerais:
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C Favorecer a superacédo de situacdes de vulnerabilidade e risco vividas
pelos individuos e pelas familias beneficiarias do PBF e do BPC, bem como
pelas familias beneficiarias do PETI, por meio da oferta de servicos
socioassistenciais e encaminhamentos para a rede socioassistencial e das
demais politicas publica se, quando necessario, para 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD).

A adequacado do Servico ao proposto da gestdo integrada de servigos,
beneficios e transferéncias de renda no ambito do SUAS promovera maior
sistematizacdo das informacdes de forma a poder garantir um atendimento ainda
mais qualificado com eficiéncia, eficacia e exceléncia aos adolescentes e seus

membros familiares. Sobre isto, infere ainda o artigo 4°, inciso I
Il - Especificos:

a. Adotar o Cadastro Unico para Programas Sociais e o Cadastro do BPC como
base de dados para a realizacdo de diagnostico de vulnerabilidade e risco no

territério;

b. Padronizar procedimentos de gestdo para o atendimento das familias

mencionadas no Art. 1°;

c. Estabelecer fluxo de informagdes entre 0os entes federados no que diz respeito

ao atendimento das familias;

d. Padronizar procedimentos de gestéo, instrumentos para a coleta de dados e
geracao de informacgdes, indicadores para 0 monitoramento e a avaliagdo do

atendimento das familias;

e. Propor mecanismos que fortalecam sistematicamente a articulacdo da rede
socioassistencial, de educacgéo e saude para monitorar e avaliar o atendimento
das familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda, bem como a
inclusdo, o acesso e a permanéncia na escolados beneficiarios do PBF, PETI e
BPC.
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Sendo assim, esta Proposta de Trabalho vincula o compromisso de
cumprimento no que se refere ao Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos e
dos Beneficios de Transferéncia de Renda e sua vinculagdo com o CRAS,
trabalhando no territério para efetivar mais insergées das familias no CadUnico e
promover seu acompanhamento dentro do que estabelece a tipificacdo do
Servico; ofertando encaminhamentos para PTRs de acordo com as
condicionalidades; das insercdes no PETI, quando identificadas demandas; de
acesso aos beneficios eventuais e aos demais servicos da politica de
assisténcia social; da monitoragéo da frequéncia escolar e do acompanhamento

da saude, entre outros.

O Servico se compromete a realizar um trabalho de forma ativa em
conjunto com a comunidade, com o intuito de conhecer a realidade das familias
contidas na demanda do servigo para identificar suas necessidades e grau de
risco social, para de posse dessas informacdes orientar a populacdo sobre seus
direitos e realizar os encaminhamentos ao CRAS ou CREAS que se fizerem
necessarios para acompanhamento de seus casos e inclusdo dessas pessoas

nas politicas publicas de assisténcia.

Manterd o CRAS informado mensalmente quanto ao niumero de vagas
disponiveis para atendimento e complementacdo de metas, Através do
instrumental referéncia e contra referéncia , realizara encaminhamentos de
familias para Programas de Transferéncia de Renda ou inser¢do no CadUnico,
familias em situacdo de descumprimento ou condicionalidade ao CRAS de
referéncia, para ampliar a capacidade protetiva da familia e seus membros,
faremos encaminhamento quando necessario para CAPS e Servicos publicos

locais.

e Educacao (contatos com escolas estaduais € municipais do territorio)
e Saude (contatos UBS, AME, AMA etc.);
ePreparacdo para o trabalho e de inclusdo produtiva (contatos
CEDESP, Jovem Aprendiz)
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»Aquisicdo de documentos, registros, certiddes e outros

(encaminhamento para POUPA TEMPO, NPJ - Nucleo De Praticas

Juridicas, Defensoria Publica

= Contato com as Redes sociais locais;

» Participacdo em espaco de controle social e defesa de diretos;

» Participacao associa¢cbes demoradores;

* Intercambio com OSCs;

» Participacdo FORUMS;

» Participacdo em Conferencias Regional, Municipais e Ludicas;

= Cultural (manter intercambio com teatro, cinema, bibliotecas, Centro
Cultural);

» Esporte (manter intercambio com clubes Municipais);

» Lazer (participar de eventos em pracgas, parques e propiciar a
oportunidade das criancas conhecerem espacos diversificados);

= |nstituicdes de ensino e pesquisa (contato para divulgacdo aos
usuarios e participar de cursos);

» Participa de espacos para difusdo das producdes dos usuarios
como exposicoes, caminhadas em defesa ao meio ambiente e
conscientizacdo sobre a dengue, eventos culturais e intercambio

cOm outros servicos da rede.

Desta forma, o INFOREDES desenvolvera uma ac¢ao alinhada ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), dentro da protecdo social basica,
garantindo ao usuario seguranga de convivéncia, desenvolvimento da autonomia
e do protagonismo juvenil. A acdo sera articulada com a Supervisdo de
Assisténcia Social de e os servi¢os locais parceiros assim como, as redes de
servicos M’Boi Mirim de saude, creche, escola, nucleos socioeducativos, cultura,
esporte, lazer, programas de transferéncia monetaria e participacao na vida da

comunidade local.
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Pretendemos, portanto, manter articulagbes e parcerias para que haja
planejamento no desenvolvimento das atividades obtendo abrangéncia e
ramificacdo no territorio com as redes de assisténcia social, facilitando desta
forma efetivagdo dos servicos e dos encaminhamentos. Assumindo total
compromisso com as diretrizes e orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/ Protecdo Social Basica/
CRASI/ Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Protocolo de Gestéo
integrada de Servicos, Beneficios de Transferéncia de Renda e com as normas
para a democratizacdo da gestdo dos servigos prestados contribuindo para o
desenvolvimento integral como pessoa e a garantia dos direitos do cidadéo
também serdo respeitados de acordo com previstos na Constituicdo Federal, nas
Leis Federais n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 (Lei Organica de
Assisténcia Social), 8.069. de 13 de julho de 1990(Estatuto da Crianca e do
Adolescente), 7.853, de 24 de outubro de 1989(Politica Nacional de Pessoa com
Deficiéncia), na Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo e no PLASSP e suas

regulamentacdes e atribuicbes implementadas até o presente.

6.4. Forma de acesso dos usuérios e controle da demanda ofertada

Ainda informamos que atuaremos de acordo com a Resolugcéo CIT n°07
de 10 de setembro de 2009 que trata do PROTOCOLO DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE
RENDA no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social que: Dispe sobre
0s procedimentos para gestdo integrada dos servicos, beneficios
socioassistenciais e transferéncias de renda para o atendimento de individuos
e de familias beneficiarias do PBF, PETI, BPC e beneficiarios eventuais no
ambito do SUAS.

A demanda que acessar diretamente 0 servico através de: procura
espontanea, pelo encaminhamento da rede socioassistencial e demais politicas

publicas, por meio dos 6rgéos do sistema de garantia de direitos, podera fazer
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sua matricula no servico e, em seguida, sera encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a incluséo do usuario no CadUnico e obtencéo do Nimero de
Identificacdo Social — NIS, para aqueles que ainda ndo os possuem.

Mais especificamente, Artigo 3° (Portaria 25/SMADS/2013) “§1° - Para a
identificagdo do publico prioritario serd utilizado o Numero de ldentificacdo
Social- NIS do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico. §2° A comprovacdo das situacdes prioritarias dar-se-a por meio do
encaminhamento do CRAS e a ficha de demanda/matricula/desligamento do
SCFV, que devera ser arquivado no equipamento por um periodo minimo de

cinco anos, a disposig¢ao dos érgaos de controle”.

Cabe destacar que os usudrios que, de forma espontanea, aparecerem
ao servico, devem ser incluidos conforme disponibilidade de vaga e
imediatamente referenciados ao CRAS. Caso nao existam vagas, o cadastro do
usuario deve ser registrado como demanda reprimida, sendo incluido assim que
possivel. Nesses casos, deve haver atencao aos critérios de priorizacéo, ou seja,
as situacdes de vulnerabilidade e risco dos individuos. Com relacdo aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e em situacdo de
trabalho infantil (PETI), seréo referenciados no CREAS e encaminhados, quando
necessario, ao CRAS de sua abrangéncia.

O controle da demanda sera realizado por meio da organizacdo de
prontuarios e de instrumentais visando, ndo somente a identificacdo do usuario
como também o seu acompanhamento, assim como do controle da frequéncia
diaria. Os prontudrios constarao de registros individuais que objetive construir um
histérico dos atendidos pelo servico por meio da Ficha de
Inscricdo/Matricula/Desligamento que apds o ato da inscricAdo e dada a
efetivacdo da matricula sera colocado no prontuario do usuario e atualizada
necessario; Folha de Prosseguimento, onde serao colocadas todas as
informacdes referentes as demandas, orientacbes e encaminhamentos
realizados e; Ficha de Visita Domiciliar que ira conter todas as informacdes sobre

a visita domiciliar, demanda da familia, encaminhamentos e orientagdes.
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Acesso dos usuarios ao Servico

e Criancas e adolescentes em situacdo de
trabalho;

e Criancas e adolescentes reconduzidas ao
convivio familiar, ap6s medida protetiva de
acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia,
beneficiarias ou ndo do BPC;

e Criangcas e adolescentes oriundas de
familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco.

e Demanda encaminhada e/ou validada pelo

CRAS de abrangéncia e demanda

espontanea.

Trabalho Social Trabalho Socioeducativo Aquisi¢ces dos Usuarios
Acolhida e escuta; Realizacdo de trabalho com | Ter acesso a um ambiente
Realizacdo de familias, objetivando o acolhedor e espacos
entrevistas, visitas fortalecimento do grupo reservados a manutencgéo da
domiciliares; Orientagdo | familiar; privacidade do usuario;

e encaminhamentos; Realizacao de atividades de | Ter experiéncias que
Fortalecimento da fungéo | convivéncia grupal; contribuam para o
protetiva da familia; Apropriacdo das familias fortalecimento de vinculos
Desenvolvimento de dos recursos do territério; familiares e comunitérios;
acOes de convivio Informacéo, comunicacdo e | Ter acesso a rede
familiar e comunitario; defesa de direitos; socioassistencial e a servigos
Identificacdo e Desenvolvimento de a¢des | de outras politicas publicas;
encaminhamento das e vivéncias pautadas pelo Insercdo e permanéncia na
familias que possuam respeito a si proprio e aos rede de ensino; Ter
perfil para inser¢cao em outros, fundamentadas em | experiéncias que possibilitem
programas de principios éticos de justica e | lidar com potencialidades e
transferéncia de renda; cidadania; limites, de forma construtiva;
Mobilizagéo e Desenvolvimento de agbes | Ter experiéncias de
fortalecimento de redes e experiéncias que participacdo em projetos
sociais de apoio; possibilitem o sociais, esportivos e
Realizacdo de grupos desenvolvimento de culturais;
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de convivio e potencialidades e a Ampliar a capacidade
fortalecimento de ampliacdo do universo protetiva de sua familia e a
vinculos; informacional e cultural; superacdo de suas
Mobilizagcéo para a Desenvolvimento de acdes | dificuldades;
cidadania; de convivéncia grupal; Ter experiéncias no processo
Articulacdo com 0 CRAS | Mediacao de conflitos por de formacéo e intercambios
de referéncia; meio de dialogo, com grupos de outras
Elaboracgédo de relatérios | compartilhando outros localidades; Reconhecer
e manutencgéo de modos de pensar e agir. seus direitos como cidadéao;
prontudrios. Ter oportunidade de avaliar
as atencdes recebidas,
expressar opinioes e
reivindicagdes.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas
O artigo 1° da LOAS prové que:

“A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado,
€ Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové
0S minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade,

para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Com isto fica instituido a Seguridade Social como politica publica que
instaura a Protecdo Social e a articula a outras demais politicas a fim de
trabalhar para garantir seguranca como de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar. Visa-se o bem estar
social por meio da garantia de direitos e de condi¢cdes dignas de vida. A atuacao
do Servico se dara no trabalho consciente e responsavel destas segurancas
entendendo que “a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e
espagco de ampliagdo de seu protagonismo” (PNAS). Sendo assim, a
metodologia que pretendemos desenvolver na seguranca de convivio estara

ligada ao que atesta a Politica Nacional de Assisténcia Social quando prové o
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desenvolvimento de “potencialidades, subjetividades coletivas, construgdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios”, trabalhando desta
forma para uma dimensdo que seja multicultural, intergeracional, e

intersubjetivas.

Baseando-se no que diz o artigo 227 da Constituicdo Federal e o artigo 4°
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que estabelecem ser de
“dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacgao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo”, e no que tange ao
desenvolvimento das atividades a serem desenvolvidas por meio desta
proposta enquanto Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
na modalidade Crianca e Adolescente apresentamos a nossa metodologia,
gue visa a ser desenvolvida com os usuarios no momento da acolhida e no
trabalho social entendendo que as situacfes de convivéncia sdo tomadas
como oportunidades as quais precisam ser criadas, preparadas e que tem
a experiéncia como foco de anélise e entendimento. Portanto, a construgao
de uma metodologia participativa, como pensada por Paulo Freire (MDS,
2012) que privilegie o didlogo e a convivéncia contribuirdo para que seja
gerada, respectivamente, a fala e a confianca e cooperac¢ao, gerando, por
sua vez, a democracia e 0 processo de participagcao, tdo importantes se
vista como caminho para emancipag¢édo social. Disto deriva a construgao
de um espaco onde a horizontalidade seja o principal veiculo da
abordagem postas por meio de encontros, conversacoes e fazeres.

Desta forma ha de se ampliar, fortalecer e diversificar modos de
relacionamentos e os lagos produzidos que alcancardo suas finalidades por meio
de algumas estratégias baseadas no livro “Concepgao de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos” elaborado pelo Ministério de Desenvolvimento
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Social e pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — Departamento de

Protecdo Social Basica, a saber:

1. Escuta:Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima
em que a historia do outro é ouvida e com aprecgo e
interesse, e que se desperta a busca dos motivos e do
entendimento, rechacando-se a justificativas e o0s
julgamentos sobre as situagbes expostas. A escuta
interessada oferece seguranca na partilha de questbes
aflitivas ou importantes, e fortalece vinculos.

2. Postura de valorizacdo/reconhecimento: Estratégia
gue considera os problemas do outro como procedentes
e legitimos (apenas porque ele foi capaz de formular e
de expressar). Nesta estratégia rechaca-se afirmacoes
de reprovacao, e investe-se em questionamentos sobre
0 que se fazer diante daguele problema inserido.

3. Situagcbes de producdo coletiva: Estratégia que
fomenta relacbes horizontais e permite realizacdo
compartilhada. Criar momentos e favorecer situacdes
em que a colaboragdo mutua entre todos os envolvidos
produza a conquista de algo construido de forma
interativa, valorizando em si 0 momento e ndo O
resultado obtido da producao.

4. Exercicio de escolhas: Estratégia que fomenta
responsabilidade e reflexdo sobre as motivacoes e
interesses envolvidos no ato de escolher. Com isto,
vislumbra-se organizar encontros que permitam
interacdo e andlise coletiva podendo-se servir de jogos
dramaticos que tornem O momento como uma

oportunidade ladica, mas reflexiva, e que cause a
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experimentacao, explicitacéo, andlise e
dimensionamento das escolhas tragcadas no uso das
responsabilidades competentes.

5. Tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu
grupo: Estratégia que fomenta a capacidade de
responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e
de assumir uma escolha. O uso desta estratégia podera
servir-se de jogos ou simulagdes de um processo onde
a deciséo deve ser tomada em grupo, obtendo no fim
uma analise.

6. Experiéncia de dialogo na resolucao de conflitos e
divergéncias: Estratégia que permite o aprendizado e 0
exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades
de compartilhamento, além do engajamento num
processo resolutivo ou restaurativo. Por meio de uma
situacéo-problema distribuir um processo com fases que
implique na divisdo de partes as quais apresentardo a
um mediador os seus conflitos e entendimento da
situacdo e que no fim serd apresentada pelo mediador
uma proposta restaurativa eliminando, assim, o0s
aspectos graves da situacdo. Esta estratégia visa
fortalecer e diversificar os modos de relacdo, e atua
como prética participativa e democratica.

7. Reconhecimento de limites e possibilidades das
situacdes vividas: Estratégia que objetiva analisar as
situacdes vividas e explorar variacoes de escolha, de
interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do
outro. Podera ser conduzida esta estratégia por meio de
analise de filmes, novelas, historias que apresentem 0s

limites enfrentados por personagens e as possibilidades
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de superacdo de situagOes desafiantes, observando
sempre a diferenciacdo que cada usuario traz em sua
analise.

8. Experiéncia de escolher e decidir coletivamente:
Estratégia complexa, que fomenta e induz atitudes mais
cooperativas como resultantes de andlise da situacéo,
explicitacdo de desejos, medos e interesses; de
negociagcédo, composicao, revisdo, de posicionamentos
politicos e capacidade de postergar realizacdes
individuais. Esta estratégia sera baseada numa situacao
concreta onde sera ofertada uma situacdo que o0s
proprios usuérios vivenciardo o ato da escolha e da
decisé@o, e no fim, sera realizada uma analise coletiva
gue leve a termo a dimensédo das diferencas e das
motivacdes no processo de deciséo.

9. Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente:
Estratégia que permite construir, nas relagfes, lugares
de autoridades para determinadas questdes,
desconstruindo a perspectiva de autoridade por
hierarquias previamente definidas. A orientagdo desta
experiéncia podera acontecer por meio de jogos
cooperativos que gere e alterne entre os préprios
usuarios situacbes em que eles ensinam e
protagonizam situagdes, valorizando os seus saberes e
as suas experiéncias.

10. Experiéncia de reconhecer e nominar suas
emocOes nas situagbes vividas: Estratégia que
permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e
afetacdes, agregando vigor no enfrentamento das

situacbes que disparam sentimentos intensos e
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negativos numa pessoa e/ou em um grupo. Servir-se de
jogos dramaticos podera ser um grade contributo nesta
estratégia, pois favorecerd o exercicio das mais
variadas emocgdes gerando ambiente para um didlogo
aberto sobre as sensagdes provocadas pelas mesmas e
uma correlacdo com assuntos da vida que provocam
emocdes e sensacfes semelhantes. Esta estratégia
colabora  fortemente no  estabelecimento de
lagos/vinculos.

11. Experiéncia de reconhecer e admirar a diferenca:
Estratégia que permite exercitar situacfes protegidas
em que as desigualdades e diversidades podem ser
analisadas e problematizadas e, por fim, descoladas
das diferencas, permitindo que caracteristicas,
condicdes, escolhas e objetivos sejam tomados em sua
raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo de valor
hegemonico. Por meio da biografia de algumas
personalidades e da literatura e de filmes que expresse
alguns personagens podera ser trabalhado o respeito e
a admiracdo pela diferenca, construidas sobre as

caracteristicas e o entendimento que carregam.

O trabalho sera realizado de forma meticulosa, peculiar e socioeducativa
levando em conta a realidade local e a vivéncia das criancas e dos adolescentes
no territério, assim como as diversas dimensfes de sua vida, considerando
como parametro as dimensdes dialogica, reflexiva, cognitiva, afetiva, ética, e
lddica as quais estardo implicadas no fazer socioeducativo visando estabelecer o
desenvolvimento integral, de forma a abranger e articular as diversas dimensdes
de suas vidas como individuos, como cidaddos e como futuros profissionais,

bem como também a vivéncia de praticas socioeducativas que proporcionem a
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aquisicdo de conhecimentos e habilidades, necessarias ao desenvolvimento de
projeto de vida, individuais e coletivos, que sejam transformadores e

comprometidos com o bem comum.

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS; PROJETOS E OFICINAS

As oficinas permitem que as criangas e adolescentes possam vivenciar e
valorizar experiéncias artisticas, culturais e esportivas além de desenvolverem
habilidades motoras. O trabalho com oficinas favorece a producgéo de artefatos
em contextos sociais. Ou seja, enquanto o usuario produz, ele troca experiéncias
com os companheiros e se aproxima de informacgdes sobre produ¢cdes da nossa
cultura.

Os planejamentos das atividades socioeducativas viabilizam a
concretizacdo e uma acao assertiva e clareza no objetivo e execucédo de cada
atividade diaria.

As atividades socioeducativas envolvem situagcdes da vida cotidiana
(organizagdo de espacos e objetos; higiene pessoal; alimentacéo; atitudes de
independéncia; interacdes Iinterpessoais), atividades de investigacao e
exploracdo em contextos variados (na propria histéria de vida; em excursées e
pesquisas) e atividades de expressao envolvendo o movimento e as
representacdes (brincadeiras; muasicas; rodas de conversa e historias; atividades
diversificadas).
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Promover o protagonismo e fortalecer a participagcdo da familia no processo
socioeducativo. Favorecendo desenvolvimento, potencializando seus saberes e
aptidées, sua capacidade de discernir, de agir e de enfrentar situacdes de

conflitos, com autonomia e responsabilidade.

“Cada dia que comecga, o portdo abre para mais historias divertidas, mais
sorrisos coloridos, mais brincadeiras e até mesmo confusdo. Um quer escolher
ler o livro, 0 outro prefere rodar o piao. A tinta que escorre da folha, a massinha
gue gruda no ché&o.”
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6.6. Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados

Quanto a avaliacdo dos resultados acontecerda pela analise realizada
pelos profissionais do Servico, contando com a participacdo conjunta dos
usuarios e de seus familiares, Organizacdo e pelos gestores de parceria
responsaveis. Os registros efetivados em virtude do trabalho socioeducativo
serdo apresentados em Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial,
com periodicidade semanal; Relatério de Visita Técnica; Relatério
Circunstanciado, Quadro Situacional, Planilha SISC, entre outros.

Considerando a qualidade das a¢c0es desenvolvidas e as metas a serem
atingidas, seréo realizadas avaliagbes com usuarios, familias e equipe na busca
de sanar dificuldades e criar um canal aberto de cooperacdo entre todas as
partes.

Ser4 realizado de forma participativa com os usuarios e familiares por
meio de reunibes periodicas, relatorios mensais onde sera registrado o
desenvolvimento dos trabalhos utilizando como meio de verificagéo:

Observacao de comportamento e atitudes;
Observacao de registros em relacdo a atuacao de criancas e adolescentes
entorno e na propria
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Organizacgéo;

Lista de frequéncia do Centro da Crianca e Adolescentes;

Lista de frequéncia das Oficinas

Registros de participagéo dos atendidos nas atividades;

Andlises das informacdes;

A equipe de trabalho do servico disponibilizara também de um instrumental com
questbes fechadas e sem identificacdo do usuario, que servird como forma de
avaliacdo do acesso ao publico alvo da acéo.

Visitas domiciliares, reunides socioeducativas seja com 0s USUArios, seja com
seus familiares servirdo de meios de controle de analise do processo de
atendimento junto ao servico.

A avaliacdo dos resultados alcancados sera pressuposto para acao dos
trabalhos desenvolvidos, o processo de reflexdo, decisdo, acao e retomada da
reflexdo, garantira que 0 equacionamento, ou seja, o conjunto de informacdes
significativas das questdes em torno dos usuarios possam dar as diretrizes do
planejamento das atividades a serem realizadas junto aos atendidos e suas

familias.

O monitoramento no decorrer das acdes desenvolvidas no servico,

observara os seguintes resultados:

Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial com periodicidade
semanal;

NUmero de criancas e adolescentes atendidos por idade;

Frequéncia / rotatividade / evasao;

Permanéncia no ambiente escolar;

A convivéncia dos atendidos baseada no respeito as diferencas;

Harmonia nas relagdes entre criangas, adolescentes e seus familiares;

Criancas, adolescentes e suas familias, serem protagonistas e criticos a

realidade no territério a qual esta inserido;
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A participagdo das criangcas adolescentes e seus familiares na proposta
socioeducativa,

Fortalecimento da Rede de Protecdo Social e garantia na qualidade dos servicos
prestada aos UsUarios;

Protagonismo das criangas, adolescentes e suas familias no localizar e acessar
informacdes, argumentar e produzir conhecimento;

A familia ser capaz na superacao dos conflitos familiares;

Criancas, adolescentes e suas familias com acesso aos servicos sociais
bésicos;

A familia participando das atividades no Centro da Crianca e Adolescentes;

A inclusdo Social da familia.

A avaliacdo sera feita da seguinte forma:

A avaliacdo e monitoramento dos trabalhos serdo de forma participativa e
democratica com o0s usuarios por meio de roda de conversa, reunifes
periddicas, relatérios mensais onde serd registrado o desenvolvimento dos
trabalhos e observacédo da assimilacdo dos temas social e cultural dos usuérios,
utilizando como meio de verificacao:

Observacgao continua e sistematica durante o desenvolvimento das atividades;
Avaliacao sistematizada através de cada area programatica, considerando o
envolvimento das criangas e adolescentes / funcionarios;

A participacdo sera observada em cada atividade, o vinculo e qualidade do
resultado esperado;

A medida que a avaliacéo é realizada e s&o detectados 0s pontos positivos e 0s
negativos do trabalho, a partir do levantamento das falhas do processo,
analisando suas causas, serao planejadas acoes para sana-las.

A equipe de trabalho do servico disponibilizar4 também de um instrumental com
questdes fechadas e sem identificacdo do usuério, que servira como forma de

avaliacdo do acesso ao publico alvo da acdo. Visitas domiciliares, reuniées
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socioeducativas seja com 0s usuarios, seja com seus familiares servirdo de
meios de controle de analise do processo de atendimento junto ao servico.

Séo avaliagcdes com objetivo de potencializar e melhorar a qualidade do servico.
Na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social (2009-2012), que ao
introduzir uma visdo social inovadora, ao consolidar o expresso pela
Constituicdo Federal de 88 e pela Lei Organica da Assisténcia Social, numa
dimensado ético-politica que pretende a inclusdo dos “invisiveis” — que sao
transformados em casos individuais, sendo que na verdade, pertencentes a uma
conjuntura social coletiva. Conduziremos os trabalhos de sistematizagdo e
planejamento das acfes de modo a estabelecer estratégias que busquem a
valorizacdo dos usuarios e suas familias para construcdo de novos projetos que

superem as situacoes de excluséo, de violéncia e de vulnerabilidades sociais.

Metas

Minimizar os efeitos negativos do contexto em que vivem, onde o envolvimento e
cumplicidade entre usuarios, organizagcdo e comunidade facam sentirem-se
parte de um todo, através de:

Rodas de conversa, com temas que despertem 0 raciocinio critico frente as
situacdes adversas impostas pela realidade a qual fazem parte;

Oficinas para despertar o interesse pela cultura e lazer;

Rodas de leitura, para ampliar o universo cultural, visando sensibiliza-los para
compreensao da importancia, amplitude e a profundidade da vida sobre todos 0s
g aspectos;

Palestras sobre temas variados que possa despertar para o pleno exercicio
da cidadania, afim de que sejam de fato sujeitos de direitos e construtores
de sua prépria histéria. Passeios, ampliar o universo cultural, visitando

diferentes espacos culturais e de lazer.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho com as familias é realizado através dos seguintes procedimentos:
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- Rodas de conversa que acontecem mensalmente, durante a semana,
oferecendo um bate papo sobre diversos temas que sdo de sugestdo das
préprias familias e equipe do servigo. Ha também a proposta de trazer pequenas
oficinas a principio para auxiliar na autonomia dessas familias, como: elaboragéo
de curriculo; dicas de comportamento em uma entrevista, como fazer uma
pesquisa virtual, explicacdo dos Orgéos Assistenciais e para que servem, etc.

- Encontros bimestrais presenciais aos finais de semana, para fortalecer o
vinculo, visando o envolvimento e a aproximacao das familias com o servico.
Nesses encontros é possivel trocar informacdes (fala e escuta), oportunizar as
conversas e bate papo entre as proprias familias e equipe, oferecer uma
apresentacao dos trabalhos desenvolvidos com os usuarios, além de ser um
momento de confraternizacdo. Nos meses tematicos sdo realizados eventos
para a diversdo da familia, com lanche comunitario e muitas brincadeiras.

- Visitas domiciliares séo realizadas aproximadamente 10 por més, feitas pelo
assistente técnico e gerente sempre que possivel, para o entendimento familiar
daquele usuério. Na visita é possivel identificar a qualidade de vida do usuéario e

sua familia, as condi¢Bes de convivéncia (saude, higiene), o vinculo afetivo entre

os familiares e demais peculiaridades.
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Conforme orientagcdo da Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais o

trabalho social com as familias “devera possibilitar o desenvolvimento de
autonomia das familias usuérias, propiciar e fortalecer o convivio ou a vivéncia

familiar e comunitaria e garantir o acesso as redes setoriais socioassistenciais”.

Com isto, algumas ferramentas de abordagem passam a constituir
importantes mecanismos no trabalho social a ser desenvolvido individualmente
com cada familia, sendo elas: acolhida e a escuta das familias, a realizacdo de
visitas domiciliares e a orientacdo e encaminhamentos. A conjugacéo destas
ferramentas possibilita diagnosticar as demandas trazidas pelos usuarios e seus
familiares, contribuindo no que se refere a compreensao da dinamica familiar,
bem como no encaminhamento a rede de protecdo, quando observada a(s)
necessidade(s). Estas ferramentas servirdo de apontamento as atividades
desenvolvidas para superacdo das vulnerabilidades identificadas, sendo para
tanto registradas em Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), na
elaboracdo de relatérios, manutengcdo de prontuarios e no registro de

informacdes constadas nas fichas de inscricdo/matricula/desligamento, ficha de
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saude, folha de prosseguimento, ficha de visita domiciliar, definidos pela Norma

Técnica dos Servicos Socioassistenciais.

As familias inscritas no Servico deverdo possuir o Numero de
Identificacdo Social (NIS), e se caso ndo possuam serdo encaminhadas ao
CRAS para a sua obtencéo. Vale ressaltar que a partir que o Servico tomar
conhecimento de familias que se enquadrem no perfil dos programas de
transferéncias de renda serdo, por sua vez, logo, remetidas ao CRAS para

cadastramento.

Os encontros mensais com responsaveis permitirdo através de um bom
acolhimento fortalecer a funcédo protetiva da familia, buscando trazé-la a
participacdo ativa e conjunta com os usuérios do Servigo, isto é, dentro de uma
vivéncia que possibilite trabalhar temas, que escolhidos pelas familias e
usuarios, possam, assim, articula-los de forma a gerar uma continuidade em
casa. Para tanto, e como forma de dinamizar estes encontros serdo utilizados
recursos como oficinas, palestras, confraterniza¢des, visitas, apresentacoes e
exposigoes que enaltecam o trabalho realizado pelos adolescentes, bem como
da articulacédo e apresentacdo das redes sociais e dos equipamentos publicos
presentes na regido que poderdo ser visitados ou mesmo ter a presenca de

profissionais que apresentem o servigo, abrindo para encontros e discussoes.

O Servico proporcionara ainda reunifes socioeducativas com as
familias em acompanhamento pelo CRAS ou CREAS, familias do Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e familias em descumprimento
de condicionalidades, visando, assim, trabalhar com a gestdo integrada
ressaltando a importancia de cumprir com as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia (PBF) e do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), a fim do pleno exercicio do direito de cidadania e da
permanéncia na rede de servicos das politicas publicas de saude,

educacdo e assisténcia social.
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Alinhados com a politica nacional de assisténcia e suas legislacdes

especificas como LOAS e SUAS, e também com o ECA, temos feito um trabalho

com as familias que visa fortalecer o trabalho que € feito com as criancas e

adolescentes, além de atender a demanda local por meio de um trabalho em

rede. Para alcancar estes objetivos realizaremos atividades como:

0
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Encontro de familias um espaco de troca e informacfes e com isso
ofertamos atendimento de qualidade e em rede para as familias atendidas
nos programas, onde elas podem conhecer a rede de atendimento e
perceber que o trabalho n&o acaba na Organizagao.

Garantimos um espaco onde as familias possam ter mais contato com a
Organizacéao e se apropriarem de um espaco que também € delas.
Promover encontros de familias com pessoas que falam de temas como
rede de garantia de direitos, transferéncia de renda, violéncia doméstica
entre outros.

Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do
grupo familiar;

Realizagao de atividades de convivéncia grupal;

Apropriacdo das familias dos recursos do territorio;

Informacéo, comunicacao e defesa de direitos;

Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio
e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de acdes e experiéncias que possibiltem o
desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal;

Mediacdo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos
de pensar e agir;

Acolhida e escuta;

Realizagéo de entrevistas, visitas domiciliares;
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[0 Orientacédo e encaminhamentos;
(1 Fortalecimento da funcao protetiva da familia;
(1 Desenvolvimento de a¢des de convivio familiar e comunitario;

[0 ldentificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para
insercao em programas de transferéncia de renda;

[1 Mobilizag&o e fortalecimento de redes sociais de apoio;
[l Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
[1 Mobilizagao para a cidadania;

[0 Elaboracéo de relatorios e manutencéo de prontudrios.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial

O trabalho e a articulacdo em rede se faz necessario para oferecer um
melhor atendimento aos usuérios.

As Redes criam as condicOes para a emergéncia. Redes é a primeira
etapa de organizagéo para a emergéncia de questoes e transformacdes. Elas se
desenvolvem em comunidades e sistemas de influéncia.

Forum de Assisténcia Social - Formagao de rede socioassistencial, relacédo
com as ofertas do trabalho socioeducativo

Forum de M Boi Mirim - Formacdo de rede socioassistencial, melhoria na
gualidade dos direitos dos trabalhadores e usuarios.

CCA’S da regidao do M' Boi Mirim - Promover nos encontros articulagoes e
estratégias para discussdo de tematicas referentes as potencialidades e pontos
a serem melhorados nos servicos. Comunicagdo entre 0s 33 Servicos,
estratégias para aprimoramento da parceria com as escolas, apresentagdo dos

CCA's que existem na regido e como se articulam as relagdes entre o servico e
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usuarios e articulagdo para atividades em conjunto (Campeonatos/
saraus/mostras/ Intercambios entre 0s servi¢os);

Articulacdo com a UBS - Alto da Riviera (CEJAM) - Orientacdo e Prevencao,
Esclarecimento de dlvidas e medidas de prevencao;

Articulacdo Escola - Fortalecer a integragdo da OSC e escola com o territorio
no qual esta inserida, visando maior participacdo das familias e representantes
da comunidade, estudo de casos, incentivo ao protagonismo, trocas de
experiéncias.

Conselho Tutelar — Proporcionar um trabalho em rede na defesa dos direitos
das criancas e adolescentes.

CREAS - Fortalecimento com a Rede de protecdo Especial e promoc¢ao social,
para fortalecer vinculos familiares;

CRAS - Trabalho conjunto com perspectiva de construcdo de vinculos e para
propiciar uma articulacdo entre acdes sociais e para fortalecer vinculos
familiares;

Aferir as organizagbes, associagbes que em conjunto possam ajudar o
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
MODALIDADE CENTRO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES a
complementar na construcao para o retorno dos mesmos a uma vida mais digna

e socialmente justa, refletindo uma reconstrucao participativa da sociedade.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestéao do servi¢go tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

A equipe de referéncia para o CCA é constituida por profissionais de
diferentes areas. O perfil dos profissionais deve ser compativel com as
atividades inerentes a sua fungéo. O trabalho de profissionais de diferentes
areas proporciona um enriguecimento muatuo de diversos saberes e

possibilita a oferta qualificada do servigco para contemplacdo de seus
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objetivos. A formacdo continuada dos profissionais € importante para a

manutencédo da qualidade das ofertas previstas para este servigco
6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicbes e

competéncias

REQUISITOS E ATRIBUIGOES BASICAS DE CADA CARGO

Funcdes de Geréncia

Cargo Gerente de Servico |l
Ensino Superior Completo 40 horas semanais
Perfil Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacdo e/ou

gestdo em programas, projetos ou Servicos socioassistenciais

voltados a area da crianca/adolescente, com prioridade no ambito

da Politica da Assisténcia Social.

Coordenar a elaboracéo do planejamento semestral e sua execucao

mensal em conjunto com a equipe técnica, levando em conta a

legislacé@o vigente e as necessidades dos usuarios do servico e de

. suas familias;

Atribuicoes | . Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;
Basicas » Articular com o CRAS a inclusao/matricula/desligamento das

Criancas/adolescentes no servigo (conforme as formas de acesso

estabelecidas na Portaria n° 46/SMADS/2010);

» Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais

politicas do territorio;

» Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais

servicos

Publicos;

» Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede

socioassistencial visando a qualificacdo dos encaminhamentos da

crianca/adolescente/familia;

* Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes

no territorio;

* Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende

0s instrumentais de controles técnicos e financeiros, documentacéo

legal pertinente a prestacao do servico, relatério mensal de usuarios

de familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;

* Requisitar a Organizagdo Social o material e/ou 0 equipamento

necessario para o desenvolvimento do trabalho;

» Administrar a distribuicdo do material do escritério, do material
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pedagdgico, de limpeza e alimentacao;

» Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o
acompanhamento da supervisao técnica,

* Avaliar o desempenho dos funcionarios;

* Promover reunides de avaliagao de atividades, em conjunto com a
equipe técnica, para manutencao ou redirecionamento delas;

» Receber, avaliar e encaminhar sugestbes dos usuarios sobre as
atividades do servico;

» Emitir relatérios quando solicitado;

* Responder semanalmente o Formulario de Monitoramento da
Rede Socioassistencial, e o relatério mensal das acdes
desenvolvidas para o supervisor técnico do CRAS;

» Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestagao
de contas e a DESP para a SAS/UPC;

» Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe
técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares para a
inclusdo das criancas e adolescentes no servico e/ou em situagao
gue se fizerem necessarias;

* Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a
execucao do cardépio, conforme as normatizacdes de SMADS;

Cargo Assistente Técnico 1l 40 horas semanais
Ensino Superior Completo
Perfil Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formacéo em

Servigo Social, para o desenvolvimento do trabalho com as familias,
com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na area da
infancia e adolescéncia.
Participar da elaboracdo do planejamento semestral e mensal
levando em conta a legislagao vigente e as necessidades dos
Atribuicdes | usuarios do servigo;

Basicas * Registrar as atividades relacionadas a sua atuagao;
+ Participar da elaboragcdo do cronograma de realizagéo de visitas
domiciliares, para a inclusdo das criancas e adolescentes no
servico, para as familias beneficiarias do PBF que ndo estao
cumprindo com as condicionalidades ou em outras situagdes que se
fizerem necessarias;
* Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia
ati do més, o Relatorio Mensal dos usuéarios de familias
beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidades;
» Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e
avaliar a possibilidade da inclusédo nos Programas de Transferéncia
de Renda;
* Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias,
guando necessario;
» Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do
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usuario do CCA;

» Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e
demais servicos publicos as criancas, adolescentes e/ou seus
familiares;

* Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos
socioassistenciais e o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
sensibilizando-os para a identificacéo de situacdes de risco;

* Realizar mensalmente reunido com os familiares das
criancas/adolescentes para discusséo de temas relevantes;

* Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos
guando necessario;

» Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o
CRAS/CREAS sobre situacdes de risco, suspeita de violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a
crianca/adolescente, consumo de drogas e gravidez;

* Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem
providéncias;

» Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais
politicas publicas do territorio;

* Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

* Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais
gue desenvolve;

» Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncias no
atendimento dos usuarios;

* Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e
orientadores socioeducativos;

» Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para
manutencao ou redirecionamento das mesmas);

« Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

Funcdes Socioassistenciais

Cargo Orientador Socioeducativo Il 40 horas semanais
Ensino Médio Completo
Perfil Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia

comprovada na area crianga/adolescente, em programas ou
projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de
Assisténcia Social.
+ Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao
e orientacao técnica estabelecida;
* Participar do planejamento, implantacdo e execugao das
Atribuicdes | atividades do servico;

Basicas «Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades
socioeducativas;
» Controlar a frequéncia dos usuarios na execugao das atividades
internas e externas;
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» Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagbes que
indiguem alteragdo no comportamento dos usuérios como: suspeita
de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez;

* Receber e encaminhar ao gerente sugestbes dos usuarios sobre
as atividades do servico;

* Participar de atividades de capacitagdo, planejamento,
sistematizacao e avaliacdo em conjunto com a equipe técnica;
 Auxiliar na organizacdo e coordenagao das atividades
socioeducativas, objetivando promover e qualificar o convivio social
entre 0s USUAarios e sua convivéncia comunitaria.

Funcdes de Apoio e Manutencéo

Cargo Cozinheiro — 40 horas semanais
Alfabetizado
Perfil Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia

comprovada na &rea crianca/adolescente, em programas ou

projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de

Assisténcia Social.

 Organizar e controlar todas as a¢des pertinentes a elaboragao das

refeicbes, em acordo a legislacéo vigente e sob a supervisdo do

gerente;

Atribuicdes | « Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das
Basicas refeicdes entre seus auxiliares;

» Realizar a preparacdo das refeicbes, segundo o cardapio

planejado a partir do esquema alimentar proposto por SMADS,;

» Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos

mantendo-os sempre em boas condi¢cées de uso;

» Manter a organizagao, o armazenamento, o controle, a higiene e a

limpeza da cozinha e das dependéncias em geral;

 Participar do planejamento/avaliagdo das  atividades

socioeducativas na perspectiva da elaboracao de um cardapio que,

balanceado e norteado por parametros técnicos nutricionais,

contemple a participacdo das criancas/adolescentes nesta acao.

Cargo Agente Operacional 40 horas semanais

Perfil Alfabetizado

* Auxiliar o cozinheiro na elaborag&o do cardapio do dia;

» Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicoes a ele
Atribuicbes | designadas;

Béasicas » Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagao dos ambientes
relacionados a cozinha, tais como refeitério e despensa entre
outros;

» Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos e
mantendo-o0s sempre em boas condi¢gées de uso;
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* Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa
tematica.

Atribuicdes na limpeza geral:

*Executar e manter servigos de higienizagéo, limpeza e arrumacgéao
nos ambientes do servico;

« Zelar e vigiar o espaco fisico do servi¢o, quando necessario.

Cargo

Agente Operacional — 40 horas semanais

Perfil

Alfabetizado

Atribuicdes
Basicas

* Auxiliar o cozinheiro na elaboragéo do cardapio do dia;

» Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicdes a ele
designadas;

» Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagéao dos ambientes
relacionados a cozinha, tais como refeitério e despensa entre
outros;

» Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e
mantendo-os sempre em boas condi¢cdes de uso;

* Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa
temética.

Atribuicdes na limpeza geral:

*Executar e manter servicos de higienizagéo, limpeza e arrumacgao
nos ambientes do servico;

« Zelar e vigiar o espaco fisico do servico, quando necessario.

Cargo

Oficineiro — 16 horas mensais

Perfil

Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e
conhecimentos especificos, obtidos ou ndo via educacdo formal,
gue possam ser usados em formato de oficinas; com experiéncia
comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais.

Atribuicdes
Basicas

« Elaborar material com informagdes sobre a oficina a ser oferecida,
detalhando os objetivos e metodologias a serem utilizadas;

» Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido
pelo servigo;

» Organizar o espaco antes e apos a atividade;

* Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

« Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliagao
e aperfeicoamento.

73

INSTITUTO FOMENTANDO REDES E EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Avenida Giovanni Gronchi, 6195, Sala 1805, Vila Andrade, Sao Paulo - SP, CEP 05724-003

CPNJ: 10.589.848/0001-51




www.inforedes.org.br

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacao

e gestdo do servigco para a garantia dos resultados e metas propostas

Operacionalizacéo e Gestao

PROFISSIONAIS
INDICADORES METAS
ENVOLVIDOS
O servigo devera dispor de espago
fisico organizado para o bom |- Gerente
funcionamento. - Assistente Técnico
. o - Agentes
1.1 Comodos e mobiliarios | Manter higienizacéo e limpeza geral | Operacionais
estdo sendo utilizados no - Cozinheira
semestre conforme o | Acomodar adequadamente  0s
aprovado no Plano de materiais de uso administrativo,
acondicionamento adequado de
Trabalho. - : ~ _
materiais de alimentag&o, higiene e
limpeza
1.2 Disponibilidade de - Gerente o
] o o - Assistente Técnico
materiais e artigos | Os alimentos e materiais de higiene | _ Agentes
socioeducativos, e limpeza .d.everao estar.em Operaciorjais
o . despensas distintas, em ambiente | - Cozinheira
pedagogicos, ludicos €| grejado, data de vencimento visivel | - Orientadores
esportivos para realizagédo | e organizados. Socioeducativos
das atividades, bem COMO | \1oierinis pedagégicos em sala
de insumos que garantam as | especifica sem umidade, supridos
ofertas  especificas  da | mensalmente conforme 0
) _ ) planejamento das atividades, e/ou
tipologia do servico . ..
sempre que se fizer necessario,
previstas no Plano de | visando executar com qualidade o
Trabalho. Plano de Trabalho.
Salas e ambientes adequados para
o atendimento aos usuarios de |- Gerente
- Assistente Técnico
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1.3 Comodos e mobiliarios
se encontram em perfeitas
condicdes de uso.

acordo com a norma técnica do
servico Socioassistencial vigente.
Disponiveis todo o mobiliario
necessario para o funcionamento do
servico, sendo este adequado e
incrementado  conforme  novas
demandas sejam apresentadas.

acesso de
banheiros adaptados e salas
adequadas para facilitar sua
acessibilidade e facilitar a
construcao de vinculos com os
envolvidos.

Assegurar rampa,

02. DIMENSAO: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

INDICADORES METAS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS
Ter 100% dos prontuarios e |- Gerente
2 1 Percent A relatérios dos usuarios, atualizados | ~ ASS|stent_e Tecnico
. ual de Relatérios, - Orientadores

Prontuérios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario
- PDU (usuéarios da PSB) -
Plano de Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre

no semestre.

Socioeducativos

03. DIMENSAO: PRODUTOS O

U RESULTADOS

PROFISSIONAIS

INDICADORES METAS ENVOL VIDAS
. - Manter mensalmente frequéncia | - Gerente
3.1 Numero de usuérios . 9
_ _ minima de 90% - Assstent_e Tecnico
atendidos / capacidade - Orientadores

parceirizada do servigo.

Socioeducativos
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Manter Cardépio elaborado

mensalmente,  considerando  a | - Gerente
3.2 Cardapio elaboradp nos participagdo dos usuarios, nos - Cozinheira
termos do manual pratico de | ormos  do manual pratico de
alimentacdo da SMADS e alimentacéo da SMADS.
com participacao dos
usuéarios do servigo Garantir a diversificacdo  dos

alimentos, para que todas as

refeicbes: Café da manh@, almogo e

café da tarde, tenham qualidade

nutricional.
3.3 Execucdo das atividades Executar minimamente 90% do -S::“:iestc];te Técnico
previstas no Plano de Ag&o | proposto no Plano de Acéo |- Agentes

i 5 Operacionais

Semestral, compreendendo Semestral, em cada dimensao. —gozinheira
todas as suas dimensdes. - Orientadores

Socioeducativos

3.4 Implantacgéo de
mecanismos de apuracéo da
satisfacdo dos usuarios do
servico e de canais de
participagdo dos usuérios na
elaboracdo do Plano de
Acéo

Criacdo de instrumentais proprios
para cada dimensédo prevista neste
plano de trabalho.

Execucdo mensal das avaliacdes.

- Gerente

- Assistente Técnica
- Orientadores
Socioeducativos

04. DIMENSAO: RECURSOS HUMANOS

INDICADORES

METAS

PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS
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4.1

profissionais

Percentual de
gue

participaram de ao menos

Encontros mensais de capacitacdo
com a Gerencia, realizado pelo
Inforedes.

Encontros com os Orientadores da

- Gerente

- Assistente Técnico
- Agentes
Operacionais

uma capacitacao/ - Orientadores
. ~ Instituicao, realizados | Socioeducativos
atualizacao de U
. - Cozinheira
: bimestralmente..
conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela Participacdo de toda equipe, nas
SMADS ou outras capacitacdes e seminarios advindos
T de SMADS.
instituicdes.
4.2 Adequacéo da forca de | Manter o quadro de recursos | - Gerente

trabalho, no semestre, ao
quadro de recursos
humanos previsto na
legislagdo concernente a

tipificacdo

humanos completo. Cumprir com as
exigéncias de qualificagdo e

formacé&o escolar para cada fungéo.

Cada profissional tera o perfil adequado para a funcdo que

ira

desempenhar, o que certamente promovera o bom desempenho individual de

cada funcao, visando o alcance do objetivo maior que € o atendimento aos

usuarios prestando um servico socioassistencial de qualidade, o qual sera

ofertado por meio de atividades socioeducativas e do trabalho social com as

familias.

Para manutencdo do termo de colaboragdo contaremos com 0S Servigcos

de uma funcionaria do quadro de RH da sede que serd responsavel pelos

pagamentos aos fornecedores, geracao da folha de pagamento dos funcionarios

e recolhimento de seus encargos, arquivamento dos documentos fiscais e

socializagdo das informagdes financeiras ao Gerente e com o suporte de um
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escritério de contabilidade que serd responsavel pelos fechamentos fiscais e
balancetes anuais. A Organizacdo respeitara dissidio anual, contara com

promocao interna e ofertara convénio odontolégico.

~ Carga horéria ,
Funcao Semanal Quantidade
Gerent.e de Serylgo Il 40h 1
Ensino Superior
ASS|st_ente Tecn_lco 1l 30h 1
Ensino Superior
Orientador
socioeducativo 40h 2
Ensino Médio Completo
Cozinheiro
Ensino Fundamental 40h 1
Agente Operacional
Ensino Fundamental 40h 2
Oficineiro 16h De acordo com a programagao
estabelecida

6.9.3. Especificar a utilizacédo das horas técnicas, quando for o caso
NAO SE APLICA.

7 — Indicadores de Avaliagéo

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018:

Art. 115 — A execucdo das parcerias celebradas nos termos desta Instrugcéo
Normativa serd avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados

esperados com relacdo a execugao do objeto da parceria.

8 1° - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de

classificacdo em quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;
b) INSATISFATORIO;
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c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.
§ 2° - Para o caso das tipificacbes de servicos cujas caracteristicas ndo sao
passiveis de serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a
alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execuc¢ao da parceria, nos termos desta
Instrucdo Normativa, seréo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos

parametros:
1. Dimenséao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Coémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cobmodos e  mobiliarios  encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servico.

e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.

e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com 0
previsto no Plano de Trabalho

¢ SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado
no Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para

impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos,

lidicos e esportivos para realizacdo das atividades, bem como de insumos
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que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no

Plano de Trabalho.

Parametros:

1.3.

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das atividades do servico.
INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos,
ludicos e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.
SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades

desenvolvidas.

Cbmodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condicdes de uso

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cdes de

uso inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes

de uso inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades

do servigo.

e SUFICIENTE: Cbmodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas

condicbes de uso
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e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes
de uso, com implantacdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de
satisfagdo do usuario.

2. Dimensé&o: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuério- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;

e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatdrios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semesitre;

e SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados

ou atualizados no semestre.

3. Dimenséao: Produtos ou resultados
Indicadores:

3.1. Numero de usuéarios atendidos / capacidade parceirizada do servi¢co

Parametros:

e |INSUFICIENTE: Inferior a 70%
e INSATISFATORIO: 70% a 80%
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e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
e SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS e com participacdo dos usuarios do servico

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Préatico de
Alimentacdo da SMADS

e INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgacdo nos servigos
e/ou de participacdo dos usuarios em sua formulacao.

e SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de
Alimentacdo da SMADS, com divulgacédo no servico e com participacéo
dos usuarios em sua formulacao.

e SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de
Alimentagdo da SMADS, com divulgagdo no servico e com participacéo
dos usuarios em sua formulacdo, com implantacdo de sistema de

avaliacdo periodica do grau de satisfacdo do usuario.

3.3. [Execucdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensoes.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas
no Plano de Acado Semestral

e INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral

e SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral
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e SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no
Plano de Acéo Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usuarios do
servico e de canais de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de
Acéao

Parametros:

e INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios do servico ou de participacdo dos usuarios na elaboracdo do
Plano de Acéo implantado

e INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da
satisfacdo dos usuarios e/ou de participacdo dos usuarios na elaboracao
do Plano de Acéo, mas sem comprovacao de adeséo de, no minimo, 20%
dos usuarios do servico

e SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos
usuarios e de participacao dos usuarios na elaboracédo do Plano de Acéao,
com comprovacdo de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do
Servico;

e SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaborag¢éo do Plano de Acéo,
com comprovacgao de adeséo de mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituicoes

Parametros:
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e INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacado de conhecimento no semestre

e INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre

e SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacado de conhecimento no semestre

e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos

uma capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislacdo concernente a tipificacao

Parametros:

e INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificacdo exigida.

e INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto
na legislagéo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificacao exigida.

e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao
definido pela legislacdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente
previsto para substituicoes.

e SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na

tipificacao.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte

padrao:

e “0” para NAO SE APLICA

e “1” para INSUFICIENTE;
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e “2" para INSATISFATORIO;
e “3" para SUFICIENTE;
e “4” para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintético da parceria corresponderd ao percentual
resultante da somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao
servico, dividida pela somatéria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis
e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro parametros que

subsidiara a manifestacao final com relagdo a execucédo do objeto da parceria:

e INSUFICIENTE: 0 a 30%;

e INSATISFATORIO: 31% a 60%;
e SUFICIENTE: 61% a 90%;

e SUPERIOR: 91% a 100%.

8§ 1° — Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser

adotadas as seguintes providéncias:

e INSUFICIENTE: rejeicdo da execucdo do objeto e rescisdo do Termo de
Colaboragdo, com base no artigo 60, |, desta Instrugdo Normativa,
observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma;

e INSATISFATORIO: aprovacdo da execucdo do objeto com ressalva e
aplicacao de Plano de Providéncias Geral;

e SUFICIENTE: aprovagéo da execugao do objeto.

e SUPERIOR: aprovacao da execucao do objeto.

§ 2° - A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em
qualguer dos indicadores, demandardo Plano de Providéncias Especifico do

Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria a OSC parceira.
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§ 3° - A obtencdo de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da
parceria de que trata o caput deste artigo, por duas prestacbes de contas
parciais consecutivas ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria,
acarretard a SAS a adocdo das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de
Colaboragdo, com fundamento no artigo 60, I, desta Instrucdo Normativa,
observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma nhorma,

dispensada a aplicacao de Plano de Providéncia Geral.

Sao Paulo, 26 de Maio de 2020

T Ree e

Jodo Carlos Ferreira da Silva
Presidente
Instituto Fomentando Redes e Empreendedorismo Social

080 Carios Ferreira da Sive
Prasidents
insfituto Fomentando Redss e
Empreendedorismo Socia!
G 28.990.301-8 « CPF: 225 145 31898
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