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| PROCESSO N° 6024.2020/0004931-6

1-DADOS DO SERVICO

1.1.Tipo de Servigco:Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV
1.2.Modalidade:Centro para Criancas e adolescentes
1.3.Capacidade de atendimento:120 usuarios
1.4. N° total de vagas: 120 usuérios
1.4.1. Turnos: manhé e tarde
1.4.2.N° de vagas x turnos: 60 usuarios manha e 60 usuarios tarde
1.4.3. N° de vagas x género: Nao se aplica
1.5.Distrito: Jardim Angela
1.6.Area de abrangéncia do servico: Jardim Angela

2. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1.Nome da OSC: INSTITUIQAO MARIA JOSE EDUCAR
2.2.CNPJ:05.099.715/0001-67
2.3.Endereco Completo: Rua Battista Malatesta, 23 — Jardim Guaruja
2.4.CEP:05877-170
2.5. Telefone (s): 5834-5221
2.6. Endereco Eletrénico da OSC:batuquedum@uol.com.br

2.7.Site:www.imjebatuguedum.org.br

2.8.Presidente da OSC: Zenilda dos Santos

2.8.1.CPF:252.056.478-41

2.8.2.RG/Orgdo Emissor:18.289.219- SSP/SP

2.8.3.Endereco Completo:Joao Varela Gomes n°® 101 — Capao Redondo Sao Paulo-SP CEP:
05863-120.
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3. DESCRICAO DA REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIA

Em parceria com a Secretaria da Assisténcia Social (SMADS-SP), operada por meio
das Normativas Municipais vigentes e sob o termo de convénio disposto em Portaria SMADS
n°® 46/2010/SMADS, o Centro para Crianga e Adolescente — CCA - Jardim Guaruja, trata-se de
um servico da Protecdo Social Basica SUAS (Lei n°12. 435/2011, regulamentada pela
Tipificacdo da Rede Socioassistencial e Regulacdo de Parceria da Politica de Assisténcia
Social,(Resolucdo CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolugcdo CNAS
n°01/2013.

De acordo com o caderno “Orientacdes Técnicas do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Crianca e Adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses ”
(MDS/2011) este servico deve propor acdes que fortalecam os vinculos familiares e que
propiciem a constituicdo de espacos de convivéncia. Para tanto deve desenvolver acdes para
as familias dos usuérios, referenciando-os como coparticipes no processo de formacgéo
integral das criancas e adolescentes, possibilitando a participacéo e corresponsabilidade na
protecéo e desenvolvimento destes.( MDS/2011,p.89).

O SCFV destina-se a criancas e adolescentes em situacao de trabalho, criancas e
adolescentes reconduzidas ao convivio familiar apés medidas protetivas de acolhimento,
criangas e adolescentes com deficiéncia beneficiarias ou ndo do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), criancas e adolescentes oriundos de familiares beneficiarias de programas
de transferéncia de renda (PTR) que estdo em descumprimento de condicionalidades e

criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidades e risco social/ou submetidos a outras
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violacbes de direitos e um espaco de referéncia para o desenvolvimento de acdes soci

oeducativas com criancas e adolescentes, que buscam assegurar o fortalecimento de vinculos
familiares e o convivio grupal, comunitario e social o servico & organizado em dois
agrupamentos por faixa etaria: centro para Criangas de 06 a 11 anos e 11 meses eC entro para
Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses, residentes no distrito do Jardim Angela, sendo
ofertado de modo de continuo e ininterrupto.

Para a constituicdo de espacgos de convivéncia, as criangas e adolescentes sdo
considerados sujeitos de direitos. O SCFV contribui com a garantia de direitos; o
desenvolvimento de potencialidades dos usuarios; a participacdo e ganho da autonomia, por
meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo as situacdes de risco e protecao social.
Com vista ao alcance de alternativas emancipatoérias para o enfretamento das vulnerabilidades

sociais.

De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), a disposicéo de garantia de
protecdo integral e a garantia dos direitos as criancas e aos adolescentes requerem a inclusao
em politicas socioassistencial, capazes de assegurar-lhes todas as oportunidades e facilidades,

na busca pelo pleno desenvolvimento fisico, mental, moral e social.

Com bases na fonte http://www.iprs.seade.qgov.br/ipvs2010/view/pdf/ipvs no indice Paulista

de Vulnerabilidade Social (IPVS), o territério de M’Boi Mirim , distrito do Jardim Angela, esta
situada na Zona Sul da cidade de S&o Paulo é composta por agrupamento de risco
considerados como Alta e Altissimo grau de Vulnerabilidade e risco social, com grande
concentracdo de populacdo de baixa renda, a qual mora em habitacfes precarias em areas de

ocupacao, baixo nivel de escolaridade e chefia de familias assumidos por jovens e na maioria
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por mulheres. No territorio atendido ha poucos equipamentos culturais, esportivos, lazer,
servicos publicos (educacdo e saude) para trocas de conhecimentos, falta oportunidade de
trabalho bem como, politicas publicas voltadas para garantia de direitos. Demonstrando
presente a questdo social, vitimando seus moradores com a violéncia crénica assim como a
situacbes de vulnerabilidade e risco social, onde séo frequentes situacdes conflituosas,
vivencias de periculosidade, dificultando o pleno desenvolvimento humano, social e pessoal tdo

necessario a essa faixa etaria.

O CCA encontra-se na regido da Prefeitura Regional de M Boi Mirim que engloba
os distritos administrativos Jardim Angela e S&o Luiz, na extremidade da regi&o sendo um dos
nossos bairros de abrangéncia. Estamos préximos a Represa do Guarapiranga, 70% de seu
territério encontra-se em area de preservacao aos mananciais, onde também esta localizado o

Parque do Guarapiranga (Municipal) e o Parque Ecolégico (Estadual).

Segundo dados do mapa da Exclusdo e Inclusdo social, a regido é composta por
agrupamento de risco e classificado como de alta e altissima vulnerabilidade social. Além de
apresentar indices expressivos de criminalidade e violéncia sexual e fisica dentre outras. A
regido como toda periferia das grandes cidades, ndo foge a regra de escassez, quanto as
politicas voltadas para cultura, lazer, esporte e educacdo. A maioria dos equipamentos publicos
sdo Escolas Municipais e Estaduais, CEl, UBS, CCA’s, CEU (Centro de Educacéo
Unificado),SASF, entre outros.
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A Instituicdo Maria Jose Educar esta inserida na comunidade Jardim Guaruja, desde 2010
desenvolvendo acbGes acerca da promocdo humana através de servicos comunitarios e
atendendo a infancia, juventude, adulto, idosos e familias.

Dentre suas acdes estao:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Modalidade CCA Em 2010 a
Instituicdo Maria José Educar é reconhecida pelo setor publico por contribuir no processo de
desenvolvimento e transformacdes estruturais da sociedade e por complementar a agédo do
estado por meio do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV, modalidade
Centro de para Criancas de 06 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14
anos e 11 meses com capacidade para 120 usudrios atende de segunda a sexta das 8h00min
as 17h00min.

Projeto Ponto de Cultura Batuguedum:Tem como intuito de valorizar as iniciativas culturais
de grupos e talentos do territorio, ampliando o acesso aos meios de producédo, circulacdo e
fruicdo de bens e servigos culturais, tendo como base o fomento cultural com outros grupos e
talentos do territério bem como fortalecer o protagonismo cultural na comunidade local por meio
de atividades de musica, danga, percussao, teatro, artes, artesanatos, oficinas, capacitacoes,
mostras culturais e work shop. Atualmente o projeto atende 60 pessoas de 6 seis anos a 60
anos todos os sabados e domingos das 14h00min as 18h00min.OProjeto Ponto de Cultura foi
contemplado em 2013 & 2016 pelo Programa Cultura Viva no Municipio depois desse periodo
o Projeto Ponto de Cultura Batuquedum se tornou préprio da instituicdo desde 2017.

Bloco Afro Percussivo Carnavalesco Batuquedum: Tem como proposta de levar para a
comunidade local uma combinacdo de cores, ritmos percussivos, acerca da ancestralidade

africana. O Bloco Afro Percussivo Batuquedum sai de algum ponto da comunidade local e
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realiza pelas ruas um desfile que exaltam o orgulho de ser negro. Contudo o Bloco tem como

foco de levar o carnaval aonde o carnaval ndo chega com muita alegria, diversédo e integracao.
(Bloco préprio da Instituicdo desde 2017, trabalho realizado por grupos culturais do territorio).
Projeto Audio e Video: Tem como objetivo desenvolver capacitacbes de audio e visuais e
fotografias, com o foco na realidade nacional municipal e local valorizando a cultura da
comunidade e adjacéncia. Atualmente atende 25 pessoas desde adolescentes a partir de 13
anos. Projeto préoprio da instituicdo desenvolvido desde 2017

Projetos de atividades preparatorios para a cidadania: Tém como finalidade de reunir agbes
de prevencdo para reduzir a vulnerabilidade de adolescentes e jovens negros a situacfes de
violéncia fisica e simbdlica, a partir da criacdo de oportunidades de inclusédo social e autonomia
para os adolescentes e jovens entre 12 & 17 anos. O projeto atende 20 adolescentes e jovens
todas as segundas e sextas das 09h00min as 11h00min e das 14h00min as 16h00min. Projeto

préprio da Instituicdo desde 2017.

A operacionalidade do SCFV encontra-se divididos em dois aspectos a serem
destacados: diretrizes operacionais de organizacdo e funcionamento e diretrizes do

planejamento das atividades que serédo desenvolvidas no cotidiano do servico.

v' Periodo de funcionamento: atendimento diario de segunda a sexta feira, das 08h as 17h,
dividido em dois turnos de quatro horas cada.

v Férias coletivas: As férias coletivas deverao ser elaborada pela organizacdo conveniada
e entregue ao/a gestor(a) de parceria conforme Instrucdo Normativa vigente.

v' Demandas/Matriculas e Desligamento: Registro as demandas espontaneas do servico

atraves da ficha de inscrices/Matriculas/Desligamento.
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v' Organizacado de prontuarios e instrumentas: ficha de inscricdo/ Matricula/Desligamento,
ficha da saude, ficha de prosseguimento, ficha de visita domiciliar, ficha de
acompanhamento mensal e frequéncia do PETI, Plano de desenvolvimento familiar-
PETI, registro das atividades grupais.

v" Recursos humanos.

v' Planejamento das atividades: seguindo as dimensdes (Trabalho com os usuarios,

trabalho com as familias, trabalho no territério, trabalho com os profissionais).

4. DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

(No minimo em conformidade com o descrito a seguir, baseado no artigo 116 da
Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, com redacao alterada pela Instrucdo Normativa
01/SMADS/2019)

O indicador de avaliacao, para verificacdo de cumprimento das metas, bem como,
utilizara as dimensdes abaixo apontadas preceituadas pela Instru¢cdo Normativa 03 de 31 de
agosto de 2018, com redacao alterada pela Instru¢do Normativa 01/SMADS/2019, artigo 116.

Os indicadores qualitativos da execucao da parceria, nos termos desta Instrucéo
Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros.

1. Dimenséo: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Cébmodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho
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Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Coémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano
de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho.

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos
para realizacao das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ltdicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com
o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do
servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano
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de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Coémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢es de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com
implantacéo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.

2. Dimensao: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuérios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuéarios elaborados ou
atualizados no semestre;
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* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.

3. Dimensé&o: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Numero de usuéarios atendidos / capacidade parceirizada do servico
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do servico

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, mas sem provas de divulgacao nos servigos e/ou de participacdo dos usuarios em
sua formulacéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacao da
SMADS, com divulgagéo no servico e com participacdo dos usuarios em sua formulacéo.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
com divulgacédo no servigco e com participacao dos usuarios em sua formulacgéao,
comimplantacéo de sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.
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3.3. Execucdao das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral, compreendendo todas
as suas dimensades.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacéo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de A¢io
Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢ao
Semestral

* SUPERIOR: Realizacéo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acao
Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracao da satisfacdo dos usuarios do servico e de
canais de participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apurac¢éo da satisfacéo dos usuarios do servi¢o ou
de participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de Acao implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuarios
e/ou de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de A¢do, mas sem comprovacao
de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servico

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracédo da satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de A¢do, com comprovacado de adeséo de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico;
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* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuérios e de
participacédo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acédo, com comprovacao de adeséo de
mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/ atualizacéo
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagédo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagcédo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacao de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto
na legislagdo concernente a tipificacao.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagéo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.
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* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagao ao definido pela legislacéo,
ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substitui¢coes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacéo.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padréao:

*“0” para NAO SE APLICA;

*“1” para INSUFICIENTE;

*42” para INSATISFATORIO;

* “3” para SUFICIENTE;
* “4” para SUPERIOR.

5. Forma de Cumprimento de Metas

INDICADORES

METAS

FORMA DE CUMPRIMENTO

1.1. Comodos e
mobiliarios estdo sendo
utilizados no semestre
conforme o aprovado no
Plano de Trabalho.

Alcancar 90% de condicdes de
uso dos comodos para o0 bem
estar dos usuarios e familias.

Atingirl00% da acessibilidade
para pessoas com mobilidade
reduzida;

-Garantir que os cémodos e
mobilirios encontram-se em
condi¢cbes para a execugao do
trabalho realizado
proporcionando aos usuérios
espaco fisico adequado para
realizacdo e desenvolvimento
das atividades, mantendo a
gualidade na oferta do servico;

-Garantir cdmodos do imével
adequados as condicdes de
acessibilidade para pessoas
com mobilidade reduzida;
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Realizar duas limpezas por
dia manha e tarde em todos
0s espacos fisicos para o
pleno funcionamento do
servigo.

Realizar manutengbes sempre
gue se fizer necessario.

-Garantir a limpeza e
conservacao do imével;

-Assegurar que todos os
profissionais conhegam o plano
de trabalho;

-N&o havera mudanca no uso
dos coOmodos sem
apostilamento;

-O gestor de parceria aferira
este indicador de acordo com
suas visitas;

-Instrumental de avaliagao
aplicado trimestralmente;

-Garantir manutencao do
mobiliario basico para a
execucao do trabalho como
fogao, geladeira, freezer,
utensilios de cozinha,
computador, cadeiras, mesas e
demais itens que constam
nesse plano de trabalho,
sempre que necessario,
mantendo quantidade e
gualidade e as condi¢des de
uso no dia a dia.

1.2. Disponibilidade de
materiais e artigos

Ofertar materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos,

-Garantir o desenvolvimento e a
realizagéo das atividades de

@
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socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos para
realizacdo das
atividades, bem como
de insumos que
garantam as ofertas
especificas da tipologia
do servigo previstas no
Plano de Trabalho.

lidicos e esportivos de
gualidade para o
desenvolvimento das atividades
propostas em Plano de Agao
Semestral.

carater socioeducativas
mencionadas neste Plano.
Utilizando como apoio
instrumental préprio preenchido
mensalmente para reposicéao,
conservagao, organizacao e
guarda de materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos,
ludicos e esportivos, bem como
garantir as ofertas especificas
da tipologia do servico.

1.3. Comodos e
mobiliarios se
encontram em perfeitas
condi¢des de uso

Ofertar a qualidade dos
cémodos mobiliérios.

-Garantir cdmodos mobiliarios
em condi¢cdes de uso para a
realizagéo do atendimento e
acolhida dos usuarios e
familias.

2. Dimensé&o: Servigos, processos ou atividades.

INDICADORES

META

FORMA DE CUMPRIMENTO

2.1. Percentual de
Relatérios,
Prontuarios, Plano
de Desenvolvimento
Familiar (PDF),
elaborados ou
atualizados no

Atingir entre 81% e 99% dos
relatorios e prontudrios
elaborados e atualizados no
semestre.

Executar o preenchimento da
Ficha de
Inscricdo/Matricula/Desliga

-Elaboracéo dos prontuarios, relatorios
de visitas e demais instrumentais dos
usuérios referentes a tipologia com
atualizacdo sistematica, bem como,
seu monitoramento a cada semestre. -
-Verificar semestralmente o PDF para
analise e acompanhamento, realizacéo

semestre. mento: e, quando ocorrer a de visitas as familias efetivadas pelo
matricula, devera ser (a) assistente técnico (a) e ou gerente.
9
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arquivada no Prontuario do -Atendimento, escuta e acolhida da
usuario juntamente com as familia em suas necessidades,
copias dos documentos do realizando registros e mapeamento
usuério e do responsavel, das relagoes.
-Ficha de saude: Deve ser -Arquivamento de prontuarios visando
preenchida no ato da 0 cuidado e conservacao dos
matricula contendo documentos dos usuarios e de seus
informacdes referentes a responsaveis.
saude da crianca/adolescente; | -Construcdo de cronograma com para
-Folha de Prosseguimento: | atendimento a familia do servigo.
Preencher todas as -Construcdo de agenda de reunifes
informacdes necessarias com CRAS e CREAS para
referentes as demandas, acompanhamento conjunto as familias
orientacdes e em situacao de agravos.
encaminhamentos realizados; | Realizagcédo de reunides trimestrais
Garantir que 0s prontuarios com as familias dos usuéarios.
dos usuarios e 0s - Instrumental de avaliacdo com o0s
instrumentais estejam usuarios.
devidamente atualizados, -Pesquisa de satisfacdo com as
relatérios de visitas e outras familias,
informacgdes que forem - Caixa de sugestdes e exposicao de
relevantes. idéias nos grupos de convivéncia.
Atualizar os prontuérios de
acordo com as notificacbes de
mudanca nos dados
apresentados.
Garantir locais adequados
para o arquivamento dos
prontuarios.
3. Dimenséo: Produtos ou resultados
9
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INDICADORES

META

FORMA DE CUMPRIMENTO

3.1. Namero de usuarios
atendidos / capacidade
parceirizada do servico.

Matriciar o nimero de
usuérios para alcancar a
capacidade das 120
vagas ofertada pelo
servico com acréscimo de
até 10% conforme
demanda.

-Monitoramento através de
instrumental da lista de presenca e
instrumentais vigentes em SMADS.
-Uso de 100% da capacidade ofertada
pelo servico com acréscimo de até
10% conforme demanda.

-Realizar o planejamento das
atividades.

3.2. Cardapio elaborado
nos termos do Manual
Pratico de Alimentacéao
da SMADS e com
participacdo dos usuarios
do servico

Fornecer alimentos que
esteja de acordo com o
cardapio orientado pela
(o) nutricionista da
SMADS fim de atingir o
parametro suficiente ou
superior.

* INSUFICIENTE:
Cardapio em desacordo

com o Manual Prético de
Alimentacédo da SMADS

* INSATISFATORIO:
Cardapio elaborado nos
termos do Manual Pratico
de Alimentacéo da
SMADS, mas sem provas
de divulgacao nos
servicos e/ou de
participacdo dos usuarios
em sua formulacéo.

* SUFICIENTE: Cardapio
elaborado nos termos do

-Elaborar mensalmente o cardapio
embasado nos Termos do Manual
Pratico de Alimentacdo da SMADS e
com a participagéo das criangas e
adolescentes do servi¢o por meio de
exposicoes de opinides e sugestdes
dos usuarios com o objetivo de servir
uma alimentacado saudavel e
adequada as faixas etérias.

-Anexar cardapio em local acessivel
no refeitorio.

-Apresentar o cardapio elaborado
mensalmente em consonancia com os
termos do Manual Prético de
Alimentacédo da SMADS.

-Pesquisa de satisfagcéo trimestral das
criancas e adolescentes do servico
CCA, por meio de instrumental proprio.
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Manual Pratico de
Alimentacédo da SMADS,
com divulgag&o no
servico e com
participacdo dos usuarios
em sua formulacgéo.

* SUPERIOR: Cardapio
elaborado nos termos do
Manual Pratico de
Alimentagédo da SMADS,
com divulgagéo no
servico e com
participacdo dos usuarios
em sua formulacéo, com
implantacéo de sistema
de avaliacdo periddica do
grau de satisfacao do
usuério.

3.3. Execucao das
atividades previstas no
Plano de Acéo
Semestral,
compreendendo todas as
suas dimensoes.

Elaborar instrumentais
para registro de
informacdes sobre a
satisfacdo dos usuarios e
familias referente a
prestacao do servico
ofertado, considerando as
sugestdes na
elaboracao/construcao
Plano de Acdo Semestral
através de reunides
periodicas, rodas de
conversa, depoimentos e
pesquisa de satisfacéo

-Desenvolver os procedimentos
metodoldgicos por meio das seguintes
dimensdes

Trabalho com Usuarios.
-Desenvolver atividades
socioeducativas tendo em vista a
identidade, socializacé&o, brincar,
protagonismo, participagao,
autonomia, arte, cultura, esporte, lazer,
familia, sociedade, passeios, festa de
convivéncia e cultura.

Trabalho com Familias.
-Desenvolver autonomia individual de
cada familia, proporcionando e
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trimestral (instrumental fortalecendo o convivio e vivéncia
elaborado pelo CCA com | familiar e garantindo o acesso a redes
as Criancas e setoriais e socioassistenciais bem
adolescentes a fim de como realizar atendimento individual,
atingir o parametro familiar coletivo/grupal, escuta, visitas,
suficiente ou superior. palestras, oficina, reunidoes
* INSUFICIENTE: socioeducativas, visita domiciliar,
Cardapio em desacordo | estudos de caso, encaminhamento e
com o Mar~1ual Prético de acompanhamento.
Alimentagéo da SMADS Trabalho com Territorio.
* INSATISFATORIO: -Apropriar-se do territério, identificando
Cardapio elaborado nos | suas vulnerabilidades e
termos do Manual Pratico | potencialidades e sentimento de
de Alimentacao da pertencimento.
SMADS’ Mas SEm provas | trapalho com os Profissionais.
de divulgacao nos .
servicos e/ou de -Ressaltar ha todos os momentos
participacdo dos usudarios | direitos socioassistenciais dos
em sua formulagao. usuarios e o aprimoramento continuo
« SUFICIENTE: Cardépio de seu 'Frabalho por meio dg fgrmagées
] promovido por SMADS Instituicdo e
elaborado nos termos do L
Manual Pratico de rede do territorio.
Alimentacédo da SMADS,
com divulgagéao no
servigo e com
participacdo dos usuarios
em sua formulacéo.
* SUPERIOR: Cardéapio
elaborado nos termos do
Manual Pratico de
Alimentagédo da SMADS,
com divulgagéo no
9
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servico e com
participacdo dos usuarios
em sua formulacéo, com
implantagao de sistema
de avaliacdo periodica do
grau de satisfacao do
usuério com
comprovacao por fotos,
relatérios mensais e
semestrais.

3.4. Implantacéo de
mecanismos de
apuracédo da satisfacéo
dos usuarios do servico e
de canais de participacéo
dos usuérios na
elaboracao do Plano de
Acdao.

Promover espaco para o
dialogo, exposicéo de
ideias e opinides
individuais e coletivas a
fim de coletar dados de
satisfacdo de usuarios,
familias e profissionais.
Inserir as criangas e
adolescentes, familias e
profissionais na
construcéo do Plano de
Acao semestral.
Analisar as avaliacdes
gue forem feitas, expondo
0s resultados.

-Pesquisa trimestral de satisfacdo com
0s usuarios, familias e profissionais
por meio de instrumental proprio.
-Compilacdo de dados entregue
semestralmente.

4. Dimensao: Recursos Humanos

INDICADORES META FORMA DE CUMPRIMENTO
[
® [ (0]

INSTITUIGAO MARIA JOSE EDUCAR (PROJETO BATUQUEDUM)
CNPJ: 050.99715/0001.67. ISENTO. C.C.M 3.325.510-5
End: Rua Henri Laube,07 BLOCO 58 B PQ. INDEPENDENCIA 7 CEP: 05875-
290. ZONA SUL/SAO PAULO
(11) 5834-5221/ (11) 5831-0300/ (11) 9.6142-8616

SITE: imjebatuguedum.org

Batuquedum

E-mail: batuquedum@uol.com.br
@projetobatuquedumoficial

Projeto

21




NSTTUIC

r FUNDADA EM 06/06/2002

T FELT S

MARIA JOSE EDUCAR

(PROJETO BATUQUEDUM)

4.1. Percentual de
profissionais que
participaram de ao
menos uma
capacitacao/ atualizacéo
de conhecimento no
semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou
outras instituigdes.

Atingir o nimero de
colaboradores participantes nas
capacitacdes promovidas por
CRAS-SMADS/ESPASO, a
prépria instituicdo e outras
instituicoes;

Atingir a carga horéria estipulada
por capacitacao.

-Participar das supervisdes
coletivas promovidas pelo
CRAS;

-Realizar ao menos uma
capacitacao/atualizacao de
conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras instituicoes e
reunibes mensais com o
conjunto de profissionais;
-Participar dos processos de
capacitacao promovidos pela
SMADS/ESPASO propostos
pelo plano de Educacao
Permanente previsto nas SUAS;
-Ampliar as habilidades teoricas
e técnicas dos profissionais,
bem como valorizar os
profissionais da OSC;
-Favorecer o aumento da
motivacdo da equipe;
-Apresentar certificados ou
declaragcbes da OSC com tema,
carga horaria e profissional que
participou;

Construir ferramentas para lidar
com as demandas cotidianas,
compartilhando aprendizado e
aplicando no desenvolvimento
de suas acdes para os (as)
usuérios e seus familiares.

@ [

o

@

INSTITUIGAO MARIA JOSE EDUCAR (PROJETO BATUQUEDUM)
CNPJ: 050.99715/0001.67. ISENTO. C.C.M 3.325.510-5
End: Rua Henri Laube,07 BLOCO 58 B PQ. INDEPENDENCIA 7 CEP: 05875-
290. ZONA SUL/SAO PAULO
(11) 5834-5221/ (11) 5831-0300/ (11) 9.6142-8616

SITE: imjebatuguedum.org

Batuquedum

E-mail: batuquedum@uol.com.br
@projetobatuquedumoficial

Projeto

22




NSTTUIC

FUNDADA EM 06/06/2002
f«?ﬂuﬁw
MARIA JOSE EDUCAR
(PROJETO BATUQUEDUM)
4.2. Adequacéo da forga | Atingir a quantidade de -Manter o quadro de
de trabalho, no colaboradores prevista na profissionais completo com
semestre, ao quadro de | legislacdo concernente a perfis compativeis com as
recursos humanos tipificacao.

previsto na legislacao ativiclades inerentes a sua
concernente a fun¢ao;

tipificag3o. -Expor o quadro de profissionais
em local acessivel na entrada
do espaco e escritério;
Oferecer um trabalho com
profissionais de diferentes
areas;

-Evolugéo mutua de diversos
saberes;

-Ofertar a qualidade do servigo
para contemplacéo dos
objetivos;

-Promover formacdes
continuada dos profissionais a
fim de manutencao da
gualidade do trabalho realizado
prevista para este servico.
-Contratar novos profissionais
em 30 (trinta) dias com
comprovacgéo em folha de
pagamento.

Informamos que o quadro de recursos humanos sera contratado conforme a requisicao para a
tipologia, como também criar indicadores que possibilitem mensurar a aquisi¢cdo e construcao

de novos saberes, bem como a realizacéo de reunides com os (a) usuarios (as) e familias para
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avaliacao direta das ac0es e escuta das necessidades e especificidades a serem trabalhadas

no coletivo.

As metas serdo cumpridas de acordo com o Plano de A¢ao Semestral e monitoradas pelo
(a) gestor (a) de parceria através de envio do Relatério Técnico Semestral de
Monitoramento e Avaliacdo, instrumental de pesquisas préprio do servi¢co e outros instrumentais

gue venham a advir desta parceria.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. PUBLICO ALVO

e Criancas e adolescentes em situacéo de trabalho;

e Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento;

e Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC,;

e Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

e Criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade e risco.

6.2. INFORMACOES DAS INSTALACOES A SEREM UTILIZADAS:
Localizado a Rua Aurélia de Souza, S/N

Jardim Guaruja

CEP:05877- 160 - Séao Paulo — SP

Os espacos serao avaliados pela equipe e usuarios do servico em instrumental proprio sendo
analisados os dados e entregue no relatério semestral.
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O espaco a ser utilizado € locado com repasse de SMADS e contra partida da OSC, onde

consta:

- 03 Salas(s) de Atividades coletivas e comunitarias;

- 01 Sala de Coordenacéo;

- 01 sala de atendimento individual

- 01 sala de apoio dos materiais socioeducativo

- 01 Quadra poliesportiva, para desenvolvimento das atividades esportivas;

- 01 Refeitorio;

- 01 Cozinha;

- 01 Dispensa de Alimentacéo;

- 05 Sanitarios 01/ banheiro para os funcionarios 02/feminino/ 01masculino/01 banheiro para
deficiente;

- 01 lavatorio

- Acessibilidade em todos os seus ambientes conforme Norma Vigente para pessoas com
mobilidade reduzida;

- lluminacéo e ventilagdo adequada.

6.3. Vinculagcdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA:

A presente proposta de trabalho de servico socioassistencial, esta vinculada a politica de
Assisténcia Social, tendo como base o Edital vigente para essa proposta, pautadas nas

seguintes leis, normas e regulamentacdes:
Lei Federal n®8.742 de 07 de novembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS

Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho 2014. Estabelece o regime juridico das parcerias
voluntarias, envolvendo ou néo transferéncias de recursos financeiros, entre a administracéo
publica e as organizacbes da sociedade civil, em regime de muatua cooperacdo, para a

consecucdo de finalidades de interesse publico; define diretrizes para a politica de fomento e
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de colaboracé&o com organizacdes da sociedade civil; institui o termo de colaboracéo e o termo
de fomento; e altera as Leis Federais n% 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de marco

de 1999. Redacéo alterada pela Lei Federal n°® 13.204, de 14 de dezembro de2015.

Lei Federal n°® 13.204, de 14 de dezembro 2014. Altera a Lei no 13.019, de 31 de julho de
2014, “que estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou nao
transferéncias de recursos financeiros, entre a administracdo publica e as organiza¢gfes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a consecucao de finalidades de
interesse publico; define diretrizes para a politica de fomento e de colaboracdo com
organizacdes da sociedade civil; institui o termo de colaboracéo e o termo de fomento; e altera
as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de margo de 1999”; altera as Leis nos
8.429, de 2 de junho de 1992, 9.790, de 23 de marco de 1999, 9.249,de 26 de dezembro de
1995, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, 12.101, de 27 de novembro de 2009, e 8.666, de 21
de junho de 1993; e revoga a Lei no 91, de 28 de agosto de 1935.

Lei Municipal n°® 13.153, de 22 de junho 2001. Disp&e sobre a politica publica de atencbes de
assisténcia social, sem fins lucrativos, operada através de convénios no ambito do Municipio

de Sao Paulo.

Lei Municipal n° 15.089, publicada no DOC de 29 de dezembro de 2009, paragrafo 2° do
artigo 14 e Sumula Vinculante n°® 13 do Supremo Tribunal Federal, que trata da vedacéo da
contratacao de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau para execucao dos servicos publicos, a qual se aplica as entidades conveniadas
com a PMSP.

Decreto Municipal n°® 53.177 de 04 de junho de 2012. Define critérios e procedimentos a

serem observados uniformemente pelos 6rgdos da Administracdo Publica em virtude da
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vedacdo de admissdo e nomeacado para cargo, emprego ou funcdo publica de pessoas que

incidam nas hipoteses de inelegibilidade previstas na legislacdo federal, bem como
danecessidade de comprovacao, pelas entidades sem fins lucrativos que mantiverem contratos
ou receberem verbas do municipio de que seus diretores ndo incidem nas hipoteses de
inelegibilidades conforme estabelecido na Emenda n°® 35 a Lei Organica do Municipio de Sao

Paulo.

Decreto Municipal n°® 58.103, de 26 de fevereiro de 2018. Dispde sobre a reorganizacdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, bem como altera a denominacao

e a lotacéo dos cargos de provimento em comissao que especifica.

Decreto Municipal 57.575, de 29 de dezembro 2016. Dispde sobre a aplicagédo, no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio, da Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014,
alterada pela Lei n°® 13.204, de 14 de dezembro de 2015, que estabelece o regime juridico das

parcerias com organizacfes da sociedade civil.

Decreto Municipal 57.580, de 29 de dezembro 2016. Dispde sobre a implementacdo de
politica de reducdo de despesas com contratos e instrumentos juridicos congéneres, bem como
a substituicdo do indice de reajustamento de preco contratual no &mbito da Administracao

Municipal Direta e Indireta.

Portaria SMADS n° 46/2010. Disp&e sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do municipio

de S&o Paulo e a regulacéo de parceria operada por meio de convénios.

Portaria SMADS n° 47/2010. DisplGe sobre referéncia de custos dos servicos da rede

socioassistencial operada por meio de convénios.

Portaria SMADS/GAB n° 21/2012. Publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos

servicos Socioassistenciais — Protecao Social Basica e Especial.\
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Portaria SMADS n° 25/2013. Publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena 0s
Servicos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da Protecéo

Social Basica.

Portaria SMADS n° 45/2015. Publicada em DOC de 18 de dezembro de 2015 — Regulamenta
em ambito municipal a oferta de alimentac&o nos servicos conveniados a SMADS.

Portaria Intersecretarial SF/SMG n° 15/2017, de 23 de outubro de 2017. Publicada em DOC
de 25 de outubro de 2017 — Regulamenta 8 3° do artigo 2° do Decreto Municipal n° 57.580/2017.

Instrugcdo Normativa SMADS n° 03, de 31 de agosto de 2018. Publicada em DOC de 1° de
setembro de 2018, republicada no DOC de 4 de setembro de 2018 — Regulamenta os
procedimentos para celebracdo, execucéo e prestacdo de contas das parcerias firmadas por
Termo de Colaboragao entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
e as Organizagcbes da Sociedade Civil para prestacdo de servicos socioassistenciais no
Municipio de S&o Paulo, de acordo com o regime juridico estabelecido pela Lei Federal n°
13.019, de 31 de julho de 2014 e no Decreto Municipal n°® 57.575, de 29 de dezembro de2016.
E suas alteracbes pela Normativa 01/SMADS/2019.

Instrucdo Normativa SMADS n° 04, de 31 de agosto de 2018. Cria a nova regulamentacao
para o sistema de monitoramento e avaliacdo da vigilancia socioassistencial no municipio de

Sao Paulo.

Instrucdo Normativa SMADS n° 05, de 31 de agosto de 2018. Estabelece parametros para a
supervisao técnica dos servicos publicos socioassistenciais prestados no ambito da Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS
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Ordem Interna n° 1/2012 — PGM. Institui a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trab?lhistas em todas as licitacGes cujo objeto seja prestacéo de servicos ou execucao de obra

publica, independente da modalidade de licitagc&o, inclusive no pregéo.

Manual Pratico de Alimentacdo Saudavel. Orienta¢cdes Técnicas para a elaboracao de uma

alimentacdo adequada e segura aos usuarios dos servigos conveniados.

Norma Técnica dos Servi¢cos Socioassistenciais — Protecdo Social Basica. Publicado no
DOC em 07/12/2012.

Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em 22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos
servicos Socioassistenciais — Protecdo Social Basica

Portaria n°® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena 0s
Servicos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da Protecao

Social Basica.

Em atendimento as Legislacbes vigentes que norteiam esse Plano de Trabalho, o servico
devera entregar ao Gestor da Parceria dentro do prazo previamente estabelecido, bem como a
entrega do Plano de Acdo Semestral, no qual constard a relacdo das atividades a serem
realizadas com usuarios, familia, territério e trabalhadores, periodicidade, descricdo dos
objetivos a serem alcancados e o periodo de execucéo, que deverao ser previamente discutidos
tendo em vista possibilitar o desenvolvimento individual de cada familia bem como propiciar o
convivio em grupo e a¢des de reconhecimento e apropriacdo dos recursos e servigcos presentes

no territorio.
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Esta proposta também contempla o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos e dos

Beneficios de Transferéncia Renda da SMADS e a sua vinculagéo com o CRAS Jardim Angela,
de forma que o servi¢co venha referenciar e contra-referénciaa demanda que por ventura seja
encaminhada ao CRAS para inser¢cdo no Cadunico, para acessar beneficios e demais servigos

da politica de Assisténcia Social.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:

A forma de acesso dos usuarios se dara através da demanda encaminhada e/ou validada
pelo CRAS JD Angela com prioridade absoluta a inclusdo de criancas e adolescentes oriundas
da situacéo de trabalho infantil, demanda por meio de procura espontanea, encaminhamento
da rede socioassistencial ou de outros 6rgdos competentes (Educacdo, Saude, Conselho

Tutelar, Vara da Infancia e Juventude e da Familia, Ministério Publico e Defensoria Publica).

Temos como base as diretrizes da Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais
Protecdo Béasica para o controle da demanda ofertada o qual o preenchimento da Ficha de
Inscricdo/Matricula/Desligamento do CCA, possibilitaré a identificacdo da necessidade de
protecdo social as criancas e/ou adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco e as

necessidades de fortalecimento da funcao protetiva das familias.

As informacdes coletadas nesta ficha servirdo como suporte para o gerente do servico na
triagem das criancas e/ou adolescentes para efetivacdo das matriculas, priorizando as criancas
e adolescentes retirados (a) de situacdo de trabalho infantil, vitima de violéncia e exploragéo
sexual e ou reconduzidos (a) ao convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento e

adolescentes em conflito com a lei, cumprindo medida socioeducativa. Vale ressaltar que
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durante o preenchimento da ficha sera observado se a familia possui 0 Numero de Identificacédo
Social — NIS. Caso ndo o possua, a familia sera encaminhada ao CRAS JD Angela, para a
inclusdo ou atualizacdo dos dados das criancas e/ou adolescentes e de sua familia no

Cadunico.

Apos o preenchimento da ficha Inscricdo/Matricula/Desligamento, os dados do (a)
usuario (a) deverao ser incluidos no Quadro Situacional das Inscricdes do més de referéncia,
posteriormente e as informagfes do (a) usuario (a) deverdo ser transportadas semanalmente
para o instrumental Formulario de Monitoramento da Rede socioassistencial com os dados
referente a semana e encaminhar a SMADS para sistematizacédo, bem como subsidiar a
vigilancia no territorio, referente ao numero de criancas/adolescentes inscritos no més

(aguardando vagas).

No momento da matricula ou re-matricula, serdo verificados junto ao responsavel os
seguintes documentos: Certiddo de Nascimento ou RG, Carteira de Vacina e declaragéo de
matricula da escola frequentada por seu(s) filho(s). Se a crianca e ou adolescentes nao
estiver inserido na unidade escolar o responsavel sera orientado pelo SCFV para efetivacao
da matricula da crianca e ou adolescente em uma das unidades escolares do territério, pois
se trata de um direito da crianca e do adolescente. No momento da matricula e re-matricula
também serd observado se a data de nascimento esté correspondente a faixa etéria prevista
para o servico. A quantidade de matriculas realizadas podera ultrapassar a capacidade
conveniada, no percentual necessario para que a frequéncia média diaria atinja a meta de

atendimento mensal definida para o servico.
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A organizacao dos prontudrios dos usuarios, bem como as instrumentais € composto por:
Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento: Preenchida no ato da inscricdo e, quando
ocorrer a matricula, devera ser colocada no Prontuario do usuario;

Ficha de saude: Deve ser preenchida no ato da matricula com informacéo referente & satde
da crianga/adolescente;

Folha de Prosseguimento: Nesta folha deverdo ser colocadas todas as informacdes
referentes as demandas, orientacées e encaminhamentos realizados;

Ficha de Visita Domiciliar: devera conter todas as informacdes sobre a visita domiciliar,
demanda da familia, encaminhamentos e orientacdes;

Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI: devera ser preenchida e
encaminhada mensalmente ao gestor de parceria para fins de alimentacdo do SISPETI,;

Plano de Desenvolvimento Familiar — PETI: devera ser pactuado com a familia;

Registro das Atividades em grupo: preenchido apenas para criancas/adolescentes do
PETI.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacao para alcance das metas

Conforme a Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais, a OSC e o funcionamento
das acBes socioeducativas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Centros
para Criancas e Adolescentes iniciam-se com as atividades de planejamento, que é uma
ferramenta utilizada para estudar as situacdes, prever limites e possibilidades, propde objetivo

e define estratégias.
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O planejamento € um processo participativo, coletivo e grupal, garantindo a
participacéo de todos os atores envolvidos: a equipe de organizacéo formada pelos
profissionais do quadro de Recursos Humanos, os beneficiarios da a¢do, usuarios e suas
familias e os parceiros do territorio. Visa garantir padréao de qualidade das a¢des, de acordo

com as diretrizes técnicas e operacionais definidas por SMADS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ter4 os seus
contetdos desenvolvidos visando a faixa etaria de acordo com o Plano de A¢cdo Semestral, é
importante salientar que apresentaremos uma possivel perspectiva de trabalho
socioeducativo, que podera ser reorganizada conforme as necessidades reais encontradas no

desenvolvimento da proposta de trabalho.

Os atendimentos individuais, grupais e a abordagem de familia seréo
realizados de acordo com as necessidades dos usudrios, possibilitando a crianga e o
adolescente na consolidagéo de uma rede de relagdes positivas que venham a contribuir no

seu processo de sociabilizacéo.

Para tanto, uma das maneiras encontradas € realizacédo de palestras de
diversos temas, escolhidos diante das necessidades locais, com o claro objetivo de promover
o debate de questdes fundamentais para desenvolvimento do senso critico, informativo,
politico, social, cumprindo a meta de formacéo cidada, estabelecendo desta maneira,

parametros de dialogo entre instituicdes publicas, privadas e comunidade local.
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O plano de atendimento sera personalizado, montado conjuntamente com o
orientador socioeducativo, tendo como ponto de vista as situa¢des trazidas e/ou apresentadas
pelo usuério ou familia. Nesse contexto tera o seu desenvolvimento numa dindmica de

abordagem da complexidade da situacao de risco social vivenciada pelo usuario.

Todo o delinear da atuacéo neste plano de servigco exigira da equipe técnica
estar em sintonia com a rede de servicos do territdério, como também, as complexidades das
relagdes estabelecidas pelos participantes do nucleo familiar. As atividades socio-educativas
serdo no primeiro momento coordenado/ mediado, pelo orientador social e desenvolvido na
perspectiva de preparar o usuario para eventuais situacdes de risco que o0 mesmo possa

encontrar em sua vida.

Os grupos serédo subdivididos por faixas etarias, horarios de realiza¢cdes em grupo, cada
atividade totalizando 4 horas diarias e 20 horas semanais:

Periodo da manhé 22 a 62- com meédia aproximada de 30 usuarios por grupos

. Grupo A de 6 a 11 anos: 08h00minh as 12h00min h.

. Grupo B de 12 a 14 anos: 08h00minh as 12h00min h.

Os grupos serao subdivididos por faixas etarias, horarios de realizacdes em grupo, cada

atividade totalizando 4 horas diarias e 20 horas semanais:

Periodo da tarde2? a 62 com média aproximada de 30 usuarios por grupos
. Grupo A de 6 a1l e anos: 13h00min as 17h00minh.

. Grupo B de 12 a 14 anos: 13h00min as 17h00minh.
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Os grupos serao subdivididos por faixas etarias, horarios de realizacdes em grupo, cada
atividade totalizando 4 horas diarias e 20 horas semanais:

Entendemos que partindo da valorizacdo do individuo como sujeito transformador,
metodologicamente traremos como principio fundamental a relevancia das experiéncias e
vivéncias trazidas pelos usuarios no processo da aprendizagem-socioeducativas.

Contudo a perspectiva desse trabalho esta atrelada na crianca e no adolescente
possibilitando-os a aprender de maneira educativa o0 seu contexto como sujeito de sua
historia, porém adotamos o método construtivista acreditando que o delinear do projeto é um

processo de construcao.

A partir do seu ingresso no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro
para Crianca e Adolescente sera levado a refletir sobre a sua realidade social e histérica
através de analises e debates, dados estatisticos bem como da leitura de livros e artigos e

jornais.

No decorrer do processo de atividade a crianca e o adolescente receberdo formacéo a

respeito de temas como Cidadania (direitos e deveres), Meio Ambiente, Saude, Sexualidade,

Etnocentrismo, Politica, Desportiva, Cultural, Social, Gestdo do Conhecimento e Etica bem

como informagdes relacionadas ao ambiente de lazer.

Os documentos informados abaixo se constituem em importantes subsidios técnicos a serem

consultados por gerente, Assistente técnico (a)e Orientadores (a) socioeducativos, durante o
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processo de formulacdo do planejamento das ac¢des socioeducativas no Servi¢o de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Centro para Criancas e Adolescentes:

Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — Centro para Criancas e Adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses, que em sintese
aborda o trabalho sécio-familiar e a oferta de atividades socioeducativas;

Parametros das Acdes socioeducativas: protecéo social para Criancas e Adolescentes,
publicacdo formada por um conjunto de trés cadernos, que sdo: Caderno 1 — apresenta uma
breve sintese das a¢fes socioeducativas e as dimensdes das aprendizagens socioeducativas;
Caderno 2 — explicita as concepc¢des orientadas e a configuracdo da Politica de Assisténcia
Social no escopo socioeducativo para a infancia e adolescéncia

Caderno 3 — contém orientacfes sobre o funcionamento dos servigos socioeducativos, as
metas de aprendizagem, as referéncias metodologicas e um repertorio de atividades;
Podemos definir acdes socioeducativas como sendo aquelas que concretizam a educacao
integral e se dao por meio do entrelacamento da protecéo as caracteristicas das praticas
educacionais e culturais. Desta forma, o termo socioeducativo é o que qualifica a acéo,
propiciando um campo de aprendizagens socioeducativas voltado para o desenvolvimento de
capacidades substantivas e de valores éticos, estéticos e politicos. As aprendizagens
socioeducativas constituem-se pela acdo e na acao. A apropriacdo e a expansao de
conceitos, atitudes, valores e competéncias pessoais e sociais ocorrem em contextos
intencionais, quando necessidades e propositos de aprendizagem séo significativos,
partilhados pelos envolvidos e apresentam sentidos reais.
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As acdes socioeducativas realizadas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos — Centro para Criangas e Adolescentes possui um curriculo flexivel, e devem ser

construidas a partir das especificidades dos sujeitos envolvidos e de sua realidade social.

As atividades, oficinas e a propria rotina do atendimento serdo elaboradas a partir dos
desejos, curiosidades e necessidades das criancas, adolescentes, orientadores e familias,
devem ter como objetivo central o fortalecimento de vinculos afetivos reconhecendo as

potencialidades de todos os envolvidos.

O trabalho social e socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalho com os
usuarios e suas familias, possibilitando aquisi¢cdes que viabilizem a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos, prevenindo o agravamento das situa¢des de vulnerabilidade e/ou
até mesmo a saida da familia desta situacao.

De acordo com a Instrugdo Normativa SMADS vigente, o Plano de A¢do Semestral € 0
documento que registra as atividades do servi¢o destinadas aos usuarios, as familias, ao
conhecimento do territorio e aos profissionais que compdem o quadro de recursos humanos.
Sua elaboracdo deve contemplar os quatro campos das aprendizagens socioeducativas:
convivéncia e fluéncia comunicativa, saberes e fazeres proprios da vida cotidiana,

participacdo na vida publica e acesso usufruto dos servi¢os sociais basicos.

O planejamento das atividades sera apresentado semestralmente pelo servico, até o
dia 15 de Dezembro, correspondendo as atividades para o 1° Semestre do ano subsequente.

Ao final da sua execucao deve ser disparado um processo de avaliacédo, para subsidiar a
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elaboracao do Plano de Acdo Semestral para o 2° Semestral, que sera entregue até 15 de
Junho. Ambas devem ser ratificadas pelo (a) gestor (a) de parceria, por meio de parecer

técnico.

O Servico Socioassistencial da Protecdo Social Basica (CCA) tem em seu plano de
trabalho um dia do més de referéncia dedicado a avaliacdo e ao planejamento das atividades.
Este € um momento de analisar o que foi feito, de avaliar o que foi ou néao significativo e
apropriagao do conhecimento. Posteriormente planejar atividades de acordo
com as propostas apresentadas em Plano de Acdo Semestral. Este € um processo continuo

de planejamento: Acéo, reflexdo, Acao.

A seguir, apresentamos as Orienta¢des para a elaboragéo das quatro dimensdes do
trabalho socioassistencial, previstas no Plano de Agdo Semestral, bem como seus respectivos

eixos norteadores e as metas minimas:

Dimenséo: Trabalho com Usuéarios

Nesta dimensdo, o CCA ira elaborar um uma grade de atividades que totalizam 20 horas
semanais e englobe os interesses e desejos das criancas e dos adolescentes. A formacao
dos grupos devera ser feita de maneira a contemplar 30 adolescentes por turma para cada

orientador socioeducativo.
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Atividade de convivio - Deverédo propiciar ao (a) usuario (a) o desenvolvimento do
sentimento de pertencimento, a construcdo de identidade e a afirmacao da individualidade. O
convivio permitird a transmisséo dos codigos sociais e culturais, estabelecendo os valores

gue norteiam a vida em sociedade.

Atividades da Participacédo Cidada - As atividades de participacdo cidada devem ser
pensadas de forma diferenciada para o publico de 6 a 11 anos e 11 meses (crianga) e de 12 a
14 anos e 11 meses (adolescentes), considerando as peculiaridades da cada fase de
desenvolvimento. Deverao possibilitar a sensibilizacdo e o desenvolvimento da percepcao da
realidade social, econémica e cultural, ambiental e politica, e, também apropriacdo dos
direitos de cidadania, o reconhecimento de deveres, visdes de mundo e posicionamento no

espaco publico.

Metas

. Elaboracéo do planejamento semanal de atividades desenvolvidas junto as criancas e
adolescentes, em consonancia com as acfes socioeducativas destacadas no Plano de Ac¢éo
Semestral: identidade, socializacao e brincar, protagonismo, participacdo e autonomia, arte e
cultura, esporte e lazer, familia e sociedade;

. Organizar e publicizar junto as familias usuéarias o planejamento de atividade semanal.

Dimenséo: Trabalho com Familias
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Esta dimenséao devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada familia,

propiciar o fortalecer o convivio ou vivencia familiar e garantir o acesso as redes setoriais e
sOcio assistencial.

Apresenta trés eixos norteadores:

Atividades Individualizadas - Atividades desenvolvidas individualmente com cada familia,
visando superacao da vulnerabilidade identificada e o fortalecimento de sua funcao protetiva.
A organizacao da grade das atividades desenvolvidas com as familias deve prever: acolhida
e escuta; visita domiciliar; orientagdo e encaminhamento para CRAS e a outras politicas publicas;
elaboracao do Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF); elaboracéo de relatorios,
manutenc¢ao, de prontuarios e registro de informacao de gestao, definido pela SMADS.
Reunido Socioeducativa com as Familias dos usuérios - As atividades de trabalho social
coletivas deverédo ser realizadas com a familia usuarias com o objetivo de fortalecer os
vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussao de temas de interesse das familias,
apresentacao e avaliacdo do trabalho realizado com as criancas e os adolescentes.
Reunido Socioeducativa com as familias de criancas e adolescente retirados do
trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de condicionalidades - Reuniédo
realizada com a familia dos usuarios do servico, visando a compreenséao das
condicionalidades do Programa Bolsa-Familia- e do programa PETI, enquanto direito de
cidadania, tanto para o acesso quanto para a permanéncia na rede de servicos das politicas

publicas de salde, educacgéao e assisténcia social.

Metas

0
® @ {] ©
INSTITUICAO MARIA JOSE EDUCAR (PROJETO BATUQUEDUM)
CNPJ: 050.99715/0001.67. ISENTO. C.C.M 3.325.510-5
End: Rua Henri Laube,07 BLOCO 58 B PQ. INDEPENDENCIA 7 CEP: 05875-
290. ZONA SUL/SAO PAULO
(11) 5834-5221/ (11) 5831-0300/ (11) 9.6142-8616

SITE: imjebatuguedum.org E-mail: batuquedum@uol.com.br Projeto
Batuquedum @projetobatuquedumoficial

40



NSTTUIC o
FUNDADA EM 06/ uslzooz
vRRTIvE Y
MARIA JOSE EDUCAR
(PROJETO BATUQUEDUM)
. Organizar com dias e horarios, o atendimento de escuta, orientagfes e
encaminhamento, para as familias do servico;
. Realizar reunido mensal com as familias dos usuarios;
. Realizar reunido socioeducativa mensal para as familias de criancas e adolescentes
retirados do trabalho infantil (PETI) e familias em descumprimento de condicionalidades;
. Pactuar o Plano de Desenvolvimento Familiar (PDF) para as familias de criancas e
adolescentes retirados do trabalho infantil (PETI) e valida-lo com o técnico da CRAS,
supervisor do servi¢o, conforme Plano de Acéo para PETI na Cidade de Sao Paulo —
abril/2011;
. Registrar as atividades coletivas com as familias de criancas e adolescentes retirados
do trabalho infantil (PETI) no instrumental indicado no Plano de A¢éo para o PETI na Cidade

de Sao Paulo abril/2011.

Dimensé&o: Trabalho no Territorio
Apropriacdo do territorio identificando suas vulnerabilidades e potencialidades. Apresenta dois

eixos norteadores:

Diagnostico Territorial:

Neste eixo norteador, o CCA devera construir o diagnostico territorial. Para isto, é
necessario considerar os indicadores e informagdes oficiais (censo populacional, PNAD, IDH,
Mapa de Vulnerabilidade Social) e também informacgfes coletadas através de contato com
usuarios e suas familias; moradores antigos do bairro; liderancas comunitarias, a fim de

identificar a dinamica do territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e desafios.
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Para maior efetividade dessa acéo, o CCA contara com auxilio da Superviséo de
Planejamento e Observatério da CRAS de sua area de abrangéncia. Podera também, utilizar
a metodologia da Cartografia, que € um processo de producdo de conhecimento, expresso
por um conjunto de informacgdes objetivas e subjetivas acerca do territorio onde o servico esta
inserido. Pressupdem dialogo e combinacéo entre experiéncia, interesses, desejos e saberes
de criancas, adolescentes, adultos, jovens, adultos e idosos e as suas possibilidades de criar,
inventar e intervir em seus territérios sejam eles do grupo participante dos servi¢os ou da

comunidade.

Articulacdo com a CRAS, com arede soOcio assistencial e com arede Intersetorial -
Atividades que demonstrem de que modo o servigo esta referenciado no CRAS e como é feita
a articulacdo com a rede socio assistencial do territério e a rede Inter setorial.

A implementacéo das acdes socioeducativas no campo da Assisténcia Social pressupde uma
série de articulacdes Inter setoriais, a fim de garantir a protecéo integral a todos que dela

necessitam.

Metas
) Realizar, no minimo, uma atividade trimestral, envolvendo o usuario, suas familias e a
comunidade, que possibilite identificar os desafios e potencialidades do territério para a

execucao do servico;
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. Identificar, mapear e manter atualizada relagcéo de servigos sécios assistenciais e inter
setoriais do territorio.
. Estabelecer interlocu¢cdes com os demais servigos atraves da divulgacdo do CCA, por

meio da participacdo em féruns, redes, etc.

Dimensao: trabalho com os profissionais
Nesta dimenséo, é importante que a equipe de profissionais tenha conhecimento da

especificidade da Politica de Assisténcia (leis, normas técnicas, guias, etc.), de modo a

garantir gue sua atuacao seja pautada nos direitos sécioassistenciais dos usuarios e no

aprimoramento continuo de seu trabalho e apresenta trés eixos norteadores.

Efetividade das A¢cbes do CCA - Neste Eixo devem ser destacadas as caracteristicas do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV), para criancas e adolescente de
6 a 15 anos, conforme caracteriza na Tipificacdo Nacional de Servigco da Rede
Socioassistencial, na garantia da protecéo social basica.

Qualificacdo do Trabalho de Técnico, Orientadores Sociais e Oficineiros
Neste eixo devem ser destacadas as questdes socioassistenciais relativas as abordagens

metodoldgicas vivenciadas no cotidiano a as suas atribuicdes especificas.
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Planejar, Atualizar, Aperfeicoar as Atividades Sob Responsabilidade dos Profissionais,

do Quadro de RH - Realizacdo de atividades sistematicas de capacitacao e aperfeicoamento

profissional, tendo-se em visto a PNAS, o SUAS e a legislacéo vigente.

Metas
. Realizar reunido mensal com todos os funcionarios para subsidiar as acfes a luz das
legislacdes pertinentes (SUAS — Orienta¢cGes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento/MDS e Portarias n° 46 e 47/SMAD/2010).
. Realizar uma atividade de capacitacdo no semestre sobre cumprimento dos objetivos
dos SCFV, conforme estabelecido na Tipificagcdo Nacional e Municipal dos Servicos
Socioassistenciais.

Para o desenvolvimento dessa metodologia, a Instituicdo Maria José Educar, vem com
a seguinte proposta de Atividades para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos — Centro para Criancas e Adolescentes:

Busca ativa — realizada pelos profissionais de nivel superior; envolve a procura intencional do
responsavel pela familia para a insercéo da crianca e adolescente para mobiliza-los a
participar do servico; ao conhecimento do territério e dos recursos sociais, bem como contatos

com atores sociais locais e politicas setoriais.
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Acolhida e escuta — realizadas pelos profissionais de nivel superior; consiste no processo

inicial de escuta das necessidades trazidas pelas familias, bem como de oferta de

informacgdes sobre as agdes do servico.

Atendimento individual e familiar - realizados pelos profissionais de nivel superior para
conhecer a dinamica de vida do usuario e de sua familia garantindo a preservacgao de sua

histéria, identidade e integridade.

Estudo de Caso - realizado pelos profissionais, consiste em coletar dados dos usuarios e
seus familiares, em interpretar e elaborar um posicionamento técnico sobre a situacéo
apresentada. A interpretacéo da situac&o é construida através das atividades socioeducativas
e do convivio grupal em seu contexto social, da realizacéo de estudo de documentos,

entrevistas, visita domiciliar e, quando necessario, coleta de informes na comunidade.

Encaminhamentos — realizados pelos profissionais de nivel superior; compreendem a
orientacao e o direcionamento dos usuarios ou de sua familia a politicas setoriais, servi¢cos
socioassistenciais objetivando a promoc¢éao do acesso a direitos e a conquista de cidadania.
Pressupdem contatos prévios e posteriores do técnico com os servigos de forma a possibilitar
a efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacéo e o efetivo atendimento e

inclusdo do usuario ou algum membro de sua familia.

Visitas domiciliares - realizadas pelos profissionais do servico, para localizar e mobilizar a
familia para o fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitarios, fazendo ressalvas

sobre a importancia da assiduidade dos usuarios no servico.
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6.6. Forma de monitoramento e avaliacao e resultados

Indicadores

Metodologia

Meios para afericao

Atividades internas
socioeducativas e
oficinas com os
usuarios de: Cultura,
Esportes, Artesanato,
Passeios e festas,
atividades recreativas,
jogos cooperativos e
eventos

Demanda para as atividades
socioeducativas, ludicas e recreativas;
adequacao dos conteudos as
necessidades dos usuarios, didatica
utilizada, resultados obtidos.

Reunides com a equipe;
Avaliacao das atividades
propostas pelos
participantes;

Avaliacao dos resultados
junto aos usuarios;
Registros das atividades;
Planejamento mensal;
Cronograma de
atividades mensal.

Fortalecimento da rede
de apoio

Atividades periodicas com parceiros,
visibilidade, ampliar a participacédo da
equipe em seminarios, foruns,
empresas, comeércio, UBS'’s, etc.

Cronograma das
atividades; visita dos
parceiros a aceitacao
pela comunidade,
ampliacdo da rede de
apoio.

Supervisdo da SAS
M’Boi Mirim

Orientacdo da equipe sempre que for
solicitado.

Cronograma de reunides
anual; ata das reunides;
avaliacdo semestral.

Capacitacdo dos

profissionais

Aprimoramento dos conhecimentos dos
profissionais do SCFV, bem como a
gualidade dos servigos prestados;
profissionais capacitados para melhor
atender as demandas.

Participacdo em
cursos,palestras, féruns,
seminarios; avaliacao
positiva por parte dos
usuarios e parceiros.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

Considerando a familia como primeiro e mais importante pélo formador dos individuos e

base estrutural da vida comunitaria e social, nessa demonstracdo de trabalho utilizaremos
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técnicas de intervencéo voltadas para o fortalecimento e manutencao das relacdes, dos lacos
e dos vinculos familiares e sociais. Considerando a familia como primeiro e mais importante

polo formador dos individuos e base estrutural da vida comunitaria e social.

Como resultado, pretende-se a ampliagdo do conhecimento social das familias
viabilizando vinculos de confianga, de reciprocidade e humanizagcdo com o fortalecimento do
contexto socio comunitario e promocdo do desenvolvimento local considerando que familias
fortalecidas em suas relacdes domeésticas e comunitarias estdo mais bem preparadas para
desfrutar de seus direitos basicos, 0 objetivo nessa demonstracdo € promover a nogao de
direitos e deveres.

As acles previstas visam sensibilizar as familias para a utilizacdo e a participacdo nos
equipamentos e 6rgdos que proveem acesso aos servicos viabilizando a inclusdo social e a
cidadania plena (Parametros das ac¢des socioeducativas). Com base nestes preceitos 0 servigo
devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada familia, propiciara e
fortalecerd o convivio ou vivéncia familiar e garantira o acesso as redes setoriais e

socioassistenciais, desenvolvendo as seguintes atividades:

Escuta especializada: Atendimento individual realizado por agendamento ou busca
espontanea no servico, pautado pelo sigilo, tendo em vista o auxilio para a superacao de
situacBes de vulnerabilidade, informacao de direitos, fortalecimento de vinculos familiares e

possiveis encaminhamentos ao CRAS ou a outros servigos da rede publica.
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Reunides socioeducativas: As atividades de trabalho social coletivas serdo realizadas com
as familias usuarias com o objetivo de fortalecer os vinculos familiar e comunitario, por meio da
discusséo de temas de interesses coletivos, apresentacao e avaliacdo dos trabalhos realizados

com as criancas e adolescentes.

Visitas domiciliares: Tém por objetivo aprimorar a qualidade de atendimento prestado,
partindo da premissa da abordagem respeitosa, escuta atenta e sigilosa das situagbes

relatadas, tais visitas seréo feitas pela equipe técnica do servico;

Palestras: Para pais/responsaveis esclarecendo e informando sobre temas de Politicas

Publicas e suas formas de acesso, bem como temas relacionados com o cotidiano das familias.

Eventos Festivos: Atividade que tem como tema central realgar as atividades de convivéncia
para os (a) usuarios (a) e seus familiares bem como o resgate da autoestima, através da
apresentacao da producéao cultural dos atendidos valorizando seus trabalhos, proporcionando
experiéncias que potencializem seus saberes e aptiddes, além de ser um canal de
estreitamento de lacos entre servigco — familias — comunidade. O CCA ir& trabalhar em conjunto
ao CRAS através de parceria em acompanhamento e encaminhamentos aos usuarios e suas

familias.

)
® @ {] ©
INSTITUICAO MARIA JOSE EDUCAR (PROJETO BATUQUEDUM)
CNPJ: 050.99715/0001.67. ISENTO. C.C.M 3.325.510-5
End: Rua Henri Laube,07 BLOCO 58 B PQ. INDEPENDENCIA 7 CEP: 05875-
290. ZONA SUL/SAO PAULO
(11) 5834-5221/ (11) 5831-0300/ (11) 9.6142-8616

SITE: imjebatuguedum.org E-mail: batuquedum@uol.com.br Projeto
Batuquedum @projetobatuquedumoficial

48



NSTTUIC o

FUNDADA EM 061l 06/2002
PTGy
MARIA JOSE EDUCAR

(PROJETO BATUQUEDUM)
6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulacdo com servi¢os da rede

socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.
Reconhecendo a importancia do trabalho em rede, 0 SCFV — Modalidade: CCA, ira realizar
discussbes de caso, encaminhamentos e parcerias com servicos da (Educacéo), Unidades
Basicas de Saude (UBS), Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),Servico de Assisténcia Social a
Familia (SASF), Centro para Juventude (CJ), Nucleo de Convivéncia de ldosos (NCl)dentre
outros 6rgdos competentes. Sera efetuada a articulacdo necesséria de referencia e contra-
referencia.
As intervencdes sdo pautadas em experiéncias socioeducativas, como forma de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecéo social por meio de atividades que contribuam
para re-significar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras ao
desenvolvimento de sociabilidades e prevencéo de situacdes de risco
social. Neste contexto, aproveitaremos 0s eixos das atividades socioeducativas desenvolvidas

para atingir as metas de acordo com o plano de agao semestral.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestéo do servi¢co tendo como referencia o
guadro de recursos humanos estabelecido na portariade tipificacdo dos servicos editada
pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades.

FUNCAO CARGA QUANTIDADE
HORARIA
SEMANAL
1-Gerente de Servico 40hs 1/ preferencialmente Assistente Social para
Il trabalhar com as familias.
1-Assistente Técnico 40hs 1 / preferencialmente Assistente Social para
Il trabalhar com as familias.
2-Orientador 40hs 1 /para cada 30 usuarios
Socioeducativo
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2-Agente 40hs 1/para cada 60 criangas sendo um para a
Operacional cozinha.
1-Cozinheiro 40hs 1/ para cada 120 criangas e adolescentes

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacéo de cada profissional, bem

como, a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias.

Gerente de Servico Il

Formacdao: Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacao e/ou gestdo em
programas, projetos ou servicos socioassistenciais voltados a area da
crianca/adolescente, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social,

Conhecimentos profissionais relevantes.

Carga Horéria: 40 horas semanais

Habilidades / Competéncias: Orientagcdo para resultados; identificar e explorar
oportunidades de negodcio; Comunicacdo; Foco na natureza do seu Servigo;
Desenvolvimento do pessoal; Lideranca; Planejamento; Resolucdo de problemas;
Resolucédo de problemas em condi¢gbes de turbuléncia, ambigiidade e incertezas saber
tomar as melhores decisdes; Trabalho em equipe; Saber administrar o tempo; Priorizar
as areas de maior necessidade para uma execuc¢do; Sensibilidade continuada aos
eventos; Habilidades sociais; Resiliéncia emocional (para lidar bem com a pressao);
Proatividade; Criatividade; Autoconhecimento; Perseveranca e determinac¢do; Habitos de
aprendizado e habilidade equilibrados; Disposi¢cado para assumir riscos; Capacidade de

inspirar entusiasmo.

AtribuicBes: Coordenar a elaboracdo do planejamento semestral e sua execucao

mensal em conjunto com a equipe técnica, levando em conta a legislacéo vigente e as

necessidades dos usuérios do servi¢co e de suas familias;
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v" Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

v/ Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das
criangas/adolescentes no servico (conforme as formas de acesso
estabelecidas na Portaria n° 46/SMADS/2010);

v' Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do
territorio;

v" Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servigcos
publicos;

v Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial
visando a qualificacéo dos encaminhamentos da
crianca/adolescente/familia;

v' Promover articulagbes e parcerias com as redes sociais presentes no
territorio;

v' Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende o0s
instrumentais de controles técnicos e financeiros, documentacdo legal
pertinente a prestagdo do servigo, relatério mensal de usuérios de familias
em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;

v' Requisitar a Organizacao Social o0 material e/ou 0 equipamento necessario
para o desenvolvimento do trabalho;

v' Administrar a distribuicdo do material do escritério, do material pedagdgico,
de limpeza e alimentacéo;

v Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da
supervisao técnica;

v Avaliar o desempenho dos funcionarios;
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v" Promover reunides de avaliacdo de atividades, em conjunto com a equipe
técnica, para manutencao ou redirecionamento delas;

v" Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as atividades

do servigo;

Emitir relatérios quando solicitado;

Encaminhar instrumentais de monitoramento;

Apresentar, mensalmente, os comprovantes de ajuste financeiro mensal;

D N N NN

Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execugédo do

cardapio, conforme as normatizacées de SMADS,;

Assistente técnico Il

Formacdao: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formacéo em Servico
Social, para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou

experiéncia comprovada na area da infancia e adolescéncia.

Carga Horéaria: 40 horas semanais

Habilidades / Competéncias: Compreenséao do significado social da profisséo e de seu
desenvolvimento socio historico, para desvelar as possibilidades de acdo contidas na
realidade; ldentificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questédo social, considerando as novas
articulacdes entre o publico e o privado; Formular e executar politicas sociais em 6rgaos
da administracdo publica, empresas e organizacbes da sociedade civil; Elaborar,
executar e avaliar planos, programas e projetos na area social; Contribuir para viabiliza-
la a participacdo dos usuarios nas decisdes institucionais; Planejar, organizar e

administrar beneficios e servigos sociais; Realizar pesquisas que subsidiem formulacéo
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de politicas e acdes profissionais; Prestar assessoria e consultoria a 0rgaos da
administracdo publica, empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;
Orientar a populagdo na identificagéo de recursos para atendimento e defesa de seus
direitos; Realizar estudos socioecondmicos para identificacdo de demandas e
necessidades sociais; Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres
sobre matéria de Servigo Social; Exercer fungfes de direcdo em organizacdes publicas
e privadas na area de servico social; Assumir o magistério de Servigo Social e coordenar

cursos e unidades de ensino; Supervisionar diretamente estagiarios de Servico Social.

Atribuicdes: Participar da elaboracdo do planejamento semestral e mensal levando em
conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

v Registrar as atividades relacionadas a sua atuacao;

v Participar da elaboracao do cronograma de realizagcao de visitas domiciliares, para
a inclusdo das criancas e adolescentes no servico, para as familias beneficiarias
do PBF que nao estdo cumprindo com as condicionalidades ou em outras
situacdes que se fizerem necesséarias;

v' Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia Gtil do més, o
Relatério Mensal dos usuérios de familias beneficifrias do PBF em
descumprimento de condicionalidades;

v' Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e avaliar a
possibilidade da inclusdo nos Programas de Transferéncia de Renda,;

v Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias, quando necessario;

v’ Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA,;
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v

v

Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servicos
publicos as criancas, adolescentes e/ou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e
o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a
identificacdo de situacdes de risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares das criancas/adolescentes para
discussao de temas relevantes;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obten¢cédo de documentos quando necessario;
Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para 0 CRAS/CREAS sobre
situacdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia,
abuso sexual contra a crianga/adolescente, consumo de drogas e gravidez;
Discutir em reunides da equipe técnica 0s casos que necessitem providéncias;
Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do
territorio;

Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

Elaborar controle didrio e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;
Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento dos
USUArios;

Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores
socioeducativos;

Participar de reunides de avaliacdo das atividades (para manutencdo ou
redirecionamento das mesmas);

Substituir o gerente do servico quando designado por este.

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter carga horaria semanal de 30 horas, em

cumprimento as disposi¢8es na lei federal n°® 12317/2010.
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OrientadoresSocioeducativo

Formacado: Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia
comprovada na area crianca/adolescente, em programas ou projetos sociais
prioritariamente, no &mbito da Politica de Assisténcia Social.

Carga Horéaria: 40 horas semanais

Habilidades / Competéncias: Apoiar as pessoas em seu desenvolvimento para que elas
mesmas possam desenvolver e solucionar os seus problemas individuais ou grupais;
Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida por si
mesmo; Empoderar a pessoa para que ela seja capaz de entender e atuar dentro de sua
comunidade, através de suas préprias perspectivas, conhecimentos e habilidades;
Conhecimentos, atitudes imprescindiveis a atuacao do profissional; Dar uma resposta
para as necessidades e desejos das criancas e adolescentes e/ou dos adultos de forma
adequada, sem muito tempo para reflexdo. Deve ter embasamento tedrico e experiéncia
pratica para tal (ndo significa resolver o problema desencadear acdes para que ele seja
solucionado); O Orientador Socioeducativo deve saber planejar, organizar e refletir com
relacdo as suas acles e intervencdes futuras; Deve saber refletir sobre sua prépria
pratica, avaliando sua intencao, acao e resultado esperado; Saber trabalhar em equipe;
Promover a igualdade, o respeito com todos 0s sujeitos do seu contexto; Respeitando e
protegendo os direitos desses sujeitos, a privacidade, a autonomia; Deve utilizar-se de
sua experiéncia, do seu saber profissional como uma das formas para melhorar a
qualidade de vida do sujeito, de suas familias e da comunidade em situacdo de

vulnerabilidade, na batalha contra a pobreza e na luta pela justica social.
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Atribuicdes: Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao e

orientacao técnica estabelecida;

v
v
v

Participar do planejamento, implantacdo e execucao das atividades do servico;
Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;
Controlar a frequéncia dos usuarios na execucdo das atividades internas e
externas;

Informar ao gerente/assistente técnico sobre situa¢des que indiquem alteracao no
comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do
Servico;

Participar de atividades de capacitacao, planejamento, sistematizacao e avaliacédo
em conjunto com a equipe técnica;

Auxiliar na organizacdo e coordenacdo das atividades socioeducativas,
objetivando promover e qualificar o convivio social entre 0s usuarios e sua

convivéncia comunitaria.

Cozin

heiro

Formacao: Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia

comprovada na area.

Carga Horéria: 40 horas semanais

o
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Habilidades / Competéncias: Saber como manter seu equipamento limpo; armazenar
corretamente os alimentos ,observando a data de validade, para que ele ndo venha a
estragar; prevenir a deterioracao e reduzir os custos de fornecimento; conhecimento dos
procedimentos de cozinha muito basico; saber quais potes e panelas sdo usados para
alimentos especificos e tipos de cozimento; saber como manipular e preparar carnes em

uma variedade.

Atribuicdes: Organizar e controlar todas as acdes pertinentes a elaboracdo das

refeicdes, em acordo a legislacéo vigente e sob a supervisdo do gerente;

v

Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicdes entre seus
auxiliares;

Realizar a preparacdo das refei¢cdes, segundo o cardapio planejado a partir do
esquema alimentar proposto por SMADS;

Trabalhar adequadamente com 0s materiais € 0s equipamentos mantendo-os
sempre em boas condi¢cdes de uso;

Manter a organizacdo, 0 armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da
cozinha e das dependéncias em geral;

Participar do planejamento/avaliacdo das atividades socioeducativas na
perspectiva da elaboracdo de um cardapio que, balanceado e norteado por
parametros  técnicos  nutricionais, contemple a participacdo das
criangas/adolescentes nesta acao.
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Agente Operacional — Cozinha/ Limpeza Geral

Formacao:Alfabetizado

Carga Horéaria: 40 horas semanais

Habilidades / Competéncias: Competéncias interpessoais: Organizacgdo; Iniciativa,;
Facilidade no relacionamento interpessoal; executar trabalhos de limpeza das diversas
atividades; Saber manipular os objetos de sua funcado; providenciar na reposicao de
estoque dos géneros e materiais utilizados na limpeza eventualmente; manter em bom
funcionamento as instalacdes e os utensilios eletrodomésticos; executar outras tarefas

correlatas.

Atribuic@es: Auxiliar o cozinheiro na elaboracéo do cardapio do dia;
v' Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicdes a ele designadas;
v' Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambientes relacionados a
cozinha, tais como refeitério e despensa entre outros;
v' Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos e mantendo-os
sempre em boas condi¢des de uso;
v Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa temética.
Atribuicdes na limpeza geral:
v' Executar e manter servicos de higienizacao, limpeza e arrumacao nos ambientes
do servico;
v’ Zelar e vigiar o espaco fisico do servico, quando necessario.

Oficineiro - Profissional autbnomo e ou MEI

8 @ 6 8
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Formacdao: Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos

especificos, obtidos ou ndo via educacéao formal, que possam ser usados em formato de
oficinas; com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos

sociais.

Carga Horéria: 16 horas mensais

Habilidades / Competéncias: Ter relacionamento Interpessoal; Trabalhar em equipe,

gerenciando conflitos e interesses; Consciéncia Ambiental; Iniciativa; Criatividade.

Atribuicdes: Elaborar plano com informacdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando
0s objetivos e metodologias a serem utilizadas;

v' Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;

v Organizar o0 espaco antes e ap0s a atividade;

v Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

v

Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliacdo e

aperfeicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacédo e gestao do
servi¢o para a garantia dos resultados e metas propostas.
A equipe de referéncia do Centro para Crianca e Adolescente é composta por profissionais que
proporcionardo a troca de saberes, de técnicas e habilidades inerentes de cada um, que
somados na pratica do dia a dia, garantirdo o bom funcionamento do servico, conforme previsto
na Portaria 46/2010/SMADS.

Cada profissional tera o perfil adequado para a funcdo que irA desempenhar o que
certamente promovera o bom desempenho individual de cada funcao, visando o alcance do

objetivo maior que € o atendimento aos usuarios prestando um servico socioassistencial de
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gualidade, o qual sera ofertado por meio de atividades socioeducativas e do trabalho social com

as familias.

Para manutencéo do termo de colaboracdo contaremos com os Gerentes / Representante

da OSC para executar os pagamentos aos fornecedores, funcionérios e Guias de Encargos

todas geradas com o suporte de um Escritério de Contabilidade que sera responsavel pelos

fechamentos fiscais, trabalhistas e balancetes anuais.

Indicadores

Profissionais

1.1. Cobmodos e mobiliarios estao
sendo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano
de Trabalho;

1.2. Disponibilidade de materiais e
artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e
esportivos para realizacao das
atividades, bem como de

insumos que garantam as ofertas

1-Estrutura Fisica e Administrativa

1.1. Gerente e Assistente Técnico
1.2. Gerente, Assistente Técnico e orientadores
socioeducativos
1.3. Gestora de parceria, Gerente e

Supervisor (a) técnico (a) de manutencao

SMADS/CGA/STM.

especificas da tipologia de
servigo, previstos no Plano de
Trabalho

1.3. Coémodos e mobiliarios se
econtram em perfeitas condi¢cdes
de uso.
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” Indicadores Profissionais
o
2w 2.1. Percentual de Relatorios,
Q@ 3 % Prontuarios, Plano de Desenvolvimento 2.1. Gerente, Assistente Técnico e
(2} o e
S 5 © Familiar (PDF), elaborados ou Orientador Socioeducativo.
E 4 2 atualizados no semestre.
a o ©
1 (S ]
(B}
n
Indicadores Profissionais
3.1. NUmeros de usuarios
atendidos/ capacidade
parceirizada do servigo;
3.2. Cardapio elaborado nos
3 termos de Manual Prético de
g Alimentagédo da SMADS e com
E participacdo dos usuarios do
o Servico;
3 o . 3.1. Gestora de parceria, Gerente, Assistente
" 3.3. Execucao das atividades o
2 previstas no Plano de Ac&o Tecnico;
3 Semestral, compreendendo 3.2. Gerente, Assistente Técnico, Orientador
a todas as suas dimensdes; Socioeducativo, Agente Operacional e
(YI) . . .
3.4. Implantacdo de mecanismo Cozinheira;
usuarios do servico e de canais socioeducativo;
de participagdo dos usuarios na 3.4. Gerente, Assistente Técnico e Orientador
elaboracao do Plano de Acao. socioeducativo:
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Indicadores Profissionais

4.1. Percentual de profissionais que

participaram de ao menos uma

4.2. Adequacéo da forca de

S L L

c capacitacao/ atualizacdo de

g conhecimento no semestre,

T

" ofertada pela OSC, pela SMADS ou 4.1. Gerente e Assistente Técnico,
(@]

4 outras instituicoes; 4.2. Gestora de parceria e Gerente.
2

&)

vd

<

trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na

legislac@o concernente a tipificagao.

6.9.3.Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso - Nao se aplica.
7 — Indicadores de Avaliacdo - Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrucéao
Normativa 03/SMADS/2018:

Sao Paulo, 26 de maio de 2020

/‘}\\ Q M&&\L é N S Cu ﬁ@ )
J Presidente:
Zenilda dos Santos

0
® @ {] ©
INSTITUICAO MARIA JOSE EDUCAR (PROJETO BATUQUEDUM)
CNPJ: 050.99715/0001.67. ISENTO. C.C.M 3.325.510-5
End: Rua Henri Laube,07 BLOCO 58 B PQ. INDEPENDENCIA 7 CEP: 05875-
290. ZONA SUL/SAO PAULO
(11) 5834-5221/ (11) 5831-0300/ (11) 9.6142-8616

SITE: imjebatuguedum.org E-mail: batuquedum@uol.com.br Projeto
Batuquedum @projetobatuquedumoficial

62



NSTTUIC o

FUNDADA EM 06/ 06/2002
?«m‘ ”“*7
MARIA JOSE EDUCAR

(PROJETO BATUQUEDUM)

)
® @ {] ©
INSTITUICAO MARIA JOSE EDUCAR (PROJETO BATUQUEDUM)
CNPJ: 050.99715/0001.67. ISENTO. C.C.M 3.325.510-5
End: Rua Henri Laube,07 BLOCO 58 B PQ. INDEPENDENCIA 7 CEP: 05875-
290. ZONA SUL/SAO PAULO
(11) 5834-5221/ (11) 5831-0300/ (11) 9.6142-8616

SITE: imjebatuguedum.org E-mail: batuquedum@uol.com.br Projeto
Batuquedum @projetobatuquedumoficial

63



