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PLANO DE TRABALHO

1. DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
1.2. Modalidade:
e Centro para Criangas de06 a 11 anos e 11meses;
e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
1.3. Capacidade de atendimento: 120 vagas destinadas a atividades presenciais.
1.4. N°total de vagas: 120 vagas.
1.4.1. Turnos:manha e tarde.
1.4.2. N° de vagas x turnos: 60 vagas manha e 60 vagas tarde.
1.4.3. N° de vagas x géneros: O numero de vagas atende os géneros sem distingao.

1.5. Distrito(s) possivel(is) para instalacdo do servi¢co:Ermelino Matarazzo (E.M)

1.6. Area de abrangéncia do servico: Area de Abrangéncia Territorial sd0 nos Distritos
Ermelino Matarazzo , ou seja, serdo atendidos prioritariamente criancas e
adolescentes e suas respectivas familias residente deste Distrito, respeitando os
critérios de disponibilizacdo de vagas e conforme o controle da demanda a ser

atendida.

2. INDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS —

JUNTOS
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2.2. CNPJ: 48.492.391/0001-35

2.3. ENDERECO COMPLETO: Rua Canfora, 90 - Jardim Brasilia - ltaquera - Sdo Paulo
2.4. CEP: 03585-030

2.,5. TELEFONE:(11) 2743-9791 / (11) 9.4442-1908

2.6. ENDERECO ELETRONICO DA OSC:entidadejuntos@ig.com.br

2.7. SITE:www.entidadejuntos.org

2.8. NOME DO PRESIDENTE: Jodao Macena do Nascimento Filho

2.8.1. CPF: 134.104.068-24
2.8.2. RG/ORGAO EMISSOR: 21.619.014-9 / SSP

2.8.3. ENDERECO COMPLETO: Rua Jaboti Membeca, 53 — Jardim Brasilia - SP

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O servigo para criangas e adolescentes de 6 a 14 anos e onze meses tem por foco a
constituicAo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos

interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéria.

As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expresséo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras
violag@es, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de viola¢édo
de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de

sociabilidades e na prevencéo de situagdes de risco social.

Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional;
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Fortalecer a funcéo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos familiares e

comunitarios.

Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial (Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI; servico de protecdo social especial a individuos e
familias; reconduzidas ao convivio familiar, apdés medida protetiva de acolhimento; e outros); -
Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC; -
Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda; - Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; - Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacdo cidadd; - Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporéneo. -
Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no sistema

educacional;

Ambiente Fisico: Salas de atendimento individualizado, salas de atividades coletivas e
comunitarias e instalagbes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com

as normas da ABNT.

O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a

regulagéo especifica do servigo.

Recursos Materiais: Materiais permanentes e de consumo hecessarios ao

desenvolvimento do servigo, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagoégicos, culturais e esportivos; banco de dados

de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servigos
3



JUNTOS

JARDINS UNIDOS NUM TRABALHO DE OBRAS SOCIAIS
Rua Canfora, 90 Jardim Brasilia — CEP 03585-030 — Capital — Fone: (11)27439791/23642328CNPJ
48.492.391/0001-35 - E-mail: entidadejuntos@ig.com.br- CCM: 8.314.488-9

Juntos por um mundo melhor

socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do

BPC.

Trabalho Social Essencial ao Servi¢co: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informagédo, comunicacdo e defesa de
direitos; fortalecimento da fungéo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; informacdo; banco de dados de usuérios e organizacdes; elaboragdo de
relatorios e/ou prontuéarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitério; mobilizacéo

para a cidadania.

Aquisicdes dos Usuérios Seguranca de Acolhida - Ter acolhida em suas demandas e
interesses, necessidades e possibilidades; - Receber orientagdes e encaminhamentos com o
objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia
de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos; - Ter acesso a ambiéncia

acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario - Vivenciar experiéncias que
contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; - Vivenciar
experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territério e (re) significa-lo,
de acordo com seus recursos e potencialidades; - Ter acesso a servigos, conforme demandas
e necessidades. Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia - Vivenciar experiéncias
pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania; - Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural; - Vivenciar experiéncias
potencializadoras da participacdo social, tais como espacos de livre expressao de opinides, de
reivindicacdo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a
participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organiza¢cdes comunitarias e outros
espacos de organizacdo social; - Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento
de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural; - Vivenciar experiéncias
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que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia e sustentabilidade; - Vivenciar experiéncias de fortalecimento e
extensdo da cidadania; - Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo; -
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;
- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e
limites; - Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério
e a oportunidades de fomento a producgdes artisticas; - Ter reduzido o descumprimento das
condicionalidades do PBF; - Contribuir para o acesso a documentacao civil; - Ter acesso a
ampliagédo da capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades de convivio;
- Ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢cdes sobre o seu
usufruto; - Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e culturais do
territorio e da cidade; - Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia
de renda; - Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo; - Poder avaliar as atencdes
recebidas, expressar opinides e reivindicacbes; Apresentar niveis de satisfagdo positivos em
relacdo ao servico; - Ter acesso a experimentacdes no processo de formacéo e intercambios

com grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante..

Articulacdo em Rede: - Servigcos socioassistenciais da protecdo social basica e protecéao
social especial; Servicos publicos locais de educacgdo, saude (em especial, programas e
servicos de reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades;
Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes
sociais; Instituicbes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de

desenvolvimento de talentos e capacidades.

Impacto social esperado contribuir para reducdo da ocorréncia de situacbes de
vulnerabilidade social; - Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou

reincidéncia; - Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; - Ampliagdo do
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acesso aos direitos socioassistenciais; - Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas

familias.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO
DE SEU CUMPRIMENTO

DETALHAMENTO DA PROPOSTA

CUMPRIMENTO. (Baseado no Art. 116 na Instru¢do Normativa 03/SMADS/2018, com
redacéo alterada pela IN 01/SMADS/2019)

Dimenséo Forma de Cumprimento das | Parametros para afericdo do seu
Metas cumprimento

+ INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios
encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servico.

« INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios
encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o

1.1. Cémodos e mobiliarios desenvolvimento das atividades do servico.

semestre conforme o aprovado encontram-se de acordo com o previsto no
no Plano de Plano de Trabalho
Trabalho «  SUPERIOR: Comodos e mobiliarios

encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais
com potencial para impactar positivamente
sobre as atividades desenvolvidas.
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1.Estrutura fisica
e administrativa
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1.2. Disponibilidade de
materiais e artigos
socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos
para realizagdo das atividades,
bem como de insumos que
garantam as
ofertas especificas da tipologia
do servico, previstos no Plano
de Trabalho.

INSUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano
de Trabalho, afetando o desenvolvimento
das atividades do servigo.
INSATISFATORIO: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto

no Plano de Trabalho, mas isso n&o afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.
SUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Plano de
Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a
ofertas especificas, encontram-se para além
do previsto no Plano de Trabalho, com
potencial para impactar positivamente sobre
a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3 Comodos e mobiliarios se
encontram em perfeitas
condicbes de uso

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios
encontram-se em condi¢des de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento
das atividades do servico.
INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios
encontram-se em condi¢des de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.
SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios
encontram-se em perfeitas condi¢bes de uso
SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios
encontram-se em perfeitas condi¢bes de
uso, com implantacdo de sistema de
avaliacdo periddica do grau de satisfacao do
USuario.
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2. Servigos,
processos ou
atividades

2.1. Percentual de Relatérios,
Prontuarios,
(usuarios da PSB) / Plano
Individual de Atendimento -
PIA (usuarios da
PSE) / Plano de
Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos
usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos
usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos
usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
SUPERIOR: 100% dos usuarios com
relatérios e prontuéarios elaborados ou
atualizados no semestre.

3. Produtos ou
resultados

3.1. Namero de usuarios
atendidos / capacidade
parceirizada do servigo

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Card4pio elaborado nos
termos do Manual Pratico de
Alimentacdo
da SMADS e com patrticipacao
dos
usuarios do servigo

INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo
com o Manual

Pratico de Alimentacdo da SMADS
INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos
termos do Manual Préatico de Alimentacao da
SMADS, mas sem

provas de divulgacao nos servicos e/ou de
participacdo dos usuarios em sua
formulagdo. SUFICIENTE: Cardépio
elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, com divulgagéo no
servico e com participacdo dos usudarios em
sua formulacao.

SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos
do Manual Préatico de Alimentagéo da
SMADS, com divulgacéo no servico e com
participacao dos usuarios em sua
formulacéo, com implantacéo de sistema de
avaliagdo periddica do grau de satisfagéo do
USuario.

3.3. Execucéo das atividades
previstas no Plano de Acdo
Semestral, compreendendo
todas as suas dimensoes.

INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de
70% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral INSATISFATORIO:
Realizacdo de 70% a 80% das atividades
previstas no Plano de Acdo Semestral
SUFICIENTE: Realizag&o de 81% a 95%
das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral

SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral
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3.4. Implantagéo de
mecanismos de apuracéo da
satisfagdo dos usuarios do
servico e de canais de
participacao dos usuarios na
elaboragéo do Plano de Agéo

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de
apuracgédo da satisfacéo dos usuarios do
servi¢o ou de participacdo dos usuarios na
elaboracéo do Plano de Agéo implantado
INSATISFATORIO: Implantagéo de
mecanismo de apuracdo da satisfacéo dos
usuarios e/ou de

participagdo dos usuarios na elaboragéo do
Plano de A¢do, mas sem comprovacao de
adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do
Servigo

SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo
de apuracao da satisfagdo dos usuarios e de
participacao dos usuarios na elaboracao do
Plano de A¢do, com comprovacgao de
adeséo de, no minimo, 20% dos usuarios do
Servigo;

SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de
apuracgédo da satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracao do
Plano de Agéo, com comprovacao de
adesédo de mais de 50% dos usuérios do
servigo.

4. Recursos
humanos

4.1. Percentual de profissionais
gue participaram de ao menos
uma capacitacao/ atualizacdo

de
conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras
instituicdes

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos
profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacao de conhecimento
no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos
profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacao de conhecimento
no semestre SUFICIENTE: Entre 71% e
90% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais
participaram de a0 menos uma capacitacao/
atualizag&do de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da forca de
trabalho, no semestre, ao
guadro de recursos humanos
previsto na legislacéo
concernente a tipificagdo

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se
em desacordo ao previsto na legislacéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario
em gquantidade e/ou qualificacéo exigida.
INSATISFATORIO: Quadro de RH
encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacdo, havendo um déficit de 01
funcionario em quantidade e/ou qualificacédo
exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se
completo em relac&o ao definido pela
legislacédo, ou incompleto mas dentro do
prazo legalmente previsto para
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substituicdes.

1 SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade

superior a estabelecida na tipificagao.

5- FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Dimensao

Metas

Forma de Cumprimento de Metas

1.Estrutura fisica
e administrativa

1.1. Cbmodos e mobiliarios
serdo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano
de Trabalho

Os cdmodos e mobiliarios seréo utilizados de
acordo com o especificado no Plano de
Trabalho. Sera realizada a manutencédo por
meio de limpeza e higienizacdo pelas agentes
operacionais, visando a exceléncia no
atendimento .

1.2. Disponibilidade de
materiais e artigos
socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e
esportivos
para realizagdo das atividades,
bem como de insumos que
garantam as
ofertas especificas da tipologia
do servico, previstos no Plano
de Trabalho.

Todos os materiais e artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como os
insumos serao disponibilizados para os usuarios
do servigo de acordo com as atividades
desenvolvidas visando obter a melhor qualidade
das oficinas ofertadas.

1.3 Cébmodos e mobiliarios se
encontram em perfeitas
condicbes
de uso

Com relacédo ao espaco fisico, cbmodos e
mobiliarios realizaremos a limpeza e higiene
mantendo as boas condi¢fes de utilizagéo e
realizaremos a manutencao, reparos e
reposicao dos mobiliarios sempre que houver
necessidade utilizando o valor do repasse
mensal e/ou disponibilizacdo de SMADS.

2. Servigos,
processos ou
atividades

2.1. Percentual de Relatérios,
Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario-
PDU
(usuérios da PSB) / Plano
Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da
PSE) / Plano de
Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados ou
atualizados no semestre

100% de Relatérios, Prontuarios, 04 Atividades
Socioeducativa mensais e 80% dos Planos de
Desenvolvimento do Usuario PDU, elaborados e
atualizados no semestre pela equipe técnica do
servico.
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3.1. Namero de usuarios
atendidos / capacidade
parceirizada do servigo

Atenderemos 100%das criancas e adolescentes
presenciais e visitas domiciliares de acordo com
as necessidades.

3.2. Cardépio elaborado nos
termos do Manual Pratico de

O Cardapio sera elaborado de acordo com as
especificacBes solicitadas e com a participacao
dos usuarios neste planejamento para contribuir

3. Produtos ou dglgnﬁzggagcom participacio e ampliar o conhe'cimento sobre a alimentagéo
resultados dos adequada e saudavel,
usuarios do servico
3.3. Execucéo das atividades
previstas no Plano de Agdo | Sera executadas as atividades previstas no
Semestral, compreendendo | Plano de
todas as suas dimensdes. | Ac5o Semestral compreendendo todas as suas
dimensdes.
3.4. Implantacdo de Os usuérios desse servico, terdo direito de
mecanismos de apuragdo da | voz para manifestar quanto a qualidade do
satisfacdo dos usuarios do | servico , bem como, estimular a participacdo no
servico e de canais de planejamento, na execucéo e na avaliacdo das
participacdo dos usuarios na. | atividades, de forma a promover o seu
elaboracdo do Plano de A¢d0 | hrotagonismo. O CCA aplicara Instrumental de
Avaliagéo préprio visando avaliar o servico de
forma qualitativa e quantitativa, e por meio dos
resultados tabulados possibilitar a
reorganizacao das acoes e atividades
apontadas na avaliacao.

4.1. Percentual de profissionais | Participacao de todos os profissionais (Gerente,
que participaram de ao menos | Equipe Técnica e 02 Agentes Operacionais) em
uma capacitagdo/ atualizacdo | ao menos uma capacitacdo e/ou atualizacéo de

4. Recursos _ de conhecimento no semestre, oferecida pela OSC,
humanos conhecimento no semestre, | g\MADS ou outras instituicoes.

ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras
instituicdes

4.2. Adequacao da forca de
trabalho, no semestre, ao
quadro de recursos humanos
previsto na legislacéo
concernente a tipificacédo

Manteremos sempre que possivel o quadro de
RH completo no servi¢co de acordo com a
legislacao ou incompleto, mas substituido no
prazo legal previsto, visando o bom andamento
dos atendimentos.
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Informagdes das instalagdes a serem utilizadas:

O atendimento esta instalado nas dependéncias do imével - prédio com
contrato de aluguel, através de repasse por SMADS, sito a rua Arlindo Béttio, 821,
Jardim Keralux — CEP 03828-000, de segunda a sexta-feira, no periodo de 8 horas
diarias divididas em dois turnos de 4 horas, sendo das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
17h00.

O Espacgo do bem imével é compativel com o0 servigo e possui acessibilidade
parcial para com deficiéncia e mobilidade reduzida,conforme orienta¢des técnicas de
SMADS, normas técnicas e laudo do corpo de bombeiros.

Ressaltamos que este servi¢o ofertara e garantira equipamentos e/ou materiais
para a garantia do desenvolvimento das atividades com 0s segmentos especificos e
sempre que houver a necessidade da manutencdo ou implementacdo de algum
instrumento, sera providenciado.

O espago contém uma garagem para recepgdo e acolhida das criancas e
adolescentes e que também servir4 para atividades lidicas e socioeducativas ao ar
livre; contém um sala administrativa que podera ser utilizada para atendimento
individualizado; duas salas para atividades socioeducativas; um refeitério; uma
cozinha em plenas condigcbes de uso e higiene; uma copa; uma despensa; uma
lavanderia; quatro banheiros sendo um banheiro adaptado conforme norma da NBR
9050; um corredor; e um abrigo para dois cilindros P45, uma sala recepcdo, uma

guadra no piso superior coberta e com telas de protecgéo.

Fotos comprobatorias:

Refeitorio
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Despensa alimentos

Corredor
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Sala de Atividades Recepcéo

Sala atividades Quadra

6- Detalhamento da Proposta:

Este Centro para Crianca e Adolescente — CCA fara parte da rede de servigos
de assisténcia social, que respeitara as diretrizes do foco Crianca/Adolescente e na
familia, da territorializacdo das acdes e da articulagéo intersetorial.

O servico CCA estara em permanente vinculagdo com o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS Ermelino Matarazzo, objetivando a resolutividade das

necessidades apresentadas pelos usuarios e suas respectivas familias, além de
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manté-lo informado semanalmente quanto ao numero de vagas disponiveis para
atendimento.

O CCA manterd uma articulagdo com demais redes de servigcos por meio de
parceria com Conselhos Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente - CMDCA,
baseando-se no Estatuto da Crianca e Adolescente - ECA - Lei n® 8.069, de 13 de
julho de 1990, Politicas Municipais de Inclusdo Social de Criancas e Adolescentes em
consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, Escolas,
Universidades, Rede de Protecdo, Unidade Bésica de Saude - UBS, Programa de
Saulde da Familia - PSF, Atendimento Médica Ambulatorial , Sistema Unico de Saude -
SUS, Hospitais, outros servigcos da rede socioassistencial — Centros para Criancas e
Adolescentes — CCA’s, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social para Populagédo em
Situacdo de Rua - CREAS POP, Supervisao de Assisténcia Social - SAS, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantii - PETI, Comissdo Municipal de Enfrentamento a
Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes - Programa de

Transferéncia de Renda - PTR, CAPS, Conselhos Tutelares, entre outros.

A Vinculacdo da Acdo se dard com a rede socioassistencial, através de
contatos pessoais, telefonicos, e-mail, visitas para trocas de experiéncia, reunides,
encontros, informacdes, dentre outros.

Se a necessidade da familia da crianga ou adolescente for de vulnerabilidade
social a vinculagao com CRAS Ermelino Matarazzo se dara com encaminhamento dos
mesmos ao CRAS para que este possa ter possibilidade de prover beneficios ou
servigos socioassistenciais de fortalecimento.

Estas formas de vinculacdo serdao necessarias, tendo em vista que este servigo sera
executado de acordo com os fundamentos do principio de protecdo social basica,
assegurando centralidade da Politica Publica de Assisténcia Social, considerando que

a gestdo de um servico socioassistencial em parceria com uma organizacdo social
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sem fins econbmicos deve consolidar a atencdo social em rede de servicos
socioassistenciais para atender a todos que dela necessitem e sobre a condicdo de
direito, estando em congruéncia as orientacbes da Lei no 8.742 de 07/11/1993 -
/(LOAS), Plano Municipal de Assisténcia Social

Através das atividades de musica, danca, dramatizacfes e roda de conversa - Direito
de ser - através de confeccdes de cartazes, videos, pesquisas - Participacdo -
através apresentacodes culturais para a comunidade e escolas no entorno, elaboragéo
do cardapio mensal do CCA, participacdo dentro das atividades, tais como: contacdo
de historias visando a questao social, politica, econdmica da sociedade.

6.1 Pablico Alvo

Criangas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses,

6.2 Informacgdes das instalagdes a serem utilizadas

O atendimento sera instalado nas dependéncias do imdével - prédio alugado, sito a Rua
Arlindo Béttio, 821 Jardim Keralux, Ermelino Matarazzo — S&o Paulo, de segunda a sexta-
feira, por periodo de 8 horas diarias, das 08h00 as 17h00 , Trata-se de um imével com piso
térreo sendo um refeitério amplo, um banheiro com acessibilidade , uma sala de recepcéo ,
uma cozinha , uma despensa para armazenar alimentos, um abrigo para gas, uma
lavanderia, corredor e garagem. Segundo piso, duas salas para atividade, uma sala
coordenacédo e atendimento individualizado, dois banheiros e uma sacada. Piso superior,
uma quadra de dois ambientes, sendo um lado coberto e toda a area com tela de protecao,

e um banheiro.

6.3 - Vinculagéo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE

GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA
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A Assisténcia Social constitui area de acdo do poder publico para a qual o Estado deve,
constitucionalmente, garantir o atendimento a todos os cidadaos, no ambito das politicas
publicas seguridade social, conforme o disposto no Capitulo Il da Constituicdo Federal do

Brasil.

A Lei Organica da Assisténcia Social — lei federal no 8.742/93, conhecida como LOAS —
propiciou um reordenamento institucional da area, ao regulamentar as disposicdes
constitucionais anteriores, ao viabilizar o principio da descentraliza¢do dos recursos e das
decisdes para o ambito municipal e ao condicionar esse processo a criagcao de canais de
participacdo da populagéo na formulagéo de politicas publicas (como o Conselho Municipal
de Assisténcia Social/lCOMAS) e no controle de agfes desenvolvidas no campo da
assisténcia social e que devem estar contempladas no Plano Municipal de Assisténcia

Social.

Cabe, portanto, ao Municipio, definir as politicas e diretrizes para sua area de jurisdi¢cdo, em

conformidade, é claro, com as diretrizes gerais da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Na cidade de S&o Paulo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social/SMADS é o 6rgao responsavel pela formulacdo, implantacdo e acompanhamento dos
programas, projetos e equipamentos que comp8em a rede de protecéo social do municipio e
que sao geridos diretamente pela administragdo municipal ou por meio de parcerias e

convénios com entidades sociais.

Este servico de protecdo social basica deve considerar que a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente da contribuicédo a seguridade social e

tem por objetivos entre outros a protecédo a familia .

A Assisténcia social rege-se, entre outros, pelos principios do respeito a dignidade do
cidadao, sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a

convivéncia familiar e comunitaria.
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Assim de modo geral, CCA de protecdo social basica também tera como referéncia o Plano

Municipal de Assisténcia Social - PLAS.

Este CCA fara parte da rede de servicos de assisténcia social, que respeitara as diretrizes
do foco na crianca, adolescente e na familia, da territorializacdo das acdes e da articulacédo
intersetorial.

O servico CCA estara em permanente vinculagdo com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS ERMELINO MATARAZZO, objetivando a resolutividade das
necessidades apresentadas pelas criancas e suas respectivas familias, além de manté-lo
informado semanalmente quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento.

No entanto, a Vinculacdo da Acéo se dard com rede socioassistencial, através de contatos
pessoais, telefénicos, e-mail, fax, visitas para trocas de experiéncia, reuniées, encontros,
informacg0des e entre outros.

Desta forma, sera de acordo com as necessidades de prote¢éo social basica, que indicaré a
vinculag&o necesséaria com a rede. Ou seja, se porventura o usuario do CCA apresente
sinais de cuidados com saude ou outros casos de doenca/acidentes, 0 mesmo sera
encaminhado para os servicos da rede de saude, seja eles: UBS; AMA e/ou Hospital da
regiao.

6.4- Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS Ermelino Matarazzo e demanda esponténea.

A forma de acesso dar-se-a pela demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS de abrangéncia.

O servigco devera destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos encaminhamentos
realizados pelo CRAS. A complementacado da capacidade, de 40% das vagas, sera
preenchida com demanda identificada pelo servico e devera ser validada pelo CRAS, por
meio de seu Gestor.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS devera articular com o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS o encaminhamento de vitimizados
por violéncia, exploracdo ou abandono.

CONTROLE DE DEMANDA:

Ficha de Inscricdo dos interessados no ingresso deste CCA , acolhido diretamente neste
nucleo de servico;
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Se acaso nao houver vaga disponivel, realizaremos o preenchimento da ficha de inscricdo
para controle da demanda,

Apobs efetivar a matricula manteremos a ficha de matricula com os dados continuamente
atualizados;

Lista de frequéncia e/ou Livro de Frequéncia dos usuarios.
DOS USUARIOS:

Criancas e adolescentes de ambos o0s sexos, com idade entre 6 a 14 anos, em situacao de
vulnerabilidade social, com prioridade para:

* Os beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC;
* Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda - PTR;

6.5 - Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas:

A metodologia a ser desenvolvida na acolhida sera o da escuta individual e/ou em grupo:

Acolhida: servigo favorecera o acolhida dos atendidos e de suas familias recepcéo
amistosa e carinhosa, com conversa inicial e coleta de dados, tornando-se uma acolhida
significativa e minimizar qualquer sentimento de inseguranca.

Neste momento ocorre a escuta individual e de orientagfes que se fizerem necessarios,
utilizando os vérios servigos da rede existentes na comunidade, visando a participagéo e
exploracdo da rede socioassistencial, potencializando a participagdo publica e fortalecendo a
rede.

a) A escuta individual sera realizada especialmente no primeiro contato para o registro

das necessidades e oferta de informagao e orientacdo individual, que pode ser realizada para:
* Inclusdo da crianga no NOSSO Sservico;

* QOrientacdo/Encaminhamentos para rede de protecdo e demais servigos

correspondentes as necessidades pessoais e familiares detectadas;

* QOrientacdo/Encaminhamento aos outros servicos correspondentes as necessidades

pessoais e familiares.

b) A escuta em grupo sera realizada nas reuniées com 0s usuarios para tratar dos
problemas ou temas de interesses comuns e neste espaco de escuta em grupo também
sera oferecido informacdes, orientacées que visem solucdes de interesses coletivos.

Desenvolver atividades de convivéncia planejadas, baseadas nas necessidades, interesses
e motivacdes , conduzindo na construcdo e reconstrucao de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério, bem como, essas intervencfes devem ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais, esportivas e de lazer como formas de
expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecao social.
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As propostas de atividades séo: atividades culturais, atividades diversificadas, atividades
esportivas e recreacionais que estéo relacionadas ao desenvolvimento pessoal e social. No
entanto, busca-se, atingir objetivos especificos pré-determinados desta proposta através de
diferentes momentos, alternando exposi¢éo de conteldos, reflexdo, discusséo e execugao
de tarefas praticas com vistas a consolidacdo do aprendizado e a incorporacao de
conhecimentos.

E em relacdo a cada atividade, os Oficineiros desenvolverdo junto ao grupo de participantes
por turma, a pratica do didlogo, dando noc¢8es basicas dos contetdos da oficina especifica,
cultivando o grau de orientacdo durante a atividade e favorecendo a troca de experiéncia e
cultivando as potencialidades.

O Projeto Pedagdgico esta baseado nos principios metodolégicos do Trabalho
Socioeducativo, no qual todo principio metodolégico que conduzira as agdes de todos
partirdo das premissas que:

6.6 - Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.

A avaliacdo do servico sera realizada por meio de reunides mensais pelos funcionéarios
conforme calendério previamente estabelecido em cada més para avaliagdo e planejamento
das atividades mensais e eventos.

Portanto, devemos considerar que a avaliagao é participativa, continua, permanente de
coeréncia e eficacia que permita ao profissional e ao usuario, refletir coletivamente no
discurso das a¢Oes desenvolvidas. Seré processual, analisando a aprendizagem e
desenvolvimento dos usuarios, respeitando as suas diversidades e somando essas
diferencas.

O CCA mantera os instrumentais de controle e monitoramento buscando avaliar o servi¢co
de forma qualitativamente e quantitativamente, sendo possivel a reorganizagdo das acgdes e
atividades.

Mensalmente é feita a prestagdo de contas para convénio com SMADS através dos
instrumentais:, DEAFIN, OFICIO DE AJUSTE FINANCEIRO MENSAL e CONCILIACAO DE
CONTA CORRENTE E DE CONTA POUPANCA e Relatérios Mensais em conformidade
com Marco Regulatério, mensalmente, PLANO DE A(;AO e AJUSTE FINANCEIRO
SEMESTRAL, Declaragéo de Férias Coletivas. Nestes instrumentais séo relatadas a
freqUéncia, as atividades envolvidas e seus progressos, gastos financeiros e entre outros.

Nos Ajustes Financeiros Mensais (AFM), sdo apresentadas as guias de recolhimentos
mensais de Encargos trabalhistas e sociais, Folha de Pagamento com o resumo total,
holerites, certides, entre outros documentos que se fizerem necessarios para meios de
verificacdo e quitacdo do Ajuste Financeiro correspondente ao més ou semestre de
referéncia.

6.7 — Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias
Seré utilizada diretriz Manual Parceria de Parderias:

"Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-
metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento
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de direitos e possibilidades de intervengao na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo primdrias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las
no desempenho da sua funcdo de protecao e socializacao de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecao as familias
e aos seus membros mais vulnerdveis." Deve ser realizado na perspectiva do direito e primar pelo
desenvolvimento de a¢des de cardter “preventivo, protetivo e proativo”, visando a trabalhar as
vulnerabilidades relacionais e materiais em complementaridade ao PAIF e ao PAEFI. Entre os principais
aspectos a ser considerado no planejamento das atividades contidas no Plano de Trabalho est3o: e
reconhecer as familias e seus membros como sujeitos de direitos, ® reconhecer as familias como
promotoras de protecdo social e considera-las como corresponsavel no processo de desenvolvimento
integral de seus membros; e considerar as caracteristicas e a expressao da questdo social presentes no
territério, que impactam na convivéncia familiar e comunitaria. Reitera-se que, independentemente
das estratégias a serem utilizadas, o resultado esperado sdo os vinculos relacionais fortalecidos no
ambito da familia e da comunidade.

6.8 - Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulacdo com servicos de rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

O loteamento Jardim Keralux estéa localizado na Zona Leste, em Ermelino Matarazzo, tem
mais de 170 mil metros quadrados e apresenta varios problemas urbanisticos e ambientais,
entre eles: auséncia de regularizacdo ambiental, falta de canalizacao de cérregos,
pavimentacao e arborizacdo. Sao 12 mil pessoas que aguardam a regularizacdo de seus lotes
em uma area ocupada na década de 1990 que recebera obras de infraestrutura e
regularizagdo, permitindo que os moradores tenham titulo de propriedade individualizado de

seus lotes.

A articulacdo com os servigos da rede socioassistencial local e politicas publicas
setoriais do territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar, a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas e garantir o acesso, de forma a superar as
condi¢bes de vulnerabilidade social.

E inclusive, a articulacdo também se dara por meio de parcerias com o setor publico
e 0 setor privado para aquisicdo de materiais, meios de transporte para acesso dos recursos
disponiveis culturais e esportivos e de lazer gratuito e existentes na cidade, articular com as
universidades para o estabelecimento de programas de bolsas de estudo para os
profissionais do servi¢o, usudrios e suas respectivas familias.

O bairro conta com uma escola Estadual Irma Annete Fernandes de Mello, EMEI
Jardim Keralux, USP Leste, UBS Jardim Keralux, Instituto INKER, Biblioteca Rubens Borba
de Moraes, SESC Itaquera, CAPS infantil, CAPS alcool droga, CAPS infanto juvenil,
Poupatempo Itaquera. Estes servigos fazem parte da articulacdo que o CCA Keralux
mantém como parceria.
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6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010,
quanto a profissionais e suas quantidades:

Funcéo Carga horaria Semanal NUmero
Gerente de servico I 40h 1 Gerente
Assistente Técnico |l 40h 1 Assistente Técnico
Orientador 40h 2 Orientadores Socioeducativo
Socioeducatico
Cozinheiro 40h 1 cozinheiro
Agente Operacional 40h 2 agentes operacionais

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada

profissional, bem como a carga horaria, habilidades, atribuicdo, e competéncias.

RECURSOS HUMANOS

A equipe de referéncia para o CCA é constituida por profissionais de diferentes areas.
O perfil dos profissionais deve ser compativel com as atividades inerentes a sua
funcdo. O trabalho de profissionais de diferentes areas proporciona um enriquecimento
mutuo de diversos saberes e possibilita a oferta qualificada do servico para
contemplacédo de seus objetivos. A formacgao continuada dos profissionais é importante
para a manutencao da qualidade das ofertas previstas para este servico

GERENTE DE _SERVICO |I: Escolaridade de nivel superior preferencialmente com

experiéncia de atuacdo e/ou gestdo em programas, projetos ou Servicos
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socioassistenciais voltados a crianga, com prioridade no ambito da Politica da
Assisténcia Social. Carga horaria: 40 horas semanais, e seu horério a cumprir é das
08h00min as 17h00min horas de segunda a sexta-feira.
Elabora o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando em
conta a legislacéo vigente e as necessidades das criangas e adolescentes acompanhados

pelos servigos;

Atribuicdes:

Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe técnica levando em
conta a legislagéo vigente, as diretrizes técnico-operacionais da SMADS, as necessidades

dos usuarios do servigo e o mapeamento do territorio;

e Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da

politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

e Gerenciar o quadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, realizando desde o
processo seletivo a avaliagdo sistemética de desempenho, de modo a atender aos
requisitos da proposta do servi¢co, compartilhando informag8es com o técnico do CRAS,

supervisor do servico, conforme orienta a legislagdo em vigor.
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Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo dindmica de trabalho e
troca de informacdes sobre as oficinas ofertadas, a adeséo e avaliagao;

Propiciar condicbes para a execucdo das atividades programadas por meio da
administracdo de equipamentos e materiais necessarios ao desenvolvimento das

atividades, mediando junto a organizacdo conveniada a contrapartida necessaria;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servicos da rede

socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;
Acompanhar e monitorar os processos de trabalho conforme planejado;

Encaminhar as familias ao CRAS para cadastramento nos bancos de dados de ambitos
federal, estadual e municipal, para inclusdo em programas de transferéncia de renda e

outros beneficios socioassistenciais;

Coordenar a realizagdo do mapeamento da sua area de atuacdo, em conjunto com a
equipe, identificando recursos disponiveis e promover articulacbes e parcerias com as

redes sociais do territorio;

Propiciar condicbes para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de dados do
servico, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes

das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do Estado de Séo Paulo;

Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando os instrumentais
de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de acompanhamento,
monitoramento e avaliacéo, estabelecidos por SMADS;

Monitorar a realizagdo de visitas domiciliares a partir das listagens encaminhadas pelo
CRAS e a realizacdo do Plano de Acéo estabelecido para o trabalho;

Realizar avaliacao semestral e anual do atendimento usuarios acompanhados pelo
servigco, conforme indicadores de avaliacdo, em conjunto com o técnico do CRAS,
supervisor do servico;

Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as atividades do servico;

Coordenar reunifes de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para

manutencgdo ou redirecionamento delas;

Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as

atividades desenvolvidas , conforme instrumental especifico;

Encaminhar a DEMES, Quadro Situacional e o0s relatérios mensais das acodes

desenvolvidas para o técnico do CRAS, supervisor do servico.

Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais do Ajuste Financeiro Mensal e as

Conciliagbes Bancéarias de Conta Corrente e Conta Poupanca para a NGA e,
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semestralmente o Plano de Acdo e instrumentais e documentos do Ajuste Financeiro

Semestral;

Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela
organizacao;

Promover articulagdes e parcerias com instituicbes privadas, representantes do comércio

local, empresas, instituicdes de ensino e demais servi¢cos locais visando a diversificacao

no atendimento.

Assistente Técnico : Formacgé&o de nivel superior preferencialmente com conhecimento e/ou

experiéncia comprovada na area.

Atribuicdes:

Participar na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, com o gerente, levando em

conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

Realizar o mapeamento da area de atuacao do servico, identificando recursos disponiveis

e promover articulacdes e parcerias com as redes sociais do territério;

Elaborar o cronograma de atividades semanais;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento publico da
politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdo em instrumental
especifico;
Realizar a matricula e orientar sobre procedimentos e ofertas do servico;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de identificacao, beneficios

assistenciais e diretos de cidadania;

Proceder ao registro de informagbes colhidas nas agbes junto com familiares em

instrumentais apropriados ao servico;

Manter e desenvolver articulagho com CRAS, CREAS e demais servicos da rede

socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos dos Usuarios;

Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos usuarios;

Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientagbes e encaminhamentos a
servicos da rede socioassistencial e demais politicas publicas, inclusive para obtencéo de

documentos, quando necessario;
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¢ Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de orientacédo

a crianca e sua familia;

e Realizar atendimento particularizado com criangca e sua familia, na perspectiva de

ampliacdo da capacidade protetiva e de superacado de fragilidades familiares e sociais;

e Desenvolver reunides socioeducativas e reunibes de convivéncia com grupos de

familiares;
e Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) e, suas familias e a comunidade;

e Manter prontuarios em padrdes adequados para analise e consulta dos demais técnicos, e

Gestor(a) do CRAS, em qualquer tempo;

e Manter controles diarios e mensais com informacdes sobre as atividades desenvolvidas

com os usuarios e alimentar os sistemas de dados adotados pela SMADS;

e Realizar avaliagbes sistematicas, conforme metodologia de monitoramento e indicadores

estabelecidos;

Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de usuérios e familias para o acesso a
cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros
beneficios socioassistenciais e inser¢cdo na rede de protecao social,
Participar de reunides de avaliacéo das atividades para

manutengdo ou redirecionamento;

e Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e contribuam para

a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protagonismo;

e Participar de reunidoes de avaliacao das atividades para

manutengdo ou redirecionamento delas;

e Substituir o Gerente quando designado;

Alimentar sistemas de controle de dados do servigo, informatizados ou manuais, adotados
pela SMADS, bem como os decorrentes das normas expedidas pela Unido, pelo Governo
do Estado de Sao Paulo;

AGENTE OPERACIONAL — COZINHA/LIMPEZA GERAL: Formagdo: Fundamental ; Carga

horaria: 40 horas semanais cumprindo seu horério das 08h0Omin as 17h00min horas de

segunda a sexta-feira, suas competéncias no apoio e manutencéo do servico sao:

Atribui¢cbes na cozinha/copa:

e Preparar e oferecer lanches, almoco, seguindo normas técnicas estabelecidas pelo
Manual

e Pratico para uma Alimentacdo Saudavel — SMADS;
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e Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambientes de preparo e oferta da

alimentacéo.
e Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozinha/copa;
e Conhecer as ofertas do servico e orientar 0s usuérios quando necessario;

e Auxiliar na organizacdo dos espacos antes e depois da oferta das atividades com as

criancas e adolescentes;

e Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

e Participar de reunifes de avaliagdo em equipe para manutencéo ou redirecionamento das
acoes do servigo.

e Atribuicdes na limpeza geral:

e Executar e manter servicos de higienizacdo, limpeza e arrumagdo nos ambientes do
servigo;

e Zelar pelo espaco fisico do servico;

e Conservar e preservar 0s bens patrimoniais do servico;

e Conhecer as ofertas do servico e orientar 0s usuarios quando necessario;

e Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

Participar de reunides de avaliacdo em equipe para manutencdo ou redirecionamento das
acOes do servigo.

OFICINEIRO:

Perfil: Nivel de instrucdo médio ou superior, autbnomos, com habilidades e conhecimentos
especificos, contratados pela organizacdo conforme programacao técnica estabelecida, com
experiénciacomprovada de no minimo um ano em programas ou projetos sociais.
Deveraapresentar o projeto da Oficina para a qual foi contratado, dominar o tema e técnicada
atividade a ser oferecida, e ter flexibilidade para adaptar a oficina a diversidadeencontrada
entre os usuarios do servico.

Atribuicdes:

¢ Planejar e realizar oficinas conforme Plano de A¢do estabelecido pelo servico, de forma a
contemplar necessidades e expectativas das criancas e adolescentes e potencialidades
do territério;

e Desenvolver atividades com grupos diversificados , em consonancia com os trabalhos
técnicos da equipe;

e Elaborar material de divulgacao interna com informacg@es sobre a oficina a ser oferecida;
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e Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes a natureza da oficina;

e Organizar 0 espaco antes e ap6s a atividade e responsabilizar-se pelo material aser

utilizado nas atividades socioeducativas;

e Controlar a frequéncia dos usuérios nas atividades;

¢ Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, abandono, maus tratos,
negligéncia,;

e Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel,

e Encaminhar ao Gerente sugestbes de atividades a partir do conhecimento das

necessidades dos usuarios;

e Participar de reunibes de avaliagdo das atividades em conjunto com o Gerente e a equipe

técnica, sempre que solicitado;

e Avaliar o conteldo das oficinas com 0s usuarios e proceder ao registro em forma de

relatdrio para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

6.9.2 Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacédo e
gestdo do servi¢o para a garantia dos resultados e metas propostas.

NUMERO
JORNADA/ HABILIDADES,
- DE VINCULO N
FUNCAO HORA DE FORMACAO ATRIBUICOES E
PROFISSIO TRABALHISTA .
NAIS TRABALHO COMPETENCIAS.

GESTAO

Responsével pela
gestdo dos servicos,
entrega
documentacao/
Gerente ajustes financeiros
de CLT Nivel mensais junto  ao
Servigos oL 4on (empregaticio) superior CRAS E.M. compras
Il para 0 servico duas
vezes por semana,
articulagéo com
familias, orientagcédo e

monitoramento das
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atividades junto a
equipe, reunioes
mensais na OSC,
articulagdo com a
Rede para
desenvolvimento de

atividades, reunibes

bimestrais com
familias, Parada
Pedagdgica.

SOCIOASSISTENCIAL

Oferece atencédo aos
usuarios, suas
familias, comunidade
visitas domiciliares,
i reunides com familias,
Assistente CLT Nivel .
o 01 40h - _ manutencéo
Técnico (empregaticio) Superior . .
prontuarios, relatérios
visitas,

acompanhamento da
rotina do  servigo

diariamente.

Acolhimento desde a
entrada, desenvolve
atividades, rodas de
) conversa diariamente,
Nivel o
o participa do
Orientador CLT Médio/ _
_ 02 40h - _ planejamento mensal,
Social (empregaticio) | Superior .
zela pelos materiais
pedagdgicos, traz
para a equipe
quaisquer dificuldades

com 0s usuarios.

APOIO E MANUTENCAO
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Responsavel pelo
preparo das refeicoes,
elaboragéo do cardapio

oLT Nivel semanal junto a
Cozinheira 01 40h - Fundame | Gerente, elabora lista
(empregaticio) _
ntal de alimentos,

organizacao e
monitoramento do

estoque de alimentos.

Organiza o espaco de
acordo com
cronograma, recebe as

_ criangas, auxilia nas
Agente CLT Alfabetiza L _
_ 02 40h . refei¢cbes, organiza e
Operacional (empregaticio) do L _
higieniza os ambientes
diariamente e sempre
de acordo com as

necessidades
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07 — INDICADORES DE AVALIACAO
Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018

Art. 115 — A execuc¢do das parcerias celebradas nos termos desta Instrucdo Normativa sera
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagdo a execugdo do
objeto da parceria.

§ 1° - Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro
parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;

c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

§ 2° - Para o caso das tipificacBes de servi¢os cujas caracteristicas ndo sédo passiveis de serem

avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-4 a alternativa NAO SE APLICA.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos desta Instrucéo
Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros:

1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.1. Cébmodos e mobiliarios estao sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de
Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
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Trabalho
* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho,
com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades

desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos para
realizacao das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia
do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, mas isso nédo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano
de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de
Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades

desenvolvidas.

1.3. Cobmodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢des de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de uso inadequadas,
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afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢ées de uso inadequadas,
mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicbes de uso, com
implantacao de sistema de avaliagcdo periddica do grau de satisfagdo do usuario.

2. Dimensdao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuérios, Plano de Desenvolvimento do Usuério- PDU (usuérios
da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuéarios com relatorios e prontuérios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no

semestre.
3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:
3.1. Numero de usuérios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Préatico de Alimentagdo da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentag&o da
SMADS, mas sem provas de divulgacao nos servi¢os e/ou de participagdo dos usuarios em sua
formulacéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentagdo da SMADS,
com divulgacao no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulacao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com
divulgacao no servico e com participacdo dos usuarios em sua formulagéo, com implantacéo de

sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuéario.

3.3. Execucéo das atividades previstas no Plano de A¢cdo Semestral, compreendendo todas as
suas dimensoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acéo

Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de A¢&o

Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de A¢cdo Semestral
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* SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usuarios do servico e de canais

de participacao dos usuérios na elaboracédo do Plano de Acdo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracédo da satisfacao dos usuarios do servico ou de

participacao dos usuéarios na elaboracao do Plano de A¢do implantado

* INSATISFATORIO: Implantacéo de mecanismo de apuracdo da satisfacio dos usuarios e/ou de
participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de A¢édo, mas sem comprovacgao de adesao de,

no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuragéo da satisfagdo dos usuarios e de
participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de Agéo, com comprovacao de adesao de, no
minimo, 20% dos usuérios do servigo;

* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Ag¢édo, com comprovacao de adesdo de mais
de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicfes
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizac@o de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizagdo de conhecimento no semestre
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* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacao da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislacdo concernente a tipificacdo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacdo, havendo
déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagéo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacéo ao definido pela legislacéo, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigdes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificacao.

Paragrafo Unico - Serédo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
* “0” para NAO SE APLICA

*“1” para INSUFICIENTE;

* “2” para INSATISFATORIO;

* “3” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR
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Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatéria
dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela somatéria dos pontos
méaximos dos indicadores apliciveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro
parametros que subsidiara a manifestacao final com relacéo a execu¢ao do objeto da parceria:

* INSUFICIENTE: 0 a 30%;

* INSATISFATORIO: 31% a 60%;

* SUFICIENTE: 61% a 90%;

* SUPERIOR: 91% a 100%.

§ 1° — Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverao ser adotadas as seguintes
providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeicdo da execucéao do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracdo, com base
no artigo 60, I, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da
mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovacio da execucéo do objeto com ressalva e aplicacdo de Plano de
Providéncias Geral,

* SUFICIENTE: aprovagéo da execuc¢ao do objeto.

* SUPERIOR: aprovacao da execucao do objeto.

§ 2° - A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos
indicadores, demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestor da Parceria & OSC parceira.

§ 3° - A obtencao de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que trata
0 caput deste artigo, por duas prestacdes de contas parciais consecutivas ou quatro intercaladas
no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a adoc¢éo das medidas cabiveis para
rescisdo do Termo de Colaboragdo, com fundamento no artigo 60, |, desta Instrucdo Normativa,
observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma, dispensada a aplicacao de
Plano de Providéncia Geral.

Sao Paulo, 21 de setembro de 2021

%[zf//)ﬁ/»é

Joa acerf do gascimento Filho
PRESIDENTE

37



