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PLAND DE TRABALHD

1-DADOS DO SERVICO (De acordo com o Anexo | deste Oficia)
1.1.Tipo de Servigo: SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAD SOCIAL

BASICA NO DOMICILIO
1.2. Modalidade (quando for o caso): Nao se aplica
13.Capacidade de atendimento: 1.000 vagas
1.4.N® total de vagas: 1000 vagas /e

14.1. Turnos {se for o casa): ndo se aplica

1.4.2. N® de vagas x turnos {se for o caso); ndo se aplica

1.4.3. N2 de vagas x géneros {se for o caso): ndo se aplica
1.5.Distrite(s) possivel(is) para instalacBo do servico: Sacom3 f

16. Area de sbrangéncia do servigo (em distrito[s)): Sacom3  ~

2. IDENTIFICACAD DA PROPONENTE
2.1.Mome da OSC: UNAS - UNIAD DE NUCLEDS, ASSOCIACOES DOS MORADORES DE

HELIOPOLIS E REGIAD
2.2, CNPL: 38.883.732.0001/40 .
23, Endereco complato: Rua da Mina Central, 38 — Cidade Nova Helidpolis
24, CEP:04235-460
25. Telefone{s): 2272-0140
26. Endereco eletrbnico da O5C: orojetosi@unas.oig.br

aZarure

2.7, Site; https:/fwww.unas.orp.br

2.8. Nome dofa) Presidente da OSC: Antonia Cleide Alves
2.8 1. CPF: 044.250.848-45
2.8.2. RG/Orgiio Emissor: 15.9549.837-0/ 55P
2.8.3. Enderego completo: Rua Maria Santissima, 08 — Cidade Nova Helidpolis = 530
Paulo-5F — CEP: 04236-310.
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3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBIETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo entre as

atividades e a5 metas 2 serem atingidas)

AUNAS - Unido de Micleos, Associagdes dos Moradores de Helidpolis e Regido - éuma
entidade sem fins lucrativos, que tem como missdo: “Contribuir pora transformar
Helidpolis e regiGo num bairro educador, promovendo o cidodonia e o desenvolvimento
integrol do comunidade”, Nascemos em 1978 enguanto comissdo de moradores da favela
de Helidpolis, em $&o Paulo, e que futava pelo direito 4 moradia e 3 posse da terra.Fundada
2 administrada por liderangas comunitarias de Helidpolis, foi constituida legalmente como
associacdo de moradores em 1990. Em nosso trabalho, recanhecamos o ser humano
como sujeito de direitos, fortalecendo sua autonomia para efetivacio da cidadania. Neste
sentido, buscamos parcerias com o poder plblico, iniciativa privada eorganizactes sociais,
garantindo o suporte a implementagdo de projetos, programas e servicos nas dreas de
educagdo, cultura, assisténcia social, esporte, juventude, empreendedorisma, direitas
humanos & movimentos de base, Através dessas parcerias, atualmente, impacta cerca de
10 mil pessoas diretamente por més, por meio de 52 projetos sociais e servicos.

O SERVICO DE ASSISTENCIA SOCIAL A FAMILIA E PROTECAD SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO — SASF Chico Mendes, desenvalye protecdo social basica no domicilio junto a
familias em situacdo risco e de vulnerabilidade social, com idosos e/ou pestoas com
deficiéncia, Prevé a convivéncia e o fortalecimente de vinculos familiares e comunitérios,
por meio de aghes socloeducativas que visam: 0 acesso 3 rede socipassistencial, a garantia
de direitos, o desenvolvimento de potencialidades, a participacio e ganho de autonomia,
por meio de aches de cardter preventivo, protetivo e proativo, as situactes de risco,
exclusio e isclamento dos grupos familiares.’

Esta localizado na R. Cangao do Exilio, 210 - Jardim S3o Savério, 530 Paulo - SP,
04194-290, regido do Ipiranga, na Capital de 580 Paulo. Composta pelos distritos Cursino,

Sacoma e Ipiranga, a regifo tem cerca de 464 mil de habitantes?, sendo que a maior parte

* Referéncia Legal; Portaria 46/S0ADS2010

* Relairio de Gestho 2° semestre de 2017, Disponivel em:
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estd situada no distrito Sacom3, aproximadamente 248 mil PESSDAS’,
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O 5ASF Chico Mendes atende o Distrito Sacoma, compostos pelos seguintes bairros,

conforme imagem abaixo retirada do Google Maps:

Bandeirantes
Cidade Nova Helidpolis
Jardim &na Maria
Jlardim Botucatu
lardim Celeste
lardim Climax
fardim Dionisio
Jardim Imperador
Jardim Independéncia
lardim Liar
lardim Maria Estela
Jardim Maristela
Jardim Patente
lardim Patente Navo
Jardim Santa Cruz
lardim Santa Emilia
lardim Santo Antdnio do Cursing
jardim 580 Savério
lardim Secklar
lardim Tropical
Farque Bristol
Pargue Fongaro
Sacomd
530 lodo Climaco

Sitio Caraguata
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Vila Anchieta
Vila Arapud
Vila Caraguata
Vila Conde do Pinhal
Wila Cristalia
Vila Cristina
Vila das Mercés
Wila Elisio
Vila Escudeire
Vila Helidpolis
Vila Liviero
Vila Marte
Vila Moinho Velho
Vila Natalia

Vila Quagua
Vila Romano
Vila Santa Tereza
Wila Vera
Vila Vergueiro
Wila Vermealha
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Caracterizade como um territdrio onde muitas familias estdo privadas do direito 2
moradia adequada, durante as visitas 2o domicilio das familias acompanhadas pelo SASF,
ldentificamos construcBes em dreas ocupadas, sem pavimentacdc entre "becos” e
"vielas”, moradias compostas por 1 cdmodo, construidas com materiais ndo durdveis e

sem banheiro de uso exclusive no domicilio, Com essa realidade precaria, ¢ comum
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encontrarmos habitagles de madeira, papel3o e descartes de alvenaria, lugares que ndo
dispGem de saneamento bidsico seguro, apresentando consequéndcias nocivas para a
saticde & bem-estar das pessoas. Doengas como leptospirose sdo um risco, pois temos
relatos que em alguns lares existe infestacio de ratos. Neste sentido, identificamos que
parte das familias atendidas pelo SASF Chico Mendes estdo abaixo da linha da pobreza

axtrema.

O territdrio de atendimenteo do SASF Chico Mendes estd localizado entre muitas
ccupagtes e realidades habitacionais desprovidas de recursos habitacionais adequados
as condigbes de dignidade humana, o que torna essencial o trabalho desenvolvido pelo
SASF Chico Mendes, com o objetivo de Fortalecer a fun¢do protetiva da familia,
prevenindo agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e socials
e desenvolver acdes junto idosose pessoas com deficiéncia, dadas a necessidade de

prevenir confinamento e o isolamento, por maio da protecdo social na domicilio,

T Relntarie de Gestdo 2* somestre de 2017, Dispanivel em:
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4 — DESCRICAD DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE
SEU CUMPRIMENTO

A forma de cumprimento de afeiragao das metas serd confirmada através de reunides
redlizadas semanalmente entre o Gerente do Servico € os técnicos @ avaliado pelo
supervisor Téonico da Parceria, que estard avaliando de acordo com as metas propostas

8 seu cumprimento (item 5).

A forma de cumprimento de afeirigio das metas tem como base o5 instrumentais de
avaligdo dos usudrios do servigo, os relatdrios de atividades, os prontuarios gue estarao
100% atualizados e revisados a cada semestre, a construgdo do carddpio mensal de forma
coletiva com os usudrios do servico e o quadro de funciondrios completo ou incomplato,
mas dentro do prazo legalmente previsto para substituiches. Além do guadro de
atendimento completo (1.000 familias), comodes, mobilidrics, manutengdo, limpeza,
guarda de materiais e alimentacio diariamente impos, revisados e sua guarda de acordo

com as atividade planejadas em Flano de Trabalho e Plano de AgBo Semestral,

1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Pardmetros:

1.1. Comodos e mobiliarios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Flano de Trabalho

Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Chmodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: CAHmodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalhe, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobilidries encantram-se de acorda com o prevista no Plano
de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos @ mebiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
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Trabalha, com provisBes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1,2, Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, |ddicos e
esportivos para realizacio das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas

especificas da tipologia do servico, previstas no Plano de Trabalho.

Fardmetros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socloeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos,
bem comeo insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano da Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
SEMVIC.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagagicos, Idicos e esportivos,
bem como insumaos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconfarmidade
com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades
do servico.

" SUFICIENTE: Materiais e artigos socieeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem
coma insumaos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lodicos e esportivas, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para alem do previsto no
Plano de Trabatho, com potencial para impactar positivamente sobre a gualidade das
atividades desenvolvidas.

1.3. Cdmodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condicdes de uso

Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Codmedos e mobilidrios encontram-se em condictes de uso inadeguadas,
afetande o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Camodos e maohilidrios encontram-se em condicBes de uso
inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do service.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicdes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas con digbes de uso, com

implantagdo de sistema de avaliagéio periddica do grau de satisfacdo do usuario.
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2, Dimensado: Senvigos, processos ou atividades

Indicadores/Parimetros;

2.1. Percentual de Relatérics, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio- PDL
{usudrios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plans de

Desenvolvimento Familiar - POF elaborados ou atualizados no semestre.

Farametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuérios com relatdrios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% & 80% dos ususrios com relatérios e prontudrios slaborados
ou atualizados no semestre;

" SUFICIENTE: Entre 81% & 59% dos usuarios com relatdrios e prontudrios elaborados ou
atuzlizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e prontudrios elaborados ou atualizados

ng Semastna,

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Numero de usudrios atendidos [ capacidade parceirizada do servigo

Parametros:

* INSUFICIENTE: inferior a 70%

* INSATISFATORIO; 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 815 e 50%

* SUPERIOR: Maior qgue 90%

3.2. Cardapio elaborada nos termos do Manual Pritico de Alimentagio da SMADS e com
participacdo dos usudrios do servico

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacio da SMADS
* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, mas sem provas de divulgaclio nos servigos efou de participagio dos usudrios em
sua formulac3o.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nes termos do Manual Pritico de Alimentacio da
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SMADS, com divulgacao no servigo e com participagiio dos usuarios em sua formulagio.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Aliments gd0 da
SMADS, com divulgaclo no servigo e com participacio dos usuarios em sua formulacao,
com implantagdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacio do usuério,

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plana de Acdn Semestral, compreendendo todas
as suas dimensoes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

" SUFICIENTE: Realizacdo de B1% a 95% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

“ SUPERIOR: RealizacBo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de AL3D
Semaestral

3.4. Implantagdo de mecanismoes de apuragdo da satisfagio dos usudrios do servico e de
canais de participaciio dos usudrios na elaboracio do Plano de Acao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de dpuragan da satisfacdo dos usuarios do servigo
ou de participagio dos usudrios na elaboragio do Plano de Aglio implantado

* INSATISFATORIO: Implantacio de mecanismo de apuracdoe da satisfagio dos usudrios
e/ou de participago dos usudrios na elaboraciio do Plano de Ao, mas sem comprovacio
de adesde de, no minime, 20% dos usuarios do servigo;

* SUFICIENTE: Implantacio de mecanismo de apuracio da satisfacio dos usudrios e de
participagio dos usuarios na elaboracdo do Plano de Agdo, com comprovacio de adesdo
de, no minima, 20% dos usudrias do servico;

* SUPERIOR: Implantacio de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usudrios e de
participacdo dos usudrios na elaboracdo do Plane de Acdo, com compravacio de adesio

de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4, Dimensdo: Recursos humanos
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4.1 Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitacio/
atualizacdo de conhedmento no semestre, ofertada pela O5C, pela SMADS ou outras
instituighes

Farametros;

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizaco de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% & 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizaco de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ag menos uma
capacitag3o/ atualizaglo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizac3o de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacio da forga de trabalho, no semestre, ag guadre de recursos humanos
previsto na legislacdo concernente  tipificacio

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacio,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em guantidade e/ou qualificacio exigida.

* INSATISFATORIQ: Quadro de RH encontra-se em desacarda ao previsto na legislagdo,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou fqualificacdo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacio ao definido pela legislacso,
ou incompleta, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicoes.

" SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior 3 estabelecida na tipificacda,
Pardgrafo dnico - Serdo atribuidos pontos por cada parimetro, no seguinte padrio:

* 70" para NAD SE APLICA

* 1" para INSUFICIENTE;

* 2" para INSATISFATORIO;

* "3" para SUFICIENTE;

* 4" para SUPERIOR.
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5.1. Formas de cumprimento das metas descritas.
5.1.1 - Comodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme aprovado
no Plano de Trabalho:

* Garantir a limpeza e organizagdo didria dos comodos e mobiliarios utilizados no
semestre conforme o aprovado no Planc de trabalho, garantindo a organizacio e
utilizagdo do espago para realizacie de atendimentos individuais, atividades em
Erupo e de conviveéncia familiar e comunitaria:

® Garantir diariamente o ambiente organizado e acolhedor quanto a higiena,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca, conforto e privacidade,
realizando sempre que necesséric servicos de manutencies preventivas o
corretivas;

o Garantir as condigbes do mobilidrios compativeis com o atendiments propesto
para acompanhamento das 1000 familias inseridas no servico.

& Garantir Salas para recepgdo e acolhida; Sala de apoio técnico e administrativo:
Sala(s) de atendimento individualizado/familia; Sala para atividades coletivas com
grupos de familiass com capacidade para 30 pessoas; Espaco(s) lidico(s):
Instalaches sanitanas adequadas; Cozinhaflavanderia; lluminagio e ventilacio
adequadas; Limpeza e conservacio do espaco; Acessibilidade; Computador com
configuracdo que comporte sistemas de dados e provedor de internet de banda
larga; Maobilidrios compativeis com o atengdimento proposto {mesas, cadeiras que
atenda 4s regras da ergonomia e melhore as condigdes de sadide dos
trabalhadores);

©  Desecrigao do imovel: O imovel comporta & (seis) sala multiuso, sendo
organizada para atender a equipe téenica (1 salz), equipe de orientadores
{1 sala), acolhida e administrativo parantindo a entrada acessivel para
pessoas com mobllidade reduzida e pessoas com deficiéncia, (1 sala) e
gestio (1 sala), bem como a utllizagio de 2 sala para
atividades/atendimento [(Multiuse: atividades
socioeducativa/palestrafformacio/flidica,  reunides,  atendimento
Individual/familias/grupo ), 5 banheiros, sendo 1 banheiro térreo acessival,

1 cozinha, 1 lavanderia, d&rea externa com quintal e garagem,

Elsta melhar OWG do Grasil pa Cabegerio Desenvohimpnin Loosl pels Revida Epoca e Ittt Do
E-mailprogetocfunas sy by f Sibe woww. uras.org. br - Faceboak: LINAS Fefidpnk
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atessibilidade garantida com cobertura instalada na rampa de acesso ao
banheiro acessivel, compativel 3 NBR 9050.

5.1.2 Disponibilidade de materkais e artigos socioeducatives, pedagégicos, hidicos e
esportivos para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

e Garantir mensalmente que os Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos,
lddicos e esportivos, bem como insumos referentes 3 ofertas especificas, estejam
sempre organizados, limpas, e prontos para as atividades propostas em Plano de
Trabalho.

e Manter diariamente os materiais de uso do SASF Chico Mendes erm bom estado de

canservacaocom responsabilizacio de guarda e manutengio.

5.1.3. Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condicdes de uso
s Garantir diariamente a limpeza e organizacio dos espacos, salas e ambientes com
equipamentos adequados para o funcienamento e realizagio das atividades
descritas no planejamento semestral; Garantir a manutencio/conserto do espaco
fisico, bem como dos equipamentos e mobilidrios visando a qualidade do servico

prestado.

5.2.1. Parcentual de Relatorios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usudrio-
PDU (usudrios da PSB) [ Plano de Desenvolvimento Familiar - PDE elaborados ou

atualizados no semestre.

e Manter 100% dos usuarios com relatdrios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre;

e Garantir semestralmente atualizados todos os Relatdrios, Prontudrios, POU e POF
referente ao acompanhamento de todos os usudrics do servico através da
organizacdc da agenda da equipe, bem come realizar reunides formativa com a

equipe sobre os

Run ds Ming, 38 — Helidpolis = 5P = CEP: 04235460 — CMPJ; 38,583, 712.0001/40 = Tel {11) 22720140 22720948
Eleita meshor OMG do Bragil na Calegaria Desenvolvimenta Local pals Reviats Epecs & Instsule Daar
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instrumentals * disponibilizados pela SMADS, norteadores do nosso eotidiano de
trabalha,

3.3.1 Numero de usudrios stendidos / capacidade parceirizada do servico.

® Atender mais de 90% da capacidade de atendimenta do Servigo.

® Cumpriro atendimento de 1.000 familias.

5.3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pretice para uma Alimentagéo
Sauddvel” e com participacio dos usudrios do servigo.

& Planejar mensalmente em conjunto com os profissionais da cozinha a execugdo do
carddpio, conforme as normatiza ¢oes de SMADS;

® Garantir 100% do Cardipio elaborado nes termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, ofertar alimentos referenciados em servicos com 2
periodos de funcionamento [Manh3 e tarde) oferecendo lanche durante as
atividades realizadas pelo servico, conforme planefamento sermestral.

& Realizar a divulgacio mensal do cardapio no servico, manter as inform agoes em
local visivel para a populagio, usudrios e supervisiio técnica.

¢ Construir mensalmente o carddpio com og usudrios do servigo, de acorde com o
Manual Priticode Alimentacio da SMADS.

® Manter diariamente a guarda adequada e controle de prazos e validade de alimentas;

@ Garantir diariamente a boa pratica e cuidado para o preparo dos alimentos, bem

tomao 2 aceitacdo e validaclio da populagso usudria,

! Instrurnentais da SMADS disponiveis online para todas os servigos sobre s normativas que regulamentam
us procedimentos para celebracio, execucdo e prestacio de contas das parcarias firmadas por Termo de
Colaboragho entre a Secretaria Municipal de Azsisténels o Desanvolvimente Social e as COrganiceroes da
sociedade Civil para prestacio de Servigos  sodnassistenciais no Municipio de Sao  Paulo,
Ep!-.jl.:'_'.'wiq_lr_'iIll_r_.a_g_lg.!;g:.'. bifcidade forere lariasfassictenda soomlfc omes /legislacaoindms phpfp=126
4242

* Manual pritico para uma alimentacio saudivel, Disponivel om:

hEL g/ s pref e burnsp.gov brfeldade foecretar =-:.-'gp_l-_;-.|;I.-"as:-n;._t-f_n_:ﬁu_r._-_u_l..-'ul quivesfarte final/many

al_de nutricago pdf

Rua da Mina, 38 - Helidpolis - 5P - CEP: 04235460 - CNPJ: 3263270200040 = Tel. ) 2ITF-0140 1 2273-0148
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e Realizar a avaliagio mensalmente do grau de satisfacdo do usudrio referente ao
cardapio ofertado.
e Realizar, pelo menas, uma reunido de equipe, por trimestre, para discussio e

atualizagfo sobre o “cardapio”

5.3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de Aciie Semestral, compreendendao

todas as suas dimenstes,

e Construir o Plangjamente semestral garantinde a elaboracio coletiva e
participativa para o cumprimento gradual de 95% das atividades previstas no
Plano de acdo semestral, levando em consideraclo as necessidades dos

moradares, do territdrio e dos trabalhadores do servigo.

5.3.4. Implantagdo de mecanismos de apuracio da satisfacSo dos usudrios do servico e

de canais de participagio dos usudrios na elaboracio do Plano de Agdo.

e Garantir a realizagao de discussfies semestrais com as familias, readequande o
pacto de acompanhamento sempre gue necessdrio; avaliar o cumprimento das
atividades planejadas semanalmente e para o semestre, em Seus aspectos
gualitativos e quantitativos;

& Desenvolver mecanismos de aperagdo da satisfagde dos usudrios junte a equipe
técnica, trimestralmente,

® Incentivar a participagdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo semestral,
por representacao efou processo de escolha realizado durante as atividades e/fou

caonvidados pela equipe.

5.4.1. Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitac3o/
atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituigbes:

® InCentivar e possibilitar a participacdo de 100% dos profissionais a0 menos uma

capacitacao/ atualizagdo de conhecimento no semestre;

Rua da Mina, 38 = Helidpolis = 5P - CEP: 04235450 - CNPJ: 35.683.732.0001/40 = Tol. (14) 22720140 / 2272-0148 ‘;_‘:;:-'-'
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e ® Garantir a participagdo de pelo menos 70% dos profissionais nos encontros

mensais de formacgdo ofertados pela O5C;

¢ Manter mensal, semestral efou anual capacitagdo/atualizagio de conhecimento
através de momeantos formativos oferecidos pela OSC, pela SMADS, por meio de
profissional especializado, supervisdo técnica, prevista na PORTARIA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS Ne 54 DE 6 DE
AGOSTO DEZ0Z1, bem como outras capacitagfes em parcerias com universidades,
organizadas pela gestio a SMADS, Programa Crianga Feliz, bem como participacio
nas Faruns da Assisténcia Sodial, congressos, conferéndas, encontros em dmbito

regional, municipal, astadual e nacional,

4.2. Adequacio da forca de trabalho, no semestre, a0 quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a tipificagio
¢ Manter o quadro de RH 100% completo em relaglo ao definido pela legislacio, ou
incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicde
e Manter o guadro de 16 funciondrios, campesto por profissionais que atendam ao

perfil e qualificacdo pelo SMADS e OSC.

Eleita methor O4G do Brasll ng Cateqoria Dege i al peda Revista E & Irssiul
E-mailiprogetoc@unas.ong.br § Site wwoaueas org br - FaceBipok: LINAS Heldaod
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6 —DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)
B.1, Piblico alva:
e Familias efou pessoas beneficidrias de PTR, prioritariamente aguelas em
descumprimento de condicionalidades e beneficias assistenciais:
¢ Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que wvivenciam situacbes de
vulnerabilidade e risco social, beneficidrias do BPC
® Familias e/ou pessoas com precdrio ou nulo acesso ags servicos publicos,
fragilizacde de vincules de pertencimento e socisbifidade, ou qualguer outra
situagdo de vulnerabilidade @ risco social identificada no territério e validada pelo

CRAS.

6.2. Informagfes das instalagbes a serem utilizadas:
Localizagdo: Rua Cangdo Do Exilio, n? 210 - Jardim 530 Savério — 530 Paulo
e 1imdvel lacado com recursos do convénio e acrescide de IPTU, com:
) Area externa coberta para atividades em grupo e acolhida — ambiente
acessivel para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida:
- Area externa ndo coberta para desenvolvimento de atividades lddicas ao
livre;
® (Casa composta por dois andares:

% Térreo - 01 Sala multivso; 01 Cozinha; 01 Lavanderia; 02 Banheiros Universais®,
sendo 01 banheire ocessivel” para pessoas com deficiéncla e mobilidade
reduzida (drea external:

4 12 Andar - 05 Salas (Gestdo e administrativo; Técnicos e Orientadares
Socioeducativos; Sala para atendimento técnico individual e Sala Multivso e
Ludica); 1 Quarto tipo Closet, utilizade para arquivo morto e almoxarife; 3
Banheiros universais; 01 corredor de Arquivos; 01 drea de luz e circulacdo de

® 'banheira universal’. Com conceita diferenciads, vai atender tadas os piblicos sem distingio de génera
¢ de forma ndo dassificativa.

* "banhelro acessivel”. Banheiro PNE @ o nome dado a um banheiro com acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, sepundo as orientagies da Associagio Brasileira de Normas
Tecnicas, ABNT HBR 9050, que define o3 pontes para fer acessibilidade em edificactes.

Elefia melbor OMG do Brasil na Ceteqods Dessnymbiments Lo slituba Dioar
E-malkproietesBanasong b f Sibe www. usadarg e - Faceboods UAAS Helidpaily
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As instalages sdo suficientes para o atendimento pretendido, apresentando
condigdes adequadas para as a¢des realizadas, a saber:
< Acolhida;

% Lanche coletivo: apds as atividades em grupo ofertamos lanches aos participantes
com conforto e equipamentos/mobilidrio; 02 Geladeiras; 2 fogdes; armarios para
dispensa e guarda utensilios; 01 micro-ondas;

< Atendimento socioassistencial;
= Atendimento individual e em peguenos grupos:

“ Atendimento em Reunibes Socioeducativas e de convivéncia familiar e
comunitaria; Kit Youtube; Projetor; Notebook, Caixa de Som; Microfone; Quadro
Branco; Material de escritorio e material pedagdgico para oficinas e atividades;

% Atendimento Remnoto;
= Disponivel 1 linha de telefone com ramais; Internet, apareiho celular com wifi;

impressora com wifi.
1 Oficinas; Reunides socioeducativas;
1 Reunides de equipe, de discussdo de casos;

0 SASF Chico Mendes passa regularmente por avaliagdo quanto a edificago e
possui laudo de habitabilidade realizado por profissional devidamente registrado no
CRESS e dentro dos padr@es compativeis com os servicos realizados e exibidos perante a
lei

O servico de manutengao realizado @ pontual, senda solicitado sempre gue

NEeCessdrio reparos e instalacdo de equipamentos, sem prejuizo e/ou perda de qualidade.

6.3, Vinculac3o da acio com as orientacies do Plano Municipal de Assisténcia Sacial e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAQ INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

0 servico, objeto deste Plano de Trabalho, desenvolvera suas atividades confarme

preconiza o Plano Municipal de Assisténcia Social da Cidade de S50 Paulo e diretrizes
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— nacionais da LOAS - Lei Orgénica da Assisténcia Social, PNAS - Politica Macional de

Assisténcia Social, SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social, Tipificacdo Nacional e
Municipal dos Servigos Socioassistenciais e Protocolos de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios (BPC) e Programas Transferéncla de Renda (PTR).

A promogdo da articulagdo com a rede de prota¢lo social do nosso territdrio de
atuacdo referenciado junto & Subprefeitura do Ipiranga, no Distrite do Sacom3, unifica a
perspectiva do trabalho intersetorial com os demais programas estratégicos da SMADS,
da rede Socloassistencial e demais politicas pablicas, visando a garantia de direitos, o
fortzlecimento de vinculas familiares e comunitédrios na busca pela superagio da condicio
de vulnerabilidade social e de autonomia de renda.

O SASF foi criade por meio da Portaria no 46/2010/SMADS, denominada por
"Servico de Assisténcia Social a Familia e Protegiio Social Basica no Domicilio” integra os
objetivos e estratégias de dois servigos da Protecdo Social Basica, referenciados na
“Tipificagao Nacional de Servicos Socloassistenciais™ (Resolucdo CNAS no 109/2009)

@ 5ASF Chico Mendes estd inseride numa regifio demografica da Cidade de 580
Paulo, composto pelos bairros lardim S3o Savério , Pargue Bristol e Vila Liviero, sdo
considerados um conjunto de trés bairros, localizado na regifio do Ipiranga, Distrito
sacomd, com grande numero de familias beneficidrias de programas e beneficios
voltados & garantia do direito & seguranca de sobrevivéncia e renda, diante da
necessidade de expandir a capilaridade da politica de protegdo social bisica para a oferta
simultanea das segurancas de renda, convivio familiar e comunitirio & o
desenvolvimento da autonomia, o Servico de Assisténcia Social 3 Familia e Protecin
Social Basica no Domicilio = 5ASF Chico Mendes esta instituido como servico continuado
te apoio ao Centro de Referéncla de Assistdncia Social = CRAS de Ipiranga.

0 SASF Chico Mendes integra agdes e reflete objetivos do principal servigo do CRAS,
Mossas atividades preveem atender as normativas da Resolugio CIT no 7 = Protocolo de
Gestdn Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda, no dmbito do
Sisterna Unico da Assisténcia Social - SUAS, uma vez que prioriza a arfio socioassistencial
em territdrios que apresentern concentracdo de familias beneficiarias de Programas de
Transferéncia de Renda e beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC,

“Entende-se que programas e beneficios como o PBF e o BPC
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constituerm  respostas  extremamente importantes para a

garantia da seguranca de sobrevivéncia das familias. £ no dmbito

dos servigos que 5e pode trabalhar efetivamente os aspectos

ohjetivos & subjetivos relacionados aos direitos de convivénda

familiar & comunitdria e 3 seguranca de acolhida, conforme

determina a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004),

50b @ supervisdo do CRAS Ipiranga, o 5ASF Chico Mendes tem na convivéncia

fortalecimento de vinculos famillares e comunitdrics a centralidade de suas acfies,

visando a0 acesso das familias & rede socioassistencial, ao desenvolvimento de

potencialidades, & participagic e ganho de autonomia. Atua, também, como

identificador de demandas para o acesso a beneficios e programas de transferéncia de
renda.

Ma perspectiva da protecdo social basica, o SASF Chico Mendes prevé fortalecer a
fungio protetiva da familia, prevenindo agravos gue possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais e desenvolvendo agdes junto a idosos e pessoas com
deficiéncia, frente 20s riscos de confinamento e isolamento, por meio da protegio social
no domicilio. Assume os eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo. Exerce a articulagdo com os
demals servigos socicassisienciais e de outras politicas poblicas. Identifica dificuldades
e potencialidades do territorio, objetivando a construcio, restauracio e fortalecimento
de lacos da pertencimento de natureza geracional, intergeracional, familiar, de
vizinhanca e interesses comunitarios.

Mo campo da atengdo as familias com criangas na primeira infincia, 2 atuacdo do
3UAS, o 5A5F Chico Mendes vem se instrumentalizando sobre as normativas orientadas
pela implementacdo do “Programa Crianca Feliz” no Municipio de 530 Paulo.

"O Programa Crianga Feliz (PCF) foi instituido pelo Decreto no
8.869, de 05 de outubro de 2016, como parte da implemantagio
do Marco Legal da Primeira Infancia, Tem como uma de suas
caracteristicas principais a intersetorialidade, a partir da
articulagao de acGes das politicas de Assisténcia Social, Sauds,
Educagdo, Cultura, Direitos Humanos e Direitos das Crizngas e

dos Adolescentes, entre outras, com o fim de promaver o
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desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia.”

3UAS e 0 Programa Crianga Feliz - Atuacdo Integrada, 2016.

Considerando a Resolucdo CNAS mo 19/2016, as visitas domiciliares serdo
realizadas por profissionais de nivel médio e superior e supervisionadas por profissionais
de nivel superior, que integram as categorias profissionals do SUAS (Resolugles do CNAS
na 09, de 15 de abril de 2014, & no 17, de 20 de jJunho 11 12 de 2011). Para a oferta das
visitas domiciliares pelos profissionails de nivel médio ou superior, previstos no Art, 50,
Inciso It da Resolugdo CIT no 4/2016, os 13 municipios e o Distrito Federal poderdo firmar
parcerias com as entidades ou organizacdes de assisténcia social,

As visitas domiciliares realizadas pelo SASF Chico Mendes as familias inseridas no
"Programa Crianga Feliz” buscam potencializar a perspectiva preventiva e da protecio
proativa no ambito do SUAS @ t&m como publico prioritario: gestantes, criangas com até
36 meses e suas familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia; criangas benefickirias
do Beneficio de Prestagie Continuada de até 72 meses e suas familias.

O ano de 2020 serd lembrado coma o ano em que a pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2 impactou todo funcionamento da sociedade contemperinea, assim como,
0 funcionamento de todos os servigos socioassistenciais.

A Secretaria Municipal de Assisténcla e Desenvolvimento Social (SMADS) dispds
sobre orientagbes técnicas a serem seguldas durante o periodo de emergéncia
astabelecidn pelo Decreto Municipal n? 59.283, de 16 de marge de 2020. Seguem as
orientagdes por meio dos enderecos eletronicos:

Q0 Servigo terd seu carater publico, propondo-se a uma gestdo democratica e
participativa e desenvolvimento da autonomia pessoal e social de seus benefigarios. Em
consondncia com a Lei 13.153 de 22 de junho de 2001, que garante o cardter € a
publicidade das atividades, o cumprimento de padries de qualidade nas atencéies
prestadas, garantinde minimos sociais nas satisfagbes das necessidades basicas,

abservando os principios da Lei federal 8.724/93 (LDAS):

I Acesso e ndo discriminagdo das atengdes aliangando o carater
pdblico do atendimento, vedando-se qualguer comprovagio

vexatoria da necessidade ou de relagdes de privatizaclio do
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interesse publico;

Il. Acesso a beneficios e servicos de qualidade:

lll. Respeito a dignidade do cidadio, de autonomia, de sua
privacidade, e de sua convivéncia familiar, comunitara e
social;

IV. Precedéncia da atencio 3 necessidade social sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

V. Participagdo da populacdo, por melo de organizacbes
representativas, na formulacio das politicas e no contrale das
agies em todos os niveis;

Vi. A complementaridade entre & rede estatal e a privada na
prestagio de servigos & populacio afiancada o cardter piblico
do atendimento;

VIl, A defesa da igualdade de oportunidades e da democratizacso
da relacado através de processo pdblico desde a proposicio,
chamamento ateé a homologacio dos convénios de assisténcia

social.

Sua divulgacio tem carater informativo e garantidor de direitos como orientacio
guanto ac astendimente do publico-alve em gquestdo, e se dard através de jornais de
tirculagdo local, folder e nas radios comunitdrias existentes na regifio. O acesso as
infarmagdes do servigo se dard ainda em reunides com liderancas comunitdrias e sendo
pautada nos encontros do Férum Municlpal de Assisténcia Social e férum de Defesa dos
Dirgitos da Crianga e do Adolescente do Ipiranga, Férum Municipal da Crianca e do
Adolescente, Foruem Educacdo e Salde regidio Ipiranga, Comité de Enfrentamento 3
Vicléncia da Supervisdo Tecnica de Salde do Ipiranga, Reunio de rede do MAAPA -
Nucleo de Apcic e Acompanhamento para Aprendizagem, e junto ao poder publico e
judiciario,

Em relacio aos Direitos dos usudrios:

A metodologia do atendimento zos beneficidrios terd suas acfies norteadas pelos
principios estabelecidos pelo CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, conforme
V Conferéncia Macional de Assisténcia Social, Brasilia, 8/12/2005, que trata das
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estrategias e metas para Implementacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil:

L Todos os dirgitos de protecdo social de assisténcia social consagrados em Lei para
todos: Direito, de todos e todas, de usufruirem dos direitos assegurados pelo
ordenamento juridico brasileire 3 prote¢do social ndo contributiva de assisténcia
social efetiva com dignidade & respeito,

2. Direito de equidade rural-urbana na protegao social ndo contributiva: Direito, do
cidaddo e cidadd, de acesso as prote¢des basicas e especials da politica de
assisténcla social, operadas de modo articulado para garantir completude de
atencio, nos mens rural e urbana,

3. Direito de eguidade tocial & de manifastacio publica: Direito, do cidadio e da
cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo @ controle social na politica de
assisténcia social, sem sofrer discriminacGes, restricBes ou atitudes vexatdrias
derivadas do nivel pessoal de instrugdo formal, etnia, raga, cultura, credo, idade,
género, limitacdes pessoals.

4. Direitoa igualdade do cidaddo e cidadd de acesso & rede Socicassistencial: Direito
a igualdade e completude de acesso nas atengbes da rede socioassistencial, direta
e conveniada, sem discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a construcao
da autonomia pessoal dentro das possibitidades e limites de cada um,

5 Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito, do usuario
e usuaria, da rede socioassistencial, 2 escuta, ao acolhimento e de ser protagonista
na construgido de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servigos de
acdo continuada, localizados proximos & sua moradia, operados por profissionais
qualificados, capacitados e permanentes, em espacos com infraestrutura
adequada e acessibilidade, que garantam atendimento privativo, inclusive, para os
usuarios com deficiéncia e idosos.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitdria e social: Direito, do
usuario e wsudria, em todas as etapas do ciclo da vida a ter valorizada a
possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer seja na familia biokdgica ou
construida, e a precedéncia do convivio social @ comunitario as solugbes
institucionalizadas.

7. Direito a Protegdo Social por meio da intersetorialidade das politicas pablicas:

Direito, do cidaddo e cddadi, @ melhor gqualidade de vida garantida pela
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articulacao, intersetorial dz politica de assisténcia social com outras politicas

puablicas, para que alcancern moradia digna trabalho, cuidados de saude, acesso a

educagdio, & cultura, ao esporte e lazer, & seguranga alimentar, a segurancapublica,

2 preservacio do meio ambiente, 3 infraestrutura urbana e rural, ao crédito

bancario, a documentacio civil e ao desenvolvimento sustentavel,

8. Direito a renda: Direfto, do cidaddo e cidad3 e do pove indigena, & renda individual
e familiar, assegurada através de programas e projetos intersetoriais de inclusio
produtiva, associativismo e cooperativismo, que assegurem a insercio ou
reinsergio no mercado de trabalho, nos meio urbano e rural.

9. Direito ao cofinanciamente da protecdo social ndo contributiva: Direito, do usudrio
e usuaria, da rede socioassistencial a ter garantido o cofinanciamento estatal —
Municipal, Estadual, Federal & do Distrito Federal — para operacio integral,
profissional, continua e sistémica da rede socioassistencal nos meics urbano e
rural.

10, Direito ao controle social € defesa dos direitos sacicassistenciais; Direito, do
cidaddn e cidad3, a ser informado de faorma pdblica, mdividual e coletiva sobre as
ofertas da rede socioassistencial, seu modo de gestda e financiamento: e sabre os
direitos socicassistenciais, o5 modos e instdncias para defendé-los e exercer o
controle social, respeitados os aspectos da individualidade humana, como a
intimidade e & privacidade.

Ainda de acordo com diretrizes nacionais, o Plano decenal da Assisténcia Social
2016/20.6, aborda em sua primeira diretriz, que se refere a Plena Universalizacio do
SUAS, tornando-o completamente acessivel, com respeito a diversidade e a
heterogeneidade dos individuos, familias e territdrios, dispoe:

Tornar o5 servigos e beneficios socioassistenciais acessivels,
garantindo que sua qualificacio e ampliacdo sejam orientadas
pela conhecimento e reconhecimento das diversidades e
heterogeneidade de piblicos e territdrios e das manifestacdes
de desigualdades que expressem demandas no campo da
protecdo social ndo centributiva, de modo a contribuir para: o
reconhecimente  das  diversidades territoriais, regionais,

estaduais & municipais; o reconhecimento da diversidade e da
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presenca de vulnerabilidades de condicies de vida das familias,
marcada pela vivéncia de diversidades culturais, étnicas, raciais,
socioecondmicas, politicas 8 territoriais; o enfrentamento de
desigualdades e a promocic da equidade, considerando,
sobretudo, grupos mais vulnerdveis como jovens, mulheras e
negros; o respeito as diversidades de arranjos familiares e a
garantia de ndo discriminacdo no atendimento, em razio de
guesties relacionadas a raga, cor, origem, religido, cultura e
orientagdo sexual, dentre outros; a garantia da protegio soclal
as familias e pessoas em situagdo de desprotecdo social, que
demandem atencdes no campo da Assisténeia Social: o trato
digno da mulher, da crianga, do adolescente, do jovem, do idoso,

da pessoa com deficiéneia,

Conforme disposto no Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e
Transferéncia de Renda, devemos considerar: “... que criangas, adolescentes, jovens,
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas constituem segmentos mais vulnerdveis &
viclacdo de seus direitos,.. potencializar seus vinculos familiares e comunitarios, sua
autonomia e possibilidades de participacdo na vida comunitaria”, ainda neste Protocola:
"... que as familias beneficidrias dos beneficios e programas de transferéncla de renda...
a, beneficios eventuals de Assisténcia Social, devem se constituir publico prioritdrio nos
servigos socioassistenciais”, e que "... o atendimento as familiazs deve compreender a
garantia dos direitos socioassistencials, 0 acesso a rede de servigos socioassistenciais e as
demais politicas publicas, o desenvolvimento do protagonismo, da autonomia e a
convivéncia familiar comunitdria, a partir do perfil da familia e suas potencialidades, e a
situa¢so de vulnerabilidade e risco social que se encontra™

Conforme  artigo 29 inciso Il de referido Protocole, o atendimento
socioassistencial visara a interrupcdo de diclos intergeracionais de pobreza e de violacio
dos direitos, valendo ainda ressaltar o disposto no artigo 16 “... o atendimento terd como
objetivo enfrentar as situagdes de vulnerabilidade social, prevenir riscos e identificar e
estimular as potencialidades das familias e dos territdrios, fortalecendo ssus vinculos

familiares e comunitanos” e no artigo 20 que refere-se ao acompanhamento familiar gu
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"... consiste no desenvolvimento de intervencies desenvolvidas em servigos continuados,
com objetivos estabelecidos, que possibilite & familia o acesso a um espago onde possa
refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagies
= sejam elas familiares ou comunitarias”,

E em acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistencials, o servico
terd por finalidade a prevencio de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociajs, visando a garantia de dirsitos, o desenvalvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de pportunidades e a participacio e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuals e saciais, prevenindo situacdes de risco, a
exclusio e a isclamenta,

0 servigo contribuird com a promogdo de acesso de pessoas com deficiéncia e
pessoas ldosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a tada rede
socioassistencial, aos servigos de outras politicas pablicas, entre elas educacio, trabalho,
saude, transporte e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e
de defesa de direitos e programas especializades de habilitacio e rea bilitacio
(contemplados nas parcerias que a associacdo ji tem e nas que pretende estabelecer para
a8 gestao do servigo ora proposto). Desenvolvendo acdes aos familiares, de 2poio,
infarmagao, orientagio e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da
tidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o cardter preventivo do servigo.

Erm relagao ao Plano Municipal de Assisténcia Social, o servico é parte integrante
da Coordenadoria de Protecdo Social Basica CPSE, e atenders ao objetivo da efetivacio
da proteciio social basica para as familias, a partir dos principios de respeito as
necessidades e a matricialidade sociofamiliar com a oferta de servicns @ heneficios
socioassistenciais,

6.4. Forma de acesso dos usuirios e controle da demanda ofertada

0 5ASF prioriza a agdo socioassistencial junto a familias e individuos em territdrios
que apresentem concentracdo de beneficidrios de Programas de Transferéneia de Renda
(PTR) e do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC). Nessa perspectiva, 0 acesso ao
servico ocorre a partir de listagens e demandas encaminhadas ou validadas pelo CRAS, Os
Observatdrios das Coordenadorias de  Assisténcia  Social  (CAS) organizam o
georreferenciamento dos beneficidrios residentes nos territdrios de abrangéncia do CRAS
e de atuagio dos servigos, fazendo destague aos cases de descum primento de
condicionalidades e de beneficidrios do BPC. As listas de familiasfindividuos sSo
periadicamente fornecidas pelos Observatdrios aos CRAS, que repassam 3os servicos da

rede conveniada.
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AT Essencialmente, este é o pablico-alvo do SASF:

= Familias efou pessoas beneficiarias de PTR, prioritariamente aguelas em
descumprimento de condicionalidades e beneficios assistendiais;

* Pessoas idosas e pessoas com deficiéncia que vivenciam situacBes de
vulnerabilidade e risco sodial, beneficidrias do BPC;

* Familias efou pessoas com precdric ou nulo acesso aos servigos publicos,
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade, ou qualquer outra situ atdo de
vulnerabilidade e risco social identificada no territdrio e validada pelo CRAS.

O controle da demanda ofertada dar-se-4 mediante Quadro Situacional 'das
familias, a ser preenchido mensalmente pelos técnicos do Servico, sob a coordenacio do

gerente e enviado eletronicamente ao técnico do CRAS, supervisor do servigo.

b.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho soclal de modo a3
evidenciar as estratégias de atuagio para alcance das metas

O Servigo de Assisténcia Social & Familia e Prote¢io Social Basica no Domicilio

' Quadro Situacional das Familias — instrumental aletrénico composto per 5 planithas, o Quadro Situaclensl & o documento de gostio
gue olerece uma visio geral de todas as Familias inseridas no serviga, permitinda o acompanhamento 67 mensal dos processes de
aquisirio social das familias @ seus componentes, bem come a identificagio de dificuldades deo servico para o enfrentzments des

probrlomas (NORMA TECNICA DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS PROTECAD SOCIAL RASICA),
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desenvolve protecdo social basica no domicllio junto a familia em situacio de risco e
vulnerabilidade sodal, com idosos efou pessoas com deficiéncia. Prevé a conviventia @ o
fartalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes socioeducativas
fue visam 0 acesso a rede socioassistencial, a parantia de direitos, o desenvolvimento de
potencialidades, a participacdo e ganho de autonomia, por meio de acBes de cariter
preventivo, protetivo e proative, as situacBes de risco, exclusdo e isalamento dos grupos
familiares. Suas agdes permeiam o campo da individualidade considerando as
especificidades de cada pessoa efou familia, intervindo também no campo de acdo
caletiva.

Sende assim, o Service de Assisténcia Sodal & Familia e ProtegSo Social Bdsica ne
Domicilio tem seus os ohjetivos pautados no fortalecimento & funcio protetiva da familia,
prevenindo agravos gue possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais,
desenvolvendo agbes junto a idosos @ pessoas com deficiencia, dada a necessidade de
prevenir confinamento e o isclamento, por meio da protecio social no domicilio.

As diretrizes do servigo:

s Reafirmagio da assisténda social e da protegio estatal &s familias como direito de
tidadania;

& Fortalecimento da cultura do didlogo, combatendo todas as formas de violéncia,
areconceito, discriminagdo e estigmatizacdo nas relagdes familiares;

® Garantir 03 meios e a5 condigBes para o acesso das pessoas com deficiéncia e
ldosas a todas as agbes desenvolvidas no atendimento socioassistencial e
socioaducativo ofertado as familias;

® Estimulara participag2o das familias no planejamento, na execugio e na avaliacio
de todas as atividades nas quais estiverem envolvidas, de forma a promaover o
protagonismo,

= Relacionar a histdria das familias com a histdria e o contexto do territério em que

vivern, a fim de fortalacer seu sentimento de pertencimento e coletividade.

Objetivo: Fortalecer a fungdo protetiva da familia, prevenindo agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e socials e desenvolver agoes junto idosos
e pessoas com deficiéncia, dadas a necessidade de prevenir confinamento e o

isolamento, por meio da protegio soclal no domicilio.
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T Serdo desenvolvidas atividades com foco na constituigie de espaco de
thegit

convivéncia e fortalecimento de vinculos, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades do plblico-alvo. As intervenciies serSo pautadas nas diversas
atividades, nas formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade,
humanizagdo e protecio social,

Da humanizagio, com o legado de Paulo Freire, o trabalho desenvolvido se
pautara no deserwvolvimento da consciéncia critica e na libertacio dos minimas sociais e
das relagbes opressoras de forma a romper com este padrio, quando do sonho do
pprimido & ser opressor e socialmente, s3o0 desenvolvidos a partir desta premissa:

A lute pele humanizagdo, pelo trabalha livee, pela desalienocdo,
pela afirmopdo dos homens como pessoas, como ‘seres pora si', esto
luta pela humanizapio somente € possivel porgue o desurmanizapdn,
mesmao que um fote concreto na historio, ndo é, porém, desting
dodo, mas resultado de uma ‘ordem’ injusto que gero o vinlénria dos
opressores e esta, o ser menos {..) O ser menos leva os oprimidos,
cedo ou tarde, a lutar contra guem os fez menos, E esta luta somente
tem sentide quondo os oprimidos, oo buscorem recuperar sug
humanidade, que é uma forma de cridg-la, néo se sintam opressores,
nem se tornem, de fato, opressores dos opressores, mas
restouradores do humanidede em ambos. E of estdo grande tarefo
humanista e histdrica dos oprimidas — libertar-se a si mesmos e gos
opressores, (..) 56 o poder que nasga do debilidodedos oprimidos
serd suficientemente forte para bertar o ombos.” (Paula Freire em

Pedagogla do Oprimido. Pg. 41 Editora Paz eTerra).

Objetivos Especificos: Acompanhar @ monitorar familias beneficidrias de programas de
transferéncia de rends, especialmente as que ndo cumprem condicionalidades, e familias

beneficidrias de Beneficio de Prestacdo Continuada/BPC;
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& Acolhida e escuta®, diariamente;

o Realizando o preenchiments de Formuldrio de atendimento® ¢ Ficha

Cadastral™®
e Atendimento individual e familiar”’, condiz com o uso dos seguintes
instrumentals:

o Folha de Prosseguimento™;

o Plano de Desenvolvimento Familiar {PDF)** Periodo de acompanhamento
de 24 meses com revisdo periddica conforme andlise da equipe téenica de
referéncia,

o Plano de Desenvolvimento do Usudrio (PDU - PeD e Idosos)™. Ao menas
1ver anang

o Encaminhamento: Referéncia e Contrarreferéndal®

o Estudo Social'®
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Mlissdin: Conitibur pane hanshormas Halpobs & moda mim baiso ofeadern, prmmvendn o cidadania e o desersdimenio inlegral da comanidade,
"'-'ﬂ'c"i: o Construgio de projetos vida, pessoais, soclais @ coletivos, ao menos 1

mensal.
o Realizagdo de atividades em grupo’
1 Reunides Sociveducativas - Mensal
1 Reunides de Convivéncia Familiar @ Comunitaria = Trimestral
1 Reunibes para o Fortalecimento de lagos de pertencimento —Semanal;
r  Fventos'®; Datas Comemorativas/Calendario Anual
1 Palestras™ - Mensal
1 Oficina Presencial®®:

1] ﬂﬁf_'il'la Cinl |T|-EH,' 48 Aularniradas durinte o Pandemia Mundal do COVIDLE, pela SMADS;

e Atendimento no Domicilio™:
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Bobiopelis & Avaliagio de atendimento realizado:
khegla

® Realizac3o de visitas domicilizres (Semanal/mensal/bimensal);
e |dentificar demandas de familias e pessoas para o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda e Insercdo na rede de protecio social:

o Identificaciio de pessoas e familias elegiveis para inclusdo nos PTRs e BPC
encaminhamenta ao CRAS de referéncla, nas visitas domicilizres ou no
atendimanto.

¢ Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de wvinculos
familiares e sociais;

o Realizagdo de visitas domiciliares mensal;

o Acolhida e escuta;

o Atendimento individual em grupe de convivéncia famillar e comunitaria
mensal;

o Elaboragdo de atividades e incentivo a participacio na Semana de Direitos
Humanos.

= Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, estimulo 4 participagdo cidad3 e construg@o de contextos
inclusivas;

o QOrentagdo & encaminhamento a rede socioassistencial e demais politicas
publicas, sempre que houver necessidade; Realizacdo de grupos para o
fortalecimento de lagos de pertencimento e construcio de projetos
pessoais e sociais e coletivos. Participacdo no Quarteirdo da Folia, Dia
Internacional da Mulker, Caminhada da Paz.

@ Promover aquisicdes sociais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia de seus membros na comunidade;

& Realizagdo de grupos para o fortalecimento de lacos de pertencimento e
construcdo de projetos pessoais e socials e coletivos, 1 vez por més.

e Identificar, apolar e acompanhar individuos efou familias com pEssS0as com

deficiéncia ou idosos, na perspectiva de prevenir confinamento e

o, difdadcliaien de we coslocar ol o servigs @ noossididn de slabarncio do Plane de Desonvehdimests di Uuisdio - POU (o kA wisita
domiciin & wm penoeifimenie de Goolfeda o oo ket o Al o SIS 00 S0 T Thice. A Ser ealzads om sz bos
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abrigamento institucional;

i Realizacdn de grupos para o fortalecimento de lacos de pertencimento
construcdo de projetos pessoais e sociais e coletivos, ao menas 1 vez no
més;

o Reallzacdo de atividades em grupo de convivéncia familiar @ comunitaria,
1vez no trimestral;

Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos @ necessidades de inclusio

de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucdo de

mitos e preconceitos;

o Realizacdo de palestra, reunido socioeducativa, oficina e evento incluindo
a populacio em destague, fortalecendo essa inclusdo na Semana de
Direitos Humanaos.

Fomentar projetos de inclusio produtiva & de desenvolvimenta local.

o Disseminacdo de informacdes sobre direitos de cidadania, nas atividades
e/ou no mural de informagdo sempre que houver.

Realizacdo do evento anual, Mostra Cultural,

Desenvolver as agtes do Programa Crianca Feliz

n Disseminar informagdes e atividades sobre a Primeira Infincia, a gestanta,
d parturienie e a nutriz.

0 Realizar atividades no domicilic que potencializam a relacio mae e filho;

0 Identificar necessidades de acesso & servigos e direitos.

1 Orientar e apoiar os esforgos das familias com os cuidados para o
desenvolvimento integral da crianca;

1 Identificar a interacdo entre a crianca e um familiar responsavel direto
pelos cuidados e a protegdo da crianga, visando tornar os contatos em
oportunidades de fortalecimento ou construgao de wvinculos e de
estimulos do desenvolvimento das habilidades da crianca e da familia;

1 Orientar a familia sobre atividades e cuidados que fortalecem o
refacionamento entre a crianca e o seu cuidador{a);

1 Orientar a familia sobre brincadeiras, atividades comunicativas, entre
outras que estimulam o crescimento & desenvolvimento integral da

crianga;

Wiz =dn: Cormbor para rarpdnmar Helboeds o remba num balmo cducntder, peeenasendo o cifsdanta o o desonvabdmenin inbegral da comusldada.
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b.6. Forma de monitoramento e avaliac3o dos resultados

A forma de monitoramento e avaliacie dos resultados dar-se-3 mediante a
realizacac de discussdes periodicas com as familias, readeguande o pacto de
acompanhamento sempre que necessario; avaliar o cumprimento das atividades
planejadas semanalmente e para © semestre, em seus aspectos qualitativos e
quantitativos; avaliar eom a equipe e com o técnico do CRAS supervisor do servico, as
atividades realizadas e as aquisicies das familias, readequando estratépias, sempre que
necessario; analisar, mensalmente, com o técnico supervisor do CRAS os resultados do

trabalho e as indicacdes para desligamentos das familias

Metas

= Realizar no minimo uma mediagdo trimestral com as familias & uma avaliacdo
trimestral das familias com a equipe de trabalho com o devido regisiro no prontudrio da

familia.

Na correlagéo dos dois eixos do trabatho do 5ASF, com seu pablico prioritdrio,
decarrem agbes complementares gue afiancam a garantia do recebimento dos beneficios
de transferéncia de renda. Para cada um dos segmentos corresponde um sistema de
registra e monitaramenta informatizado, cuja operagio & de responsabilidade do CRAS,
personificado na figura do técnico do CRAS, supervisor do servico. Assim sendo, o SASF
devera encaminhar a0 CRAS as seguintes situacBes: » Famllias identificadas com perfil
para cadastramento nos Programas de Transferéncla de Renda; = Familias em
descumprimento de condicionalidades do PBF, adverténcia, blogueio, suspensdo ou
cancelamento, para atualizagdo efou aplicagio de recurso no SICON; = Familias do
Programa Renda Cidadd, Renda Minima, AgSo Jovem que apresentem interrupcio de
pagamento; * Familias gque receberam aviso por carta, ou extrato bancario, sobre a
necessidade de atualizagio cadastral no CadUnico; » Beneficidrios do BPC para
cadastramento o CadUnlco (agueles que ainda n3o realizaram); * Familias com pessoas
com deficiéncia de 0 a 18 anos para incluslo ou atualizacio de dados no sistema BPC
Escola; » Familias com pessoas com deficiéncia de 16 a 45 anos para inclusao de dades no
Programa BPC Trabalho; » idosos para indusdo ao beneficio do transporte interestadual:

* Familias com criangas e adolescentes identificadas em situacio de trabalho infantil para
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1 Frpldn inclusao no PETL O encaminhamento para insercio de dados nes sistemas |CadUnico,

SICOM, Pro Social, BDC, BPC) deverd ser feito de forma rapida & permanente,

estabelecendo-se fluxos e procedimentos entre o servigo e o CRAS para operar esta acio’.

Tendo como objeto de avaliacSo as agBes desenvolvidaspelo servico, utilizando os
instrurmentals das normas técnicas em vigor e demais instrumentais desenvolvidos pela
Q5C, ou adaptados para alcance de todos o3 atores envolvidos. Promovendo-se a realizar
a Avaliagio Processual e Avalizcio de Resultados, Para cada momente, havera indicadores
correspondentes que permitirdo chegar aos objetivos definidos, caracterizando-se da
seguinte forma;

Avaliagdo Processual: Tem por finalidade percaber o desempenho do servigo, no
totante a realizagio de suas metas, dando subsidic ao planejamentc mensal das
atividades, cabendo a sua reformulagio nos casos que for necessério.

Avaliacio deo Resultados: Objetiva verificar/levantar o alcance das metas da
servigo, garantindo uma metodologia de avaliacSo continuada, neste sentide, busca
eluckdar um panorama da atuacde do servipo, com uso de instrumentos indicados por:
SMADS/PSE/OBSERVATORIO SOCIAL/SAS/CRAS Ipiranga em relacdo aos respectivos

objetivos especificos.

6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social eom familias

e Acolhida e escuta: garantir a privacidade e a escuta respeitosa a fim de
estabelecer vinculos durante o atendimento e o acompanhamento do
usudrio, das famillas e da comunidade locsl em busca de orlentacio e apoio
no SASF;

® Realizagio de visitas domiciliares: acompanhamento das familias com
pessoas idosas efou pessoas com deficiéncia, contempladas ou ndo par
beneficios de prestacdo continuada (BPC) e familias beneficidrias dos
Programas de Transferéncia de renda {FTR), principalmente as que nio
cumprem com a5 condiclonalidades, compreens3o da realidade do grupo
familiar, suas demandas e realidades, atuando no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdries, fora do espago  institudonal,

apraximando a pessoa e/ou familia do servico e avaliando as mudancas

“MORMA TECHICA DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS PROTECAD SOCIAL BASICA
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intrinsecas ao cotidiano da vida em comunidade;

Atendimento individual e famillar para elaboracio de estudo social: escuta
detalhada das demandas e propiciar por meios interventivos para &
elaboracdo do PDU - Plano de Dasenvalvimenta do Usuario;

Elaboratdao do Plano de Desenvolviments do Usudrio - PDLU: Para
acompanhamento de pessoas idosas e pessoas com  deficigncia,
beneficidrias ou ndo de BPC, que vivem em situacdo de vulnerabilidade
social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sodais, efou pela
impossibilidade de insergdo social e comunitaria, baseado no estudo social
dos usudrios do servico, garantindo o convivio familiar, social e comunitadrio;
Apropriagao da familia @ dos recursos do territorio: através do insercdo para
equipamentos e politicas pdblicas locais, participacdo em equipamentos
publicos locais, reunides e palestras sobre o funcionamento e fluxo de
atendimento dos equipamentos do territdrio;

Encaminhamenta de familias e individuos acs projetos, programas,
beneficins, servicos da rede por meio de atendimentos individuais ou
familiares, além de encaminhamentos possibilitando através  das
articulagées citadas do servico e da associacio;

Orientacdo e encaminhamento a rede socioassistencial @ demais politicas
publicas: por meio de atendimentos individuais & familiares, além de
encaminhamentos possibilitados através das articulagBes citadas do servico
e da assaciacio;

Realizagio de grupos de convivéncia familiar e de fortalecimento de
vinculos: reunibes socioeducativas com tematicas pertinentes a realidade
local, especialmente a de pessoas idosas e com deficiéncia, palestras com
temas similares as das reunides socioeducativas, atividades comunitarias,
socioculturals e de lazer que visam a insercio social de pessoas idosas e com
deficiéncia, prevenindo fragilizacdo dos vinculos familiares e social, alem de
vulnerabilidade e risco social; campanhas socioeducativas, especialmente
a5 que visam a quebra de preconceitos e mitos sobre a pessoa idosa e a
pessoa com deficigncia ou mobilidade reduzida.

Elaboragio de relatdrios e manutencio de prontudrios: de forma a ter
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acesso rapido e eficaz aos dados dos usuarios do servigo, sendo também
por melo propositive para o estudo social e o PDU - Plano de
Desenvalvimento do Usuario e para a articulagdo com o CRAS lpiranga.

s |dentificagdo de pessoas e familias elegiveis para inclusdo nos PTRs & BPC;
atraviés das visitas domiciliares, nos atendimentos individuais e familiares
com escuta qualificada e detalhada, somada ao preenchimento dos
instrumentais indicado para cada situacdo, indicados pela norma técnica do
servigo, visando o encaminhamento para o CRAS Ipiranga em busca da
inclusda nos beneficios mais adequados.

& Articulagdo com o CRAS Ipiranga: O cadastre das familias do servigo sera
feito através de encaminhamente do SAS/CRAS Ipiranga, o qual
encaminhara listagem das familias beneficidrias dos PTRs e BPC Idoso/PcD,
bem como o encaminhamento de demandas identificadas pelo CRAS
Ipiranga para acompanhamento famillar ne territdrio. O servico devera
manter relagio com o CRAS, a qual se dard com a efetividade do trabalho
social e demais paliticas publicas;

e Disseminacdo de informacdo sobre direitos de cidadania: por meio de
reunides socioeducativas, palestras, tarde de convivéncia, oficinas,
articulacdo com o CRAS Ipiranga e demais servicos que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos {SG0D), coma: conselhos de direitos, movimentos de
rede, bem comao movimentos sociais;

e Agdes de promocdo da inclusdo pradutiva para beneficidrios do Programa
Bolsa Familia (PBF), e do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC):
Farmentar através das oficinas e nas parcerias com agénoas de emprego e
com centros de formacdo e capacitagdo profissional a inclusda no mercado
de trabalho, bem comeo Programas ligados a8 municipalidade & exemplo do
Programa Oparagao Trabalho (POT)

e Orientagdo para acesso a documentagio pessoal: através de orientacio e

encaminhamentos para a rede de servicos do municipio de S30 Paulo.
6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede

socioassistencial local e politicas pablicas setorials, no mbite territorial

Elsita meshar Ol ragl i Ivimenta Losal pele Revista £ dnsh
E-meeilprojetosSunas.org.be § Site wess unaiaig. b - Fagebook: UAAS Heligpaln

Run da Mina, 3 - Hefopols - SP = CEP; 04215-460 = CRPJ; 38.083.732.000110 - Tal. (11) 22720140 | 22T 20143 Q




Unido de Nicleos, Associag@es dos Moradores de Helidpolis e Regido.

Missloc Condibur para baviannal Halipois e regan aum bal m coucador, paoensy s i Sasdinls & o dessmalsimen integral da comusidads

.“I:Im

A UNAS Hellopolis atua na rede local do Ipiranga desde a década de 80 e tem
representatividade em Fdruns, Redes, Conselhos e demais espacos de controle social.
Atusalments, com os servicos nos segmentos de criancas e adolescentes, pénera,
economia soliddria, juventude, peracio de emprago e renda, entre outros.

A entidade articula e participa ativamentz de Féruns Regionais da Crianca e do
Adolescente, idoses, & reunides do Conseftho Gestor da SupervisSo Técnica de Sadde,
reunides de Conselhos Participativos, movimento de mulheres no dmbito local, regional,
Municipal, Estadual e Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente,

Atuamos como agente mabilizador, com representantes da Comunidade local, no
processo de discussdo e escotha dos Conselhos Tutelares das regifies do Sacomi3 e
Ipiranga, além de ter participac3o histdrica junto ao Conselho Municipal das Direitos da
Lrianca e do Adolescente, chegamos a ocupar a representacdo da presidéncia do CMDCA
em 2016.

0 SASF Chice Mendes participa de reunibes de rede realizadas no territGrio, coma por
expmpho:
o Saude: UBS, NASF, ESF, NAAPA (Nideo de Apoio e Acompanhamento para

Aprendizagem|, CAPS, CAPS AD, CAPSI; Supervisdo Técnica de Saude

e Educacdo: Escolas de educacio infantil, ensing fundamental e médio

& Assisténcia Social - Comité de Enfrentamento & Violéncia Doméstica e de Género,
MNP

e Direitos Humanos - Centro de Cidadania LGBT Edson Neris

e Movimentos 5ocias - Movimento 5ol da Paz de Helidpolis e da regido do Jardim
5d0 Savério e Pargue Bristol

® Reunides junto a e demais servigos de sadde; rede de Ensing (Escolas Municipais,
Estaduais Federais); reunido do MAAPA -reunides ordindrias e extraordindrias do
CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e o Adolescente e o FAS -

Forum da Assisténcia Social de S50 Paula.
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6.9.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a2 operacionalizagio e gestio

do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Gerente do Sarvico Il
Perfil: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente em Servigo Social, com
experiéncia de gestdo em programas, projetos ou servicos socioassistenciais, com

prioridade no dmbito da Politica da Assisténcia Social,

Atribuictes:

& Elaborar o planejamento semestral & mensal em conjunto com a equipe técnica,
levando em conta a legislagdo vigente, as diretrizes técnico-operacionaie da
sMADS e as necessidades dos usudrios do servico, bem como o cronograma de
atividades;

e Eleborar o cronograma de atividades e respeclivos responsaveis, em conjunto com
3 equipe téonica;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servi¢o como equipamento pablico
da politica de assisténcia social, em conjunto com a equipe de profissionais & o
LRAS;

® Gerenciar o quadro de profissionais, realizando desde o processo seletive a
avaliagio sistemdtica de desempenho, de modo a atender aos requisitos da
proposta do servico, compartilhande informages com o técnica do CRAS,
supervisor do servico, conforme orienta a legislacio em vigor:

® Propiciar condigBes para a execugldo das atividades programadas para as familias,
por meie da administracdo de equipamentos e materiais necessdrios ao
desenvolvimento das atividades, mediando junto & organizacio conveniada a
contrapartida necessdria;

e Manter e desenvolver articulagio com CRAS, CREAS e demais servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

® Acompanhar @ monitorar os processos de trabalho com as familias, conforme
planejado;

e Encaminhar familias ac CRAS para cadastramento nos bancos de dados de 3mbitos

federal, estadual e municipal, para indusic em programas de transferénda de
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renda e outros beneficios socioassistenciais;

e Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua drea de atuagdo, em conjunto com
a equipe, identificando recursos disponiveis e promovendo articulagtes e
parcerias com as rades sociais do territdno;

e Propiciar condicBes para atualizacio mensal dos sistemas de controle de dados do
servico, Informatizados ou manuals, adotados pela SMADS, bem como os
decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governa;

® Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa do servigo, adotando
os instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliagio, estabelecidos por SMADS;

o Encaminhar ao CRAS relatdrioc mensal de familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF e beneficidrios do BPC acompanhados;

e Garantir o acompanhamento sistemético de pessoas idosas efou com deficiéncia,
beneficiarias ou nio do BPC, com necessidade de protecao social basica no
domicilio, atraves da elaboracio do Plano de Desenvelvimento do Usudno - PDU
e da articulagio com o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acordo com a
necessidade;

e Monitorar a realizacdo de visitas domiciliares, 2 partir das listagens encaminhadas
pela CAS/CRAS e a realizagio do Plano de A¢do estabelecido para o trabaiho;

e  Assegurar o fornecimento de lanche para as familias nas atividades grupais, de
acordo com a2 arientaches estabelecidas por SMADS;

e Realizar avaliacio trimestral e anual do atendimento as familias acompanhadas
pelo servico, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto com o técnico
supervisor do CRAS, e avaliar com a eguipe as familias que atingiram o5 chjetivos
para desligamento;

e Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usudrios sobre as atividades do
Servico;

o Coordenar reunioes de avaliacdo de atividades em conjunto com a equipée técnica
para manutencdo ou redirecionamento delas;

& Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados sobre as
atividades desenvolvidas e as familias atendidas, conforme instrumental

aspecifico;
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@ Encaminhar o Formulario de Monitoramento®, da Coordenacio do Observatdrio
da Vigilancia Socicassistencial - SMADS ou DEMES®, conforme orientacio de
instrumental indicado pela Secretaria, bem como o relatdrio mensal das acbes
desenvolvidas para o técnico do CRAS, supervisor do sarvico.

* Quando designado pelo presidente da organizacdo conveniada, através de oficio
encartade no processo de convénio, apresentar mensalmente os comprovantes
fiscais de prestacdo de contas e a DESP®® para a UPCYT e, trimestralmente,
apresentar a DEGREF* ou instrumentos correlatos encaminhados pela SMADS.

® Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por SMADS ou pela

Organizacan,

Técnicos
Perfil: Escolaridade de nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicélogo e um

pedagogo com conhecimento e experiéncia comprovada na drea social @ no trabalho com

familias.

Atribuiches:

& Participar, com o gerente, na elaboragio do planejamento semestral e mensal,
levando em conta a fegislacio vigente e as necessidades dos usudrios do servico:

® Elaborar o cronpgrama de atividades semanals;

® Divulgar na comunidade o funcionamento do servigo como equipamento publico
da politica de assisténcia social, em conjunto com 8 equipe e erm apoio ao CRAS;

& Executar acbes junto 3s familias e registrar as informagdes colhidas em
instrumentais apropriados ao servico;

® Manter e desenvolver articulagiio com CRAS, CREAS e demals servigos da rede
socioassistencial, visando a qualificacao dos encaminhamentos dos usudrios:

e Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos

Wer comt Mot Tecmicn SVEADS 0 02, de 30 de alseil de 20240

o DEMES: Declaragio Mensal de Execugiio dos Servigos
o DESP; Declamgiio Mensal de Despesa,
= UPC Unidngde de Presiogdo de Contas dn TAS,

DEGREF: Declarscio de Gerersinmenio des Becursos Finoneeiros | Trmesral)
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uSLArios;

& Realizar acolhida, atendimento Individual e grupal, orientacoes e
encaminhamentos a servigos da rede socioassistencial e demais politicas publicas,
inclusive para abtencio de documentos, quando necessario;

e Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades de
orientagdo pessoal e familiar;

e Desenvolver reunides socioeducativas @ reunides de convivéncia com grupos de
familias;

e (Organizar palestras, oficinas e atividades coletivas [(eventos] com as familias e a
comunidade;

¢ Manter prontudrios em padrBes adequados para analise e consulta dos demais
técnicos e suparvisor do CRAS, em gualguer tempo;

¢ Manter controles didrios e mensais com Informagdes sobre as atividades
desenvalvidas com os ususarios e alimentar s sistemas de dados adotados pela
SMADS;

s Realizar avaliagbes sistemdticas das familias, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

e |dentificar e encaminhar ao CRAS as demandas de familias e individuos para o
acesse a cadastrarmento em programas de transferéncla de renda, outros
beneficios socioassistenciais e inser¢do na rede de protecdo social;

& Monitorar e avaliar a5 atividades/oficinas desenvolvidas no servico;

o Participar de reunifes de avaliacio das atividades para manutencdo ou
redirecionamento;

o Coordenar & acompanhar as atividades dos orientadores socioeducathvos,
estabelecendo dinamica de trabalho e troca de informagbes sobre procedimentos,
programas, projetos, servigos e beneficios governamentais e ndo governameantais
do territoric;

e Acompanhar as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em situacdo de
agravo, que necessitern protecio social basica no domicilio, tende como estratégia
de agio a elaboracio do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDUJ;

o Atuar sistematicamente junto as familias gue se encontram em descumprimento

de condicionalidades dos Programas de Transferéncia de Renda, monitorando os
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encaminhamentos para: matricula @ permanéncia dos filhos na escola e nos
servicos socioeducatives; matricula e permanéncia dos jovens e adultes nos
programas de educagdo para jovens e adultos; cadastramento em servicos de
atencdo a saude — Cadastro Macional do Usudrie/CartSe SUS, manutengdo da
carteira de vacinacio e controle de sadde; inscricio em programas habitacionais;
acesso e atualizacdo de documentos de identificagdo dos membros da familia, tais
como certiddo de nascimentd, registro geral, dentre outros; INSCricao em
programas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e do Trabalha,
Centro de Apoio ao Trabalho; solicitagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada
para idosos e pessoas com deficiéncia;

e Participar de avaliacdo anual, com o gerente e o CRAS, para indicar as familias a
serem deslipadas;

e Participar de processos de capacitagio continuada promaovidos por SMADS ou pela
organizagao;

* Substituir o gerente do servico quando designado por aste.

Orientador socioeducativo
Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia em programas ou projetos sociais,

prioritariamente, no dambito da Politica de Assisténcia Social.

Atribuicbes:

# Participar na elaboragdo do planejamento, implantacio e execucao das atividades
do servigo;

e Exercer atividades de apoio € orientagdo socioeducativa junto as familias de
acordo com a programacdo e orientacdo técnica estabelecida;

¢ Contatar o usudrio no domicilio, quando solicitado pelo técnico ou gerente;

s Divulgar na comunidade o funcionamento do servica como equipamenta puablico
da politica de assisténcia social, em conjunto com os demais membros da equipe
e em apoio ac CRAS;

e Conhecer os recursos disponiveis em seu territdrio de atuagdo: rede
socioassistencial, sadde, educacao e demais servigos publicos;

e Auxiliar na organizaco e coordenagio das atividades socioeducativas e zelar pela
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ordem das salas e dos materiais utilizados;

¢ Controlar @ frequéncia dos usuarios na execugdo das atividades internas e
externas;

e Receber e encaminhar ao gerente sugestbes dos usuarios sobre as atividades do
SEFVICD;

e Divulgar e orientar as familias sobre a utilizagdo adequada dos programas,
projetos, servicos e beneficios povermamentais & na@o governamentais
desenvolvidos no territdrio;

® Realizar visitas domiciliares para identificar necessidades de orientagio e registrar
o acompanhamento mensal das familias sob sua responsabilidade;

o Realizar visitas sistematicas as familias com idosos ou pessoas com deficiéncia, em
situacao de agravo, que necessitern de protecdo social basica no domicilio;

¢ Acompanhar @ informar aos técnicos situagtes que indiguem alteracdo no
comportamento dos wsuarios, tais comao: suspeita de rsco, violénda, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual, consume de drogas e gravidez;

& |dentificar e informar aos técnicos situagdes no territario que indiquem risco
vulnerabilidade, tais como: exploragdo, violéncia, maus-tratos, ameacas, trabalho
infantil, dentra outros;

e (Colaborar com informagdes e registro de dados sobre o territdrio e os usuarios do
SETVigO;

& Participar das atividades de supervisio propostas pelos técnicos;

o Acompanhar as reunifies socioeducativas, palestras e oficinas das familias sob sua
responsabilidade, sempre que possivel, de acordo cam as orientagées do técnico
SUPervisor;

o Desenvolver atividades Iidicas com criangas efou adolescentes durante a
participacio de seus pais ou responsdveis em atendimentos grupais ou individuais.

e Participar de processos de capacitagdo promovidos por SMADS ou pela
organizacdo parceira.

® Participar de atividades de sistematizacdo e avaliagdo em conjunto com a equipe
técnica,

Auxiliar Administrative
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Perfil: Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano ém
rotinas administrativas e dominio de ferramentas de automagdo de escritorio,

Imprescindivel conhedmento em informatica: Word, Excel, Windows e Intemet.

Atribuigbes:

e Participar das reunifes com o gerente e a equipe técnica, sempre que necessario,
a fim de garantir o fluxo de informagdes e diretrizes do servigo;

e Executar servicos da érea administrativa e de apoic ap desenvolvimento do
servicn, sob orientacdo do gerente,;

& Participar da organizacio dos documentas que compdem o processode prestacao
de contas do servico;

e Auxiliar na sistermatizacdo mensal dos dados de atendimento;

e Auxiliar na atualiza¢do da agenda das atividades e da equipe técnica;

e Prestar apoio administrativo a eguipe técnica para o desenvolvimento das
atividades com as familias;

& Organizar a documentacdc do servigo para prestagio de contas;

e Atualizar os dados das familias nos sistermas de monitoramento estabelecidos por
CAS/CRAS;

& Participar de processos de capacitagdo promovidos pela SMADS ou pela

organizacio.

Agente operacional
Perfil: Escolaridade de nivel fundamental, com experiéncia em servicos de limpez2a e

reladoria.

Atribuicbes:
s Executar servicos de higiene, limpeza, arrumacio e manutengdo geral;
e Realizar atividades de preparo de lanches para atividades grupais;
® Apoiar a equipe técnica nas demandas relativas & preservacio dos espacos de
trabalho e bem-estar dos usuarios do servigo,;

e Zelar pelo espago fisico e equipamentos disponiveis no servigo,
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Oficineiros

Perfil: Escolaridade de mnivel médio ou superior, autdnomos, com habilidades e
conhecimentos especificos, a serem contratados pela organizagde conforme
programagao técnica estabelecida, com experiéncia comprovada de no minima 1 ano em

Rrogramas ou projetos sociais.

Atribuigdes:

e Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acgdo estabelecido pelo servigo, de
forma a contemplar necessidades e expectativas das familias e potencialidades do
territorio;

e Desenvolver atividades socioeducativas com grupos diversificados de familias, em
consonancia cam os trabalthos técnicos da equipe;

e FElaborar material de divuigacdo Interna com InformagBes sobre a oficina a ser
oferecida;

= Esclarecer sobre os objetivos e metodologias referentes & natureza da oficina;

& Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;

e (Organizar o espaco antes e apos a atividade;

e Participar de reunides regulares com o gerente & técnicos do servico para
acompanhamento e avaliagdo da efetividade das oficinas;

e  Avaliar as atividades com 0% usuaros ¢ equipe téonica;

e Elaborar relatéric sobre os resultados do trabalho, para avaliagie e

aperfeicoamento.
CARGO FUNCAD
I
01Gerente | Gestdo do Servigo
| 04 Técnicos|as) | 01 para cada 250 familias
08 Orientadores Socieducativos 01 para cada 125 familias o

Rotinas administrativas

01 Auxiliar Administrativo
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Cl.l'“.ﬁ;ger;tes i:rﬁeracl:ﬂ.nai.s | 01 Manutencdo e limpeza, 01 para

manuseio de alimentos

Oficineiro(a) " 40h/mensais, necessitando o
estabalecimento de quantidade do |

mesmao, de acordo com a i

programagdo estabelecida.
6.9.3. especificar a utilizagdo das horas técnicas, quando for o caso

10 horas técnicas/meés, de acordo com PORTAREA N2 054/5MADS/2021.,

7 - INDICADORES DE AVALIACAD

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018

Art. 115 = A execugfo das porcerias celebradas nos termos desto
nstrucdo Normativa serd ovalioda por indicodores qualitativos de
metas e resultados esperodos com relapfo & execucdo do objeto
da parceria,
froed
Art. 116 —Osindicodares qualitotivos da execugdo da porcerio, nos
termos desta instrugdo Normaotiva, serdo divididos em guotro
dimensdes com seus respectivos pordmetros, além de oufros
especificos eventualmenite previstos ng norma de lipificogdo do
servico ou descrigBo do prajeto:(Redagéo deda pelo Instrucho
Normativa SMADS n? 1/2018) {INSTRUCAQ NORMATIVA - SMADS
ne 3 -31/08/2018)
0s indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificacdo em
guatro parametros, quais sejam: a) INSUFICIENTE; b) INSATISFATORIC: ¢ SUFICIENTE; d)
SUPERIOR. Cabe destacar gue os casos em que as tipificacBes de servigo, cujas as
caracteristicas ndo sBo passiveis de serem avaliadas por um determinado indicador,

adotar-se-a a alternativa NAD SF APLICA,
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0 Preenchimento do RELATORIO DE EXECUCAD DO OBJETC DA PARCERIA -
PARCIAL, & preenchido a cada semestre, em planilha exe., nesse sentido, temos a
disposicio dez (10) abas idénticas, com as devidas formulas aplicadas apresenta a décima
primeira (11) aba o RELATORIO DE EXECUCAQ DO OBIJETO DA PARCERIA - FINAL,
apresentando o resultado de metas alcancadas de dez (10) semestres, totalizando 5 anos
inteiros.

0 RELATORIO DE EXECUCAD DO OBJETO DA PARCERIA — PARCIAL/FINAL solicitz os
seguintes dados:

i, DADOS DA ORGANIZACAD DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (O5CL:
¢ Nome da O5C: Numero do Processo; SAS; Nome Fantasia; Nomero do Termo de
Parceria: Distrito; Tipologia: Inicic do Termo de Parceria; Capacidade Contratada;

CNPI; Vigéncia do Terma de Parcerla; Semestre avaliado:

Indicadores/Parametros:
1. Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa:

1.1. Comodos & mobilidrios estio sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho;

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagagicos, ludicos e
esportivos para realizagdo das atividades, bam como de insumos que garantam
as ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.
Parametros:

e INSUFICIENTE: Materiais e artigos socineducativos, pedagdgicos, l0dicos e
ecportives, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encantram-seé em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das athvidades do servigo.

o INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducatives, pedagdgicos,
lidicos e esportives, bem come insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em descanformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo,

e SUFICIENTE: Materlais e artigos sociceducativos, pedagdgicos, lddicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas,

encontram-se em confarmidade com o previsto ne Plano de Trabalho.
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# SUPERIOR: Materiais e artigos socoeducativos, pedagogicos, ludicas
esportivas, bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a quahdade das atividades

desenvolvidas.

1,3, Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigies de uso:

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cdmados ¢ mobilidrios encontram-se em condicdes de uso
inadegquadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

e INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em condigdes de
uso imadeguadas, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do
SEMVICD.

@ SUFICIENTE: Codmodos e mobilidrios encontram-se em parfeitas condigbes
de uso.

e« SUPERIOR: Comodos e mohilidrios encontram-se em perfeitas condigfes
de uso, com implantacio de sistema de avaliagdo periddica do grau de

satisfacdo do usudrio.

2. Dimensao: Servicos, processos ou atividades:
Indicadores/Pardmetros;
2.1. Percentual de Relatdrios, Prontudrios, Plano de Desenvolvimento do Usuario-
PO [usudrios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da
PSE) [ Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no

semestre.

Parametros:
o INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatdrios e prontudrios
elaborados ou atualizados no semestre;
e INSATISFATORIO: Entre 70% ¢ 80% dos usudrios com relatdrios e prontudrios
elaborados ou atualizados no semestre;

¢ SUFICIEMTE: Entre B1% e 99% dos wsudrios com relatdrios e promtudrios
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elaborados ou atualizados no semeastre;
e SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatdrios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre,

3. Dimensio: Produtos ou resultados:
Indicadores:
3.1. Namero de usuarios atendidos f capacidade parceirizada do servigo:
Parametros:
e INSUFICIENTE: Inferior a 70%;
e INSATISFATORIO: 70% a 80%;
e SUFICIENTE: Entre B1%: e 9006;
e SUPERIOR: Maior que 50%,;

3.2, Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdc da SMADS
e com participacdo dos usudrios do servigo
Parametros:

e [INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS;

& INSATISEATORIO: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de
alimentacio da SMADS, mas sem provas de divulgacio nos servigos e/ou de
participacdo dos usuarios em sua formulagio.

e SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de
Alimentacio da SMADS, com divulgagdo no servigo e com participacdo dos
usuarios em sua formulagdo,

» SUPERIOR: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacio da SMADS, com divulgagiio no servigo e com participacdo dos
uswdrios em sua formulacio, com implantacio de sistema de avaliagio

pericdica do grau de satisfagdo do usudrio.

33 Execucio das atividades previstas no Plano de Agio Semestral,
compreendendo todas as suas dimensdes.

Parametros:
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o [NSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de Acdo Semestral

e INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a 80% das atividades previstas no Plano
de Acdo Semestral

® SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral

o SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral

3.4, Implantagio de mecanismos de apuragao da satisfacdo des usuarios do servigo

e de canais de participacio dos usudrios na elaboracio do Plano de Agdo
Parametros:

& |NSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracio da satisfagdo dos usudrios
do servico ou de participagde dos usudrios na elaboracdo do Plano de Acdo
implantadao;

& INSATISFATORIO: implantacio de mecanismo de apuracio da satisfagdo dos
usudrios efou de participacdo dos usudrios na elaboracio do Plano de Agao,
mas sem comprovacio de adesdoc de, no minimo, 20% dos usuarios do
SErVICD;

e SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos
wsuarios e de participagdo dos usuarios na elaboragio do Plano de Agdo, com
comprovacdo de adesdo de, no minimo, 20% dos usudrios do servigo;

» SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfacio dos
usuarios e de participacdo dos usudrios na elaboragio do Plano de Agao, com
comprovacdo de adesio de mais de 50% dos usudrios do servigo.

4. Dimensdo: Recursos humanos
Indicadores:

4.1, Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacio/
atualizacdo de conhecimento no semestre, ofertada pela 05C, pela SMADS ou
cutras instituiches:

Pardmetros:

e [INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos

Elnita mesthor GHG do Brasil na Cateqoria Desenvoiiments Local pela Bevista E'r.l.'i:l:r & Instiouba Dadar
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uma eapacitacio/ atualizagdo de conhecimento no semestre;

e INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menas uma capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no Semestre;

8 SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de a0 menaos
uma capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre;

e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participararm de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacio da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a tipificagdo:
Pardmetros:

e INSUFICIENTE: Cuadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacio, havendo déficit de mais de 01 funciondrio em quantidade efou
qualificacdo exigida.

e INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislac@o, havendo um déficit de 01 funclondrio em guantidade efou
gualificacdo exigida.

e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relac3o ao definido
pela legislacdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituigbes.

e SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na

tipiicacio.

Serio atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrio:

“0" para NAD SE APLICA;

e “1" para INSUFICIENTE;

e “2" para INSATISFATORIO;

e "3 para SUFICIENTE;

= "4" para SUPERIOR.

Art, 117 — O indicodor sintético da parcerio correspanderd @o
percentual resultante do somatdria dos pontos otribuidos pora
cada indicador aplicdvel ao servigo, dividide pelo somaetdria dos
pontos mdximas dos indicadores oplicdvels e multiplicodo por 100
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(cem), e serd classificado em quatro pordmetros que subsidiara o

maonifestocio final com relagdo 0 execugdo do objeto do porceno:

s INSUFICIENTE: 0 a 30%;
e INSATISFATORIO: 31% a 60%:;
o SUFICIENTE: 61% a 90%:
® SUPERIOR: 91% a 100%.

Art. 117
{..) & 12 — Com base no indicodor sintético de que trata o caput,

deverio ser odotodas os seguintes providéncios:

o INSUFICIENTE: rejeicdo da execucdo do objeto e rescisio do Termo de
Colaboracdo, com base no artigo 60, |, desta instrugio Normativa, observando o
procedimenta disposto no artigo 114 da mesma norma;

o INSATISFATORIO: aprovagio da execugio do objeto com ressalva e aplicagio de
Plano de Providéncias Geral;

s  SUFICIENTE: aprovagido da execucao do objeto.

e SUPERIOR: aprovacdo da execugdo do objeto.

§ 22 - A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO" ou
"INSUFICIENTE®, em qualguer dos indicodores, demondardo Plano
de Providéncios Especifico do Indicadaor a ser aplicado pelo Gestor
do Porcerio @ O5C parceira.

§ 32 - A obtencdo de resultada “INSATISFATORIO™ no indicadar
sintético do porcerio de gue trota o coput deste artigo, por duos
prestapdes de contos parciais consecutivas ou quatro intercalodas
na periodo de wigéneia do parceria, ocarretarg a 545 g odogedo das
medidas cabivels para rescisdo do Terma de Colaboragdo. com
fundamenta no artige 60. 1, desto Instrugde MNormativo,
observando o procedimento digposto no ortigo 114 do mesmo

norma, dispensada g oplicardo og Plano de Providéncio Gerol,
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Antonia Cleide Alves

Presidenta

Ruada HIM..!E HEII&F:II!-—SP EEF 54-1'!!4'5@ 'EI'-IFJ' Eﬂﬂﬂlm_ﬂﬂﬂﬂﬂ-- Tal, {11) 22?1—[”1[”3'-'24]14&

t-mell:projet Eﬂas Bdg. B Bt f 511 ek airs s i'FI br - Hnlhunl LIRS HfFicsicrhy



Unido de Niacleos, Associacbes dos Moradores de Heligpolis e Regiao.

Migsde: Conlribur pars eridarmar Heldpole = iegiiio num barm eucadar. pomvmncs o cidadanio v o desemabiments Riegral & comunidrc,

Helidmalis
7 Rseaa

Anexo |

PLANO DE APLICACAD DOS RECURSOS DA PARCERIA
1.1. Descrigdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor
informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAD DE PARCERIA POR TERMO DE
COLABORACAD)
1.1.1. Valor mensal (de acordo com Isencio ou ndo da 05C), incluindeo aluguel e
IPTU, guando for caso:
RS 78.217,47

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):

RS 156.434,94

1.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se
inferior a B0):
RS 4.693.048,20.
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| CARGO (Descrever individualments) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAD
| GERENTE DE SERVICO 1|40 HORAS h.mww.ﬂ
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL 1|30 HORAS i — M..H.ME. i S
| TECNICO ASSISTENTE SOCIAL 1|30 HORAS - wm”w& B Rl
“ﬂm.u__na_ﬂﬁ_u_bma 1[40 HORAS uwwwq.r R _
| TECNICO PEDAGOGICO 1|40 HORAS w.wwm,ﬂ
| ALKILIAR ADMINISTRATIVO 1| 40 HORAS m.numhm
| AGEMTE OPERACIONAL 1|40 HORAS H-mwmmn _
| AGENTE OPERACIONAL 1j40HORAS | B uwwun .
| ORIENTADOR 50CIAL 1 40 HORAS 7 mh.m 73 _
CRIENTADOR 50CIAL 1 40 HORAS p.m.___“_muu _
| DRIENTADOR 50CIAL 1|40 HORAS H.@”Mﬂl = _
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RS
ORIENTADOR S0CIAL 1|40 HORAS 1.904,73
RS
ORIENTADOR SOCIAL 1|40 HORAS 1.004,73
RS
ORIENTADOR SOCIAL 1 (40 HORAS 1.904,73
RS
ORIENTADOR SOCIAL 1|40 HORAS 1.904,73
"%
ORIENTADOR SDCIAL 140 horas 1,904,73
RS
HORAS OFICINAS 1 40 HORAS A.B00,00

r e —

= — e — o= s e S ET

= STPRREERT RS S ———

_ CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatorias por forga de lel ou acordo ou convengo coletiva de trabalho;

R e ——————

DESCRICAD VALOR
- ... FoT5-BW . 5.053,27
VALE TRANSPORTE DOS FUNCIONARIOS- 21% mn__—._n@
PIS- 1% 181 66
i _ DEMAIS ENCARGOS26.8% 10,228,484
; _ CUSTOSDIRETOS- Fundo Provisionad - :
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO aLiouoTA VALOR PROVISIONADO
RS
. magnEl 21.57% 8.232,37
085, ALIQLATA = a0 mifnima 21,575 ...._."_..__.n__.____un_nnﬂﬂw_._._.ln_.____u.. - - . - B
B DSl CONTRAPARTIDAS
TIPFO DESCRICAD | YALOR
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1.3. Descricdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1. a 1.3.6 para cada
despesa rateada)

1.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto}: N3o se aplica.

1.3.2. Descricdo da(s) despesals): Nao se aplica.

1.3.3. Unidades envolvidas: Nio se aplica.

1.3.4. Valor total da despesa: Nao se aplica,

1.3.5. Valor do rateio por unidade: Nao se aplica.

1.3.6. Memoria de cdlculo utillzado para o rateio: Ndo se aplica.

2- OPCAD POR VERBA DE IMPLANTACAD (nos termos dos artigos 104 a 108 da Instrugio
Mormativa 03/SMADS/2018)
2.1. [ » )ndo solicitarei verba de implantacio

2.2 ) solicitarel verba de implantagio no valor estimado de: RS

3= CONTRAPARTIDAS

Mio se aplica.

4 - QUADRO DE DESEMIBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA PARCERIA
4.1. Parcela Unica

4,1.1. Valor da Verba de Implantacio: ndo se aplica.

4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): ndo se aplica,

4.1.3. Contrapartidas em Servicos (indicar o més): ngo se aplica.

4,1.4, Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o mes): ndo se aplica.

Elpila malhor ONG do Brasd na Categara Desesvalvimenta Local pela Revsia Epoen ¢ Inafiulo Dot

Rua da Mins, 36 — Hebdpolis — 5P - CEP: 042354980 — CHPJ: J2.883,.732.0004040 — Tal, {11) 22720140 1 2372-0148
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4.2, Parcelas mensais (registrar 3s parcelas referentes ao exercicio civil, compreandendo

0 meés previsto para inicio da parceria e o Oltimo meés do exercicio em curso).

PARCELAS WALOR DO REPASSE

s =

CONTLAFARTIDAS EM CONTRAFARTIDAS EMY

RECURDS FINANCEIRDS HENS

CONTRAPARTIDAS EB
SERVICOS

— - -

112 RS 78.217,47

128 | RS7B217.47

L e B s s

TOTAL RS 156.434,54

i W

Qs A partir do exercicio civil seguinte seriio 12 parcelas de igual vator atsd e pemﬂlulmu axefcicia, Mo dltimo
exerciche serdio referentes ao ndmero de parcelas entre o primeiro més e o mis de terming de viginoa da

Porceria,

Eﬂ:lw_hrfﬂh B unumﬁ rrFluh-a-uk
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