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PLANO DE TRABALHO
Edital n® 111 ISMADS/2021
PLANO DE TRABALHO CENTRO PARA JUVENTUDE

1= DADOS DO SERVICO

1.1- Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV
1.2 = Medalidade: Centro para a Juventude

1.3 - Nome Fantasia: CJ Bethania

1.4 - Capacidade de atendimento: 60 usuarios

1.5 - Nimero total de vagas: 60 usudrios

1.9.1 = Turnos: segunda a sexta-feira — manha e tarde

1.5.2 = Numero de vagas x turnos: 30 pela manha e 30 pela tarde

1.5.3 = Ndmero de vagas x géneros; ndo se aplica

1.6 — Distrito para instalagdo do servigo: Jardim Angela

1.7 — Areas de abrangéncia do servigo (em distrito): Distrito Jardim Angela

2 — IDENTIFICACAD DA PROPONENTE
2.1, Nome da OSC: Caritas Campo Limpo - CCL
22 CNPJ: 64.033.061/0001-38

2.3, Enderec¢o Completo: Rua Serra da Esperanga, 190 - Jardim Bom Refugio - Campo Limpo.
2.4, CEP: 05788-370
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2.5. Telefones: (11) 5841-3365, (11) 5841-9321, (11) 5842-1868
2 6. Enderego Eletronico da OSC: caritas@caritascl.org.br
2.7. Sile: www.caritascl.org.br

2.8. Presidente da O5C: José Hercilio Pessoa de Oliveira
28.1. CPF: 572.853.651-49

2.8.2. RG/orgao emissor: 33.499.599-1 — SSPISP

2.8.3. Enderego Complelo: Rua Jodo Scaldo, 42 - Jardim Tupam - SP

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Sobre a Proponente

A Caritas Campo Limpo, & uma Organizagéo Social Civil fundada em 05 de junho de 1990, sem
fins lucrativos, iendo por finalidade esiatutaria a promogao de atividades da relevéncia plblica e social,

Atua na promogao e valorizagao humana, educagdo, salde e preocupacio com meio ambiente,
sem distingéo de origem, credo politico ou religioso, sexo, cor, raga ou condigdo social,

Seu territorio de atuagao no municipio de Sao Paulo s&o os Distritos de Jardim Angela, Capdo
Redondo, Jardim Sao Luiz, Campo Limpo, Vila Andrade, Butanta, Vila Sonia @ Morumbi, e municipics
vizinhos Sao Lourengo da Serra, Tabodo da Sera, ltapecerica da Serra, Embu das Artes, Juguitiba e
Embu Guacu.

Conta com uma equipe administrativa que organiza @ mantém em dia a documentagio da
Urganizacao Social, execulando os trabalhos de recursos humanos, coordenacao de projetos, dos
servigos educacionais e servicos socioassislenciais e das parcerias.

A Caritas Campo Limpo vem mantendo seus projetos e servigos através de fontes
financiadoras, a saber: Org@os Publicos Estaduais (Secretaria da Agricultura e emendas
parlamentares), Municipais (SMADS, SME, SMID, SMDH, FUMCAD), Secretaria Nacional de Drogas

— Governo Federal, parceria com a Mitra Diocesana de Campo Limpo, contando também eom
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benfeitores e voluntarios, tendo perspectivas de novas parcerias para ampliagdo dos projetos em

andamento e aumento de novas propostas de trabalho.

Contextualizag@o do Objeto da Parceria:

O segmento adolescentes e jovens retrata o objelo de parceria proposto neste Plano de
Trabalhe, tendo como recorle Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Centro para
Juventude, Importante saber a qualquer lipologia de servico, que tenha como norte o frabaltho com
este publico, compreender a premissa de que essa fase ocupa-se de um lugar de passagem para
outros estagios da vida, ao passo que a definicio de juventude possui diferentes vertentes, indo desde
de uma faixa eiaria, um periodo da vida ou uma categoria social.

Mo contexto do Centro para a Juventude — CJ Bethénia, para acolher essa faixa etaria em
transicdo, adola-se esiratégias metlodoldgicas que oporfunizem aos adolescentes e jovens
compreendarem de que todos possuem valor, conhecimento e historia de vida, trabalhando para o
dessnvolvimento integral do usuario em sua individualidade, sociabilidade, afetividade, conheciments,
valores, visao de mundo e empregabilidade (possibilitando a ampliagéo de seu conhecimento sobre o
mundo do trabalho, com reflexdo e planejamento de agGes para sua vida profissional), Por este prisma
o CJ Bethania, integra suas agdes interventivas baseando-se am trés principios: Convivéncia Social,
Participagdo Cidadad e Mundo do Trabalho.

Caracterizacao da Tipologia:

O Centro para Juveniude — CJ & um =servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos da
Prole¢do Social Basica, se constituinde como um espago de referéncia para o desenvolvimento de
agoes socioeducativas que buscam assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio
grupal, comunitario e social, Atendera adolescentes de 15 a 17 anos e 11 meses em sifuacao de

vulnerabilidade a risco social.

Modalidades:

Servigo de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV.
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Centro para Juveniude de 15 a 17 anos e 11 meses.

O servigo destina-se a:

= Adolescentes fora da escola;

* Adolescenles egressos do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil:

+ Addlescentes egressos elou vinculados a programas de combate & violéncia e ao abuso e 3
exploracio sexual;

= Adolescentas eriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

= Adolescentes com deficiéncia, beneficidrios ou nao do BPC:

* Adolescentes em siluagao de risco e vulnerabilidade.

Objetivo:

Oferecer alividades socioeducativas, pautadas em experiéncias |Odicas, culturais e esportivas
como forma de expressio, interagio, aprendizagerm e sociabilidade, que levam em conta seus
interesses e demandas. Contribuir com a garantia de direitos; o desenvolvimento de potencialidades;
a participacao e ganho de autonomia, por meio de agbes de carater preventivo, protetivo e praative as
siuacies de risco.

Objetivos Especificos:

» Complementar as agdes da familia e da comunidade na protecdo e no desenvolvimento dos
adolescentes e jovens & no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

+ Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desanvalvimanto de ralagées de afelividade, solidariedade e respeito mutue;

» Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cullural dos adolescantes e
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, lalentos e

propiciar sua formagio cidada;
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= Estimular a parlicipagdo na vida plblica do leritdrio e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do munda maderna:

= Contribuir para a insergio, reinsercdo e parmanéncia no sistema educacional.

= Prevenir a inslilucionalizacdo e a segregagio dos adolescantes e jovens, especialmente
aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar & comunitaria:

= Promover acesso aos servigos das demais politicas piblicas, em especial servicos de
educacao, saude, cullura, esporie e lazer existentes no territdrio:

* Disponibilizar informacgbes sobre direltos e participacio, oportunizando o exsrcicio de
cidadania;

» Possibilitar experiéncias e manifestactes artisticas, culturais, asportivas e de lazer, com vistas
ao desenvolvimento de novas habilidades;

* Favorecer o desenvolvimento de alividades intergeracionais, propiciando lrocas de
axpariéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitanos;

* Desenvolver agGes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais,

visando a prote¢io e o desenvolvimento dos adolescentes e jovens,

Tipificagao:

Trala-se de um servigo da Protecéo Social Basica, regulamentado pela Tipificacio Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resoluggo CNAS n® 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da
Fesoluggo CMNAS n®01/2013. Esse servigo & ofertado de forma complementar ao trabalbo social com
familias que & realizado por meio do Servigo de Prolegdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e
do Servigo de Protegdo e Atendimenio Especializado s Familias e Individuos (PAEFI).

Enquanto Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para faixa etarias de 15 a 17
anos @ 11 masas, conforme preconizado pela Tipificagio Nacional, tem por foco o fortalecimento da
convivéncia familiar & comunitaria e contribuindo para o retorno e permanéncia dos jovens na escola,
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por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacao cidad3
e uma formagao geral para o mundo do trabalho,

As atividades devem abordar as questoes relevantes sobre a juvenlude, contribuindo para a
construgao de novos conhecimentos e formagao de alitudes e valores gue reflitam no desenvolvimento
integral do adalescente e do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, lais
como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional bem como reallzar agdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte
lazer. As intervengbes devemn valorizar a pluralidade e a singularidade da condicao juvenil & suas
formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafins da realidade social, cultural,
amblental e politica de seu meio social, criar oportunidades de acesso a dirgilos; estimular praticas
associalivas e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamento e visdes de mundo
de jovens no espaco plblico.

Contextualizacdo Territorial

O terntorio para instalagdio do CJ Bethdnia, é na zona sul de S8o Paulo, o territdrio de MBoi
Mirim, distrito do Jardim ﬁ.ngela. composio por agrupamentos de risco caracterizados no Indice
Paulista de Vulnerabilidade Social como Vulnerabilidade Alta e Muito Alta, com grande concentracdo
de populagio de baixa renda, que mora em habitag&o precaria e dreas de ccupacio,

De acordo com dados levantados pelo Infocidade, o distrito do Jardim Angela, pertencante &
prefeitura regional do M’ Boi Mirm, possui uma area de 36,81km?. Sequndo dados de pesquisa do
Instilulo  Brasileiro de Geografia e Estalistica junto & Secrelaria Municipal de Assisténcia e
Desenvaolvimento Sacial (IBGE, 2016 - SMADS] a regifio possui populagfio aproximada de 321.695
habitantes, resultando numa densidade demografica de 8.739 hab/km?® & com valor aproximado a
100.443 domicilios, sendo que desta ultima ha o percentual de 22,39 inseridos em favelas, as quais
somam-s& 84 na regido, conforme aponta dados cedidos pela Secrelaria de Habitagio e pelo IBGE
com publicacdo no Mapa de Desigualdades do ano de 2016 pela Rede Nossa Sao Paule.

Apesar de ter apresentado avangos ao longo dos Glfimos anos, ainda é escasso em politicas
publicas de transporte, educagdo, salde, assisténcia social e possibilidades culturais, de lazer,
CNP) 64,033.061/0001-28
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trabalho & servigos publicos que atendam amplamente as necessidades locais, inclusive a falta de
saneamanto basico em muitos domicilios.

A questao social e suas mais variadas manifestagoes estio presentes no territdrio vitimando
seus moradores. A violéncia cronica, assim como as siluagdes de vulnerabilidade e risco social, 380
frequentes, gerando situacGes conflilucsas, vivencias de periculosidade, dificultande o plenc
desenveolvimanto humano, social e pesseal 180 necessério a essa faixa etaria preconizada pelo SCFV
CJ Bethania.

Constam também segundo dados colhidos palo Indice Paulista de Vulnerabilidade Social {IPVS)
gue o distrito do Jardim Angela situa-se numa vasta area de vulnerabilidade alta e muito alta,
oferecando riscos pessoais e sociais as familias habitantes do distrito, assim como as criancas, aos
adolescentes, jovens e familias que diariamente esldc expostos a violéncia, a criminalidade, a
discriminagédo, a evasio escolar, ao trabalho infantil, ao abuse e & exploragio sexual, 4 apartacdo
social que dificulla sua autonomia e integridade, & gravidez na adolescéncia, & homicidios, entre outros
rnscos, oS quais sao provenientes de uma grave desigualdade social que assola o distrito em virlude
da ma distribuigio de renda, colecando ainda sobre o leritdrio o baixo nivel de escolaridade, chefes
de familias muito jovens & em sua maioria mulheres,

Ha dados que apontam as mulheres como o maior grupo de vulnerabilidade socinassistencial
no distrito do Jardim Angela, Estes dados foram apontados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social, encaminhados para o Conselho Municipal de Assisténcia Social na
proposta de redagdo para o Plano Municipal de Assisténcia Social para o quadriénic 2018-2021.
Segue abaixo:
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Segundo dados apontados no Mapa de Desigualdades sobre o territdrio, incide um percentual
de 7,96 numeros de mortes por homicidie, na faixa etara de 15 a 29 anos (inclusive) ccorrida no

municipio a cada 10 mil habitantes.

Tendo em consideragdo que o apontamento destes dados e a discriminacio dos riscos

pessoais e sociais sao os principais indicadores que colocam o distrito de Jardim Angela em situacio

alta e muito alta de vulnerabilidade, o trabalho social com CJ - Centro para Juventude, na perspectiva

da eonvivéneia e forlalecimento de vincules, pode efetivar estratégias para minimizagio destes riscos

e vulnerabilidades. Outro caminho gue torma possivel a diminuicio dos riscos @ a garantia de

aulonomia e emancipacdo das familias, por meio da oferta de renda — a parlir dos Programas de

Transferéncia de Renda (PTR) e Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) - e de servicos

socioassistenciais.
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Eslas duas ofertas visam & prevengao, protecio des adolescentes e jovens, e suas respeclivas
familias, no que diz respeito ao amparo, auxilio, nas intervencies e no desenvolvimento das suas
potencialidades e garantia das aquisictes que Ihe sdo inerentes.

Us meios de transporte coletivo que aluam no distrilo sao onibus e micro-Onibus. O terilario
conta com um terminal de dnibus, o que ndo ameniza a questio de superlotagio nos meios de
transporte. Algumas linhas s&o circulares, o que limita o acesso da populagio e aumenta gastos com
condugao,

Sobre seguranga, a regido conta com uma Base Comunitdria da Policia Militar, todavia, a
populagio sofre com os furtos & roubos que ocorrem a qualquer hora do dia, principalmente em pontos
de Gnibus, o que gera um clima de grande instabilidade e agravamento da vicléncia.

O territario conta também com um hospital municipal - o Hospital de M Boi-Mirim. No que refare
a aconomia do distrito, percebe-se que gira em torne de rede bancaria, farmacias, lotéricas, lojas,
padarias e o comércio informal.

Apesar disso, o distrito ainda seque nos indices negativos nas pesquisas que mapeiam a
desigualdade, evidenciando numeros alarmantes.

A idade média ao morrer no Jardim Angela é de 55,7 anos, quase 24 anos a menos do que em
oulro Jardim, o Paulista, na zona oeste, que possui a malhor média, 79,4 anos, Qutros fatores sinalizados
pelo Mapa da Desigualdade é Gravidez na Adolescéncia, apresentou-se entre os 30 picres entre os 38
indicadares.
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Além de todos esses indicadores que evidenciam a fragilidade do territério, com a pandemia
COVID 18, instalada no inicio do ano de 2020, o distrite do Jardim Angela, teve acentuadas suas
vulnerabilidades no que concernem desemprego, redugdo salarial, pobreza exirema, aumento no
consumo de alcool e drogas, violéncias, em particular contra mulheres, criangas, adolescentes e
jovens.

Tendo como base pesquisas da Fundagdo Osvaldo Cruz, Instituto Plano de Meninas, Instituto
Toluna e Rede Mossa 580 Paulo, a populagio juvenil da periferia teve seu colidiano
consideravelmente, afetado, pela gueda da renda familiar que obrigou muitos desses jovens a buscar
alternativas para ajudar a complementar a renda da familia, pela adaptacéo ao ensino remoto — saja
por dificuldades tecnicas, seja por questoes de concentracio, por vezes prejudicada devido aos mais
variados contextos de moradia,

Fatores afetos a sadde emocional, também fizeram desse cendrio pandémice um infortinio
para essa populagao, dos quais nas pesquisas apontaram que 84% relataram crises de ansiedada,
79% um aumento de estresse e 79% uma sensagdo conslante de medo. Iritacdo (63%) e lrisleza
(68%).

Faranie estes dados € imperativo ao SCFV CJ Belhénia, considerar o cendrio pandémico,
propondo desenvolver agbes coordenadas e que criem possibilidades de mitigar danos ou mesmo
prasenvar vidas,

Aszsim, o sarvigo sacioassistencial com a oferta de 60 vagas & uma das possibilidades na regido
de praticas protelivas, de convivéncia e forlalecimento de vinculos, para minimizagio das situacoes
agravadas economicamente e socialmente pela COVID 19.

Mossa proposta de aluagdo consisle em um trabalho que pessa (principalmente), contribuir para
0 acesso aos direilos e a ressignificagao de valores na vida pessoal e social dos adolescentes, jovens
e seus familiares, propiciando experiéncias que favoregam o ressignificar das vivéncias de isolamento,

Q trabalho social dar-se-d4 de forma integrada com as familias, garantindo o acesso e

permanancia no servico, ampliando o universo relacional e cultural dos usuarios e de suas familias,

CH#E4.033.061/0001-338
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Pretende-se que este servigo seja referéncia de intervencio junto & comunidade e suas
familias, para melhorias no bairro onde vivem, trazendo espago de convivio, possibilidades culturaie,
entrelenimentos & trocas de experieéncias, contribuindo para o forlalecimento da comunidade.

Reconhecendo a importancia do trabalho em rede, o servigo CJ Bethania ira realizar discusstes
de caso encaminhamentos e parcerias com servigos da Educagdo, Unidades Basicas de Salde
(UB3), Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) dentre outros.

Assim alraves desta, serdo utilizadas todas as formas para que os eixos entre as atividades e
as metas sejam atingidos.

4 - DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Fara atendimento a este ilem os indicadores qualitatives da execucsio da parceria, nos termos
desla Instrugao Normativa, o divididos em quatro dimensdes com metas e parimetros para aferigdo
de seu cumprimento, estabelecidas em conformidade com o descrito no artige 116 da Instruco
Mormativa 03/5SMADS/2018, com & redagio slterada pela Instrugdo Normativa n®. 01/SMADS/2019,
conforme se verilica:

CHP 64.033.063/0001-38
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Quadro Descritive DIMENSOES - METAS E PARAMETROS PARA AFERIGAO

__01. DIMENSAD: ESTRUTURA FISICA E ADMINISTRATIVA

INDICADORES | METAS | PARAMETROS PARA AFERICAC |
| O servigo devera dispor de | INSUFIGIENTE: Comodaos g
espaco fisico organizado para | mobiliarios  encontram-ze = em |

© bom funcionamento, desconformidade com o previsio no |

Flano de Trabalho, afelando o

1.1 Comodos e mabilarios
estie  sende ulilizados no
semasire conforme o aprovada
no Flano de Trabalha,

Manter higienizacio € limpeza
geral

Acomedar adequadamenta os
materiais de (VT

desenvolvimenio das alividades do |

SEMViGo. )
INSATISFATORIO: Coimodos &
mobiliarios enconkam=-so BIn

desconformidade com o Plano de

administrative,
acondicionamento  adequade |
de materiaiz de alimentacio,
higiana & limpeza

Trabalha, mas isse nao afela o
deservobvimenio das atividades do |
=1 =] 5
SLFICIENTE: Comodos o
mabilidrios encanlram-sa da acordo
com ¢ previsie no Plano de Trabalho |
SUPERIOR: Comodos e mobilidrics |
| enconiram-se para além do aprovado |
no Plano de Trabalho, com provisdes |
adicionais com  polencial para
impactar posilivamenle sobre as
: 1 aiml:lal:lea desanvohvidas.
INSUFICIENTE; Materiais e ari arhgus :
socioeducativos, pedagbgicos, |
| fudicos . & esportives, bem coma |
| insymos  referenies  a  ofenas |

Os alimanlos e malerais de especificas,  encontram-se  em |

1.2 Disponibilidads de maternais
e arligos sociosducalivos,
pedagdgicos, lidicos e
esportives para realizacdo das
alvidades, bam como de
insumos  que garantam  as
| olertas especifcas da tipologia
| do senvigo previstas no Plano de
| Trabalho,

higiene e limpeza

vencimenic visivel g
arganizados,

Materizs pedagdgicos em sala
especifica sem  umidade,
supridos mensalments
conforma o plansjiamanto das

alividades, elou SEMpre que s

deverao |
estar am despansas disiintos, | g::aal;?rmfaﬁngﬁﬂ:: atividades do |
am ambiente argjado, data de |

desconformidade com o previsto no
alelande o

BETYIgD.

INSATISFATORIOD:
artigos

padagogicos, lidicos e esportivos,
hem como insumos
oleras especificas, enconfram-ze
ern deaconformidade com o previsto

Matoriais & |
socoaducativos, |

refereniess a |

na Plane de Trabalho, mas isso no |
gfela o desanvolvimento das |
atividades do servico.

SUFICIENTE: Materiais e artigos |
socioeducalivos, podagbgicos, |
ddicos e esportivos, bem como |
insumos  referentes  a  ofertas |
| especificas,  enconlram-se  em |

fizer necessaro,  visando
| exgcutar com  gualidads o
Plana de Trabalho,

CHP B4.033.061/0001-23
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conformidade com o previsio no
Flanc de Trabathe.

SUPERIOR: Materinis e arligos
socioeducslivos, pedagdgicos,
lidicos e esporfivos, bem  como
insumos  referenies  a  ofertas
especificas, encontram-se¢ pasa aldm
do pravisio no Plano de Trabalha,
com polencial para impactar
positivamente sobre a gualidade das
atividades desenvoividas.

1.3 Comodos e mobilidrios se
enconiram em perfeitas
condichas de uso,

INDICADORES

"Balas = ambisntes adequados

para o alendimenio aos
usuarics de acordo com a
norma leéchica oo servigo
Socioassislancial viganie,
Disponiveis 1odo o mobiliahio

NECcassano para o
funcionamento  do  servigo,
sendo esle adeguado o

incrementads conforme novas
demandas sejam
apragentadas,

Assequrar acesso de rampa,
bhenheiros adaptados & salas
adequadas para facllitar sua
acessibilidade e facilitar a
construgan de vinculos com os
emaolvidos,

02. DIMENSAQ: SERVIGOS, PROCESSOS OU ATVIDADES

METAS

| 21 Perceniual de Relatdrios,

I Fronfuinios, Flano da

| Desenvaolvimento do Usuafio - |
PDU {usuarios da PSE) - Plano |

| de Desenvelviranto Familiar -
| POF elaborados ou atualizados

| no semestre

- Ter 100% dos pronfudrios o

refatdrios dos UsLArGs,
glualizados no semestre,

INDICADORES

METAS

CHPY =1 533- DE1/0001-38

Decroie de Unddade Miblica Municipal Prooesso SEI n® 60100200 3/0003348-9
Deereio de Uddade Poalics Estadual 5% 42.195/07
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Aegiztro no CEAS sob n® 4400 DM 203/ 2000-0]
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INSUFIGIENTE: Comodos B
mabilianos enconiram-se e
condighes de uso  inadeguadas,
alelando o desenvolvimentn das
atividades do semvico,
INSATISFATORIO: Comodos e
meabiliaros ENCONTam-5e e
condiptes de uso inadequadas, mas
iss0 nao afela o desenvalvimento das
atividades do sarvigo.

EUFICIENTE: Chmodos [ -
mabiliarios enconlram-se em
perfeilas condigfes de uso
SUPERIOR: Comedos & mohiliarios
encantram-se em perfaitas
condiches de uso, com implantagio
de sislama de avaliagdo perddica do
grau de salisfacio do usudno.

PARAMETROS PARA F-FERIC;E.{}
INSUFIGIENTE: Menos de 70% dos
usuaros com relatorics e prontuarias
elaborados ou  asalizades no
semesire;

INSATISFATORIO; Enfre T0% & 80%
dos  usudnos com  relaldrios a
prantugnios elaborados o
atualizados no semesire;
SUFICIEMTE: Enire B1% e 99% dos
usuanes com relatércs e proptudnos
élaborados ou  alualizados  no
samestra,

SUPERIOR: 100% dos usudrios com
refatorios & prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre,

03, DIMENSAD: PRODUTOS OU RESULTADOS
| PARAMETROS PARA AFERICAQ |

&
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31 Nimere de usudros | Manter - mensalmante | INSUFICIENTE: Inferior a 0%
atﬂnl:l_ll:!cls { capacidade | frequéneia minima de 90% INSATISFATORIO: 70% a B0%
parceirizada do sendco, SUFICIEMTE: Entre B1% & 90%%

SUPERIOR: Maior que 90%

‘ Manter Carddpio eslaberado | INSUFICIENTE:  Cardaple  em |
3.2 Cardapio elsborado nos  mensalmente, considersndo a | desacordo com o Manual Pratico de
termos do manual pratico de | parlicipacio dos usudros, nes | Alimeniacio da SMADS [

alimentagdo da SMADS = com | termos do manual prético de | INSATISFATORIO: Cardapio |
paricipagae dos usudrios do | alimentagio da SMADS e | elaborado nos termes do Manual |
SEMICD afxado em local visivel. Pratico de Alimentacio da SMADS, |

Garanlr a diversificagio dos | mas sem provas de divuloagio nos |
alimenios, para que lodas as | servicos elou de participacio dos |
refeicies: Cafd@ da manhi, | usebrios em sua formulacia. |
almago e cafe da farde, tenham | SUFICIENTE: Cardapic elaborado |
qualidade nulricional. nos termos do Manual Prilico de |
Alimentagdo da SMADS, com |
divulgacio no SEMiCD & com
paricipagio dos usSUARo: em sua
formulagao.
. [ | SUPERIOR: Cardapio elaborada nos |
I lermos  do  Manual  Pritico  de |
Alimentacho da SMADS, ocom |
divulgagéo no servigo @ com |
participagio dos usudinos em sua |
fermulacio, com  implantacio de |
sistema de avaliagio periddica do |
grau de satelacso do usuano., |
|
|
|

' 3.3 Esecucio das atividades | Executar minimamente 90% do | INSUFICIENTE:  Realizagio  de |
previstes no Plano de Agdo | proposio no Plano de Aciio menos de 70% das  alividades |
Semestral, compreandendo | Semesiral, em cada dimensdo. | previstas no  Plano de  Agfo
todas &s suas dimenstes Semesiral .

INSATISFATORIO: Realizacso de |

70% a 80% das atividades previstas |

ng Plano de Agiio Semestral .

SUFICIENTE: Realizagdo de B1% a |

85% das atividades previstas no |

| Plano de Agdo Samasiral

SUPERIOR: Realizagho de 96% a |
100% das abvidades previsias nu!

| ———— - § Flano de Aglc Semesial |

|34 Implantacdo de | Criagho  de  instrumentais | INSUFICIENTE: Menhum |
| mecanismos de apuragio da | proprios pare cada dimensfo | mecanismo  de  apuragio  da |

| satisfagio dos usudrios do | prevista neste plano de | satisfagdo dos usudrios do servico ou |

!aar'.-'il;n e de canals de | trabslho. de participacio dos usuarios na |
participacio dos ususnos na elaboragio do Plano de Agdo |
| elaborag@o do Plano de Acfio | implantado _

CHP) 64.033.061/0001-38
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(Execugdo  mensal  das |
avakiagons

04, DIMENSAD: RECURSOS HUM

 SUPERIDR:  Implantagic  de
. mecanisme  de  apwagio da
| satisfaghe dos usuarios e de
parlicipagie  dos  usudrios  na

; INDICADORES _METAE
| 4.1 Percentual de profissionais | Encontros semestral formecide
que participaram de 2o menos | pela OSC, participagio de loda
uma capacitacdc’ atualizagdo | equipe, nas capactaches e
de conhecimento no samastre, | semindrios  advindes  da
ofertada pela OSC, pela | SMADS.

SMADS ou outras instiluigbes.

INSATISFATORIO: Implantacie de |
mecanisma  de  apuragdo da
satisfagdo dos usudries elou de
paricpagan  dos  usudrios na
slaboragio do Plano de Acfio, mas
sem comprovacio de adesdo de, no
minkmo, 20% dos usuarios do sarvico
SUFICIENTE:  Implantagdo  de
mecanismo  de apuracdo da
salisfagio dos wusudros e de
padicipagio  dos  usudrics na
elaboracdo do Plano de Agho, com
comprovacio de adesdo de, no
minlfo, 20% dos  usugrios  do
servipa;

elaboragio do Plano de Acao, com

comprovacas de adesdo de mais de

50% dos usudrios do servigo. |

PARAMETROS PARA AFERICAD

_____ I

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos
profizsionais  participaram  de  ao
menos uma capacitagiol’ atualizacho
da conhecimento no samestne
INSATISFATORIO: Entre 50% & 70%
dos profissicnais participaram de ao
Menos uma capacitacan’ atualizacio
da conhecimento no semestre
SUFICIEMTE: Entre T1% e 90%% dos |
profisstonais  parficiparam de a0
menos uma capacitagiol atualizacio
de conhecimento no samestre .
SUPERICR; Maiz de 90% dos |
profizsionals participaram de ao |
mEN0s uma capacitaciol atualizacio
de conhecimsentao no semesine. [

CHPI64.033.06 L/0001-33
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|42 Adequagio de forga de | Manter o quadre de recursos | INSUFICIENTE: Quadro de  RH
| rabalho, no  semeslre, ao | humanos complete. Cumprir | encontra-se  em  desacordo  ao
quadro de recursos humanos | com  as  aexigénoias  de | previsto na  Jlegislagdo, havenda
previsto na legiclacio | qualificagho e formagio | déficil de mals de 01 funcionario em
| concements a tipificagdo escalar para cada lungio, quantidade afou qualiicagio exigida

' INSATISFATORIO: Quadr de RH
encontra-se em  dasscordo  ao
| previsto na legislacio, havendo um
deficitk de 01 funciondric em
guantidade efou qualificagao exigida.
SUFICIENTE; Quadro de RH
encontra-se completo em relagio ao
definide  pela legislagio, ou
incompleto, mas denlro do prazo
legalmenle pravisio para
. subsiituigbes,

SUPERIOR: Quadro da RH am

gquanfidade superior & estabelecida

_— I | na tipificago, )|

5= FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Esle elemento do plano de trabalho leva em conzideracio o eumprimento das metas descritas
no item 04, em todas as qualre dimensoes, observando os preceitos do artigo 116 da Instrucdo
Mormativa n®. 03/SMADS/2018 com as alteragbes previstas pela Instrugio Normativa n°,
01/SMADS/2019 e, 0 Manual de Parcerias de SMADS/2019, conforma segue:

CHPI54.033.061/0001-358
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Quadro forma de cumprimento das metas

___DIMENSOES E INDICADORES |  METODOL ODOLOGIA PARA ALCANCE DE METAS
01. Dimensao: Esirufura Fisica & Administrativa

| Zelo & preservagao.
1.1 Comodos o moabilidrfos est@o

Trabalho. operacional & cozinba, havera:

- DIARIAMENTE - convereas informaie sobre a execugio das

-Todos os comodos e mobilizrios foram ofimizados para
utllizagho dos ususrios, aproveltando os espagos & mebilia |
disponiveis, sempre na superisio da geréncia com relagho ao |

sendo  ubiizados no  semeslre | Quanto & organizagac ( limpeza do espago fisico, gque & & |
cenforme o aprovado no Plano de | garaniida na descrigio das alividades dos cargos de agenle |

| larefas, esdarecimenta de dividas ou alguma mudanca de |

i i roteira;
|

- SEMAMALMEMNTE - preenchimento de Instrumental "Cheacklist |

| das tarefas realizadas":

- MENSALMENTE - reunides de orentagio com a equipe em
parada técnica; elaborago de planfihas para divisio das tarefas, ;
com a rodizio de agenle operacional para auxiliar na cozinha, se |

. MECEsSATo,

| Sala  especifica para armazenamenio  dos  materials |

sociceducalivos. pedagogicos, Wdicos, esportivos. malteriais |

| administrativos suficientes disponivel para os usudrios,

| alividades socloeducativas, pedagogicas, lidicas e esporfivas
| serdo de responsabiidade do Orientador Socioeducativo, que
12 Disponibilidade de maleriais e | preparard uma lisia ! pedido & entregard alé o dia 20 de cada més
arigos sociceducalivos, pedagogicos, | para o Gerente de Servigo, que por sua vez, enviard a lista pasa

das atividades, bem como de insumos | comago do prakimo miEs.
qua garaniam aes ofertas especifioas

Plano de Trabalho. trabathos adminisirativos serd de responsabilidade do Assistents
Taenico, seguinde a mesma melodologia descrita acima.

E oz demsis insumnos (alimentacio, horifruti, descartivel,
material de higene e limpeza) que garantam a execucdo desle
plano de trabslho em swa totalidade, serdo de responsabilidade

[ opefacionais, saguindo também a mesma metodologia descrifa
L : acima.
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| do Gerenle de servico, com o auxilio da cozinheira e agentes |

- Os pedidos dos maleriais necessanos para execucdo das |

lidicos @ esportives para realizagdo | o departamente de compras da OSC providenciar e anlregar no |

da bpologia do servico previstas no | A lista de material de escrilorio ufilizado para a realizagio dos |

e
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| Salas amplas, banheiros aproprindos o separados por sexo, |
13 Cémodos e mebiliaros ee | refeitério adeguade @ ventilado; recepcdo e salas administrativas
| ancontram em perfeitas condighes de | suficientes; sala de materiais arganizada.
uso
0 Gerents, juntamente eom loda equipe, avaliara
constantements as condigies dos comodos & mobilidrios & quais
a5 necessidades de adequaghes & manutenies.

Alem dos usudrios e familias poderem paricipar desta avaliacio,
alravés de instrumental especifice, com a finalidade de dar
acesse @ construgdo de melhoras para o alerdimento deste
servico,

e

02. DIMENSAQ: SERVIGOS, PROCESS0S OU ATIVIDADES

A partir da efelivacio ds matricula do usudrio zerd aberlo um |
21 Percentual de Relatdrios. | prontudrio, onde contém todas as infarmagdes pertinentes ao
Prontudrios, Plano de | mesmo e familia. Esse prontudrio serd alimentado pela equips |
Desanvolvimento do Usudrio - PDU | afraves de intercorréncias, didrios de bordo, relaldncs mensais, |
(usuarios da PSB) - Plano de | visitas domiciiares, atualizaches cadaslrais, slendimentos e
Desenvolvimento  Familiar - POF | especificidades de cada caso. '
elaborados ou atualizados no |
semeasire Assistents Técnico unlamente com o Gerente, devem garantir a
| ofganizagio dos prontudrios, atualizardo-os diaramente, e
| revisando com teda equipe em parada léchica, [

| Além disso, havera a elaboragdo de relatdrio mensal, ancontros
L reunioes. Acompanhamenio dos Crieniadores |
Sociveducativos, considerando a evolugdo dos aspeclos 3 seram
trabathadas com cada crianca e adolescente, sistemalizanda
| eazas informacies com a finalidade de garantir a continuidade

| dests acompanhamente e intervengdes efetivas, '
03. DIMENSAD: PRODUTOS OU RESULTADOS y .

31 Mimero de usuarios atendidos / | Acompanhamente da  frequéncia  digria, realizada pelos
capacidade parceirizada do senigo, | Orisntadores Socoeducativos, sistematizando em conjunto com
o Assistenle Técnico & Gerenle quals esiralagias serdo
necassanas para reforcar a impertincia da frequéncia com as
atendidos & com suas familias Estimular a2 frequénca dos
usuarios nos encoentros com familias & demais reunides & mostrar |
a importancia do fortalecimento de vinculo. :

Considerar que mensalmente podem haver saidas decorrantes
de mudanga de endereco e oulros molivos, desta forma &
impressindivel uma divulgagao constante do servigo, além de
constante andlise da lista de espera para inclusdo de noves |
| usudrios, [
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3.2 Carddpin elaborada nos lermos da

manual prilico de alimentacie da
SMADS e com paridpacio daos
LzLEEnos do servico

3.3 Execugfio das alividades provisias

e Plano de  AcBo  Semestral,
compresndendn tadas  as  guae
dimansdes.

Cardapio para & més sequinte sera elsborado até o dia 20 de |
eada mes, de acorde com a Portaria n5, de 17 de dezembro de
2015 - SMADS, juntaments com a lista de pedido de insumas,
sob respongabilidade do Gerente da servign, com paricipagao do
profissional da cozinha, congiderandn as avaliagies mensais,
sugesides dos usudrios e equipamenios disponiveis.

em conjunio entra aquipe, veudrnos & suas familias. Este plana
sera desmembrado em planejamenios mansais, gua contenham
as Emas pravistos,

As atividades socdoeducalivas devem eatar de acards com a faixg
etana; estimular a criatividade: o pensamento criico; cidadania:
culiura; arte & profissional;

Tambem sera necessdno prévie planejamento de articulagdes
com a rade, espacas no emiténo, ele.

Serao exaculadas atividades com as familias, & & comunidade,

Tanto s grupais, de discussiio de lemas, compartilhamenio de |

O Plano de ag@io somestral seré construide alravés do trabaiho

informagdes, quanto a3 visitas domiciliares e o nmmpanhan'gmu |

oa silvacio social de cada familia referenciada no servigo,

a4 In'pfantiq.'iu ‘de mecanismos de
| apuracio da salisfac@o dos usuarios |

| do servigo e de canais de participagio |

| dos usudrios na elaboragio do Plano |
| da Agio

04, DIHEHB 0: RECURSOS HUMANOS

Os usudrios poderSc avaliar as abvidades socioeducalivas
semanalmente em roda de converse, apos o Erming o8 cada

SETEn, oom espaco de escuta sherto palo Orienlador & Tacnico
| Ezpecializada,

| Também haverd “assembleias gerais’, a cada inicio de més,

mediadas pelos Orentadores, Assistante Téenico, Técnico
| Especislizado e Gerente, com a finalidade de proporcionar um
canal de paricipagcio de lorma aberta e direta aos usuarios, com

|

basa na apuracio dos resultados da "Avaliagho mansal”,

4.1 Percentual de profissionals que
pariiciparam de ao menos uma
capacilacdo [/ atuslizagio de
| conhedmento no semestre, olerada
pela OSC, pela SMADS cu outras
insifuictes.

Assistents Téenion, raalizado OsC,

pala
Alraves de calendarnio e informatives encaminhados por SMADS,
toda equipe parficipara de palestrasicapacitagfes/semindnios,
advindos da Secretaria,

Fanicipacio em avenios de Educecio Pemanenie promovido
pela SAS M.

| — T — —
4.2 Adequagao da forga de trebalhag,
no semesire, a0 guadro de recursos
hummanas  previslo na  legislagio
| concemente & tipificagio

Afravés da qualificacdo constante do quadro de RH, mantenda-o
capacilado e atualizade para o pleno desernvalvimento da
execugao deste Planc de Trabalhe, Observando cuidados
conslantes com o5 processes selelivos proposios ¢ com os perfis
mais adequados para o Fabatho, considerando o cumprimenio
figoroso do que estd previsto em legisiagio,

Encontros semestral  de capacilagio  com 8 Geréncia e

L - S
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Paor meio das dimensdes, o cumprimento das metas fica estabelecido e discriminado 1al como
se dara, tendo como norteador cronograma referencial para execucio do indicador a partir da vigéncia
da parceria;

1.1 = Cimodos & mobilianos estdo sends
‘utilizados no semestre conforma oaprovade [ X | X | X [ X | X X X [ X[ X| X | X | X
no Flano de Trabalho, - 1 |
1.2, Disponibilidade de materias e
artigos socioaducativos, pedagigicos,
lidicos & esporlivos para realizagdo das

1.?&%;;;?;:& lali-.-idadaa,hammmadthaamqun X|X[X[X xlx KIX[®] X X A
garantam as oferias especificas da lipologia
do sarvigo, previsies no Plano de Trabalho.
1.3, Comodos e mobilidros se

encantram em perfeilas condigies de uze, a "}-[ K X|XE|R[X[X]X i el =
Avaliagio da dimensio X | X X X
123, Percentual de Relalérios, ' ' ' =
2. Serviges, | Prontugrios, Plano de Desenveivimento % % % X
processos ou Familiar - POF elaborados ou atualizados no I-
atividades, samesks, | | S E—
Avaliacio ds dimensio x ot X

3.1; Blumera de usudrios stendidos |
capacidada parceirizada do servigo. | |
3.2, Cardapio elaborado nos tenmos do |
Manual Pratico de AlimentagSodaSMADS e | X X X | X | X [ X | X|X X| X | x| X
com parlicipacie dos usuarios do sevigo

3, Dimensdo: 33, Execugaodas atividades previstas

! Frodutos ou |nn Plano de Agio Semesiral, X v 4 % x % ®
resultados -mmmﬁﬁm todas as suas dimensfes. | L
134, Implantagac de mecanismos de |

‘apuragdo da satisfagio dos usurios do I
| senvigo e de canais de parficipacio dos
(usudrios na elaboragio do Plano do Agido.

[ Aualiando da dimensio b4 X | X X

(4.1, Percenlugl de profissionsis que
| participaram de ao menos uma capacitagdol |
Etﬂﬂ-‘ﬂ:ﬂl;&:l de conhecimentono semeslre, | X | X[ X | X[ X | X | X[xX | X| X | %X | X
' |ofertada pela OSC, pela SMADS ou oulras |
! inskifuichas,

4. Recursos
humanos
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42 AdequacSo da lorga de trabalhe, na ' T 171 T T 1
\semestre, a0 qluadr? e recursos humanas | X X ‘ ' | ¥
|1:!n_5.-.-15t-:_na legislacio concemeants 4 . | .
\pificagio. ” e I
Avaliagao da dimensao | | X | x| | |%] [ x|

O monitoramento e avaliagdo sera através de instrumentais de mecanismos de apuragao, qus
serao utiizados pelo servigo, cbservando afinidade e interesse do publico atendido 4s agbes a
serem executadas neste processo de parceria. Os adolescentes, jovens e familiares terdo acesso
aos instrumentais como mecanismo de avaliagao, como apresenta o modelo abaixo

GComo vocé se sente no espaco GJ
Bethania .
Em relagio as atividades.

Em relaco as refeigBos |
{slimentagBo). :
Em relacio a0 espaco fisico.

Em relacia ao matarial

pedagogico. I
Em relacio ao orentadar, ' o

Em relagio & organizagio do
espago ¢ o acolhimanta,
Em relacio aos passeios e festas.

Para garantir ambiente limpo e acolhedor equipe operacional lera instrumental para aferigdo
direcionamento das tarefas didrias e semanais. Ainda na afericdo do cumprimento das metas ao final
de cada semestre o servigo realizara a confecgéo do relatorio parcialffinal do objefo de parceria, com
documeantos comprobatorios das atividades realizadas no periodo, cursos com parlicipacéo da equipe,
utilizagao da verba referente oficinas, parada técnicas, instrumental avaliativo do servico e demais
instrumentais que contemplem a Prestacio de Contas,

CHP G033 061 0001-23
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Vale rassallar que a verificagdo do cumprimento das metas, se da a partir da alimentacao
rotineira dos prontuarios, lista de frequéncia, demanda reprimida, visitas domiciliares, Formulérie de
Monitoramento da Rede Socicassistencial, com periodicidade mensal, Planilha SISC, Relatério de
alividedes executadas mensalmente e instrumentais de coleta de dados no que lrata dos registros
qualitatives, quantitativos estatisticos, além dos documentes necessarios para ajuste financeiro e
prestacao de contas parcial, lais como PRD, DEAFIN, Folha Analitica e demais instrumentais previstos
pele Marco Regulatono das Organizagtes Sociais. Lei 13.019/2014, 13.204/2015, demais portarias e

decralos periinentes a parceira.
6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Q) trabalho social @ socioeducativo, serfo norteados pelos sixes de trabalhe com usudrios e
suas familias, possibilitando aquisicbes que viabilizem a convivéncia e o fortalecimento de vinculos,
prevenindo o agravamento das siluagbes de vulnerabilidade e ou até mesmo a saida da familia desta

sifuacan.

6.1. Pablico alva

A Portaria 46/201WSMADS, em sua pagina 40, caracteriza o CJ como aguele que desenvolvers
alividades com adolescentes de 15 a 17 anos e onze meases, construindo e ofertando o espaco da
seguranca de convivio colidiano, a partir dos interesses e no respeifo ao processo de desenvolvimento

peculiar dessa faixa aldria,

* Adolescentes fora da escola,
« Adolescentes egressos do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil:
« Adolescentes egressos efou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e &

exploracio sexusl;
CNFI B 033061 /0001-338
ecreio de Uilidede Puobficn Mencipal #Frocesso S8 n® G010 201900033489
Decratn de Ublidade PabSca Estadusi n® 47 19507
Uecrelo de Unlidade Pabbico Federnd n® Prac, B0 27,504,/4%7.85
Mapeiro no CEAS S6b n' 44006004 2937 2000-01 24
Aagiatra no OWAS Sob n® 44006 0054 7497-13



-
‘ . Rusa Serra Da Experanca, 190

A R I TA ! Id. Bom Refiigio - Campo Limpo
i ] CEP 05788370 - Sio Paulo- 5P
.' ' CAM PO L1 MPG Fone |11} 5841-3365 / 58419321

caritaseBcartascl.org. br

el e iaadnos & pomocis sooal uncads em S de unhia die 1950

= Adolescentes oriundes de familias beneficiarias de BPC,

* Adolescentes em situacdo de risco e vulnerabilidade,

6.2.Informagoes das instalagbes a serem utilizadas

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vincules — CJ Bethania funcionara em Imével
cedido pela Mitra Diocesana de Campo Limpo, localizado 4 Rua Manue! de Azevedo 252 — Jardim
Séo Lourengo, espaco que ja abriga servico parceirizado com esta pasta o SCFV CCA Jardim Sao
Lourenco, mas que tem infraestrutura adequada para execucio de mais esta parceria.

Diante da norma técnica dos servigos da assisténcia, a modalidade de adolescentes e jovens
deve garantir atendimento diario de segunda a sexta feira, divididos em dois turnos de quatro horas
cada, ofertando atividades socioeducativas num perieda minimo de cito horas digrias,

O horario de entrada e saida dos usuarios devera ser definido de acordo com a demanda, a fim
de favorecer a frequéncia na escola e no CJ. Possuir atividades regulares, com periodicidade definida
de acordo com planejamento prévio de suas agbes, de modo a responder as necessidades dos
adolescentes e jovens. Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para fLe
possa ser realizada uma reunido geral com o grupo de funciondrios do servico,

(} espago lem capacidade para pleno funcicnamento e garantia da qualidade no atendimento,
adolescentes, jovens e suas familias:

Infraestrutura:

= 01 Refeitorio

= 01 Almoxarifado de Material Pedagdgico
=» 01 Deposito de Material de Limpeza;

= 01 Sala de Geslao

= 01 Sala Atendimento

= 01 Saldo Multifuncional

ChP 64.033.061/0001-38
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02 Salas de Atividades

02 Banheiros

01 Banheiro para Funcionarios

01 Banheiro com Acessibilidade

01 Sala de Informatica (compartilhada com SCFV CCA Jardim Sao Lourenco)
01 Area exlerna descoberta

01 Cozinha

2 01 Despensa

g 4 40 4 8 8 4

6.3.Vinculacdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.

As acoes realizadas pelo Servigo eslardo em consonancia as orientagtes do Plane Municipal
de Assisténcia Social (PLAS) e as suas direlrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, Tipificacio
Macional, Protocolos de Gesido Integrada de Servigos, Beneficios de Transferéncia de Renda -
considerando que a vinculagdo da agdo a estes documentos concedem uma melhor clareza no que
tange ao norieamento do Servigo no exercicio de suas atribuigoes.

A Politica Macional de Assisléncia Social (FNAS), assim configura o pablico a guem se deslina
a Proteg@o Social Basica:

Deslina-se a populagio que vive em siluacio de vulnerabilidade social decorrents da
pobreza, privacdo {auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos senvigos plblicos,
dentre oulros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos - relaclonals e de pertencimanto
social (discriminagies etarias, #lnicas, de género ou por deficiéncias, dentre oulras)
(PNAG, 2004, p. 33).

Conforme sinalizado no PLAS 2014-2017 e defendido por outros documentos e leis associadas
vinculadas a este documento, o Servigo ira ter "por objefivos disgnosticar as situagdes de

vulnerabilidade social, ampliar a capacidade da fungdo protetiva das familias, prevenir a presenga e o
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agravo das vuinerabilidades, riscos sociais, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e sociais”™

Estas acbes que se destinam como ofertas no ambito socioassistencial, se aliam ao previsto
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), indicado no artigo 2° desta lel, dada a sua inclusdo e
redacao pela Lei Federal n® 12.435/2011, a saber:

Arl. 2% A assisténcia social tem por objetivos:

| - & protecéo social, que visa a garantia da vida, 4 redugao de danos e a prevencac da
ncidéncia de riscos, especialmente:

d) a protecdo a familia, 8 malernidade, 3 infancia, 4 adolescéncia & a velhica;

b} o amparo as criancas e aocs adclescentss carentes;

¢} a promogao da integragao ao mercado de trabalho; integragao a vida comunitéria; e

@} a garantia de 1 (umn) salarie-minimo de beneficio mensal & pessoa com deficiéncia e
a0 idoso gue comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-
la provida par sua familia;

Il - & vigildncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protefiva das familias e nela a ocoméncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagSes e danos;

Ill - a defesa de direilos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassislenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrenlamento da pobreza, a assistincia social realiza-se de
forma integrada 4z politicas setoriaiz, garantinde minimos sociais & provimento de
condigies para atender contingéncias sociais @ promovendo a universalizacio dos
dirgitos sociaks.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) a descentralizacio foi uma
das principals caracterislicas no enfrentamento da questao social e no desenvolvimento de formas
inovadoras e crialivas, posto que sua implementacao, gestdo, monitoramento, avaliagdo e informacio
se lornou uma forte marca que permite o melhor gerenciamento de politicas publicas.

Isto atrelado a outro ganho também formentado pela PNAS que se dé no significado que portam
as desigualdades socicterritoriais, o gque implica numa atuagfio especifica & inlersetorial que seja
capaz de prover maior eficiéncia, eficacia e efelividade junto a uma rede de servicos vinculada a
assisténcia social e gerenciadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Sacial
(SMADS) & qual porta a missao institucional formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar
e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social, como parle inlegrante do SUAS.
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0 SUAS sera, portanto, fundamental na execugéo do Servigo, considerando as especificidades
que integram a sua concepgio, no ato de sua instituigo, presantes no artigo 6° da LOAS:

Art 6%: A gestBo das aghes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma
de sistema descentralizade e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com os sequintes objetivos:

| - consolidar a gestio comparilhada, o cofinanciamento e a cooperacio lécnica entre
05 entes federativos que, de modo arliculado, operam a protecao social ndo contributiva;
Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projelos e beneficios de
assisliencia social, na fomma do an, 6°-C;

I - eslzbelscer as responsabilidades dos entes fedaralivos na arganizagio, regulacao,
manutencio e expansao das agdes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestao, respettadas as diversidades regionais e municipais;

V - implementar a gestao do tabalho e a educacdo permanente na assisténcia socal,
V| - estabelecer a gestdo integrada de servigos e beneficios; e

VIl - afizngar a vigilancia sccioassistencial e a garantia de direitos.

§ 1° As acdes ofertadas no ambito do SUAS tém por objetivo a protecdo 4 familia, &
maleﬁmidade. a infancia, 4 adolescéncia e 4 velhice e, como base de organizacao, o
territorio.

§ 2°0 SUAS & integrado pelos enles federativos, pelos respectivos conselhos de
assisléncia social e pelas enfidades e organizacbes de assisténcia social abrangidas
por ezta Lai.

& 3% A instdncia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social & o Ministéno
do Desanvalvimento Social @ Combate a Fome,

Mo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS —, a Prolecdo Social Basica opera garantindo
segurancas de convivio, acolhida e sobrevivéncia, ou seja, evitando, preveninda riscos sociais, perigoes
& incertezas para grupos vulneraveis, tanto do ponto de vista material quanto do ponto de vista
relacional.

Para o adequado cumprimento das agées enlendemos que o esmiucar do Sistema Unico da
Assistencia Social (SUAS) se lorna de exirema importancia, haja visia que se frata de um modelo de
gesido que leva em conta a execucdo dos Servigos, Programas, Projelos e Beneficios
Socivassistenciais de forma a garantir ¢ acesso da populacdo a uma Assisténcia Sccial de gqualidade.

Com base nisto, alinhamos a nossa proposta ao que propde este documento seguindo a
compreensdo de que a efetivagio das nossas aghes deve ocorrer, observando, sempre, a garantia de
protecac socioassistencial no disposto do arligo 7°, inciso |, desta lei a qual prevé a "precedéncis da
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protegao social basica que previna siluagdes de risco social e pessoal’, contribuindo assim para o
“desenvolvimento de ofertas gue conceda aos usudrios a autonomia, resiliéncia, susientabilidade,
protagonismo, acesso a oporunidades, condigdes de convivio € socializagdo, de acordo com sua

capacidade, dignidade e projeto pessoal e social’, conforme ainda expbe o mesmo artigo em seu
inciso 1.

Para tanto, a compreensao dos principios organizativos que sustentam o SUAS e que referem-
se a sua universalidade, gratuidade, integralidade da protecdo social, intersetloriedade e equidade
preparam, pois, terreno para o afiangamento das segurangas, dispostos no préprio documento & que
promoverso a sustentagao das nossas agbes, uma vez que serd o instrumento mediador do Servico

e de suas aghes, Sobre o aliangcamento das segurangas previstos no SUAS, discorre o artigo 4° desta
lei:

Art. 4° 830 sequrancas afiancadas pelo SUAS;

| - acofhida: provida por melo da oferta publica de espacos e servicos para a realizagdo
da prolegio social basica e especial, devendo as instalagbes fisicas e a agao
profissional conter:

a) condigdes de recepcdo;

b} escuta profissional qualificada;

¢) informagdo,

d) referéncia;

&) concessao de benelicos,

N aquisigbes materiais e sociais,

g) abordagem am lerrildrios da insidéncia de siluagbes de risco;

h) oferta de uma rede de servigos e de locals de permanéncia de individuos a familias
sob curta, média a kxnga permandndia,

Il - renda: operada por mew da concessao de auxilios financexos e da concessao de
beneficios continuados, nos termos da =i, para cidaddos ndo incluidos no sistema
contributivo de protegdo social, que apresentem vulnerabifdades de comentes do ciclo
de vida efou incapacidade para a vida independente e para o trabatho;

Il - convivie ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta piblica de rede
continuada de servigos que garantam oportunidades e agdo profissional para:

a) a construcdo, restauracio & o fortalecimento de lagos de pertencimento, de natureza
geracional, intargaracional, familiar, de vizinhanga e interesses comuns e societarios;
b) o exercicio capacitador @ gualificader de vinculos socials & de projelos pessoais a
socias devida em sociedade,

IV - desenvolvimento de autonomia: exige agdes profissionals e socials para:

a) o desanvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo,
da cidadania;
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b} a conquista de melhores graus de liberdade, respeile & dignidade humana,
prolagoniemo @ cereza de protegdo social para o cidadio e a cidada, a famiila e a
sociedade;

¢} conquista de maidor grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos socials,
para os cidladaos e as cidadés sob conlingéncias e vicissiludes,

V - apoio & auxilio: quando sob riscos circunstancials, exige a ofena de auxilios em bens
materiais 2 em peclinia, em cardter transitdrio, denominados de beneficios eveniuals
para as familias, seus membros e individuos.

A efetivacao destas agdes preconizadas no SUAS se aplicardo ao nosso Servico dentro do que
estabelece a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais por meio da Resolugio n® 109 de
11/11/2009. Considerando, pois, o retrato da tipificagdo do nosso servigo que se propde a ser de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos com descrig@o especifica para adolescentes e jovens de
13 ale 17 anos el11 meses.

O trabalho destinara ao fortalecimento da convivéncia familiar @ comunitéria e a contribuicio
para o relormno, Insercac e parmanéncia dos adolescenles e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivancia social, a participagio cidada e uma
formacao geral para preparagio ao mundo do trabalho e demais responsabilidades para com sua vida.
Com atwvidades que despertem novos conhecimentos, formacdo de atitudes e valores e que
desenvolvam habilidades gerais, assim como arlicule acdes que cologue em paula a convivéncia

social por meic da arte-cultura e esporte-lazer,

Q Servigo estara alinhado a Resolucdo CIT n® 7 de 10/09/2009 que se refere ao Prolocolo de
Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transieréncias de Renda no ambilo do SUAS e que no
artigo 2°, inciso lll, estabelece como diretriz "a centralidade da familia no alendimento socinassisfencial
de forma integral, visando a inlerrupcde de ciclos intergeracionais de pobreza e de violacio de
direifos”, e que acentua como no artigo 4°, inciso I-¢, da mesma Lei:

Art 4° A gestio integrada de servigos, beneficios e transferéncias de renda no mbito
do SUAS tém como objetivos:

| — Gerais:

C-Favorecer a superaciio de siluagfes de vulnerabilidade e risco vividas pelos
ndividuos e pelas familias beneficiarias do PBF e do BPC, bam como pelas familias
beneficiarias do PETI, por meio da coferta de servigos socioassistenclals e
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encaminhamentos para a rede socioassistencial ¢ das demais politices piblica se,
quande necessario, para orgdos do Sislema de Garantia de Direitos (SGD).

A adequagiio do Servigp ac proposto da gesldo inlegrada de servigos, beneficios e
transferéncias de renda no dmbite do SUAS, promovera maior sistematizacio das informacdes de
forma a poder garantir um atendimento ainda mais qualificado com eficidncia, eficicia & exceléncia
aos adolescentes e seus membros familiares. Sobre isto, infere ainda o arligo 4°, inciso I;

I - Egpecificos:;

a. Adotar o Cadastro Unica para Programas Sociais e o Cadastro do BPC como base
de dados para a reslizagio de diagndstico de vulnerabilidade e risco no territorio;

b. Padronizar procedimentos de gestio para o atendimenlo das familias mencionadas
no Ar, 17;

¢. Estabelecer fluxo de informacbes entre os entes federados no que diz respeito ao
alendimento das familias;

d. Padronizar procedimentos de gestao, instrumenlos para a coleta de dados e geracio
de informagées, indicadores para o monitoramento e a avaliagie do alendimanto das
tamnilias,

e. Propor mecanismos que forlalecam sisiematicamente a arficulaco da rede
socioassistencial, de educagao e salde para monitorar & avaliar o atendimento das
familias beneficiarias de programas de fransferéncia de renda, bem como a inclusdo, o
Acess0 & a permanéencia na escolados beneficiarios do PBF, PETI @ BPC.

Sendo assim, esla Proposta de Trabalho vincula o compromisso de cumpriments no que se
refere ao Protocolo de Gestao Integrada de Servigos e dos Beneficios de Transferéncia de Renda e
sua vinculagado com o CRAS, trabalhando no territorio para efetivar mais insercfes das familias no
CadUnico e promover seu acompanhamenta dentro do que esiabelece a tipificacio do Servigo;
ofertando encaminhamentos para PTR s de acordo com as condicionalidades; das insergdes no PETI,
guando identificadas demandas; de acesso aos benaficios evenluals e aos demais servigos da politica
de assisténcia social, da monitoragio da frequéncia escolar e do acompanhamento da sadde, entre
oulros.

0 Servigo se compromete a realizar um trabalho de forma ativa em conjunto com a comunidade,
com o intuito de conhecer a realidade das familias contidas na demanda do servigo para identificar
suas necessidades e grau de nsco social, de modo que, estando de posse dessas informagdes,

orientar a populagdo sobre seus direilos e realizar os encaminhamentos ao CRAS ou CREAS que =e
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fizerem necessarios para acompanhamento de seus casos e inclusdo dessas pessoas nas politicas
piblicas de assisténcia.

Mantera o CRAS informado mensalmente guanto ao nimero de vagas disponiveis para
atendimento e complementagio de melas, atraves do instrumental referéncia e contra referéncia,
realizara encaminhamentos de familias para Programas de Transferéncia de Renda ou insergdo no
CadUnico, familias em situacdo de descumprimento ou condicionalidade ao CRAS de referéncia, para
ampliar 2 capacidade protetiva da famlilia e seus membros, faremos encaminhamentos guando
necessario para CAPS e Servigos pablicos locais.

* FEducacao (contatos com escolas estaduais e municipais do territdria)

= Saude (contatos UBS, AME, AMA =lc.):

# Freparag8o para o trabalho e de inclusao produtiva (contates CEDESP, Jovem Aprendiz);

= Aquisicdo de documentos, registros, cerliddes e outros (encaminhamento para POUPA
TEMPO, NPJ - Nucleo de Praticas Juridicas, Defensona Puablica;

» Contato com as Redes Sociais locais;

= Parlicipagio em espaco de controle social e defesa de direitos;

» Participagao associagoes demoradores;

= |ntercambio com OSCs;

» Parlicipagio em FORUNS;

= Paricipagac em Conferéncias Regional, Municipais e Ludicas;

s Cultural {manter intercdmbio com teatro, cinema, bibliotecas, Centro Cultural);

= Esporte (manter intercambio com clubes Municipais, parceria com Escolinha de Futebol Sao
Lourenco);

= Lazer (participar de eventos em pracas, parques e propiciar a oportunidade dos adolescentes
e jovens conhecerem espacos diversificados);

= Instituigbes de ensino e pesquisa (contato para divulgacdo aos usuarios e paricipar de cursos);

s Parlicipar de espacos para difusao das productes dos usuarios como exposicbes, caminhadas

am defesa ao meic ambiente & conscientizacdo sobre a dengue, eventos cultlurais e intercdmbio
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com outros servigos da rede.

Desta forma, & Organizagdo Caritas desenvolverd uma acio alinhada ao Sistema Unico de
Assisléncia Social (SUAS), dentro da protecio social basica, garantindo ao usuario seqguranca de
convivéncia, desenvolvimento da autonomia e do protagonismo juvenil. A acfio serd articulada com a
Supervisio de Assisténcia Social @ os servigos lecais parceiros assim como, as redes de senvicos
W'Boi Mirim de salde, creche, escola, Centro para Crianga e adolescentes, cultura, esporte, lazer.
programas de transleréncia monetdria e participacéo na vida da comunidade local.

Pretendemos, porlanto, manter articulagSes e parcerias para que haja planejamento no
desenvolvimenlo das alividades obtendo abrangéncia e ramificacdo ne territdrio com as redes de
assistencia social, facililande desta forma efetivagdo dos servigos e dos encaminhamentos.
Assumindo total compromisso com as diretrizes e orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/ Protegio Social Basical CRAS! Tipificasao
Nacional de Serviges Socioassistenciais, Protocolo de Gesldo integrada de Servigos, Beneficios de
Transleréncia de Renda e com as normas para a democratizacdo da gesto dos servigos prestados
contribuinde para o desenvolvimente integral como pessoa e a garantia dos direitos do cidadao
lambem serdo respeitados de acordo com previstos na Constituicdo Federal, nas Leis Federais n®
8.742, de OF de dezembro de 1993 (Lei Organica de Assisténcia Social), 8.069 de 13 de julho de
1990(Estatuto da Crianga e do Adolescente), 7.853, de 24 de oulubro de 1988(Politica Nacional de
Pessoa com Deficiéncia), na Lei Organica do Municipio de Sio Paulo @ no PLAS/SP e suas
regulamentacoes e alribuicdes implementadas até o presente. Portaria 46/SMADS/2010, Portaria
4TISMADS/2010, Portaria n.® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, Portaria
26/5MADS/2014 publicada em 25 de julhe 2104, Portaria 45/SMADSI2015, Norma Técnica dos
Servigos da Rede Socioassistencial e a Instrugéo Mormativa SMADS N° 03, de 31 de Agosto de 2018
e suas alteragoes na Instrugao Normativa N® 01/SMADS/2019 de 06 de margo de 2019, publicada no
DOC de 06 de margo de 2019, republicada no DOC de 12 de margo de 2019, que se desenvolvers
por intermedio da Protegao Social Basica (CRAS) em termo de colaboragdo com Proponents, bam
como a articulagio com Orgdos de Garantia de Direitos, por meio de agdes arficuladas em parceria
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com os demais servigos da rede socio assistencial visando o desenvolvimento e fortalecimento da
familia,

Tambem & uma premissa do trabalho atuar em consonancia com a Reseclugao CIT n®07 de 10
de selembro de 2009 gue frata do PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA ne Ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
que: Dispde sobre os procedimentos para gestao integrada dos servigos, beneficios sociocassistenciais
@ lransferéncias de renda para o atendimento de individuos e de familias beneficidrias do PBF, PETI,
EPC & beneficiarios eventuais no dmbito do SUAS,

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Conforme portaria 46 a forma de acesso dar-se a pela demanda encaminhada e fou validada
pelo CRAS de referéncia, na proporgao de 60% do lotal de vagas pactuadas no termo de convénio.
As organizagdes sociais conveniadas (OSC) poderdo fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu
territorio, conforme Resolugao CIT n® 01/2009. A demanda que acessar diretamenta o servico atraveés
da procura espontdnea, encaminhamento pela rede socicassistencial, demais politicas publicas, por
meio de drgios do sistema de garantia de direitos, entre outros, poderd fazer sua inscrigio efou
malricula no servigo desde que, em sequida, seja encaminhada pelo CJ ac CRAS de abrangéncia
para inclusdo do (a) referido (a) e de sua familia no CadUnico. Cumprimento de medidas
socioeducativas e em situagao de trabalho infantil (PETI), estes serSo referenciados no CREAS de
abrangencia e encaminhados, quando necessario, ao CRAS.

() sarvigo recebera do CRAS de referéncia, listagem das familiag beneficidrias dos programas
de transferéncia de renda e beneficiarios do BPC para caso necessario seja realizada a busca ativa,

O registro da demanda gue busca espontaneamente o servico deve ser realizado por meio do
preenchimento da Ficha de Inscrigdo/Matricula/Desligamento do CJ, o qual possibilitara a identificagio
da necessidade de protecdo social ao adolescente em situagdo de vulnerabilidade e risco e as
necessidades de forfalecimento da fungdo proleliva das familias.
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As informagbes constantes nesta ficha deverfio orientar o gestor do servico, é importante

abservar no preenchimento desta ficha se a familia j& possuiu 0 NOmero de Identificagio Social — MIS.
Por analise das metas estabelecidas no plano de trabalhe do servico, sera dada a prioridade:

 Ainclusio de usudrios retirados da situacio da trabalha infantil:

» Fora escola;

» Egresso e fou vinculades a proegrama de combate a violéncia e ao abuso e exploracao sexual;

» Usuarios oriundos de familias beneficidrias de PTR, em especial a descumprimento das
condicionalidades;

» Usuarios com deficiéncia, beneficiarios de ou ndo de BPC:

» Usuarios com NIS

= Usuarios em situagao de risco e vulnerabilidade.

+ Usuarios conforme Portaria n.2 25/SMADS/2013

6.5.Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuagao para alcance das metas

0 artigo 1° da LOAS prové que:

“A assisléncia social, direito do cidad@o e dever do Estado, & Polilica de Seguridade
Social ndo contribuliva, que prové os minimos gociais, realizada através de um conjunto
integrado de aghes de iniciativa publica e da sociedads, para garantir o atendimento as
necessidades basicas”.

A metodologia que pretendemos desenvolver na seguranca de convivio estara ligada ao que
alesta a Polilica Macional de Assisténcia Social, quando prové o desenvolvimento de “potencialidades,
subjetividades coletivas, consirugdes cullurais, politicas e, sobrefudo, os processos civilizattrios™,
trabalhando desla forma para uma dimensao que seja multicultural, intergeracional e intersubjetivas.
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A atuagde do CJ se dara no trabalho consciente & responsével destas segurancas entendendo
que ‘g assisiéncia social configura-se como possibilidade de reconhecimento pdblico da fegifimidade
tas demandas de seus UsUErios e espaco de ampliacdo de seu protagonismo” (PNAS, 2004),
Baseando-se no que diz o artigo 227 da Consliluigdo Federal e o artigo 4° do Estalulo da Crianga e
do Adolescente (ECA) que estabelecem ser de:

Dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absolula prioridade, o drefo a vida, a salide, 3 alimentagio, a educacio, ao
lazer, 4 profissionalizacao, 4 cultura, 3 dignidade, ao respeito, a liberdade e 4 convivencia
famiiar & comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligénegla,
discriminacdo, exploragio, violéncia, crueldade & apressao,

Mo que tange ao desenvolvimento das atividades a serem desenvelvidas por meio desta
praposta, enquanto Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na modalidade Adolescente
e Jovens apresentamos a nossa metodologia, que visa a ser desenvolvida com os usuarios no
momenlo da acolhida e no trabalho social entendendo que as situagbes de convivéncia sdo tomadas
como oportunidades as quais
precisam ser criadas, preparadas e que lem a experiéncia como foco de analise e entendimento.

Portanto, a construgéo de uma metodologia participativa, como pensada por Paulo Freire (MDS,
2012) que privilegie o didlogo e a convivéncia, contribuira para que seja gerada, respectivamente, a
fzla e a confianca e cooperagéo, gerando, por sua vez, a democracia e o processo de participagao,
t&o importantes se vista como caminho para emancipagéo social. Disto deriva a construgdo de um

espago onde a horizontalidade seja o principal veiculo da abordagem postas por meio de encontros,

conversacoes e fazeras.

Dasta forma ha de se ampliar, forlalecer e diversificar modos de relacionamentos e os lagos
produzidos que alcancardo suas finalidades por meio de algumas estralégias baseadas no livio
“Concepgio de Convivencia & Forlalecdmento de Vinculos®™ elaborado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e pela Secretaria Macional de Assisténcia Social — Departamento de Protegdo
Social Basica, a saber:
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Escuta: Estralégia qus cria uma ambiéncla e um clima em que a histdria do oulro &
ouvida ¢ com aprego @ interesse, e que se desperla a busca dos motives e do
entendimento, rechagando-se a justificativas e os julgamentos sobre as situacfes
exposias. A escula interessada oferece seguranca na partiha de quesides afitivas
ou importantes, e fortalece vinculos.

Postura de valorizag@o/reconhecimento: Estralégia que considera os problemas
do sulro como procedentes o legitimos (apenas porque ele foi capaz de formular e
de exprassar). Nesla estralégia rechaga-se afifmagies de reprovacio, e investe-se
em questionamentos sobre o que se fazer diante daguels problema inserido.
Situagdes de producao coletiva: Estratégia que fomenta relagées horizontais e
permite realizacao compartihada. Criar momentos e favorecer siluagdes em que a
colaboragdo muotua entre todos os envolvidos produza a conquista de algo
construido de forma interativa, valorizando em sl o momento & no o resultado oblido
da produgio,

Exercicio de escolhas: Eslratégia que fomenta responzabilidade e reflaxdo sobre
as molivagdes e interesses envolvidos no ato de escolher, Com isto, vislumbra-se
organizar enconlros gue permitam interacdo e anilis2 coletiva padendo-se servir de
Jegos dramaticos que tornem © momento como uma cportunidade ladica, mas
reflexiva, @ que cause a exparimentacin, explicitagio, andlisa a dimansionamento
das escolhas tragadas no uso das responsabilidades competentes.

Tamada de decisio sobre a prépria vida e de seu grupo: Estrategia que fomenta
a capacilade de responsabiizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir
uma escalha. O uso desta estratégia poderd servir-se da jogos ou simulagdes de um
processo onde a decisdo deve ser tomada em grupo, abtendo no fim uma analise.
Experiéncia de didlogo na resolugdo de conflitos e divergéncias: Esiratégia que
parmite o aprendizado & o exercicio de um conjunta de habilidades e capacidades
de compartihamento, além do engajamento num processe resolutive ou
reslaurativa, Por meio de uma siluaclo-problema distrbuir um processo com fases

gue implique na divisdo de partes as quais apresentarfo a um mediador os seus
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confiitos @ entendimento da sifuagio ¢ que no fim serd apresentada pelo mediador
uma proposta restauraiiva eiminando, assim, os aspeclos graves da situacio. Esta
astrategia visa fortalecer e diversificar os modos de relagao, e atua como pritica
panicipativa e democratica.

7. Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: Estratégia
que chjetiva analisar as siluagies vividas e explorar varactes de escolha, de
inleresse, de condula, de atitude, de entendimento do oulre, Podera ser conduzida
esta estrategia por meio de analise de filmes, novelas, histdrias que apresentam os
limites enfrentados por personagens e as possibilidades da superacao de situaces
desafianies, observando sempre a diferenciagio que cada usudrio traz em sua
analise,

4. Experiéncia de escolher e decidir coletivamente: Estratégia complexa, qua
fomanta e induz attudes mais cooperativas eama resultantes de andlise da situacio,
explicitacao de desejos, medos e interesses; de negociagdo, composicio, reviso,
de posicionamentos peoliticos @ capacidade de postergar realizacdes individuals.
Esta esfratéegia sera baseada numa situacio concreta onde serd oferlada uma
siluagio que os proprios usudarios vivenciardo o ato da escolha e da deciséo, & no
fim, sera realizada uma analise colefiva que leve a termo a dimensio das diferencas
e das motivagbes no processo de deciso.

9. Experigncia de aprender e ensinar horizontalmente: Estratégia que permite
construlr, nas relagies, lugares de autoridades para detemminadas guesibes.
desconstruinds a perspecliva de autoridade por hierarquias previaments definidas.
A orientagao desta expenéncia podera aconlecer por meio de jogos cooperalivos
que gera e allarne entra os proprios usuarios situagies em que eles ensinam e
protagonizam situacBes, valorzando os seus saberes e as suas experiéncias.

10. Experiéncia de reconhecer & nominar suas emogoes nas situagdes vividas:
Eslralégia gue permite aprender e ter dominio sabre os senfimentos @ afetacies,
dgregando vigor no anfrenlamenio das situagbes que disparam Sentimenios
infensos @ negalivos numa passoa efou em um grupo. Servir-se de jogos dramalicos

podera ser um grande coniribulo nesta estralégia, pois favorecera o exercicio das
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mais variadas emocBes gerande amblente para um didloge aberlo sobre as
sensagoes provocadas pelas mesmas e uma correlacdo com assuntos da vida que
provocam emogies & sensaghes semelhantes. Esla estralégia colabora fortemente
no estabelecimento de lagosivinculos.

11. Experiéncia de reconhecer e admirar a diferenca: Estratégia que permmile
axercilar siluagies protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser
analisadas & prablematzadas e, por fim, descoladas das diferengas, permitindo que
caracleristicas, condigies, escolhas o objelives sejam tomados em sua iz de
diferenga & nao a partir de um juizo de valor hegemdnico. Por meio da biografia de
algumas personalidades e da literatura & de filmes que expresse alguns
personagens podera ser Wabalhado o respeic e a admiracio pela diferenca,

construidas sobre as caraclerislicas e o entendimenio gue caregam.

O trabalho sera realizado de forma cuidadosa, peculiar e socioeducativa levando em conta a
realidade local e a vivéncia dos adolescentes e jovens no territdrio, assim coma as diversas dimensées
de sua vida, considerande como parametro as dimensdes dialdgica, reflexiva, cognitiva, afetiva, éfica,
e |udica as quais estar@o implicadas no fazer socioeducativo visando estabelecer o desenvalvimento
integral, de forma a abranger e articular as diversas dimensdes de suas vidas como individuos, como
cidaddos e como fuluros profissionais, bem como também a vivéncia de praticas socioeducalivas que
proparcionam a aquisigdo de conhecimentos e habilidades, necessarias so desenvolvimento de
projeto de vida, individuais e coletivos, que sejam lransformadores e comprometidos com o bem

CoHmum,

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS; PROJETOS E OFICINAS

As atividades do servico a serem ofertadas acs usuarios sdo através de experiéncias lGdicas,
culturais e esportivas, como forma de expressio, que favorecem o desenvolvimento de saciabilidades
e a prevengdo da situacac de risco social.
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Adaptadas 4 nova realidade pandémica as alividades ocorrero via oficinas de cidadania,
oficinas que permitam o desenvolvimento de compaténcias especificas: como fluéncia enmunicativa,
dominio dag linguagens, multimidia(informatica) de maneira inclusiva, atividades que favorecam o
protagonismo & autonomia, rodas de conversa, atividades em grupo e palesiras sobre lemas atuais a
transversais que assegurem a convivéncia social @ a participacdo cidada, gincanas, alividades
esporlivas, recreativas, cullurais e de lazer, saidas externas (visitas a museu, teatro, cinema, parques,
shows [ espetaculos, sitios, confralernizacoes, atividades de danga, artesanato, culinaria, meio
ambiente, salde, bem estar e beleza), considerando o interesse, necessidade dos usuarios e de nowva,
o contexto de acdes possiveis, tendo em vista o COVID 19 e suas variacies.

O SCFV CJ tem a compreensao de gue o planejamento & um processo participativo, coletivo,
grupal, garantindo a parlicipagae de todos os envolvidos: a equipe de organizagdo, formada pelos
profissionais do quadro de RH, os usudrios e suas familias e os parceires do lerritdrio, a fim de garaniir
a qualidade das agbes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela Politica
Macional de Assisténcia Social - PNAS e coordenadas pela SMADS,

O planejamento das agbes deve ser baseado nas ofertas socioassistenciais e apresentados
semestralmente, de acordo com a portaria 46/SMADS/2010, em consondncia com o Plano de Acdo
Semesiral, com a participagiio dos usudrios, familias e profissionais. A concepcao pedagogica de
valorizagao do sujeita, como ser livre, ativo e social, promovendo a vivéncia pratica, proporcionando
a aquisicao de conhecimentos e habilidades, necessdrias ao desenvalvimento do projeto de vida
individual e colelivo.

O Plano de Aclo Semesiral sera o documento que registrara as atividades do servico destinadas
aocs usuarios, as familias, ao conhecimento do terrilorio e aos profissionais que compdem o quadro de
recursos humanos. Sua elaboracao devera expressar as necessidades e os desejos dos usuarios efou
suas familias e, ainda, ser construida colelivamente, a fim de que toda a equipe parlicipe de sua
realizaggo.

Tal planejamento oferecerd um percurso em atividades socleeducativas, pautadas em
experiéncias |Odicas, culturais e esportivas como forma de expressao, interagdo, aprendizagem e
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Bocrato de Utibdade Publics Municipal Processe SEF n® 6010, 201%/0003348-9
Diecsatn de Utilelade Publica Estadual n® &2 19597
Decrato de Wildade Poblics Federal n¥ Proe. M1 27 504/97.85

Registro no CEAS sob w2 4006, 004 153/ 2000-01 a0
Begistro no CHAS 500 n® 44006 005404, 597F-13



CA MM DPOo LiIMmsmPBO Fone (11) 5841-3365 / 5841-9321
carias@cantascl.org b

-
‘ . Rud Serra Da Esperanca, 190

A R I TA I Id. Bom Refigo - Campo Limpao
i (ﬂj CEP 05788-370 - S3a Paulo- 5P

Ersdadi de mamlfroa e promogas sonal Lincads em S e [unho de 1930

sociabilidade, coneclados a superagio das dimensdes pauladas pelo artige 116 da instrucao
normativa SMADS 03, de 31 de agosto de 2018.

Mo qual contribui com a garantia de direitos; o desenvolvimento de potencialidades: a
parlicipagio e ganho de autonomia, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo em
consonancia ao Estatuto da Crianga e Adolescente, Estatute da Juventude e PNAS. (Plano Nacional
da Assisténcia Social).

Para que o SCFV - CJ alinja os parametros de eficiéncia, estabelecidas nos “Indicadores das
dimensdes”, descritos na Instrugao Mormativa 03/SMADSI2018 (artigos 115 a 117):

Trabalho com Usudrios

Convivéncia Social

A valorizagao da singularidade, seus desejos e modos de ser, frente a sua condicdo
socioeconomica e cultural, bem como suas formas particulares de interagir com os pares, a familia e
o meio social tornam as formas de sociabilidade dos adolescentes, jovens e adultos prioridade para o
desenvelvimento de agbes socioeducativas.

Mas relacbes interpessocais 03 usuanos desenvolvem capacidade de ouvir o outro, de
expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerdncia diante das diferengas, bem como de mediar
conflitos, negociar interesses, construir consensos, identificar interesses comuns, criar, projetar &
assumir compromisses e atitudes fundamentais para a construgdo de um processo socioeducativo,

que prioriza a construcdo de vinculos e o lrabalho coletive.

Participacao Cidada

A formagao para cldadania possibilita a sensibilizagao e o desenvolvimento de percepgio dos
usuarios {edolescentes e jovens) sobre a realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica em
gue estdo inseridos.

Tal participacéo levara a apropriagdo dos direitos de cidadania e o reconhecimento de seus
deveres, o eslimulo ao desenvolvimento de pralicas associzlivas e de formas de expressio e

manifesiacio de interesses, visdes de mundo e posicionamento no espago publico.
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Trabalho no Territorio
C territorio como espago concreto de vivéncia, no qual as pessoas produzem e reproduzem a
sua existéncia, atraves do trabalho, das relagdes de vizinhanga, das condicoes de mobilidade, de

diversdo, de consumeo e de convivio.

Diagndstico Territorial

Caonstruir o diagnostico territerial & necessario considerar os indicadores & as informagdes
oficiaiz (censo populacional, PNAD, IDH, Mapa da Vulnerabilidade Social) e também informacbes
coletadas atraves do contatc com os usudarios e suas familias, moradores antigos do bairro, liderancas
comunitarias, a fim de identificar a dinamica lerritorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e
desafios. Para esta agao podera usar a metodologia da Cartografia, que @ um processo de producio
de conhecimento, expresso por um conjunto de informagoes objetivas e subjelivas acerca do territério
onde o servigo esta inserido. Propde didlogo e combinacio enlre as experiéncias, interesses, desejos
e saberes dos adolescentes, jovens, adultos e as suas possibilidades de criar, inventar e intervir em
seus lerritorios sejam eles do grupo participante dos servigos, da comunidade ou da cidade.

Acdes Metodologicas e estratégicas

Destacar as caracteristicas do SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimente de Vineulos —
C.J para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos € 11 meses, conforme caracterizado na Morma Teécnica
dos Servigos Socioassistenciais e Tipilicago Nacional de Servigos da Rede Socipassislencial, na
garantia da protecéo social basica.

Enfalizar as questoes socioassistenciais relativas as abordagens metodologicas vivenciadas no
cotidiano e &s suas atribuigoes especificas. Planejar, atualizar, aperfeicoar as atividades sob
responsabilidade dos profissionais do quadro de RH.

Realizagao de atividades sistematicas de capacitagdo e aperfeicoamenio profissional, tendo-se
em vista a PNAS, o SUAS e a legislagao vigente.
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Realizar reunidoc mensal com todos os funciondrios para subsidiar as acbes & luz das
legislagbes pertinentes (SUAS, OrientagBes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos, Portarias e as legislagbes vigentes).

Realizar uma atividade de capacilagdo no semestre scbre cumprimento dos objetivos do SCVF
- CJ, conforme estabelecido na Tipificagio Nacional @ Norma Técnica dos Servicos Socioassistenciais.
Mas relagdes interpessoais os usuarios desenvolvem a capacidade de ouvir o outro, de expressar, de
exercitar a flexibllidade e a lolerancia diante das diferencas, bem como de mediar conflitos, negociar
e identificar interesses comuns, construir consensaes, criar, projelar & assumir compromissos e aliludes
fundamentais para a construgdo de um processo socioeducativo, que prioriza a construgdo de vinculos
& o trabalho colativo,

O's materiais pedagogicos e acessorios necessarios 8o desenvolvimento das alividades e oficinas sio
diversos e especificos, contemplande também os maleriais & agGes necessarias & realizagdo de
mostras, workshops, eventos, exposicdes, atividades externas, dentre oulros. Ressaltamos ainda que
dada a relevancia de equipamentos e instrumentais especificos ao desenvolvimento das agdes
socioeducativas, se laz indispensavel a garantia dos mesmos quando necessarios, dos custos de suas

manulencdes e a possibilidade de contratagdo de oficineiros com habilidades espeacificas.

Trabzlho Socioeducativo

= Desenvaolvimento de agdes e experiéncias que possibililem a estimulagio de potencialidades e
ampliacéc do universo informacional e cultural;

= Producdo de informacao e comunicacdo sobre defesa de direitos:

+ Desenvolvimento de aghes e vivéndas pauladas pelo respeito a si proprio e aos outros, por
meio de principics alicos de justica e cidadania;

» Desenvolvimento de acbes de convivéncia grupal;

= Mediacao de conflitos por meio de dialego, compartilhando outros modos de pensar e agir,

= Experiéndas no processo de formacéo e intercdmbios com grupos de outras localidades;

= Articulagao com cutras politicas a fim de ampliar o conhecimento sobre o munde do trabalho;
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Aquisicoes dos usuarios

L]

Ser acolhido em suas demandas, interessas, necessidades e possibilidades:

Ter acesso a um ambiente acolhedor:

Vivenciar experigncias que confribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios:

Ter acesso a servigos, beneficios socioassistanciais e programas de transferéncia de renda,
conforme necessidades;

Inser¢ac e permanéncia na rede de ensino;

Receber agfes pautadas pelo respeito a si proprio e acs outros, fundamentadas em principios
elicos de justica e cidadania;

Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do

dialego, compartilhando outros modos de pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as atengées recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;

Ter espago com padroes de gualidade guanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforio;

Ter acesso a alimenlagiio em padrdes nutricionais adequados e adaplados a necessidades
aspecificas;

Ter contribuido para superacdo das dificuldades de subsisténcia.

Ter conhecimento e vivencia das diversas possibilidades no mundo do trabalho;

Trabalho Social

Acolhida e escuta:;

Realizagdo de entreviztas e visitas domiciliares:
Orientagdo e encaminhamentos;
Fortalecimento da fungao protetiva da familia;

Acompanhamento e desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
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= ldentificagio e encaminhamento das familias que possuam perfil para insercdo em programas
de transferéncia de renda;

* Realizacao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos:

* Mobilizag&o e fortalecimenlo de redes sociais de apoio:

= Mobilizagio para a cidadania;

» FElaboraco de relatdrios & manutencio de prontudrios;

» Ardiculacdo com o CRAS de referéncia.

Funcionamento:

() espacgo deve garantir alendimento didrio de segunda a sexia-faira, divididos em doiz turnos.
no periodo da manha e tarde.

Uma vez por més ndo havera atendimento aos usuérios, o gual serd a Parada Técnica com os
funcionarios do servigo.

A SCFV - CJ ira cadastrar e manter atualizado os dados dos adolescentes, jovens e suas
familias nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Prolegiio
Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e instituida pela Portaria n® 21/SMADS/GAB/2012,
pela Portaria n®. 46/SMADS/2010 e outros que vierem a ser disponibilizados pela SMADS como forma
de acessc & ideniificagfio das necesssidades destes usuarios, a produgdo de Informactes e a
realizacio de acompanhamente do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivande a construgéo de um sistema de infarmacGes
com vistas a ampla divulgagao dos bensficiarios, contribuindo para o exercicio da cidadania.

6.6.Forma de monitoramento e avaliacio dos resultados
O servigo sera monitorado através do levantamento de dados e informagdes. Serd realizado
mensal e semesiral. Através dos dados de execucao faremos uma andlise de eficiéncia do processo
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2 resultados em relagio acs objelivos e melas tragados, obleremos assim subsidios para o
replanejamento e tomada de decisSes, com vistas ao aperfeigoamenta do servico.

Apresenlaremos relatoric mensal demonstrando o atendimento prestado com o= aspectos
quantitativos e qualitativos, considerados, respectivamente, a capacidade e o nimero de beneficiarios,
bem como os resultados alcangades, antes referenciados em Declaragio Mensal da Execucdo do
Servigo Sacio Assistencial, instrumento previsto na Portaria 46/SMADS/2010, agora em Formulario de
Monitoramento da Rede Socioassistencial, instituido pela Norma Técnica 02/SMADSI2020, ainda fara
composicao a esses demonstratives o Quadre Siluacional.

De acordo com o Plano de Agdo Semestral apresentado (Alividades com Familia), realizaremos
reunides com familias onde elas avaliarao o nosso rabalho. Serao preenchidos os instrumentais de
atividade, registradas as criticas e dados os encaminhamentos (adeguagao).

Serdo realizadas avaliactes do servigo peloz usudrios através de questiondrios. Serdo
avaliados os espagos fisicos, as atividades, os profissionais e a alimentacdo. Todo malerial sera
registrado e constar@o de nossos relalorios ao CRAS e serio compartilhados e discutidos com toda a
equipe para buscarmos a melhoria de nosso atendimento e a adesdo ac servigo. Apés andlise da
equipe serac dados os relormos acs grupos de usuarios. Serad realizado de forma participativa com os
usuaros e familiares por meio de reunides periddicas, relatdrios mensais o qual seré registrado o
desenvelvimento dos trabalhos utilizando como meio de verificagao:

Ubservagao de comporiamento e atitudas;

Observacao de registros em relagdo a aluagdo dos adolescentes e Jovens: Organizagdo
espacial e metodologica;

Lista de frequéncia do Centro da Juventudea:

Lista de frequéncia das Oficinas;

Registros de participagéo dos atendidos nas alividades;

o 5% %

Analises das informacgdes;
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v A equipe de trabalho do servigo disponibilizara também de um instrumental com quesides

fechadas e sem idenlificagdo do usudrio, que servira como forma de avaliacio do acesso zo
publico alve da agao;

¥ Visitas domiciliares, reunides socioeducativas seja com os usudrios, seja com saus familiares
servirao de meios de controle de analise do processo de atendiments junto ao servico.

A avaliagao dos resullados alcangados serd pressuposta para acio dos trabalhos
desenvelvidos, o processo de refllexdo, decisdo. agdo e retomada da reflexdo, garantira que o
equacionamento, ou seja, o conjunto de informagdes significativas das quesides em tormo dos
usuaros possam dar as diretrizes do planejamento das atividades a serem realizadas junto aos
alendidos e suas familias, ao passo que o moniloramento no decorrer das agdes desenvolvidas no

servigo, observara os seguintes resultados:

Farmulario de Monitoramento da Rede Socioassislencial:
Mumero de adolescenles e jovens atendidos por idade;
Frequéncia / rotatividade [ evasdo:

Permanancia no ambiente escolar;

A conviveéncia dos atendidos baseada no respeilo as diferencas;

Harmonia nas relagdes entre adolescentes, jovens e seus familiares;

B A%y ByO0R A Ny

Adolescentes, jovens e suas familias, serem protagonistas e eriticos & realidade no territario a
gual esta inserido;

ﬂ\

A parlicipagao dos adolescentes. jovens e seus familiares na proposta socioeducativa,

v Fortalecimento da Rede de Protegao Social e garantia na qualidade dos servigos prestada aos
usUarios;

¥ Protagonismo dos adolescentes, jovens & suas familias no localizar e acessar informactes,
argumentar e produzir conhecimento;

v A familia ser capaz na superacao dos conflitos familiares;

¥ Adolescentes, jovens e suas familias com acesso aos servigos sociais basicos;

¥ A familia participando das atividades no SCFV CJ Bethania;
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¥ A inclusao Social da familia.,

Em suma a avaliagdo e monitoramento dos trabalhos como j& referendado sera de forma
parlicipativa e democratica com os usuarios por meio de roda de conversa, reunides periddicas,
relatorios mensais onde serd registrado o desenvolvimente dos trabalhos e observagio da assimilacdo

dos temas social e cullural dos usuarios, utilizando como meio de verificagéo:

v Observagao continua e sistermatica durante o desenvolvimento das atividades:

v Avaliag@o sistematizada através de cada area programatica, considerando o envolvimento dos
adolezcentes e Jovens | funcionarios;

¥ A participagéo sera observada em cada atividade, o vinculo e qualidade do resultado esperado;

v A medida que a avaliagio é realizada e sio detectados os pontos positivos e os a melhorar do
trabalho, a pariir do levantamento das falhas do processo, analisando suas causas, serio
planejadas agdes para sana-las;

Sera realizado um arafico comparativo com o semestre anterior, a fim de obtermos um escore
dos resultados a fim de avaliarmos o lrabalho realizado, sendo eles os sucessos, as dificuldades, os
interesses, o desempenho, entre outros indicadores que favoreceram a reflexdo dos profissionais, a

fim de garantir a exceléncia do trabalha realizada.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

Considerando a familia como primeiro & mais importante polo formader dos individuos e base
estrutural da vida comunitaria e social, nesta dimensao utilizaremos t&cnicas interventivas vaoltadas
para o fortalecimento & manutengao das relagdes, dos lagos e dos vinculos familiares e sociais, além
da ampliagdo do capital humano; utiizaremos estralégias para fortalecer as relagies enire os

membros da comunidade e a consliluicao de redes de apoio @ empreendimentos colaborativos,
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O desenvelvimente da aulonomia sera propercienade com agdes que visam a polencializacao
de capacidades e habilidades para o exercicio da cidadania, tomando como bases os seguintes
procedimentos:

= Por meio da discussdo de temas de inleresse das familias e avaliando continuamente o
trabalho realizado pelo servigo;

= Por meio de acolhida e escuta; recepgio. alendimento individual, visitas domiciliares, reunides
socioeducativas com as familias, reconhecimento dos recursos do territorio e apropriagao dos
mesmos pelas familias;

» Acompanhamento & monitoramento dos encaminhamentos:

= Fortalecimento da funcio proteliva da familia;

= Idenfificagac e encaminhamento das familias que possuem perfil para insercio em programas
de transferéncia de renda;

= Trabalhe que assegure a convivéncia familiar e comunitaria;

 Orientacao para acesso a documentacao pessoal;

« Articulagcdo com os servigos de oulras polilicas publicas, articulacdo interinstifucional com os
demais orgaos do Sistema de Direilos;

« Referéncia e contra refaréncia:

= Elaboragdo de relatorios @ manutengio de prontudrios:

e Visitas domiciliares;

o Avaliagio,

Estas ferramentas servirGo de apontamento as atividades desenvolvidas para superacgao das
vulnerabilidades identificadas, sendo para tanto, registradas no Plano de Desenvalvimento Familiar
(FOF), na elaboragéo de relatdrios, manulengéo de prontudrios e no registro de informagdes
constadas nas fichas de inscricio/matricula/desligamento, ficha de salde, folha de prosseguimento,
ficha de visita domiciliar, definidos pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais,

As familias inscritas no Servigo deverdo possuir o Numero de Identificagdo Social (NIS), e se
caso nao possuam serao encaminhadas aec CRAS para a sua obtencdo. Vale ressallar que a partir
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que o Servigo tomar conhecimente de familias que se enquadrem no perfil dos programas de
transferéncias de renda serdo, por sua vez, logo, remetidas ao CRAS para cadastramente.

Os encontros mensais com responsavels permitirao atraves de um bom acolhimento fortalecer
a fungao protetiva da familia. buscando trazé-la & parlicipagao ativa e conjunta com os usudrios do
Servico, isto &, denitro de uma vivéncia que possibilite trabalhar temas, que escolhidos pelas familias
e usuarios, possam, assim, articula-los de forma a gerar uma continuidade em casa. Para tanto, e
como forma de dinamizar estes encontros serdo utilizados recursos como oficinas, palestras,
confraternizagdes, visitas, apresentagies e exposigdes que enallecam o trabaltho reslizado pelos
adolescenles e jovens, bem como da articulagio e apresentagio das redes sociais e dos
efuipamentos publicos presentes na regiao que poderao ser visitados cu mesmo ler a presenca de
profissionais que apreseniem o servigo, abrindo para encontros e discussoes,

O Servica proporcionars ainda reunides socioeducativas com as familias em acompanhamanto
pelo CRAS ou CREAS, familias do Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI) e familias em
descumprimento de condicionalidades, visando, assim, trabalhar com a gestdo integrada ressaltando
a importancia de cumprir com as condicionzlidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Programa
de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI), a fim do pleno exercicio do direito de cidadania e da

parmanéncia na rede de servigos das politicas publicas de saude, educagao e assisléncia social,

Alinhados com a pelifica nacional de assisténcia e suas legislacoes especificas como LOAS e
SUAS, e lambem com o ECA, sera feito um trabalho com as familias que visando forialecer o trabalho
com os adolescentes e jovens, além de atender a demanda local por meio de um trabalho em rede.

Para alcancar esles objetivos realizaremos atividades como:

= Encontro de familias um espago de troca e informagdes e com isso ofertamos atendimanto de
qualidade & am rede para as familias atendidas nos programas, onde elas podem conhecer a
rede de atandimento e perceber que o trabalho ndo acaba na Organizagdo.

= Garantirmos um espaco onde as familias possam ter mais contalo com a Organizagao e se

apropriaram de um aspaco que também & delas.

CHE) G 033 061,/0001-38

Decreto de Unlidade Publica Mumcipal Processo SEI n® 6000, 2019/0003348-9
Dacreto de Unilidads Publica Eitadual n® 42 195/07
Decrein de Unlidmsls Pibdica Federal nt Proc, 841 37, 504,97-8%

Rem:eiro mo CEAS sob n® A4006.004293/2000-0]

50
feegesiriy e CRING Sab o 40006, 0051745713



-

‘ - Flua Sarre o Esperanga, 190
A R I TA j Jd. Bom Relugm - Campa Limpao

L J CEP 05788-370 - Sdo Pado- 5P

Eriwinoe

o4 46 5 &6 80 B o o 4 4L 40 &

L 4

' CAMDPE LIiMPO Fone (11) 5841-3365/ 5841-9321
cardas@cantaschorg b

AR OTI i ROITCC SR RncadE 2in 5 o (il de 1990

FPromover enconiros de familias com pessoas que falam de temas como rede de garantia de
direitos, transferéncia de renda, violéncia doméstica enire outros.

Reaslizacao de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar;
Realizagio de atividades de convivéncia grupal;

Apropriagdo das familias dos recursos do territcrio;

Informagdo, comunicagio e defesa de direitos;

Desenvolvimento de agdes e vivéncias pauladas pelo respeito a si préprio e aos oulros,
fundamentadas em principics éticos de justica e cidadania;

Desenvolvimento de agbes e experigncias que possibiliiem o desenvolvimento de
potenciglidades e a ampliagao do universo informacional e cultural,

Mediageo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;
Arolhida e escuta:

Realizacao de entrevistas, visitas domiciliares;

Orienlagao e encaminhamentos;

Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;

Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;

ldentificacdo e encaminhameanto das familias que possuam perfil para insergao em programas
de transferéncia de renda;

Mebilizacdo & fortalecimento de redes sociais de apoio;

Mobilizagao para a cidadania;

Elaboragac de relatorios e manutencio de prontudrics.

Ainda, pautados na Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais o trabalho social com as

familias "devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia das familias usudrias. propiciar e

fortalecer o convivio ou a vivéncia familiar & comunitaria e garanlir o acesso as redes setoriais

socioassistenciais”,
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6.8. Demonstragdo de conhecimente e capacidade de articulagio com servicos da rede
socioassistencial local e politicas piblicas setoriais, no ambito territorial.

O trabalho e a articulagdo em rede se faz necessario para oferecer um melhor atendimento aos
usuanos. Sabedora dessa urgéncia no atendimento as familias em situagio de vulnerabilidade & risco
social, institucionalmente a Caritas Campo Limpo marca presenca em Campo Limpeo, Capao Redondo,
Embu das Artes, Francisco Morato, llapecerica da Serra, M* Boi Mirim, Morumbi, Mirim-Guacu e
Taboao da Serra, ao passo que a OSC facilita a parficipagio dos servigos sob sua gestio, como é o
caso do CJ Bethania.

Fazendo-se presente nas discussdes e arliculagfes e na execugdo de varios Foruns locais
como: o Forum do Adolescente, Forum em defesa da vida, da educacdo e entre outros. Tem
participado na elaboragéo e execucdo do Farum Social Sul SP - outra periferia e possivel necessaria
e urgente,

Bem como na contribuicao de vivéncia, participacdo e elaboragio de contelidos para a pratica
do exercicio de direilos e cidadania na Rede socipassistencial local e das Polilicas Publicas:

Considerando a gestao das agoes sociais publicas, das demandas e necessidades dos usuarios, ha
anecessidade de uma gestéo compartiihada entre poder publico e sociedade civil. A gest3o do servico
tera uma &nfase no territdrio, uma articulagdo @ complementaridade das trés esferas do governo:

Federal, Estadual e Municipal.

O servigo podera desenvolver, juntamente com a SAS de referéncia, arliculacdo com a rede de
protecao social do territorio visando o fortalecimento de vinculos familiar e a sustentabilidade das
agoes desenvolvidas, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidadea.

0 Centro para a Juventude fard articulagdo com os servigos do ternitorio de acordo com a
proximidade e casos relacionados no atendimento didrio dos usuarios. Bem como na contribuigdo de
vivéncia, participacio e elaboragio de conleldos para a pratica do exercicio de direitos e cidadania

na Rede socioassistencial local e das Politicas Publicas:
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~_INSTITUICAD | = ~ ARTICULACAD |
| = Trabalho conjunte com  perspectva  de
consirecao de vinculea & para propiciar uma

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA

ASSISTENCIA SOCAL — MBO MIRIK aricubagde  enlre agles socpis e para

— I fartalecer vinculos familiares. :
CREAS - CEMTRO DE REFERENCIA = Fortalecimente com a Rede de prolegio

ESPECIALIZADD DA ASSISTEMCEA Espacial @ promecio social, para fortalecer

'SOCIAL —MBOI MIRIM | vinculos familiares.

= Promover nof  encontios  aficulacies e
psiralégias para discussio de  tematicas
refarantas as polendalidades e pontos a serem
melhorados nos sevigos, Comunicacao anire

[ o5 Gd's, eslratégias para aprimoramanto da |

'S da SAS M Boi Mirm | parceria com as escolas, apresentacéo dos

[ SEFVICeS desla Gpologia que existem na regiaa |

& coma se articulam as relaches entre o servica |

| e usudrics e arlicdacio para atividades am

conjunic  (Campeonatos!  sarausimostras/
Intercadmbics enire oz semvicos).

-4 —
= Para OrentagZo e Prevengio, Esclarecimento

UBS — UNIDADE BASICA DE SAUDE de dividas e medidas de prevengio. Uso de
CHACARA SANTA MARIA - espago do CJ BETHANMIA pela UBS para |
— reaizacEo de auvidades.

=» EE.Josephima Cinlra Damifo, E.E. Josa
Porphyrio da Paz, E.E.Prof, Luis Magahaes de
Aratjo, EMEF. Mario Mamgues da Oliveira
Prof., E.M.E.F Antdnio Estanislau do Amaral, |
EE. Jos¢ Lins do Rége ¢ E.E. Marfinho da
ESCOLAS DO ENTORNG Silva- Fortalacer a inlegragie do SCFV CJ
BETHANIA & com o territdric no qual estd
inserido, wvisande maior participagdo das
familias & representanies da comanidade,
estudo de casos, incentive ao protagonizmo,
trocas de experiéncias, ]
= [0 Soclel asta sluade no Jardim dos Rais,
bairro praximo o que faciita o acesso, Alravés |
dessa parcena lomas-se possivel spoiar a
ESCOLINHA DE FUTEBOL SAD pratics. asporive no baimo, permitindo assim
LOURENGO que o5 adaolescentes e jovens, nao percam os
vinculos com o CJ e nem com a Escalinha, O
loca lambém poderd ser cedido ao CJ
| BETHAMIA para dessmpenhar pralicas
esportivas conforme aividades desenvolvidas.
FORUM MUNICIPAL DE ASSISTENCIA | =+ Formagdo de rede socioassistencial, relaggo
SOCIAL . ___com as oferlas do trabalho sccioeducativo,

: < Formacao de rede socioassistencial, melhoria |
FORUM DE M'BOI-MIRIM na gualidade dos direilos dos trabalthadores e
| | uEUanos, = I
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i EDHEELE-D TUTELAR : = F'Inﬁﬁr?:'iﬁr'-ﬁ'r_ﬁﬁ trabalhe em rede na daefesa
— dos dirgitlos das criangas & adolescentes.

6.9. Detalhamentos dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais

2 suas gquantidades:

A equipe de referéncia para o CJ sera constituida por profissionais de diferentes areas. O perfil
dos profissionais deve ser compalivel com as atividades inerentes a sua funcdo, O trabalho de
profissionais multidisciplinar proporcionara um enriquacimanio mituo de diversos saberes e possibilita
a oferla qualificada do servigo para contemplagdo de seus objetivos. A formacio continuada dos

profissionais sera importante para a manutenco da qualidade das oferlas previsias para SCFV CJ
Bethania:

Cargos . o | Padrdo/Quant.
Gerente de Servico Il -1 i
Assistente ‘Fé:rﬂm 1l 1 1.
' Ti-éc:nim Espac—.iahizadﬂ. - 1 |
|t — = |
Onentador Sociceducativo 1 |
(Comntere - :
- ;ﬂgentﬂ-l:}pﬂmcmnai = E-
= | ;
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6.9.1.Especificar no quadro de recursos humanos e formacgio de cada profissional, bem como
a carga horaria, habilidades, atribuicdes e competéncias.

REQUISITOS E ATRIBUIGOES BASICAS DE CADA CARGO

FUNCOES DE GERENCIA ]
| Gerente de Servigo I '
Carga Escolaridada: Ensina Superiar
| Cﬂrga Hordria:40 horas semanais

Escolaridade de nivel superior com experiéncia de aluagio eiou gesiao em
programas, projelos. ol servigos socioassisienciais voltados & drea da

Perfil admes:nél noiafuventude, com prioridade no dmbito da Polilica da Assisténcia
Social,

. > Proatividade, criatividade, autoconhecimenta, persewmnqa daie:n'nlnar;,ﬁn |
foco constante no processo de aprendizagem, habilidades sociais, resiliéncia
emacional e disposicio para assumir riscos,

= Coenhecmento atualizado da Politica da Assisténcia Social, das premissas do
SUAS, das normativas e legislacies vigentas.

Hatilidades = Aperuta para ardiculagio com o territdrio, valores eticos, escula atenta,
capacidade de mediagio de confitos, foco, concentragio e dedicagfio no
gerencamento financeiro, social e pedagdgice do servigo, atengio na
condugdo de senvico cbservando se esla em conformidade so previsto no
Plane de Trabatho & no objetivo do aslcance das melas, eslabelecendo
astratégies para esta finalidade. Clareza, obistividade, lideranca.

= Elaborar o planejamento mensal e semastral em conjunio com a equips
técnica levando em conla a legislagio viganta e as necesaidades dos usudnios
do servico e de suss familias;

= Deganizar ¢ moenilorar a5 abividedes conforme  planejamente mensal;
manilarar os ancaminhamenios feitos pelo senvigo & rede socioassistancial @
demais serviges poblicos:

= Articular com CRASICREAS e demais servicos da rede socioassistendal,
visando a8 qualificacio dos encaminhbamentos do adolescentefamilia, em
especial para a indugdo das familizs nos programas de transferéncia de
renda;

| Aribuigses = Promover articulagies e parceras com as nedes sociais do taritdrio
responsabilizar-se pela gestio administrativa, que compreende os

irstrumenfais de controles léonicos e inanceiros, colela primaria e relatorio

mensal de usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades,

FETI e BPL;

[ = Realizar a aquisigio dos maleriais necessarios ag desenvolvimenio das
| alividades do sanico; administrar a distribuigho do matenal do escrilddio e o
| material pedagigico,
% Realizar o processo seletivo dos funcionérios que alendam aos requisilos da
praoposta do servico & 3 demanda dos usuarnios, com o acompanhameanio da
| supervisao kecnica; emitir relatorios quande solicitado;
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[ t»  Requisitar & Organizagio Social o malerial efou o &-quirfn'éi-;ﬁf-;i-iin NECEsSario
para o desanvalvimento do irabalho;

= Promaver reunides de avaiacho de stividades em conjunio com a equipe
técnica para manutencio ou rediredonamenta dalas:

= Avaliar o desempanho dos funciondrios: coordenar a avaliacio dag atividades
junto & equipe $écnica, bem comao com o8 usudnios:

= Responder o Formulano de Monitoraments da Rede Socicassistencial, & o
relalono mensal das aches desanvolvidas para o supenvisor enico do CRAS:

“  Apresentar mensalmenta os comprovantes fiscais, o ajuste financeiro mensal,
relaldnios sintéicos de conciliaglo bancana, Declaragiio de Ajuste Financeiro
(DEAFIN] & o refaldrio parcial de execugio financeirazan gestor de parceria e
SASINGA:

= Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas demigliares,
SEMpre que fof Necessarno,

= Capacdade de planejar, motivar a aquipe, de monitoragic e avaliacao,
lideranga, facilidade de comunicagdo, conhecimentos  t&cnicos
Compeléncias | especializados; identificar e explorar oportunidades, (acilidade de trakalhar am
equipe, crienflagio para resullados, conhecimento profissionais relevantes,
__dispesichc para assummir riscos, cepacidade de sinlese e anslisa,

Assistente Téenico I
Cargo Escolaridade: Ensino Superior
Carga Herdria: 40 horas semanais e .
= Escolaridade de nivel superior, preferencialmenta Assistente Sooal, para
= trabalhar com as familias, com conhecimento efou experiéncia comprovada
Parfil na drea da uveniude.

= Proatividade, criatividade, sutoconbecimento, perseveranga, delerminagao,
fooo comstante no processe de aprendizagem, habilidades soclais e
resiliéncia emocional,
| =  Necessano dominar a comunicagio em plblica para conduzir trabalhos com
familias, ser organizado com as documentagbes, dominio na resolugio de
canfiitos, aluz etcamente medianie as entrevistas individugis 8 vieitas
domicfiares, escula atenta no relacionamento com uswarios, familias e
comunidade, conhecer os equipamentos do territbric para fortalacer a rede
alravés de aches vinculadas, dominar tecnologias basicas para otimizagio
do trabalho, capacidade de conduzir grupos, conhecimentos ativoe das
politicas piblicas a premissas do SUAS. S =il
Parlicipar da elaboragdo do planejamento mensal @ semestral levando em
conla a legislacio vigente e as necessidades dos usuarios do senvigo; |
Registrar as alividades refacionadas a sua atuagio;
AtruicBes Farhi-;.‘r;_:l;u da elaboracio do cronograma de 1.|'iE|.|.E|*E domiciliares, para &
Bhsleas mnsm!lzai;&n_a In-c!u#_q dos adolescentss no senvigo,
Realizar a visila domiciliar e & busca ativa de adolescanle na comunidade
saquindo as orentagies do lachico do CRAS, para as siuagdes que se
fizerem necessarias:

Habilidades

o4 4
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v Fazer entrevista de Inelusdo do adolesgenie no servigo & avallar a |
possibilidade da mclusdo nos Programas de Transferéneia de Renda;

= Elaborar refatdric, quandn houver abandons ou afastamento do usudrio do
CJ. proceder 3 ordenfacio e encaminhamerts aos CRAS, rede
socioassistencial e demais servigos plbliess dos adolescentes efou seus
familianzs;

= Informar e disculr com o3 usudnios e suas lamilias os  direitos
spcioassistenciais ¢ o Eslalulo da Crianga e do Adolescente = EGA,
sensibilizando-os para a idenlificagio de situaches de risco, suspeda de
violéncia, abandono, maus-tratos, negligéneia e abuso sexual;

= Realizar mensalmente reuniSo sistemalica com os famillares dos
adolescantes que frequentam o servipo para a discuss3a de I:amasl
relevantes;

| =~ Orientar par maio de reunides com os familiares elou responsaveis sobra os

. pragramas de transieréncia de renda e documenios necessanos;

| . = Urientar, encaminhar @ awdliar na oblengo de documentos guando

| necessarno;

| = Agolher, identiicar, elaborar e encaminhar relatbrio para o CRAS/CREAS

sobre situagdbes de fisco, suspeila de vicléncia, abandono, maus-irains,

! negigéncia, abuso sexual contra o adolescents, consumo de drogas o

gravidez;

| [ = Digeulir em rouniSes do equips l@cnica o casos que necessilem de

| pravidéncias;

= Organizar e execular aeoes com os adolescentes e sua familia, de meda
individual ou em grupo, favorecendo o exercicio da autonomia. do
| profagonizmo, da convivéncia e do fortalecimento de vinculos;
= Pesquisar & visitar 0s recursos socioassistenciais e também os servigos das
| demgis politicas pablicas do ternlério; recaber, avaBar & encaminhar

' sugesibes dos usuarios sobre as alividades do sanvigo;

= Elaborar o controle de frequéncias didrio @ mensal dos usudrios;

= Elaborar controle diario e mensal das atwidades sociais e grupais que
desanvolve; |

= Responsabiizar-ze pela referéncia e confra referéncia no atendimenlo das
usuaries, menilorar e avaliar as alividades/oficinas junto 20s ususanos,

: = Participar de reunifes de avaliagio das atividades (para sua manutencio ol |
rediredonamento); fazer a convocagio dos responsdveis, quando
Nzcassano,

= Bubsliluir o gerente do servige guando por ele designado.

Competéncias | = Capacidade de plansjar, motivar a equipe, da monitoragio @ ﬂ.u‘ﬂﬁ!gﬁ:}.-l
lideranga, faciidade de comunicagie, tonhecimenlos  lecnicos
espocializados, dentificar e explorar oporiunidades, faciidade de frabalhar
em equipe, disposiciio para assumir rscos, habites de aprandizagem,
arientagho para resultados.
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Cango Técnico Especializado
Escolaridade; Ensing Média
Carga Hordria: 20040 horas Semanais

= Escolaridade de nivel médio. praferencialmente com expenénda

Parfil comprovads na area da juventude, em programas e/ ou projatos socials
p— priontanaments, no dmbito da Palitica de Assisténcia Socal e Atribuigies.
| Habilidades = Mecassano conhecimento @ dominio do condeddo a ser ministrado, ser

percepliva, ohservador, exercitar boa escuta, empoderar os adolescantes @
as familias para que sejam sensibilizados para a participagio social e
cominitaria, capacidade de mediar conflitos, ter criatividade, resiligncia,
empalia, facilidade na conduglo de grupos variados com exposicio 4 |
vulnerabilidades socias, ser ponlusl, organizado, imparcial, considesar as
individualidades do grupo para a8 elaboragio das atiwdades, ser proativo,
trabalhar em equipe, conhecimento das politicas pablicas e premissas do

 SUAS.
_ =+ Qrientar & acompanhar os UsUArios de acordo com a programacan e
Alrituigies arfentagis técnica estabelecida,
Hasicas =  Pesquisat e visitar os recursos sodoassislencials e demais politicas

publicas do teritdrio, quande necessaro, para as atividades proposias;
participar do planefjamento, implantac@o e execucdo das atividades do
sanvigo; 2elar pela ordem das salas e do material ulilizado nas atividades
sociceducabvas;

= Conlralar a frequéncia dos usuinos na execucio das atividades internas e
externas; informar an garenta schre situapfes que indiguem afteracfio no
compartamento das usuarios como; suspeita de rsen, eonsumo de drogas,
violéncia. abandano, negligéncia e abuss sexual, maus-tratos & gravidez:

7= Receber e encaminhar 2o gerenle sugesties dos usibrios sobre as
alividades do senvico;

= Comatar o usudrio no domiclio, guando solicitado;
Participar de astividades de capacilagio, planejamento, sistematizacio e
avaliacio em conjurto com a equips Eonica;
Auxiliar na organizacio e coordenacglo das alividades socoeducativas,
objelivando promover e qualificar o convivio social enire os usuérios & sus
conviviéncla comunitara, promover oficnas de esportefazer e arle e cultura,

= Desenvoiver atividades socloeducativas com loco nos eixos parbcipagdo
cldadd e convivancia social,

= Capacidade de planegar, molivar os adolescenies e jovens, de monilaracio
& avaliagio, lideranga, facilidace de comunicacio, conhecimanlas técnicos
especializados, disposigao para assumir riscos, (dentificar e explorar
opertunidades, facilidade de rabalhar em equipe, habitos de aprendizagem, |
| anentacio para resullados.

I FUNCOES SOCIOASSISTENCIAIS
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Orientador Sociooducative
Ezcataridada: Ensino Meadio
Largo Carga Hordria: 207 40 horas samanais

= Escolardade de nivel médio, preferencialmenta com experiéncia
cormprovada na ares adolescentaljovens, em programas ou projetos
sociais priofitariamente, no ambito da Poliica de Assisténcia Social,
= Polencializar as habilidades de cada wn, permilinde com gque o mesmo
decida por si mesmo, empoderar os adoleacenies & as famdias para que
eajam sensibilizados para 2 parlidpacio social e comunitaria, planejar,
ergamizar @ reflelir com relegio as suas agdes e intervancies futuras, saber
Habilidades reflafir ecbre sua prépria pritica, avaliar a agio e resullado esperado,
trabalhar em equipe, promover a iqusldade e o respeito, a fim de favorecer
a aulonomia dos usudrics.
| = Ornanlar e acompanhar o5 usuAnos de acorén com a pmgmma-;;au a
orientagao tecnica estabelecida;
= Parlicipar do plansjamento, implantagio e execugio das atividades do
SEMVICD;
= Qrientar ¢ acompanhar os uswaros de acordo com a programagio e
| ortentacao tecnica estabalecida;
= Pesquisar ¢ wisilar 05 recursos socioassistenciais e demais politicas
publicas do territdrio, quando necessério, para as atividades propostas:
“  Participar do plangjamento, implantagdo e execugio das atividades do
SErvipn,
= Felar pela ordem das salas e do material ullizado nas alividadas
socloeducativas; controlar a frequincia dos usudrios na execugdo das
atividadas internas & axternas;
= Informar ao gerénle sobre siluagbes gue indiguem alteragic no
| comportamento dos usuarios camo; suspeila de naco, vickéncia, abandong,
| maus-tratos, negligdneia e abeso sexual. consumo de drogas e gravidez;
Receber & encaminhar ao gerente sugesibes dos usudrios sobre as
atividades do servigo, contatar o wsusine no domicilie, guande solicitade;
= Paricipar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacio e
avaliscio em conpunto com a equipe técnkca;
Auiliar na organizacio e confdenacio das stividades sociceducativas,
objelivando promover e qualificar o convivio social enire os usudrios & sua
convivéncia comunitana,

Pearii

Atribudcdes
Basicas

i

ol

Capacidade de planejar, molivar os jovens, de monitoracio e avaliacio,
fderanca, facilidade de comunicacdo, conmhecimentos universalizados,
Competéncias disposicao pafa assumir nscos, identificar e explorar ococrtunidades,
{ facilidade de frabalhar em equipe, habitos de aprendizagem, ofenlagdo para
resuliados. - o

"FUNCOES DE APOIO E MANUTENCAD
Cargo Cozinheiro (a)
Escolaridade; Ensino Fundameanial
Carga Horaria: 40 horas Semanais
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| Parfil = Eseolaridade de nivel fundamental, prefériaa_nﬂnln‘;&ntuaamep-anﬁnm
comprowada na dres

| Habigdades = MNecessdna boa alaborago de cardapio com base ne Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS, habilidade na pratica de manuseio e preparaciio de
alimentos em grandes quantidades, atengio e concentragio, boas priticas
de higlens,
= Organizar e controlar todas as aghes perinenles a uiabn-ra:;ﬁu das refaiches;
distribuir a5 terefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das refeiches
enfre seus auxiliaras,
Atribuigbes = Realizar a preparagao das refeigbes segunde o cardédpio planejado a partir
Basicas do esquerra alimentar proposto por SMADS;

: = Conhecer os matodos de cozimento ¢ padrdes de qualidade dos alimentos
| e 3uas preparagoes; rabalhar adeguadamenie com os materiais e os
equipamantos mantendo-os sempre em boas condigdes de uso; manter a
Organizagan, controle, higiene @ limpeza da cozinha e dependéncias em
gearal,

Compelencias = Conhecimento em pesos & medidas, capacidade para planejar as tarefas,
facdidade de aprendizagem = inleresse em adguirr novos conhecimentas,
R exporiéncia na area e alimentagia.

Cargo Agente Operacional | Gozinha - |
Escolaridadae: Alfabetizado
| — | Carga Hordria: 40 horas samanais

Perfl | o __.ﬁ.'lhbah.-‘:a:ﬁu

I
! Habilidades = MNecessdria habilidade e boas priticas de nﬂ:lnut-um;ﬁ-n & ligiene,
| portualidade, nocoes de seguranga na execucdo de produlos, ferramentas
| & equipamentos de manutencio.

o Auixiliar o coznhaeiro na elaboracdo do cardapio do dia;
o Executar as tarefas de pré-preparn e preparo de refeigies a ele dosigradas:
Alribuigies execular & manter a higlens. limpeza e arrumagSo dos ambientes
Basicas relacionades 4 cozinha, kais como refeitario e despensa entre oulros;

e»  Trabalhar adequadamente com os malerais e o0s equipamentos e
mantendo-os sempre em boas condigies de uso;

i annpaténnlas = Capacidade da planejar, facilidade de comunicacio, identificar & explorar
opcriunidades, faciidade de trabalhar am egquipe, habilos de
aprendizagem, orentacho para resullados. |

Agente Operacional | Limpeaza

Camgo Escolaridade: Alfahelizado
Carga Hordria: 40 horas semanais
Perfil = Afabetizado ;
= Necessarla habilidade e boas praticas de manutencio e higene, |
Habilidades pontualidade, nogdes de seguranga na execucdo de produlos, ferramentas |

£ equipamentos de manulencao.

CHPFES O3 3.061,/0001-33
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= Mecessdria hsbilidade & boas priticas de manulensdic ¢ higiene,
Hahilidades ponfualidade, nocies de sequrangs na execucio de produtos, ferramentas
| ®equpamentosdemsnutengao. e
= Execular e manler servigos de higienizacio, limpeza & arrumachs nos
ambienies do senvigo:
Mtribuigtes = Zelar & vigiar o espaco fisico do senvign, quando necessario,
Basicas

= Capacidade de planejar, m‘g_aEar. nogies basicas de higienizacio e
et impeza do espago, faciidade de comunicagdo, identificar e explorar
Competéncias oportunidades, facilidade de trabalbar em equipe,

6.9.2.Especificar a distribuicio dos profissionais para a operacionalizacio e gestio do servigo
para a garantia dos resultados e metas propostas.

A equipe de referéncia para o CJ é constituida por profissionais de diferentes areas, compativel
com as atividades inerentes a funcao, proporcionando enriqguecimento mituo de diferentes saberes e
possibilitando a oferta qualificada do servigo para contemplagao de seus objetivos.

E dada complexidade desse atendimento, tornam-se necessarias & qualificagio e a capacitagio
constante dos profissionais para o planejamento & & execugio das atividades que serdo
desenvolvidas, visando o alcance do objetivo maior que é a protecio social aos usudrios, prestando
um servico socicassislencial de qualidade, o qual € ofertado por meio de aces, oficinas, atividades
socioaducativas a Irabalho social com as familias, estimulando o fortalecimento de vinculos familiares
e a convivéncia comunitaria,

Logo, a distnbuigao de cada profissional para a opseracionalizagio e gestao do servico esta
interligada 2o projelo politico pedagogico da melodologia dessa proposia de trabalho, bem como,
vinculada as fungoes/atribuicoes/competéncias de acorde com a Portaria 46/47/SMADS/2010 a
Normativa 03/3MADS/2018. Conforme guadro abaixo:

01 DIMENSAD: ESTRUTURA FISICA E ADMINISTRATIVA

NDICADORES METAS ‘PROFISSIONAIS ENVOLVIDDS:
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1.1 Chdmodas o mobiliirios astio
sendo  utilizades no semestre

conforme o aprovado no Plano de
Trabalho.

1.2 Disponibilidade de materiais e
artigos socioeducativos,
pedagdgicos, lhdicos =
esportives para realizagio das
atividades, bem como de
insumeos que garantam as ofertas
especificas da  tipologia  do
servigo previstas ne Plano de
Trabalho,

1.3 Comeodos e mabilidrios se
encontram 2m perfeitas
condicies de uso.

0 sarvigo devera dispor de espago
figico arganizade para o bom
funcionamanio,

Manter higienizagcdo e
geral

Acomodar adequadamenie  os
materiaiz de usa  administrativo,
acondicionamento  adequado de
materiais de alimenfagao, higieng e
limpeza

limpeza

Oz alimenios @ malariais da higiens
e limpeza deverdo estar em
despensas dislinlas, em ambisnte
arejado, data de vencimeanto visivel
& grganizadag,

Matarigia pedagdgices em  sala
especifica sem umidade, supridos
manzalmanta canfarme &
plansjamenta das alividades, slouw
sampre que =8 fizer necessano,
visando execuiar com quatidade o
Plana da Trabalho.

Salas & ambientes adequados para
o alendimenle 08 usuaros de
acordo com & morma técnica do
sevico Socioassistencial vigente.
Disponiveis 1odo o mohilino
necessano para o funclonamenio
do sanigo, sendo esle adequado e
incremeniado conforme  novas
demandas sejam apresentadas.
Assegurar  acesso  de  rampa,
banheiros adaptades e -salas
adequadas para laclifar sua
acessibilidade e facilitar a3
constiucin da vinculos com os
anvobhados.

Rua Serra Ba Esperanga, £90

i, Bom Reflglo - Campo Limpa
CEP 05788-370 - 530 Paulo- 5P
Fone (11) b841-3365 f HE41-9321
cafmasEearitatel orgbr

= Geranis

= fssislente Tecnico

= Agentes Operaticnais
= Zozinkhaira

- Geranta

= Assistente Técnico

~Técnico Especializado

= Agentes Operacionais

- Cozinheira

- Dnantadores Sapcineducalivos

« Gerente
= Assistante Tacnico

02. DIMENSAQ: SERVIGOS, PROCESS0S OU ATIVIDADES

INDICADORES

CHP 64,013 .061,/0001-38
[Fecreto de Utlidode Pablica Munscipat Processo SELn® G000, 2019/0003348-%9

Dacreta de Linhidade PUblica Extadual n® &2 185/97
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Ter 130% do=z prostudrios o - Gerenle
2.1 Percontual de Relatdrios, relaldrios dos usuarios, atuslizados . Assistents Técnlica
Prontuérios, Plano de nosemesire.

- Técnlco Especlalizado

Desenvolvimento do Uswvario - ;
S - Orientadores Socioeducativos

PDU (usuarios da PSE) - Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF
elaborados ou atualizados no

semesire,
03. DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADOS
MDICADORES METAL PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
31 MNomero de usudrios Manler mensalmenle freguéncia - Gerente
atendidos ! capacidade minims de 80% - Assistente Técnico

parceirizada do servigo. - Técnico Especlalizada

- Onentadores Socipeducativos

Manter Cardépio elaborado
3.2 Cardapio elaborado nos mensalmente, considerando & . Cerente
termos do manual pratico de paricipagde dos USUANDS. NOS | cpcinheins
alimentacdo da SMADS e com lermos do manual pritico de
participagio dos usudrios do alimentagio da SMADS, afixando-
servigo a am local visival

Carantir & diversificacio dos

alimenlos, para que lodas as

refeigoes. Café da manha, almogo

a calé da larde, ienham gqualidade

nutrcional.

Execular minimamente 90% do - Gerante
3.3 Execugdo das atividades proposto no Plano de AGEO | pcsictente Téenico
previstas no Plano de Acdo Semasiral, em cada dimensdo. - Técnico Especializada
Semesiral, compreendendo todas - Augentes Operacionais
as suas dimensdes, - Cozinheira

= Drenladores Socoeducalivos

3.4 Implantagio de mecanismos Criegio de instrumentais proprios - Gerente
de apuragdo da satisfagio dos para cada dmensfio prevista nesle . Assistente Técnico
usugrios do servige ¢ de canais  plans de trabalbo. -Técnico ezpecializato

de parlicipacio dos usudrios na
elaboragio do Plano de Agio

Execucho mensal das avaliaches.

= Orentadores Socoaducativos

CHP64.033.001 /0001-38

Decreto de Uthdade Pibica Municepal Progesso S5EIn® 6010 20019/0003348-9
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04. DIMENSAQ: RECURSOS HUMANDS

INDICADDRES METAS FROFISSIOMALS ENVOLVIDOS
4.1 Percentual de profissionais Enconiros mensasis de capacitagio
gue participaram de ac menos com a Gerencla, redlizado pela . Gerente
uma capacitaciol atualizagio de  STQanizacioc, _ - Assistanta Téenico
conhecimento no semestre, Fn[;?j?u“ilj .DDE i a0 cment;ﬁ;::'dda - Tecnico Especializado
: os S
ofertada pela OSC, pela SMADS > 4F°0 - Agenles Opuracionais
ou gutras instlituligdes, Parlicipagdo de toda equipe. nas - Orenladores Socioeducativos
capacitagdes @  semindrios - Cozinheira
advindos de SMADS,
Parlicipacio fermacio de
Educagio Permanente promovidos
palas 5AS e ou SMADS.
4.2 Adequagdo da forga de Manler o guadro de recursos - Geranle

trabalho, no semestre, ao guadro
de recurses humanos previsto
na legislacio concernente 2
lipificagio

humanos completo, Cumpdr com
as exgénoas de qualiicagio e
formagic  escolar para  cada
funmcaao.

Fara manutengao do lermo de colaboragao contaremos com os servigos de uma funcionaria do
quadro de RH da sede que serd responsavel pelos pagamentos aos formecedores, geragao da folha
de pagamento dos funcionarios e recolhiments de seus encargos, arquivamento dos documentos
fiscais & socializacio das informagoes financeiras ao Gerente & com o suporte de um escritario de
contabilidade que sera responsavel pelos fechamentos fiscais e balancetes anuais. A Organizagdo

respeilara dissidio anual, contara com promogao interna e ofertard convénio odontoldgico.

6.9.3. Especificar a utilizagdo das horas técnicas, quandeo for o caso.

MNao se aplica ao tipo de servigo

CHPG4.033.061/0001-38
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7.INDICADORES DE AVALIACAO

Us indicadores de avaliagic serdo pautados por instrumentais elaborados pelo SCFV - CJ,
que trimestralments ira aplicar com os usudrios, familiares e profissionais. Baseado nos artigos 115 a
117 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018, Junto a OSC e ao Gestor da parceria nas atrbuiges
pertinentes a esles indicadores, Ambos para aferir as melas citadas neste Plano de Trabalho, com o
objelive de aprimorar, aperfeigoar e qualificar o atendimento dos usudrios e familiares, sendo estes
uns dos instrumentos no processo continuc de elaboragio e criagdo as estratégias para o

cumprimento das metas.

Indicadores de metas e resultados (artigos 115 a 117 Instrugéo Normativa 03/SMADS/2018)

Indicadores qualitativos

Estrutura fisica e administrativa: F-M 033 l'jﬁ‘ll'{ﬂ.’ll.'lil-':?lﬁ-1

1.

2. Servigos, processos ou alividades; CARITAS CAMPO LIMPO - ccL

3. Produtos ou Resultados; Rua Sema da a%mm
4, Recursos Humanos, 4 Emﬂﬂ"l:ElL-. (11} 5841-3365 _.1

L.  skopauo-s®

-853.651-49 | RG: 33.499.589-1
REPRESENTANTE LEGAL
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