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1- DADOS DO SERVICO

.1.Tipo de Servigo: Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos SCFV
.2.Modalidade: Centro para Juventude
.3.Nome fantasia:CJ Arco
.4.N° total de vagas: 60

1.4.1. Turnos : manha e tarde

1.4.2. N° de vagas x turnos: conforme demanda

1.4.3. N° de vagas x géneros: conforme demanda
1.5.Distrito(s) possivel(is) para instalagéo do servigo: Distrito do Jardim Angela
1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s):Distrito do Jardim Angela

1
1
1
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2- IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Arco Associacao Beneficente

2.2. CNPJ: 66.862.657.0001-76

2.3. Endereco completo: Rua Licinio Felini, 97

2.4, CEP:04949-170

2.5. Telefone(s): 5517-3193 / 5517-1406

2.6. Endereco eletrénico da OSC: arco@arcobrasil.org.br

2.7. Site:www.arcobrasil.org.br

2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Laura BurjatoMunozKampff
2.8.1. CPF:252.151.628/75
2.8.2. RG/Orgao Emissor:9.377.812-0 SPP
2.8.3. Enderego completo: Rua Senador Vergueiro 289 — Santo Amaro — 04739-060 SP

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA-

Formado por 74 bairros, tendo como unidade administrativa a Prefeitura Regional de M'Boi
Mirim, que também engloba o Distrito do Jardim S&o Luiz, O Distrito do Jardim Angela possuiu
0 94° IDH, entre os 96 da Cidade e mais de 295 mil habitantes, o terceiro mais populoso da
capital. Em 1996 foi considerado pelas Organizagao das Nag¢des Unidas o Bairro mais violento
do mundo.

Embora essa situagdo venha mudando o Distrito convive ainda com altos indices de
homicidios, roubos, tréfico de drogas e diversas outras modalidades de a¢cbes criminosas.
Fonte: CBN — Seu Bairro Nossa Cidade — Agosto/2016

Cientes da importancia da mobilizagdo social como principal mecanismo de mudanga da
realidade apresentada a Arco Associagdo Beneficente, em consonancia com o Principio da
Prioridade Absoluta construido com o Advento da Lei 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente, atende criangas e adolescentes, por meio do Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, em sua modalidade Centro para Juventude.
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Essa acao tem por objeto, em consonancia com a Portaria SMADS 46/2011, oferecer protecéo
social basica, atendendo adolescentes que se encontram em situagdo de trabalho,
reconduzidas ao convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento, com deficiéncia,
beneficiarios ou ndo do BPC, oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda e em situagao de risco e vulnerabilidade social

O Centro para Juventude é servico de Protecdo Social Basica, vinculado ao CRAS, sera
destinado a adolescentes de 15 a 17 anos e 11 meses em situagao de vulnerabilidade social,
objetivando fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria, prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social e contribuir para a permanéncia ou retorno dos adolescentes e jovens a escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia, a participacao cidada
e uma formagéo geral para o mundo do trabalho. As intervencdes serdo de valorizagdo da
pluralidade e a singularidade da condi¢ao juvenil e suas formas particulares de sociabilidade ,
da sensibilizacdo para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica e da
criagdo de oportunidades de acesso a direitos.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Os indicadores de avaliagéo para verificagdo de cumprimento de metas utilizara as dimensdes
abaixo apontadas pela instrugdo normativa 03/SMADS/2018

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.1. Cébmodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano
de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano
de Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ltdicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do
servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto
no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano
de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas.

1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cédmodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de uso inadequadas,
mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicbes de uso, com
implantacao de sistema de avaliagao periddica do grau de satisfagao do usuario.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatdrios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.
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3. Dimenséo: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da SMADS e com
participagado dos usuarios do servigo

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacéo da
SMADS, mas sem provas de divulgagcéo nos servigos e/ou de participagdo dos usuarios em
sua formulagéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS,
com divulgagao no servigo e com participagéo dos usuarios em sua formulagao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS,
com divulgagao no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulagéo, com
implantagao de sistema de avaliagédo periddica do grau de satisfagdo do usuario.

3.3. Execucgao das atividades previstas no Plano de Agdao Semestral, compreendendo todas as
suas dimensdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de A¢ao
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagéo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral

* SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral

* SUPERIOR: Realizagéo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de A¢ao
Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuragao da satisfagdo dos usuarios do servigo e de
canais de participagado dos usuarios na elaboragao do Plano de Agéo

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragao da satisfagao dos usuarios do servigco ou
de participagao dos usuarios na elaboragado do Plano de Ag¢ao implantado

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios e/ou
de participagao dos usuarios na elaboragéo do Plano de A¢do, mas sem comprovagao de
adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragéo da satisfacao dos usuarios e de
participagédo dos usuarios na elaboragao do Plano de Agao, com comprovagao de adesao de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico;

* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios e de
participacado dos usuarios na elaboragao do Plano de Agado, com comprovacao de adesédo de
mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagao/ atualizagao
de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicoes

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizagao de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizagao de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislagédo concernente a tipificagdo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacdo, havendo
déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagado exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacgéo,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacao ao definido pela legislagéo, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicoes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagéo.
Paragrafo unico - Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

* “0” para NAO SE APLICA



*“1” para INSUFICIENTE;
*“2” para INSATISFATORIO;
* “3” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.
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5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

METAS/DIMENSOES

FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

1. Dimensao: Estrutura fisica e
administrativa

Cbébmodos e mobiliarios utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano de Trabalho

Disponibilidade de materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos para realizacédo das atividades,
bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo
previstas no Plano de Trabalho.

Cbébmodos e mobiliarios em perfeitas
condicdes de uso

Garantir ambiente organizado e acolhedor,
com salas que garantam atendimento com
privacidade;

Proporcionar espagos adequados para
grupos com ventilagdo e acesso a banheiros
e bebedouros;

Manter rampas para acesso e banheiro
adaptado a deficientes assim como corrimaos
nas escadas e pisos antiderrapante;

Materiais e  arquivos  socioeducativos,
pedagodgicos, ludicos e esportivos para a
realizacdo das atividades propostas, tendo a
efetivagdo de compra de materiais para
reposi¢cao e complementagao;

Manter em dia a dedetizagao , desratizagao e
desinsetizagao;

Manter em dia os extintores e sistemas de
seguranga de servico;

Realizar periodicamente a
manutengao dos espacgos.

limpeza e

Acompanhar as propostas de flexibilizagao,
compatibilidade dos elementos de despesas e
quantidades;

financeiros

Manter 0s instrumentais
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preenchidos corretamente;

Realizar planejamento orgamentario que
possa prever as principais despesas;

Manter a prestacdo de contas em dia assim
como a guarda e cuidando de toda
documentagido comprobatéria de despesas

2. Dimensao: Servigos, processos ou
atividades

Percentual de relatorios, prontuarios, e plano
de desenvolvimento familiar.

Elaborar todos os instrumentais e atualizar
sistematicamente prontuarios, relatério e
PDFs de todos os usuarios e familias do
Servico;

Realizar reunides socioeducativas com as
familias, avaliagdo do Servigo e planejamento
de futuras acgodes;

Fazer encaminhamentos a fim de garantir
intervengdes adequadas com a participagao
ativa na rede de servigos.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Numero de usuarios atendidos, atender
capacidade parceirizada do Servico;

Cardapio elaborado nos termos do Manual
Pratico de Alimentacdo da SMADS e com
participacédo dos usuarios do servigo

Execucéao das atividades previstas no Plano
de Ag¢ao Semestral, compreendendo todas as
suas dimensdes.

Implantagdo de mecanismos de apuragao da
satisfagao dos usuarios do servigo e de
canais de participagédo dos usuarios na
elaboragao do Plano de Agao

Manter a capacidade de atendimento da
parcerizada evidenciando por meio de
instrumentais vigentes, lista de freqiiéncia
mensal, quadro situacionais e demais
instrumentais solicitado por
CRAS/SAS/SMADS;

Garantir cardapio elaborado pelos
profissionais do servigo com participagédo dos
usuarios e de acordo com o Manuel Pratico;

Cumprir as atividades do Plano de Agao
Semestral nas dimensdes usuarios, familia,
territério e trabalhadores dos servigos;

Propor atividades e agbes para familiares e
usuarios participarem do planejamento e
avaliagdo das atividades.

4. Dimensao: Recursos humanos

Percentual de profissionais que participaram
de ao menos uma capacitagao/ atualizagao
de conhecimento no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras instituicoes;

Adequacéo da forga de trabalho, no
semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a
tipificacao;

Manter o quadro de funcionarios completo e
com formagdo adequada as exigéncias da
funcao;

Manter espagos para reuniao e capacitagao
de equipe, que permitam, entre outras a
discussao de casos e a troca de informagdes
sobre as acoes e atendidos;

Ofertar capacitagdes internas e externas pela
OSC, SMADS ou outras instituicbes ao
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menos uma vez no semestre;

Participar de capacitagdes, formagdes,
oficinas ofertadas pela OSC, SMADS ou
outras instituicdes;

Participar de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre
comprovado por meio de fotos, lista de
presenca e outros;

Proporcionar a toda equipe participacdo em
féruns, conferencias e demais espacos de
exercicio dos direitos e controle social.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Publico alvo: Adolescentes e jovens com idade entre 15 a 17 anos e 11 meses

6.2. Informagées das instalagées a serem utilizadas
e 1 escritério
e 1 salade escuta
e 1 enfermaria
e 1 cozinha
e 1 despensa
o 1 refeitdrio
e 2 banheiros masculino (com 6 vasos sanitarios)
e 2 banheiros femininos (com 6 vasos sanitarios)
e 1 banheiro com acessibilidade
e 1 quadra poliesportiva
e 1 parquinho
e 1 salapara atividades socioeducativas
e 1 sala de musica
e 1 saldo de jogos
o 1 atelié de ceramica
e 1 sala de informatica
e 1 biblioteca
e 1lavanderia
e 1 sala para almoxarifado de materiais pedagogicos

6.3. Vinculacao da acdao com as orientagdées do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS
DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA




PREFEITURA DE
SAO PAULO

ASSISTENCIAE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

A presente proposta de trabalho de servigo socioassistencial, se vincula a politica de
Assisténcia Social, tendo como diretriz, conforme o Edital, as seguintes leis, normas e
regulamentagoes:

Lei Orgénica de Assisténcia Social de 1993 (LOAS/1993) sob o principio da assisténcia social
como direito do cidaddo e dever do Estado, realizada através de um conjunto integrado de
agdes de iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades
basicas, realizando-se de forma integrada as politicas setoriais, visando o enfrentamento da
pobreza, a garantia dos minimos sociais, o provimento para atender contingéncias sociais € a
universalizagao dos direitos sociais, considerando ainda que suas ag¢des séo

organizadas em sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizagbes de assisténcia social abrangidas por esta lei, que articule meios, esforgcos e
recursos, € um conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos setores
envolvidos na area;

Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004)cujo objetivo & prover servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos
usuarios e grupos especificos, ampliando o0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as agdes no ambito da assisténcia
social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria e
que define como usuério cidadaos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢éo precaria ou ndo insergao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. Definindo ainda a protegao social
basica como aquela que tem por objetivo prevenir situagdes de risco por meio do envolvimento
de potencialidades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS organiza suas agdes de protegdo social em niveis
de complexidade: basica e especial. A Protegao Social Basica destina-se a prevengao de
riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios a
individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade social. A Protegdo Social Especial destina-

se as familias e individuos que ja se encontram em situagao de risco pessoal e sociais que

10
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tiveram seus direitos ameacados e/ ou violados, tem como foco o desenvolvimento humano e
social e o exercicio dos direitos de cidadania.

Tipificagdo Nacional de servigos Socioassistenciais (Resolugdo 109 de 11 de novembro de
2009), organizados os servigos por niveis de complexidade, padronizando a matriz para fichas
de servigo (nome do servigo, descrigdo, usuarios, objetivos, provisdes, aquisicdes do usuario,
condi¢des e formas de acesso, unidade, periodo de funcionamento, abrangéncia, articulagéo
em rede, impacto social esperado e regulamentagdes), tipificando os servicos da Protegdo
Social Basica e os Servicos de Protecdo Social de Média e Alta Complexidade.

Plano Municipal de Assisténcia Social de 2009-2012 (PLAS/2009-2012).0 Plano Municipal de
Assisténcia Social consolida a descentralizagdao e assegura o cumprimento das fungbes da
assisténcia social em: Protegédo Social Basica e Especial, Vigilancia Social e Defesa de Direitos
Socioassistenciais. Contempla metas e diretrizes de atendimento, bem como, a classificagao
dos setores censitarios segundo sua vulnerabilidade social — IPVS (indice Paulista de
Vulnerabilidade Social). As informagdes dos territérios de vulnerabilidade e as metas de
expansao da cobertura de atendimento para adolescentes e jovens nortearam a proposta
apresentada, na medida em que foca o atendimento desse publico nas areas de maior risco e
violagao de direitos.

Portarias 46/SMADS/2010 que dispde sobre a Tipificagdo da Rede Socioassistencial do
Municipio de Sao Paulo e a Regulagéo de Parceria.

Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios de Transferéncia de Renda e com o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social doJardim Angela (CREAS MB
/CRAS Jardim Angela) estabelecendo procedimentos necessarios para garantir a oferta
prioritaria de servigos socioassistenciaisa familias com perfis para inclusdo nos Programas
Bolsa Familia, Renda Cidada e Beneficio de Prestagao Continuada. O protocolo assume que o
descumprimento de condicionalidades, constituem situacdes reveladoras do alto grau de
vulnerabilidade das familias, portanto, estas sao publicoprioritario no que se refere ao
atendimento e acompanhamento.

Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais - Portaria 21/SMADS/2012, que dispde sobre
operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais do municipio de Sado Paulo tendo por
finalidade estabelecer um padréo técnico para execu¢do dos mesmos, trazendo um conjunto
de normatizagdes em consonancia com ao que preceitua a PNAS e NOB/ SUAS.

Portaria n°® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de 2013, que reordena os
servicos de Convivéncia Tipificados e Complementares da Rede Socioassistencial da

Protecao.
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Na composig¢ao dessa rede de atendimentos o servigo contara com as parcerias de SAS M Boi,

Cras Jardim Angela e Escolas e UBS da regido.

6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporgdo de 60% do
total de vagas pactuadas no termo de convénio e as organizagdes sociais conveniadas
poderéo fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territorio, conforme Resolugdo CIT n°
07/2009.

Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea;
encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos 6rgaos
do sistema de garantia dos direitos, entre outros, devera fazer sua inscrigdo e/ou matricula no
servigo e ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo ou atualizagcao dos dados
dos adolecestes/jovens e de sua familia no CadUnico.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas

Considerando que adolescente/jovem sao pessoas em situagdo peculiar de desenvolvimento e
que se deparam com angustias proprias da idade, buscando um lugar no mundo adulto, ao
qual deseja se incorporar, embora inseguro no modo de fazé-lo. E o momento em que surgem
inquietagdes relativas a escolha de uma profissdo, o ingresso no mercado de trabalho, o que
fazer e o que construir na vida. Espera-se que se assumam responsabilidades na questédo
social e familiar e iniciem o processo de apropriagdo de como exercitar seus direitos. A agéo
educativa deve promover o protagonismo e fortalecer o apoio e proximidade da familia. A
abordagem tedrica metodoldgica devera na pratica, provocar alteragdes reais na vida pessoal e
social do adolescente/jovem. 5 Favorecendo seu desenvolvimento, potencializando seus
saberes e aptiddes, sua capacidade de discernir, de agir e de enfrentar situacdes de conflito,
com autonomia e responsabilidade. Contribuindo nesse processo as agbes devem ser
pautadas nos principios conhecidos como: Quatro Pilares da Educagdo que constam no
“Relatério da Comissdo Mundial para a Educagao no Século 21", publicado em meados da
década de 1990, pela UNESCO: Aprender a Ser: Busca o desenvolvimento integral da pessoa,
de sua autoestima, autodeterminacdo, auto-realizacdo, de sua sensibilidade pessoal,
daespiritualidade, do pensamento critico e da imaginagdo. Uma pessoa bem formada em sua
maneira de ser, tem melhores condigbes para enfrentar os problemas e contribuir para uma

melhor compreensao do outro e a resolugao de seus conflitos; Aprender a Conviver: Envolve a
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descoberta e o encontro do outro com a devida compreensao e respeito a seus valores, a sua
cultura, desenvolvendo a percepcgao da interdependéncia, da nao violéncia, da capacidade de
administrar conflitos, da valorizacdo do outro e ndo competitividade. E também aprender a ser
solidario, receptivo, aceitando o diferente, participando de projetos comuns que levem a uma
compreensdo mutua na vivéncia de valores da paz e do respeito; Aprender a Conhecer: E o
despertar o prazer de conhecer, de compreender, descobrir, construir e reconstruir o
conhecimento, ter curiosidade. E condicdo para ser desenvolvida sempre, ao longo de toda a
vida, a fim de compreender o mundo, a sociedade, o movimento das idéias, € a busca do
conhecimento onde ele se encontra, principalmente hoje com toda a tecnologia disponivel;
Aprender a Fazer: E o desenvolvimento de competéncias e habilidades que levem ao uso da
tecnologia e sua aplicagdo desenvolvendo a capacidade de trabalhar em equipe, levando a
aquisicao das novas légicas e da criatividade. A metodologia abordara as trés dimensdes que
compdem um aprendizado: “conceitual” - apresentagdo da realidade, “atitudinal” - de como
refletir, pensar, e por fim o “procedimental” - de como agir o proceder na busca dos Valores 6
Humanos de paz, respeito, tolerancia, transparéncia, responsabilidade, cooperagéo,
humildade, unido e liberdade. Essa metodologia se propde a inserir o jovem na ultima etapa
das dimensdes, que compde o ciclo do crescimento fisico, mental e espiritual. Dependéncia
fisica: nossa primeira dependéncia é no corpo. Dependemos de alguém para nos alimentar e
nos proteger dos perigos visiveis (tais como bichos e insetos) e invisiveis (tais como calor, frio
e doencas). Independéncia fisica: depois de passar um periodo sendo cuidado, ajudado e
aprendendo sobre sobrevivéncia, entdo vem a capacidade de buscar e cuidar de si mesmo.
Interdependéncia fisica: & ter para proporcionar uma troca. Uma pessoa independente tem
sempre algo para dar. Entao, se ha o encontro de duas pessoas independentes, e uma pode
dar algo a outra, com isso ocorre o terceiro estagio — o da interdependéncia Considerando o
periodo em que 0 usuario se encontra, as intervengbes se focam no entendimento e vivéncia
da interdependéncia, compreendendo que a vida social € uma troca e apoio continuos. O
principio da interpendéncia é explicado de uma maneira muito ludica por Albert Einstein: “Se as
abelhas desaparecerem da face da Terra, a humanidade tera apenas mais quatro anos de
existéncia. Sem abelhas nao ha polinizagado, nao ha reprodugdo da flora, sem flora ndo ha

animais, sem animais, ndo havera raca humana.” Albert Einstein (1879/1955)

6.6. Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados

Nas 04 (quatro) Dimensdes apresentadas no topico 4, expusemos, em cada Meta, os principios
utilizados para aferi¢do, que se complementardo por meio de relatérios de supervisao técnica e
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devolutivas dos relatérios produzidos pelo gestor da parceria do CRAS. Serdo realizadas
avaliacbes com usuarios, familias e equipe na busca de sanar dificuldades enfrentadas, de
significar e re-signicar procedimentos, metodologias e propostas, esperamos assim criar um
canal aberto de cooperagéo entre todas as partes envolvidas a fim de garantir a participagédo
dos usuarios e duas familias numa gestdo democratica.

O Monitoramento também sera efetuado:

e Por meio de “Monitoramento participativo” que inclua familia, usuarios, funcionarios e
comunidade buscando resolugdes de demandas locais de interesse social;

e Através de instrumentais fornecidos e orientados pela SMADS e Cras Jardim Angela;
e Por andlise das metas estabelecidas no plano de trabalho do servigo;
e Através de lista de presencga e freqiiéncia;

e Por meio de pesquisas qualitativas e quantitativas realizadas com familias, usuarios e
funcionarios.

6.7. Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

Para o trabalho social com as familias, o servigo observara um dos pilares do SUAS, que é a
matricialidadesécio-familiar, desenvolvendo agdes que envolvam as familias de seus usuarios
em sua totalidade, ou seja, na totalidade de suas necessidades sociais. Para tanto, desde o
inicio do ingresso, ou mesmo na fase de inscrigao no servigo sdcio assistencial, cada familia
sera encaminhada para o acesso aos servicos e beneficios existentes no CRAS Jardim Angela,
bem como para a insergdo no CaDunico e dependendo do perfil da renda per capita, para os
Programas de Transferéncia de Renda existentes. Nas situacdes em que envolvam direitos
violados, os usuarios e suas familias serdo encaminhados ao CRAS para que o mesmo
referencie no CREAS. O trabalho social objetivara o fortalecimento dos vinculos dos usuarios
com o servigo, com as suas familias e com a comunidade. Para tanto, sera executado nos

seguintes eixos norteadores:

Atividadesindividualizadas: Este eixo devera apresentar as atividades realizadas

individualmente com cada familia, visando a superagao das vulnerabilidades identificadas e o
fortalecimento de sua fungéo protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia. A organizagéo

da grade das atividades com as familias tera: Acolhida e escuta, visitadomiciliar, orientagédo e
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encaminhamento ao CRAS e outras politicas publicas, elaboragcado de relatérios, manutengao

de prontuarios e registro de informacgdes de gestao, definidas pela SMADS;

Reunidoes Socioeducativas com as familias dos usuarios:Neste eixo deverao ser descritas

as atividades de trabalho social realizadas com as familias usuarias; o objetivo central sera o
fortalecimento com vinculos afetivos e solidarios, por meio de discussédo de temas de interesse

das familias, apresentacao e avaliagao do trabalho realizado com os jovens e adolescentes;

Reunibes socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo CRAS ou CREAS,

familias PETI| e familias em descumprimento de condicionalidades: Este eixo devera

contemplar as reunides realizadas com as familias dos usuarios do servico que estdo em
gestédo integrada, visando a sua compreensdo no que se refere as condicionalidades do
Programa Bolsa-Familia e do Programa PETI, enquanto direito de cidadania tanto para o
acesso quanto para a permanéncia na rede de servigos socioassistenciais, de saude e de
educacao. e assisténcia social, as reunides contemplardo temas como o ciclo de vida do jovem
e a importancia da formagdo humana e técnica, para o acesso e permanéncia no mundo do
trabalho, e do continuo estimulo para a busca do aprimoramento profissional e educacional

com visitas a inser¢ao qualificada no mercado de trabalho;

Desenvolvimento de acoes de convivio familiar e comunitario: serdo realizadas diversas

atividades que favorecerao o fortalecimento de vinculos familiares como: eventos, palestras,

festas tradicionais, feira de talentos, jantar para as familias, caminhada e confraternizagéo;

Avaliacdo com as familias: as atividades realizadas serdo avaliadas trimestralmente com as

familias através de questionarios impressos, links para as respostas e avaliagdes nas reunides
socioeducativas.

6.8. Demonstragcao de conhecimento e capacidade de articulagdao com servigos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

O principal parceiro na articulagao para o desenvolvimento do servigo sera a PMSP/ SMADS/
SAS- CRAS Jardim Angela.
Articulacdes intersecretarial e intergovernamental integrado a outros programas e servigos/ e

ou em parceria com fundagbes/ empresas/ universidades, etc. Articulagdo e ingresso das
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familias quanto aos adolescentes e jovens nos programas sociais existentes na rede quando
comprovado sua necessidade e direito. O servico facilitara o transito entre os diversos espacos
e servigos de atendimento no territério e na cidade, adotando acbes em rede. Partindo do
principio de que uma unica politica setorial ndo da conta de responder a complexidade das
demandas da populagdo. Articulagao do Centro para Juventude com outras redes assistenciais
locais; tendo a familia como o principal foco de atengdo assistindo e encaminhando ao
Conselho Tutelar da Regido, ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social Regional

(CRAS)ao Centro de Referéncia em Seguranca Alimentar e Nutricional (CRSAN) as Unidades

Basica de Saude(UBS), a Pastoral da Crianga,Secretaria de Municipal de Educagéo e outros
servicos que possam auxiliar no que for necessario, comunicando sobre as ofertas de vagas e
encaminhando as familias para a rede de protecdo e outros servigos correspondentes as

necessidades pessoais e familiares.

Articulacdo com as Organizagbes Sociais da comunidade, Associagdes Amigos de Bairros,
UBS Jardim Aracati, UBS Jardim Cidade Ipava, UBS Jardim Vera Cruz, CEU Vila do Sol, CEl
Santa Maria Gorete e CEI Arco, Pastoral da Crianga Parérquia Jesus Bom Pastor, Pastorais
Sociais além das escolas municipais do entorno: Jardim Aracati Il, EE. Amélia Kerr Nogueira,
Bandeirantes, Jardim, Aracati,Jardim Horizonte Azul, Jardim Vera Cruz e toda a rede de
servicos de nosso bairro, construindo uma rede de convivéncia, garantindo protecao social
béasica para nossa comunidade.

Por meio de uma gestdo democratica os usuarios fardo parte da gestdo participando em
constantes avalia¢cdes do servico sécio educativo, reunides mensais, grupo de méaes/ e ou
responsaveis pelo educando, visibilidade do servico, informagdes basicas e divulgacdo do
servico, orientacdo e encaminhamento, participacdo do planejamento de maneira que possam
discutir e opinar nas solugdes das dificuldades apresentadas e sua evolugdo, com isso nao
mediremos esforgos para articular e sensibilizar as familias a participarem dos conselhos e
foéruns distritais e regionais, criando espagos de consulta e participagdo que permitam
encaminhamentos e reivindicagdes, visando a GARANTIA DE DIREITOS.

Encaminharemos as familias para os programas sociais existentes na rede quando
comprovado sua necessidade e direito, garantindo-o a prevengéao e protegao social por meio de

servigos de atengao direta e monitoramento.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdao dos servigos
editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades: -

QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

Quan Carga
Nome do Profissional Fungao tidad horaria Formacgao
e semanal

Rosineide Ferreira da Silva Gerente de servigo 1 40 Superior completo

Il
Rosangela Lira dos Santos Assistente técnico 1 40 Superior completo

Il
Regina rodrigues Ciriaco Técnico 1 40 Superior completo

especializado
Orientador

Beliza da Silva Santos socioeducativo 1 40 Superior completo
Kelli de Souza Cozinheiro 1 40 Ensino Médio Completo
Patricia Soares Crispim dos Santos | Agente operacional 1 40 Ensino Fundamental
Taynara Crispim dos Santos Agente operacional 1 40 Ensino Médio Completo

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formagao de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribuicoes e competéncias

Fungéao: Gerente de Servigo Il

Nivel escolaridade: Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacao e/ou gestdo em programas,
projetos ou servigos socioassistenciais voltados a area da crianga/adolescente, com prioridade no &mbito da

Politica da Assisténcia Social.

Carga horaria: 40 horas semanais
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Habilidades:

Proatividade, criatividade, autoconhecimento, perseveranga, determinacao, habilidades sociais, resiliencia
emocional;

Conhecimento atualizado da Politica da Assisténcia Social, suas normativas e legislacao vigente.

Abertura de articulagao com o territério, valores éticos escuta atenta,capacidade de mediagao de
conflitos,foco, concentragao e dedicagéo no gerenciamento financeiro social e pedagégico do servigo,
atencao na conducgao de servico observando se esta em conformidade ao previsto no plano de trabalho e no
objetivo do alcance das metas , estabelecendo estratégias para esta finalidade. Clareza, objetividade,
lideranca.

Competéncias/atribui¢oes:

e Coordenar a elaboragao do planejamento semestral e sua execugao mensal em conjunto com a
equipe técnica, levando em conta a legislagéo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo e
de suas familias;

e Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

e Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criangas/adolescentes no servigo
(conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria n°® 46/SMADS/2010);

e Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territério;

e Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial € demais servigos publicos;

e Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial visando a qualificagao dos
encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;

e Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territorio;

e Responsabilizar-se pela gestao administrativa, que compreende os instrumentais de controles
técnicos e financeiros, documentagéao legal pertinente a prestagao do servigo, relatério mensal de
usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;

e Requisitar a Organizagao Social o material e/ou 0 equipamento necessario para o
desenvolvimento do trabalho;

e Administrar a distribuicdo do material do escritorio, do material pedagdgico, de limpeza e
alimentacéo;

e Participar do processo seletivo dos funcionarios, como acompanhamento da superviséo técnica;

e Avaliar o desempenho dos funcionarios;

e Promover reunides de avaliacao de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para manutengao
ou redirecionamento delas;

e Receber, avaliar e encaminhar sugestdées dos usuarios sobre as atividades do servigo;

o Emitir relatérios quando solicitado;
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e Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes desenvolvidas para o
supervisor técnico do CRAS;

e Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestagao de contas e a DESP
para a SAS/UPC;

e Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de
visitas domiciliares para a inclusdo das criangas e adolescentes no servigco e/ou em situagao que se

fizerem necessarias;

Funcao: Assistente Técnico Il

Habilidades:

Proatividade, criatividade, autoconhecimento, perseveranca, determinagao, foco constante no processo de
aprendizagem, habilidades sociais e resiliencia emocional.

Necessario dominar a comunicagdo em publico para conduzir trabalhos com familias, se organizando com
as documentagdes, dominio na resolucao de conflitos, atuar eticamente mediante as entrevistas individuais
e visitas domiciliares, escuta atenta no relacionamento com usuarios, familias e comunidade, conhecer os
equipamentos do territorio para fortalecer a rede através de ag¢des vinculadas, dominar tecnologias basicas
para otimizacao do trabalho, capacidade de conduzir grupos, conhecimentos ativo das politicas publicas e

premissas do SUAS.

Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formagao em Servigo Social,
para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na

area da infancia e adolescéncia.

Carga horaria:40 horas semanais

Competéncias/atribuigoes:

e Participar da elaboragéo do planejamento semestral e mensal levando em conta a legislagao vigente
e as necessidades dos usuarios do servigo;

e Registrar as atividades relacionadas a sua atuacao;

e Participar da elaboragdo do cronograma de realizagao de visitas domiciliares, para a inclusédo
das criangas e adolescentes no servigo, para as familias beneficiarias do PBF que nao estao
cumprindo com as condicionalidades ou em outras situagdes que se fizerem necessarias;

e Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério Mensal dos
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usuarios de familias beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalidades;

Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e avaliar a possibilidade da inclusdo nos
Programas de Transferéncia de Renda;

Realizar visita domiciliar as criangas/adolescentes/familias, quando necessario;

Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CJ;

Orientar e encaminhar para o CRAS, rede sécio assistencial e demais servigos publicos as criangas,
adolescentes e/ou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos sécio assistenciais e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificagdo de situagdes de risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares dascriangas/adolescentes para discussao de
temas relevantes;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obten¢do de documentos quando necessario;

Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a
crianga/adolescente, consumo de drogas e gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem providéncias;

Pesquisar e visitar os recursos socio assistenciais e demais politicas publicas do territério;
Elaborar o controle de frequéncias diario € mensal dos usuarios;

Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;
Responsabilizar-se pela referéncia e contra-referencia no atendimento dos usuarios;
Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores socioeducativos;

Participar de reunides de avaliacdo das atividades (para manutencao ou redirecionamento das
mesmas);

Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

Fungéao: Técnico Especializado

Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formagao em Servigo Social,
para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na

area da infancia e adolescéncia.

Carga horaria:40 horas semanais

Habilidades:
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Necessario conhecimento e dominio de conteldo a ser ministrado, ser perceptivo, observador, exercitar boa
escutam empoderar os adolescentes e as familias para que sejam sensibilizados para a participagao social
e comunitaria de mediar conflitos, ter criatividade, resiliencia, empatia, facilidade na condugéo de grupos
variados com exposigéo a vulnerabilidades sociais, ser pontual, organizado, imparcial considerar as
individualidades do grupo para a elaboragao das atividades, ser proativo,trabalhar em equipe, conhecimento
das politicas publicas e premissas do SUAS.

Competéncias/atribuigées:

Atribuicoes:

»  Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagao e orientagao técnica estabelecida;

» Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério, quando
necessario, para as atividades propostas; participar do planejamento, implantagdo e execugao das
atividades do servigo; zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades
socioeducativas;

» Controlar a frequéncia dos usuarios na execugao das atividades internas e externas; informar ao
gerente sobre situagdes que indiquem alteragdo no comportamento dos usuarios como: suspeita de
risco, consumo de drogas, violéncia, abandono, negligéncia e abuso sexual, maus-tratos e gravidez;

. Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servigo;

+ Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado; participar de atividades de capacitagéo,
planejamento, sistematizacao e avaliagdo em conjunto com a equipe técnica; auxiliar na organizagéo e
coordenacao das atividades socioeducativas, objetivando promover e qualificar o convivio social entre
0S usuarios e sua convivéncia comunitaria, promover oficinas de esporte/lazer e arte e cultura;

+ Desenvolver atividades socioeducativas com foco nos eixos participagdo cidada e convivéncia social.

Fungéao: Orientador Socioeducativo

Nivel de escolaridade: Ensino Superior, preferencialmente com experiéncia comprovada na area da
juventude, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia
Social

Carga horaria: 40 horas semanais

Habilidades:

Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida por si mesmo,
empoderar os adolescentes e as familias para que sejam sensibilizados para a participagdo social e
comunitaria, planejar, organizar e refletir com relagdo as suas acdes e intervengdes futuras, saber
refletir sobre a sua prépria pratica, avaliar a acédo e o resultado esperado,trabalhar em equipe,
promover a igualdade e o respeito, a fim de favorecer a autonomia dos usuarios.
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Competéncias/atribuigcées:

Atribuicoes:

» Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagao e orientagao técnica estabelecida;

* Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério, quando
necessario, para as atividades propostas;

+ Participar do planejamento, implantagao e execucgéo das atividades do servicgo;

+ Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas; controlar a
frequéncia dos usuarios na execucgéo das atividades internas e externas;

* Informar ao gerente sobre situagdes que indiquem alteracdo no comportamento dos usuarios como:
suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e
gravidez;

* Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servigo; contatar o
usuario no domicilio, quando solicitado;

+ Participar de atividades de capacitagao, planejamento, sistematizagdo e avaliagdo em conjunto com a
equipe técnica;

* Auxiliar na organizacdo e coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando promover e
qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria

Fun¢éao: Cozinheiro

Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia comprovada

na area.

Carga horaria:40 horas semanais

Habilidades:

Necessaria boa elaboragao de cardapio com base no manual pratico de alimentagdo da SMADS, habilidade
na pratica de manuseio e preparacao de alimentos em grandes quantidades, atencao e concentragéo, boas
praticas de higiene.

Atribuicoes/Competéncias:

o Organizar e controlar todas as agbes pertinentes a elaboracéo das refeicbes, em acordo a legislacao
vigente e sob a supervisdo do gerente;

o Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeigdes entre seus auxiliares;

o Realizar a preparacao das refei¢cdes, segundo o cardapio planejado a partir do esquema alimentar
proposto por SMADS;

e Trabalhar adequadamente com os materiais e os equip amentos mantendo-os sempre em boas
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condigbes de uso;

e Manter a organizagao, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e das
dependéncias em geral;

e Participar do planejamento/avaliagdo das atividades socioeducativas na perspectiva da elaboragéo
de um cardapio que, balanceado e norteado por parametros técnicos nutricionais, contemple a

participacdo das criangas/adolescentes nesta acao.

Fungao: Agente operacional

Nivel de escolaridade: Alfabetizado

Carga horaria: 40 horas semanais

Habilidades:

Necessaria habilidade e boas praticas de manutengao e higiene pontualidade, nogbes de segurancga na
execucao de produtos, ferramentas e equipamentos de manutencao.

Atribuicoes/competéncias:
Atribuicdes na cozinha:

e Auxiliar o cozinheiro na elaborag¢ao do cardapio do dia;

o Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicdes a ele designadas;

e Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagéao dos ambientes relacionados a cozinha, tais como
refeitério e despensa entre outros;

e Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os sempre em boas
condigbes de uso;

e Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.

Atribui¢cdes na limpeza geral:

o Executar e manter servigos de higienizacao, limpeza e arrumag&o nos ambientes do servigo;

e Zelar e vigiar o espaco fisico do servigo, quando necessario.
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6.9.2. especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagao e gestao do servigo

b PREFEITURA DE

SAO PAULO

ASSISTENCIAE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

para a garantia dos resultados e metas propostas;

Indicadores

Profissionais

1.1 Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

1.1 Coémodos e mobiliarios utilizados no
semestre conforme o aprovado no Plano
de Trabalho

1. 2 Disponibilidade de materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizagao das atividades,
bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo
previstas no Plano de Trabalho.

1.3 Cémodos e mobiliarios em perfeitas
condigbes de uso

1.1 Gerente e Assistente Técnico

1.2 Gerente, Assistente Técnico, orientadores
socieducativos e operacionais

1.3 Gerente e Assistente Técnico

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades

2.1 Percentual de relatérios, prontuarios, e
plano de desenvolvimento familiar.

2.1 Gerente e Assistente Técnico

3. Dimensao: Produtos ou resultados

3.1 Numero de usuarios atendidos,
atender capacidade parceirizada do
Servigo;

3.2 Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentagao da SMADS
e com participagado dos usuarios do servigo

3.3 Execucao das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.

3.4 Implantagdo de mecanismos de
apuracao da satisfacdo dos usuarios do
servico e de canais de participacédo dos
usuarios na elaboragao do Plano de Acéo

3.1 Gerente e assistente técnico

3.2 Gerente, orientador socieducativo e
cozinheira
3.3 Gerente, assistente técnico e
orientadores;

3.4 Gerente e assistente técnico

4. Dimensao: Recursos humanos

4.1 Percentual de profissionais que
participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagdo de conhecimento
no semestre, ofertada pela OSC, pela
SMADS ou outras instituicdes;

4.1 Gerente
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semestre, ao quadro de recursos humanos

previsto na legislagdo concernente a
tipificagao;

4.2 Adequacgdo da forgca de trabalho, no | 4.2 Gerente e assistente técnico

7- INDICADORES DE AVALIAGAO

Os indicadores de avaliacdo e as metas previstas deverdo estar no minimo de acordo o
preceituado conforme constam nos artigos 115 a 117 da instrugao normativa 03/SMADS/2018.

Data: 17/11/2023

A

Heidi Julia Caluori
Representante Legal
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ANEXO |

PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor
informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALAC}AO DE PARCERIA POR TERMO DE
COLABORACAO)

1.1.1 Valor mensal (de acordo com isencdo ou ndo da OSC), incluindo aluguel e IPTU,
guando for o caso:

R$ 36.761,74 (com isen¢do da cota patronal e PIS)

1.1.2 Valor Anual ou periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):
R$ 441.140,88 (doze meses)

1.1.3 Valor da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se inferior a 60):
R$ 2.205.704,40 (sessenta meses)

1.2 Descrigéo de despesas dos custos diretos e indiretos:



Associacao Beneficente
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PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS M'BOI MIRIM
NOME DA O5C ARCO ASSGCIA(;E\.G BEMEFICENTE
NOME FANTASIA ARCO ASS(}CIA(;E\.G BENEFICENTE - CJ ARCO
TIPOLOGIA SCFV-CENTRO PARA JUVENTUDE
EDITAL 401/5MADS/2018
N2 PROCESSO DE CEI.EBRAQED 6024.218/000.8197-6
N2 TERMO DE COLABORAGAO 043/SMADS/2019
0O5C SEM ISEN(;E\.D COTA PATRONAL
0S5C COM ISENQ?\O COTA PATRONAL
OSC COM ISENQEO COTA PATRONALEPIS X
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 36.761,74
VALOR DE IPTU
WALOR DE ALUGUEL
TOTAL DO REPASSE MENSAL 36.761,74
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 77.115,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS |
| MROSC |
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneracdo de pessoa e Encargos Relacionad 26.139,11 0,00 26.139,11
Qutras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 9.356,63 1.266,00 10.622,63
VALOR MENSAL 35.495,74 1.266,00 36.761,74
Aluguel de imdvel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 35.495,74 1.266,00 36.761,74
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Previsdo das Despesas por Custos
CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE 1.1-Remuneragio de Recursos Humanos 19.700,46
RE 1.3-Encargos Sociais e Trabalhista dos Recursos Humanos 1.989,75
1.4-Despesas Obrigatorias por Forga de Lei ou Acordo ou
RE Convengdo Coletiva do Trabalho 199,51
RE 1.5-Fundo Provisionado 4,249,39
0D 2.2-Taxa de Servigos Publicos ou Exercicios de Poder de Policia 56,28
0D 2.3-Alimentagdo para os Usuérios 5.500,00
8 oD 2.4-Materiais para o trabalho Socioeducativo e Pedagégico 1.326,65
E 0D 2.13-Despesas com aquisigdo de Bens Permanentes 56,28
E 0D 2.14-Material de escritdrio e expediente 200,49
E oD 2.15-Material de higiene e limpeza 175,07
= 2.16-Transporte deUsuario, quando necessario, e para o
opb Servigo de acordo com as Necessidades das agtes do Trabalho 200,00
0D 2.17-Manutengio e reforma do imédvel 318,16
oD 2.18-Manutengdo e reparo dos Bens Permanentes 50,00
oD 2.20-Despesas com Concessiondrias de Servigos 900,07
oD 2.23-0utras Despesas decorrentes diretamente das 573,63
necessidades do Servigo
Obsevacdes:

ARCO Associagdo Beneficente - Rua Licinio Felini, 97 — Chacara Bandeirantes — CEP: 04949-170 - Sdo Paulo — SP
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1 -0 CODIGO ="RE" quando tratar-se de "Remuneragio de Recursos Humanos e Encargos Relacionados”; "00" quando
"AL" guando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

trotar-se de "Outras Despezas™e

2 - DESCREVER 05 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relacionada no artigoe 79 da Instrugiio Nermativa xx/SMADS/2018.

CODIGO DESCREVER OS5 ITENS

VALOR ESTIMADO

0D Servigos de Contabilidade

1.266,00

CUSTOS

INDIRETOS

Obsevagies:

1 -0 CODIGO ="RE" quandc tratar-se de "Remuneragio de Recursos Humanos e Encargos Relacionados™: "0O0" quands
"AL" quandc tratar-se de "Aluguel” de imdvel

tratar-se de "Qutras Despesgs"e

2 - DESCREVER OS5 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relacisnada no artige 79 da Instrugdo Normativa xxg/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remuneragdo de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURMO CARGA HORARIA REMUNERACAQ
Gerente de Servigo 1l 84s517h a0 h/s 6.000,00
Assistente Técnico Il 84s517h a0 h/s 2.634,49
Técnico Especializado 84s517h a0 h/s 3.000,00
Orientador Socioeducativo (a) 84s517h 40 h/s 3.116,98
Cozinheiro (a) 84s17h 40 h/s 1.848,99
Agente Operacional 84s17h 40 h/s 1.550,00
Agente Operacional 84s17h 40 h/s 1.550,00

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 19.700,46

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou convengdo coletiva de trabalho;

DESCRICAQ VALOR
FGTS-8% 1.576,04
PIS-1% 0,00
VALE TRANSPORTE-2,10% 413,71
Medicina do Trabalho: Exames Admissionais, Demissionais e Periodicos 199,51

CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado

VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA

VALOR PROVISIONADO

19.700,46 21.57%

4.249,39

Obs.: ALIQUOTA =no minime 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS

TIPO DESCRICED VALOR
B APARELHOS ELETRONICOS 19.170,00
B ELETRODOMESTICOS 39.080,00
B INSTRUMENTOS MUSICAIS 18.865,00

Obs.: TIPO =" B "porg bens; " § " para servigose "F " para financeira

Data: 04/09/2023]
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:
HEIDI JULIA CALUCRI
N2 do RnmG: V1748377 N2 do CPF: 216.665.118-62
Assinatura:
e

(%, o
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1.3 Descricdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1 a 1.3.6 para cada
despesa rateada)

1.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto):
1.3.2. Descrigcéo da(s) despesa(s):

1.3.3. Unidades envolvidas:

1.3.4. Valor total da despesa:

1.3.5. Valor do rateio por unidade:

1.3.6. Memdria de calculo utilizado para o rateio:

2 — OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da
Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018)

2.1 (x) ndo solicitarei verba de implantacéo

2.2 () solicitarei verba de implantacéo no valor estimado de: R$0,00

3 — CONTRAPARTIDAS

facebook cear You(ltD
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SAS M' BOI MIRIM
TIPOLOGIA SCFV- CENTRO PARA JUVENTUDE
NOME FANTASIA CJ ARCO
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 66024.2023/0011717-1
N2 PROCESSO DE PRESTACI\O DE CONTAS
N2 TERMO DE CDLABDRA{;RO
Contrapartida de Bens
Descrigdo de cada item Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
Mesa de som 1 RS 530,00 | RS 530,00
Poténcia 2 RS 210,00 | RS 420,00
violio 11 RS 150,00 | RS 1.650,00
Teclados 4 RS 250,00 | RS 1.000,00
CaixasacUsticas peguenas 5 RS 140,00 | RS 700,00
Caixas acusticas grandes 2 RS 350,00 | RS 700,00
Microfone sem fio 2 RS 380,00 | RS 760,00
Data show 1 RS 1.400,00 | RS 1.400,00
Tv 32 Led 1 RS 750,00 | RS 750,00
Tua0 plasma 1 RS 1.200,00 | RS 1.200,00
Surdo 10 RS 360,00 | RS 3.600,00
Caixa 5] RS 300,00 | RS 1.800,00
Atabagues 3 RS 120,00 | RS 360,00
xilofone 4 RS 210,00 | RS 340,00
Meia lua 10 RS 80,00 | RS 800,00
Tamborim 3 RS 95,00 | RS 760,00
Caixas amplificadas 3 RS 315,00 | RS 945,00
Piano 2 RS 2.000,00 | RS 4.000,00
Maguina de lavar roupas Consul Facilite 10kgs 1 RS 900,00 | RS 900,00
Secadora de roupa Brastemp 1 RS 1.100,00 | RS 1.100,00
CPU DELL Optiplex 770 ( salainformatica 10 RS 500,00 | RS 5.000,00
Monitores DELL 17 { sala de informdtica) 10 RS 410,00 | RS 4.100,00
CPU DELL Optiplex 745 { escritdrio ) 4 RS 300,00 | RS 1.200,00
Impressora Epson L355 (Escritorio) 1 RS 400,00 | RS 400,00
Impressorahp laser jet CP1025 color 1 RS 1.500,00 | RS 1.500,00
CPU X5 computadores (Biblioteca) 1 RS 900,00 | RS 900,00
Monitores DELL 17 (Biblioteca) 1 RS 410,00 | RS 410,00
Impressora epson L355 (Biblioteca) 1 RS 400,00 | RS 400,00
Monitores DELL 17 { servigo social) 1 RS 410,00 | RS 410,00
CPU DELL Optiplex 745 (servigo social) 1 RS 300,00 | RS 300,00
Impressora Epson L355 (servigo social) 1 RS 400,00 | RS 400,00
CPU DELL optiplex 745 (sala psicologia) 1 RS 300,00 | RS 300,00
Monitor Dell 14 polegadas 1 RS 300,00 | RS 300,00
Impressora Hpdesjet D1500 (sala psicologia) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Delta premium parede (escritario) 2 RS 200,00 | RS 400,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Tuffo parede (sala atividades) 1 RS 150,00 | RS 150,00
Ventilador Delta premium parede (musica) 2 RS 200,00 | RS 400,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 2 RS 200,00 | RS 400,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 2 RS 200,00 | RS 400,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Loren Side parede (sala de atividades) 1 RS 170,00 | RS 170,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Venti Delta parede (sala de atividades) 1 RS 210,00 | RS 210,00
Ventilador Tufdo {servigo social) 1 RS 150,00 | RS 150,00
Ventilador Delta premium parede (sala de informatica) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Loren Side parede (sala de informética) 1 RS 170,00 | RS 170,00
Ventilador Delta premium parede (Refeitorio) 3 RS 200,00 | RS 600,00
ventilador Venti Delta parede (sala de atividades) 1 RS 210,00 | RS 210,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Delta premium parede (sala de atividades) 3 RS 200,00 | RS 600,00
Ventilador Delta premium (Atelie) 2 RS 200,00 | RS 400,00
Ventilador Venti Delta parede (sala de atividades) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Ventilador Venti Delta parede (sala psicologia ) 1 RS 200,00 | RS 200,00
Geladeira continental 127 litros (cozinha) 1 RS 1.300,00 | RS 1.300,00
Frizerbosh (cozinha) 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
FrizerFrilux (cozinha) 1 RS 2.500,00 | RS 2.500,00
Refrigerador refrimate 4 portas (cozinha) 1 RS 4.,500,00 | RS 4,500,00
Geladeira eletroluxfrosfree 600 litros (cozinha) 1 RS 2.500,00 | RS 2.500,00
Frizer conservador horizontal eletrolux (cozinha) 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Liquidificador poli 8,5 litros {cozinha) 1 RS 870,00 | RS 870,00
liguidificador colombo 2 litros (cozinha) 1 RS 300,00 | RS 300,00
Espremedor de frutas m'vithory (cozinha) 1 RS 160,00 | RS 160,00
Ralador industrial metvisa (cozinha) 1 RS 3.500,00 | RS 3.500,00
Cortador de frios laser 300 (cozinha) 1 RS 2.990,00 | RS 2.990,00
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Panela de pressdo 22 litros 4 RS 250,00 | RS 1.000,00
Magquina de suco ou refresqueirabegel (cozinha) 1 RS 1.800,00 | RS 1.800,00
Magquina de lavar louca ebonefoodservice 400 litros 1 RS 7.000,00 | RS 7.000,00
TOTAL 159 RS 52.100,00 | RS 77.115,00
Contrapartida de Servigos
Descrigdo de cada item Unidade de Medida Quantidade Valor Unitdrio Valor Total
TOTAL 0 RS RS
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequencia
Gerente de Servigo Il Mensal
Assistente Técnico Il Mensal
Técnico Especializado Mensal
Orientador (a) Mensal
Cozinheiro(a) Mensal
Agente Operacional Mensal
Agente Operacional Mensal
PIS Mensal
FGTS Mensal
TOTAL RS I
Data: 06/11/2023
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:
HEIDI JULIA CALUORI
N2 do RNM: V1748377 N2 do CPF: 216.665.118-62
Assinatura:

4 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA

PARCERIA

4.1 Parcela Unica

4.1.1 Valor da Verba em implantacao: R$ 0,00

4.1.2 Contrapartidas em bens - més 01 ao més 60: R$ 77.115,00
4.1.3 Contrapartida em Servicos — més 01 ao més 60: R$
4.1.4 Contrapartida em Recursos Financeiros — 01 ao més 60: R$ 0,00
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4.2 Parcelas mensais
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CONTRAPARTIDAS
oarceLas | VALOR DO REPASSE EM RECURSOS CONTRAPARTIDAS | CONTRAPARTIDAS EM
EINANCEIROS EM BENS SERVICOS
12 R$ 36.761,74 77.115,00
28 R$ 36.761,74 77.115,00
32 R$ 36.761,74 77.115,00
42 R$ 36.761,74 77.115,00
52 R$ 36.761,74 77.115,00
62 R$ 36.761,74 77.115,00
72 R$ 36.761,74 77.115,00
8a R$ 36.761,74 77.115,00
9a R$ 36.761,74 77.115,00
102 R$ 36.761,74 77.115,00
112 R$ 36.761,74 77.115,00
122 R$ 36.761,74 77.115,00
TOTAL R$ 441.140,88 R$ 0,00 77.115,00 0,00

Sao Paulo, 06 de novembro de 2023.

o
idi Julia Caluori

Representante Legal
RNM: V174837-Z
CPF: 216.665.118-62
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