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1 - DADOS DO SERVICO
1.1.Tipo de Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2 Modalidade: Nucleo de Convivéncia de Idosos
1.3 Nome Fantasia: NCI Agua Cristalina
Capacidade de atendimento: 100 idosos, sendo 60 vagas destinadas atividades no
convivio e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em domicilio.
1.4 N° total de vagas: 100

1.4.1 Turnos: Vespertino

1.4.2 N° de vagas x turnos: Nao se aplica

1.4.3 N° de vagas x géneros: Nao se aplica
1.5 Distrito (s) possivel (s) para instalaco do servico: Jardim Angela
1.6 Area de abrangéncia do servico (em distrito (s)): Jardim Angela

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1 Nome da OSC: Instituto de Recuperacio e Natacdo Agua Cristalina

2.2 CNPJ: 02.498.522/0001-90

2.3 Endereco Completo: Avenida Alexandrina Malisano de Lima, 501 — Jardim
Herculano — S&o Paulo

2.4 CEP: 04920-000

2.5 Telefone(s): 5831-1628 / 5834-5056

2.6 Endereco eletronico da OSC: social@irnac.com.br

2.7 Site: www.irnac.com.br

2.8 Nome do (a) Presidente da OSC: Raymundo Caetano Pinto
2.8.1 CPF: 577.530.758-53
2.8.2 RG / Org&o Emissor: 8.180.289-4 SSP
2.8.3 Endereco Completo: Avenida Alexandrina Malisano de Lima, 501 — Jardim
Herculano — S&o Paulo — CEP: 04920-000
Endereco Presidente: Avenida Alexandrina Malisano de Lima, 509 —
Jardim Herculano — S&o Paulo — CEP: 04920-000
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Nucleo de Convivéncia para Idosos Agua Cristalina esta inserido no
Distrito do Jardim Angela, administrado pela Subprefeitura de M Boi Mirim, zona
sul do municipio de S&o Paulo. E uma regido que conta com cerca de 90 bairros, e
um total de 325.772 habitantes, de acordo com os dados do SEADE (Fundacao
Sistema Estadual de Analise de Dados), que vivem em terrenos irregulares
situados em &reas de mananciais. A populacéo vive com renda mensal de até %
salario minimo.

E um territério que apresenta contradicdes no seu cenario, pois é composto
por morros, favelas e ruas elitizadas, tendo em vista que as margens da Represa
do Guarapiranga sao possiveis visualizar mansées, moradias de luxo e clubes
nauticos, com areas de lazer destinadas para banho da populagéo.

O Jardim Angela é uma regi&o periférica, de alta vulnerabilidade social, e
longe de grandes centros, que enfrenta caréncia de infraestrutura béasica e
insuficiéncia de equipamentos publicos, ficando a margem da pobreza e exclusao.

Em decorréncia disso, também € um distrito caracterizado por forte atuacéo
de movimentos sociais que reivindicam melhores condicées de vida, transformam
o territério com estratégias de enfrentamento das situacdes de vida e conquistas
dos direitos sociais basicos, para criancgas, jovens, familias e idosos.

O Censo Demografico de 2010 aponta que o territério de M Boi Mirim tem
38.836 idosos, 0 que representa 27% da totalidade de habitantes. O indice de
Envelhecimento aponta que 18,84% sdo do sexo masculino e 24,66% do sexo
feminino.

De acordo com o Artigo 10 da Politica Nacional do Idoso, é competéncia
dos 6rgaos e entidades publicas prestarem servi¢cos e desenvolver a¢des voltadas
para o atendimento das necessidades béasicas do idoso, mediante participacao
das familias, da sociedade e de entidades governamentais e ndo governamentais,

na area da promocao e assisténcia social.
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Sendo assim, em se tratando de equipamentos publicos, com relacédo a
area da satde, o Distrito do Jardim Angela é contemplado com 04 AMAS —
Assisténcia Médica Ambulatorial; 01 Centro de Atencdo Psicossocial — Caps
Adulto; 01 Centro de Especialidades Odontologicas — CEO; 01 Centro
Especializado em Reabilitacdo — CER; 02 Hospitais e 17 Unidades Basica de
Saude. Entretanto, a regido ainda ndo contém nenhuma unidade de referéncia a
saude do idoso, sendo encaminhados quando necessario, para equipamentos de
bairros vizinhos.

No que diz respeito a politica de assisténcia social o territério possui um
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que oferece
servicos especializados e continuados a familias e individuos nas diversas
situacdes violacdo de direitos; 03 Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, que é a porta de entrada para a rede socioassistencial, responsavel por
executar 0s servicos, programas e projetos sociais desenvolvidos pelo Governo
Federal, Estadual e Municipal.

Na Protecdo Social Basica, na modalidade de Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, o territorio de M Boi Mirim possui 12 Nudcleos de
Convivéncia para ldosos — NCI, e 02 Centro de Convivéncia Intergeracional —
CCINTER, que visam garantir a oferta de espacos de convivéncia e socializacgao.
E importante ressaltar que a regido ndo possui oferta de servicos da Protec&o
Especial voltada para o publico idoso, tais como Centro de Acolhida para Idosos e
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos.

Dentro desse contexto estd o bairro do Jardim Herculano, no qual o Nci
Agua Cristalina esta inserido. O bairro possui em equipamentos publicos uma
Unidade Basica de Saude — UBS; um Centro Especializado em Reabilitacdo -
CER; uma Delegacia de Policia; uma Escola Estadual, e conta com duas linhas de
onibus. Tem como ponto favoravel um pequeno Parque Municipal Ecolégico como
opcdo de lazer do bairro. E uma regido que conta com entorno de 9.434
moradores, entre eles 1.105 idosos a partir de 60 anos, de acordo dados

informados pela Unidade Basica de Saude - UBS do bairro.
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Faz parte do bairro o Instituto de Recuperacédo e Natacdo Agua Cristalina
(IRNAC), parceira administradora do NCI, que é uma organizacdo sem fins
lucrativos, que surge no ano de 1995, quando o Sr. Raymundo e sua esposa com
0 objetivo de manter o tratamento aquatico de sua filha portadora de deficiéncia,
fizeram uma piscina terapéutica no quintal de sua casa. Os médicos que
acompanhavam o caso, vendo os resultados positivos, comecaram a encaminhar
outras criancas para que o Sr. Raymundo realizasse o mesmo tratamento com
elas, visando também sua recuperacdo. A demanda comecou a aumentar, e com
esse crescimento, em 1998 o Sr. Raymundo e esposa fundaram uma Entidade
Filantropica para poder atender mais pessoas com necessidades especiais e
ajudar outras familias, pois ja havia uma grande fila de espera.

Com os resultados alcancados na recuperacdo dos pacientes e com a
divulgacao dos trabalhos realizados, a instituicdo obteve ajuda financeira de uma
parceira, e em 1999 foi dado inicio a construgdo de um Centro de Atendimento
completo com salas para enfermaria, consultérios, fisioterapia de solo, sala de
reunido e uma piscina maior adaptada ao tratamento, e a obra foi concluida
somente em 2001, por meio da captacdo de recursos, solicitacdo de doacdes e
divulgacéo do trabalho, para manter seu principal objetivo que € o atendimento
aos mais necessitados.

No ano de 2007 o Instituto assinou convénios com a Secretaria Municipal
de Saude e a Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social para atendimento a
pessoas com necessidades especiais.

Tal acdo teve como objetivo geral proporcionar as pessoas com
necessidades especiais, aos idosos, seus familiares e a comunidade um
tratamento amplo, visando os restabelecimentos fisicos, psicologicos e insercao
social, assegurando-os desta forma os direitos contidos conforme legislacéo.

A partir desse servico, comecou a surgir uma demanda de publico idoso na
organizacdo, no qual um grupo de idosas se encontrava eventualmente, e se
organizavam para realizarem atividades manuais de artesanato, que resultou em

um espaco de convivio comunitario. Destes encontros foram surgindo relatos de
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situacdes de dificuldades de como ser idoso e de questionamentos quanto a
servicos voltados a esse publico.

Desta demanda surgiu a necessidade da implantacdo de um servigo voltado
ao publico idoso. Em 2009, a organizacdo firmou um convénio com a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

Para atender a demanda tais como pessoas com deficiéncia fisica e mental,
e idosos em situagdo de vulnerabilidade social, a organizacdo conta com o0s
seguintes profissionais: Presidente; Gerente; Equipe Técnica (Assistente Social e
Psicéloga); Educador Fisico; Fisioterapeutas; Operacionais e Equipe de
Secretaria. Totaliza cerca de 16 funcionarios, e realiza aproximadamente mais de
7.000 atendimentos mensais no tratamento hidroterapico, e em média 800 no
atendimento de forma direta pelo servico aos idosos.

Tendo em vista que o numero de pessoas idosas esta crescendo
rapidamente com o aumento da expectativa de vida, diante desse panorama
social, atualmente h4 um aumento no desenvolvimento de programas que
atendam as demandas desses idosos, e que oferecem condi¢cbes para um
envelhecer com qualidade de vida.

De acordo com os dados do estudo Envelhecimento demografico no
territério paulista, realizado pela Fundacédo Seade em julho 2022, a proporcéao de
idosos passou de 4,4% em 1950 para 16,2% em 2022, o que equivale a 7,31
milhdes de idosos em Sé&o Paulo.

O idoso é parte importante da dindmica social. A visdo que a terceira idade é
uma fase de improdutividade e fragilidade esta sendo rompida e um novo cenario
tem sido apresentado com o idoso sendo protagonista de leis que garantem seus
direitos e uma qualidade de vida digna.

E possivel, entdo, dizermos que o NCI é uma alternativa pertinente que,
direta ou indiretamente, colabora para reducdo e prevencédo de situacdes de
isolamento social e de institucionalizacdo, para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios, para garantir acdes protetivas, contribuindo assim para

um envelhecimento ativo, autbnomo e saudavel, pois o Nucleo de Convivéncia de
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Idosos — NCI, tipificado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, por meio da Portaria n°® 46/SMADS/2010 e alterado pela Portaria n°
09/SMADS/2012, destina-se ao segmento idoso com idade igual ou superior a 60
anos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social.

O servico tem como objetivo geral contribuir para o processo de
envelhecimento saudavel, desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades, de
fortalecimento de vinculos sociais e familiares, prevenindo situacdes de
vulnerabilidades e risco social. E tem como objetivos especificos:

* Acompanhar e monitorar idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC;

* Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso a informacédo sobre
direitos de cidadania;

» Fomentar a participacao do idoso no controle social do SUAS;

 Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias de vida e que estimulem e
potencializem o desenvolvimento da autonomia dos idosos;

* Possibilitar o acesso a manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento e novas sociabilidades;

*Detectar necessidades e motivagdes, despertando potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida;

* Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a segregagao dos
idosos e combater o preconceito;

» Fortalecer a funcado protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios dos idosos;

* Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional;

« Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atencao especial, por meio
da elaboracédo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

» Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda e
insergéo na rede de Protecéo Social.

A configuracdo do servigo se dara por meio do trabalho social que inclui:

* Busca ativa;
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* Acolhida e escuta,
» Trabalho com as familias por meio de entrevistas e visitas domiciliares;
» Adogao de metodologias participativas e dialdgicas de trabalho com os idosos;
* Orientagao e encaminhamentos;
* Fortalecimento da fungao protetiva da familia;
 Desenvolvimento do convivio grupal, familiar e comunitario;
* lIdentificacdo e encaminhamento dos idosos com perfil para insercdo no
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e nos Programas de Transferéncia de
Renda, quando for o caso;
» Elaboracdo de Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU para idosos
beneficiarios do BPC e idosos oriundos de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda, que necessitem de acompanhamento social domiciliar;
* Realizagao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
* Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
* Elaboracao de relatérios e manutencio de prontuarios;
* Articulagdo com o CRAS de referéncia

E do trabalho socioeducativo por meio de:
*Promocé&o de experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado;
* Producao de informacao, comunicacao e defesa de direitos;
* Reconhecimento dos recursos do territério e apropriacdo dos mesmos pelos
idosos;
* Desenvolvimento de acgbes sociais pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
*Desenvolvimento de acdes sociais e experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e
cultural;
» Desenvolvimento de ac¢des sociais de relacionamento e convivéncia em grupo,
bem como a administracdo de conflitos por meio do dialogo, compartilhando

outros modos de pensar, agir e atuar.
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4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos desta
Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, serdo divididos em quatro dimensdes com
seus respectivos parametros, além de outros especificos eventualmente previstos

na norma de tipificacdo do servi¢co ou descri¢cdo do projeto:
Indicadores/Parametros:

1.1. Cébmodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho, com a garantia de acesso dos usuarios a todos

esses espacos.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com
0 previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do

Servico.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do

Servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no

Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisbes adicionais com potencial para impactar

positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Av. Alexandrina Malisano de lima, 501 — J. Herculano / Riviera — CEP: 04920-000 — SP
Fone: 5831-1628/5834-5056 - e-mail: irnac@irnac.com.br



A

stiuto 0 Recuperago & Natago
7 “

m\, o / - . PREFEITURA DE
b= Yy INSTITUTO DE RECUPERAGAD & NATACAOAGUA CRISTALINA SAAgSgﬁH!.O
CRISTALINA CNPJ: 02.453.522,"00‘31-90 DESENVOLVIMENTO SOCIAL

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizacéo das atividades, bem como de insumos que garantam as

ofertas especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o

desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o

desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em

conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar

positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condicdes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Coémodos e mobilidrios encontram-se em condi¢cbes de uso

inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.
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* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cdes de uso

inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de

uso

* SUPERIOR: Coémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de
uso, com implantacédo de sistema de avaliacdo periddica do grau de satisfacdo do

usuario.
2. Dimensao: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario-
PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuérios da PSE)
/| Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no

semestre.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios

elaborados ou atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios

elaborados ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuarios

elaborados ou atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre.

3. Dimenséao: Produtos ou resultados
10
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3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigco
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentacdo da SMADS

e com participacao dos usuarios do servico
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacéo
da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgacdo nos servicos e/ou de

participacdo dos usuarios em sua formulacéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimentacéo
da SMADS, com divulgacédo no servigco e com participagdo dos usuarios em sua

formulacéo.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimentacéo
da SMADS, com divulgacédo no servico e com participagcdo dos usuarios em sua
formulagdo, com implantagcdo de sistema de avaliacdo periddica do grau de
satisfagdo do usuario.
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3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,

compreendendo todas as suas dimensoes.
Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano

de Acdo Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano
de Acao Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral

* SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de

Acdo Semestral

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracdo da satisfacdo dos usuarios do

servi¢co e de canais de participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acéo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracéo da satisfacdo dos usuarios do
servico ou de participagdo dos usuéarios na elaboracdo do Plano de Acéo
implantado

* INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracédo da satisfacdo dos
usuarios e/ou de participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de Acdo, mas

sem comprovagao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servi¢o

* SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Ac¢édo, com
comprovacéo de adesédo de, no minimo, 20% dos usuarios do servico;
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* SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracéo da satisfacdo dos usuarios
e de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acgdo, com
comprovacédo de adesdo de mais de 50% dos usuérios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacado de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou

outras instituicbes
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao

menos uma capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de a0 menos uma

capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacédo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos

humanos previsto na legislacéo concernente a tipificacao
Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou

qualificagéo exigida.
13
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* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagédo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo
exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacédo ao definido pela
legislacdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicoes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em guantidade superior a estabelecida na tipificacéo.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte

padrao:

* “0” para NAO SE APLICA
**“1” para INSUFICIENTE;

* “2” para INSATISFATORIO;
* “3” para SUFICIENTE;

*“4” para SUPERIOR.

5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Considerando que o servico tem como o objetivo fortalecer as relacdes
familiares e comunitarias, de forma a prevenir situacbes de riscos sociais,
promovendo acessos a informacdes sobre direitos e servicos socioassistenciais e
setoriais, e contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo do
idoso, o NCI tem as seguintes metas de acordo com o artigo 116 da Instrucao
Normativa 03/SMADS/2018.

Meta: 1. Dimensao Estrutura Fisica e Administrativa
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Metodologia/ Avaliacao

Indicador

Forma de Cumprimento

1.1 Cémodos e
mobiliarios estdo sendo
utilizados no semestre
conforme aprovado no

Plano de Trabalho

Assegurar e garantir que 0s
cémodos e mobilidrios aprovados
no Plano de Trabalho sejam
utilizados para o desenvolvimento

das atividades do servico.

Percepcéao Visual;
Pesquisa de
satisfagéo por meio
de instrumental

préprio.

1.2 Disponibilidade de
materiais e artigos
socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos para
realizacéo das
atividades, bem como de
insumos que garantam
as ofertas especificas da
tipologia do servico,
previstos no Plano de
Trabalho.

Assegurar, possibilitar e facilitar a
disponibilidade de materiais
diversos a fim de atender as

necessidades das atividades, a fim

de garantir o desenvolvimento das
mesmas, e de acordo com 0s

recursos da parceria.

Efetivacéo na
realizacdo das
atividades;
Pesquisa de
satisfagéo por meio
de instrumental
préprio; Caixa de

Sugestao.

1.3 CObmodos e
mobiliarios se encontram

em perfeitas condi¢des

Garantir a preservacéao e zelo pelos
cbmodos e mobiliarios do servico, e
realizar manutencéo quando

necessario de acordo com a

Percepcéo Visual e
incentivo
/Comprometimento

ao zelo e cuidado

de uso. _ o R
disponibilidade de recurso da dos comodos e
parceria. mobiliarios.
Meta: 2. Dimensao Servigos, processos ou atividades
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Metodologia/ Avaliacao

Indicador

Forma de Cumprimento

2.1 Percentual de
Relatorios,

Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento — PDU

elaborados ou

atualizados no semestre.

Assegurar a atualizacao periddica
dos prontuérios, bem como registrar
as acoes de acompanhamento dos

idosos, conforme
atendimentos/visitas com a equipe
técnica, por meio da utilizacdo dos
instrumentais implantados pela

SMADS e das orientacdes da

Instrumental de
relatérios e
acompanhamento
do usuério;
Disponibilidade dos
mesmos para

analise do Gestor

legislacao vigente. de Parceria.
Meta: 3. Dimenséo Produtos ou Resultados
Indicador Metodologla}/ Avaliacao
Forma de Cumprimento
Estimular a participacao do idoso
nas variadas propostas do servico, Adeséo e

3.1 Numero de usuérios
atendidos / capacidade

parceirizada do servico

a fim de aumentar o nimero de
aquisicao de usuarios; Proporcionar
atividades adequadas ao publico
alvo do servico, com intuito de
fortalecer o sentimento de
pertencimento do idoso; Identificar,
localizar e realizar visitas
domiciliares, a fim de mobilizar a
participacéo de idosos nas
atividades do servigco ou para
acompanhamento em domicilio

resultando na constru¢ao do Plano

frequéncia dos
idosos nas
propostas do
Servico;
Visitas domiciliares

frequentes;
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de Desenvolvimento do Usuario —
PDU de idosos em situacao de

vulnerabilidade social.

3.2 Cardapio elaborado
nos Termos no Manual
Pratico de Alimentacéao
da SMADS e com
participacédo dos

usuérios do servigo.

Oferecer e assegurar uma
alimentacao por meio da
continuidade da elaboracao de um
cardapio, baseado nas sugestdes
dos usuarios, porém que estejam de
acordo com as Normas e
Recomendacdes técnicas para
alimentagao servigos
socioassistenciais, conforme
Portaria 45/SMADS/2015.

Pesquisa de
satisfagéo por meio
de instrumental
préprio; Caixa de
sugestao e
Aprovagéao do
Gestor de Parceria.

3.3 Execucdao das
atividades previstas no
Plano de Acéo
Semestral,
compreendendo todas as

suas dimensoes.

Diagnosticar as questdes a serem
trabalhadas no servico, levando em
consideracao as necessidades dos
usuérios, das familias, do territorio e

dos trabalhadores do servico;

Relacionar as atividades que serdo
realizadas voltadas para cada um
dos seguintes aspectos: usuario,

familia, territério e quadro de
trabalhadores do servico,
respeitadas as especificidades de
cada tipologia de servico;

Cronograma de execucéo das
atividades contendo os
responsaveis; a periodicidade e o

Rodas de
Conversas;
Pesquisa de

satisfacédo por meio
de instrumental
proprio; Caixa de
Sugestao; Analise
pela geréncia e

equipe técnica.
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periodo de execucéo de cada uma;
Descricao dos resultados esperados
com a realizac&o das atividades.
Andlise pela

3.4 Implantacéo de
Mecanismos de
apuracédo da satisfacéo
dos usuarios do servico
e de canais de
participacdo dos
usuarios na elaboracao

do Plano de Agéao.

Criar e desenvolver instrumentais
de avaliacdo periodicos sobre as
atividades do servico; Incentivar e
promover momentos de discussao
para compartilhamento de idéias e
exercicio de cidadania entre 0s
usuarios, familiares e equipe de

Servico.

geréncia e equipe
técnica da
avaliacao, e
aplicacao de
estratégias para
atender as
demandas
apresentadas na
pesquisa; Manter a
caixa de sugestdes
para a coleta de

contribuicao dos

usuarios.
Meta: 4. Dimens&o Recursos Humanos
Indicador Metodologla}/ Avaliagao
Forma de Cumprimento
4.1 Percentual de
profissionais que Incentivar e oportunizar a Aplicacéo do

participaram de ao
menos uma capacitacao
/ atualizacéo de
conhecimento no

semestre, ofertada pela

participagao dos profissionais em

formacdes oferecidas ao servigo

pela SMADS, pela OSC ou outros
parceiros.

conteuddo das
formacgdes no
trabalho com os

usuarios.
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OSC, pela SMADS ou

outras instituigdes.

4.2 Adequacéo da forca

de trabalho, no Propiciar quadro de funcionarios de Avaliacao pelo
semestre, ao quadro de acordo com o estabelecido pela Gestor da OSC e
recursos humanos Norma Técnica do Servico Gestor de Parceria.
previsto na legislacao socioassistencial, conforme a

concernente 4 necessidade do servigo.

tipificacéo.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

O Nducleo de Convivéncia de Idosos — NCI, tipificado como Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, por meio da Portaria n°
46/SMADS/2010 e alterado pela Portaria n°® 09/SMADS/2012, destina-se ao
segmento idoso com idade igual ou superior a 60 anos em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social. Tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares, no convivio comunitario e na prevencado as situacdes de risco social.
Também oferece protecdo social basica no domicilio, por meio de busca ativa para
a identificacdo e o acompanhamento social de idosos em situacdes de riscos

sociais.

6.1 Publico Alvo:
Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos em
situacdo de vulnerabilidade social, sendo o publico prioritario:
e beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC;

e oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
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e (que apresentem vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servi¢os

e oportunidades de convivio familiar e comunitario, e cujas necessidades,

interesses e disponibilidades indiquem a inclusédo no servico;

e inseridos em programas e servicos socioassistencias de protecao especial
de média complexidade.
6.2 Informacdes das instalagcfes a serem utilizadas:

O Instituto de Recuperacio e Natacdo Agua Cristalina administra e realiza a
manutencao do espago com o intuito de garantir o pleno desenvolvimento das
atividades. Todos os ambientes oferecem iluminacdo, ventilacdo, conservacéo,
privacidade, higiene e acessibilidade adequada, tudo dentro das exigéncias fisicas
e materiais estabelecidos no edital e na proposta apresentada.

Para o desenvolvimento das atividades no servico, o NCI possui bens

duraveis e de consumo. Dessa forma, as instalacdes a serem utilizadas sao:

e Fachada da Organizacao

e Saldo Social: Este espaco € composto por 23 mesas e 94 cadeiras,
06 ventiladores; 01 Data-Show; 01 Lousa; 01 Quadro para recados;
01 Armario contendo equipamentos eletrénicos de audio e video: (01
Dvd; 01 Mesa de som; 02 Caixas acusticas; 01 Microfone);
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e 01 Sala Administrativa: Espaco utilizado para o0s servicos
administrativos do NCI, pela equipe técnica, além do arquivo e
armazenamento dos materiais pedagogicos utilizados nas oficinas.
Contém: 03 mesas de escritorio; 03 Cadeiras; 01 Computador; 01
Notebook; 01 Impressora; 01 arméario pequeno; 01 Quadro de
planejamento mensal; 03 prateleiras de madeiras; 01 Ventilador; 14

caixas organizadoras, 03 gaveteiros; 01 Caixa acustica movel.

e 02 Salas de Atendimento composta por mesa e cadeiras para a
realizacdo de atendimentos individuais.
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e 02 Sala Almoxarifado: destinada ao armazenamento de bens e

materiais do nucleo.

e 02 Banheiros: 01 Masculino e 01 Feminino, revestido com piso e

azulejos; composto por barras de apoio, portas de correr de

aluminio; lavatorio, dispenser de sabonete e papel toalha; banco
para sentar, armario roupeiro, 02 bebedouros.
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01 Cozinha/ Copa: espaco no qual sdo preparadas pelas agentes
operacionais as refeicbes/lanches para os usuarios do servico.
Contém: 01 fogdo de 04 bocas; 01 pia com torneira com balcédo
gaveteiro; 01 forno industrial; 01 frigobar; 01 batedeira; 01
liquidificador; 01 espremedor de suco industrial; 02 mesas aco inox;
02 armérios suspensos de ago, 01 gaveteiro de plastico, além de

utensilios de cozinha basicos.

01 Cozinha Industrial: 20 cadeiras estofadas; 10 mesas com base de
marmore para 02 lugares; 01 freezer; 01 geladeira; 03 meses balcéo
de marmore com armario; 01 fogao industrial de 04 bocas; 01
batedeira industrial 5 litros; 01 triturador; 01 seladora industrial; 03
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prateleiras suspensas; 01 fritador elétrico; 01 forno elétrico; 01
microondas; 01 balanca de preciséo; 01 liquidificador semi industrial;
01 batedeira; 01 armario embutido com 02 portas; 01 cortador de
frios industrial; 01 espelho de cozinha; 02 coifas com ar industrial; 02

ar condicionado.

6.3 Vinculacdo da acdo com as orientacdes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA.

O material do presente plano de trabalho € direcionado ao publico idoso em
especial para ser desenvolvido no Nucleo de convivéncia para idosos Agua
Cristalina, porém vale ressaltar alguns avancos no que se refere ao
reconhecimento da assisténcia social como politica publica de direito. O Estatuto
do ldoso prevé a assisténcia social como parte dos direitos fundamentais,
determinando que a assisténcia social seja prestada, de forma articulada,
conforme a Lei Organica da Assisténcia Social, a Politica Nacional do Idoso e
demais normas pertinentes.

A assisténcia social foi reconhecida como direito pela Constituicdo Federal
no ano de 1988, conforme seu Art. 203, que estabelece que a assisténcia social
seja prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social.

Lei Orgéanica da Assisténcia Social/LOAS (Lei 8.742 de 1993), no artigo 1°
prevé a assisténcia social enquanto direito do cidaddo e dever do Estado, no
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atendimento as necessidades basicas. E estabelece que a assisténcia social deve
se realizar de forma integrada as outras politicas publicas, afim de garantir
minimos sociais e a promoc¢ao da universalizacao dos direitos sociais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por sua vez fundamenta
a efetivagdo dessa politica como “publica de Estado’™ reconhecendo a como lei,
alem de unificar os conceitos e procedimentos a serem adotados em todo o
territorio brasileiro, tais como o de monitoramento e avaliagdo como taticas de
ampliacdo e de fortificacdo do campo assistencial, negando o passado das
praticas clientelistas, assistencialistas e de caridade.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema de protecéo
social publico nao-contributivo, com gestdo descentralizada e participativa, que
regula e organiza os servicos, programas e beneficios socioassistenciais em que a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os Municipios sdo co-responsaveis por sua
gestao e co-financiamento.

A organizacdo e ampliacdo da Protecdo Social se d4 com a oferta dos
servicos socioassistenciais e tem destaque com a criacdo dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia
Especializada da Assisténcia Social (CREAS), concretizam a presenca e
responsabilidade do poder publico e reafirma a perspectiva dos direitos sociais. As
acOes da protecdo social se dividem em dois tipos: Protecdo Social Basica
(Prevencédo) e Protecdo Social Especial de média complexidade e alta
complexidade (Protecéao).

De acordo com Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistencias, 0s
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, possuem carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Ele é realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de

vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia
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de situacBes de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria
situagbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgdo e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territorio.

A Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
consiste na articulagcdo entre servicos, beneficios socioassistenciais e
transferéncias de renda para o atendimento de individuos e de familias
beneficiarias do PBF, PETI, BPC e beneficios eventuais, no ambito do SUAS.

A Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), ap6s um intenso e profundo
processo de discusséo, concebeu e pactuou a Resolugdo CIT n° 7, de 10 de
setembro de 2009, que estabelece procedimentos necessarios para garantia e
oferta priorithria de servicos socioassistenciais. O Protocolo norteia o
planejamento e a execucdo de acles orientadas pela perspectiva da Vigilancia
Social, uma vez que é a partir do processamento e andlise das informacdes que
serd feita a identificacdo destas familias, assim como sua localiza¢éo no territério,
viabilizando a busca ativa e a insercdo das mesmas noS Servicos
socioassistenciais do SUAS.

Tem como intuito qualificar o atendimento a individuos e familias e
potencializar estratégias para a inclusdo social, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, o0 acesso a renda e a garantia de direitos
socioassistenciais; por meio do Cadastro Unico para Programas Sociais e o
Cadastro do BPC como base de dados para a realizacdo de diagndstico de
vulnerabilidade e risco no territério. Assim como instituir um padrdo de
procedimentos de gestdo, instrumentos para a coleta de dados e geracdo de
informacgdes, indicadores para o0 monitoramento e a avaliagcdo do atendimento das
familias, alem de propor mecanismos que fortalecam sistematicamente a
articulacéo da rede socioassistencial.

Sé&o Paulo € um municipio que possui gestédo plena na execuc¢ao da politica
de assisténcia social. A gestdo municipal desta politica é realizada pela Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), como parte
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integrante do SUAS. Os principais instrumentos de gestdo sdo o Plano Municipal
de Assisténcia Social (PLAS), o Conselho Municipal de Assisténcia Social
(COMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

As Supervisdes de Assisténcia Social/ SAS no municipio correspondem aos
nomes das subprefeituras e sédo ligadas a SMADS e tém como principais
atribuicbes a coordenagdo da gestdo, a execugdo e a avaliagcdo da rede
socioassistencial em S&o Paulo.

A politica municipal de assisténcia social esta voltada para o atendimento
integral as familias, as criancas e adolescentes, as mulheres, aos idosos, as
pessoas em situacdo de rua e as pessoas com deficiéncia, estabelecendo-se
como prioridade 0s segmentos que se encontrem em situagcdo de maior
vulnerabilidade social. Especificamente em S&o Paulo, a Portaria 46/2010/SMADS
dispde sobre a tipificacdo da rede socioassistencial do municipio e a regulagéo de
parceria as organizacdes sociais (OS) operada por meio de convénios.

O NCI Agua Cristalina, € um servico que trabalha regido pelo LOAS, PNAS,
SUAS, faz parte da Protecao Social Basica e se reporta ao CRAS M’ Boi Mirim. De
acordo com Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistencias, responde a
modalidade de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, onde o
trabalho desenvolvido com idosos tem como foco promover atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, autbnomo e de
sociabilidades, com intuito de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
alem da prevencéao de situacdes de risco social.

O atendimento compreende a garantia dos direitos socioassistenciais, 0
acesso a rede de servigcos socioassistenciais e as demais politicas publicas. A
intervencdo social esta pautada nos interesses e demandas dos idosos com
acOes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, que valorizem suas vivencias e
gue estimulem e potencialize a condi¢cdo de escolher e decidir.

Por fim, para garantir a vinculacdo da acéo, propomos articular reunides,
féruns e encontros com as redes socioassistencial do Distrito de M Boi Mirim e

outras politicas publicas.
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Aléem das articulacbes com as Unidades Basicas de Saude, Programa
Saude da Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, Programas de
Transferéncia de Renda, Centros de Referencia dos Direitos do Idoso.

Assumir total compromisso com as diretrizes do Plano Municipal de
Assisténcia Social do Municipio de S&do Paulo e com as normas para a
democratizacdo da gestdo dos servicos prestados contribuindo para o
desenvolvimento integral da pessoa garantindo os direitos do cidadao, sempre de
acordo com previsto na Constituicdo Federal, nas Leis Federais n°® 8.742, de 7 de
Dezembro de 1993 (Lei Organica de Assisténcia Social), 10.741 de 10 de Outubro
de 2003 (Estatuto do ldoso).

Em respeito a PMAS-SP, PNAS, LOAS, SUAS, buscamos ao maximo
atender as diretrizes estabelecidas pelos mesmos, pois 0 servi¢o realiza visitas
domiciliares, o que nos permite um monitoramento da situacdo de vulnerabilidade
ou risco social do territério e do domicilio, ocorre também grupos socioeducativos
com foco no desenvolvimento de suas potencialidades, autonomia, sociabilidade e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio a ampliacdo de

repertoério cultural e a articulacdo do sistema de garantia de direitos.
6.4 Forma de acesso dos usuérios e controle de demanda ofertada:

Demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS de abrangéncia.

O servico devera destinar 60% de sua capacidade de atendimento aos
encaminhamentos realizados pelo CRAS. A complementacéo da capacidade, de
40% das vagas, sera preenchida com demanda identificada pelo servi¢o e devera
ser validada pelo CRAS, por meio de seu gestor de parceria.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS devera articular com
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS o

encaminhamento de idosos vitimizados por violéncia, exploracdo ou abandono.
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O acesso também pode ser espontaneo, pela iniciativa do préprio idoso ou
da sua familia, bem como encaminhamentos da rede sécioassistenciais.

Para controle de demanda serd mantido o arquivo com 0s prontuarios dos
usuarios, onde devem constar todas as anotacfes pertinentes, tais como: dados
cadastrais; relatorios de acompanhamento social; comprovante de vacina da
COVID-19, lista de presenca para assinatura, sendo todos instrumentais de
acordo com regimento da SMADS.

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo

a evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas:

O trabalho desenvolvido no NCI se baseia na relacdo dialdégica de Paulo
Freire, no qual entendemos que o ser humano € portador do saber, e que por meio
da troca de experiéncias, conhecimento e vivéncias, 0 individuo
aprende/desenvolve, interagindo com o seu meio e a sociedade.

Nossa metodologia se fundamenta em acompanhar o cumprimento de
medidas e atividades para que o idoso atendido possa gozar de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, assegurando lhes por meios
socioassistenciais oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social. Dessa
maneira utilizamos as seguintes acoes:

e Acolhimento e escuta: realizada pela equipe técnica (Assistente Social
e Psicologa), no qual consiste no processo inicial de escuta das
necessidades trazidas pelos idosos, bem como da oferta de informacgdes
sobre o servigo.

e Atendimento individual e familiar: tal atividade é realizada pela equipe
técnica (Assistente Social e/ou Psicéloga), com o objetivo de conhecer a
dindmica de vida do idoso e de sua familia, garantindo a preservacéo de
sua historia, identidade e integridade.
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e Busca ativa: realizada pela equipe técnica, envolve identificar idosos
beneficiarios do BPC no territério, de forma a conhecer sua realidade
social e sua dinamica familiar, a fim de mobiliza-los a participar das
atividades do nucleo, obter conhecimento do territdrio e dos recursos
sociais, bem como contatos com atores sociais locais e politicas
setoriais.

e Visitas domiciliares: realizada pelas técnicas — Assistente Social e
Psicéloga-, para localizar e mobilizar os idosos a participar de atividades
no servico, ou para o acompanhamento domiciliar, para subsidiar a
elaboracdo do PDU, e para as situacoes de conflitos, violacdo de direito
e demais situagfes de risco identificadas. Também com a parceira com
a Unidade Basica de Saude do bairro, por meio da estratégia de visita
domiciliar, devera ser planejada, de maneira a garantir a prestacdo de
servico aos idosos e familiares no espaco fisico do NCI.

e Encaminhamentos: a partir da compreensdo da demanda, orientar e
direcionar os idosos ou sua familia a servicos da rede
socioassistenciais, de forma a promover informacdes, 0 acesso a
direitos e a conquista da cidadania. Pressupdem contatos prévios e
posteriores do técnico com os servicos de forma a possibilitar a
efetivacdo do encaminhamento, garantir o retorno da informacéo e o
efetivo atendimento e inclusdo do idoso ou algum membro de sua
familia.

e Estudo social: realizado pela equipe técnica, consiste em coletar dados
dos idosos e seus familiares, em interpretar e elaborar um
posicionamento técnico sobre a situacdo apresentada. A interpretacéo
da situacdo é construida através da realizacdo de estudo de
documentos, entrevistas, entrevista domiciliar e, quando necessario,

coleta de informes na comunidade.

6.6 Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados:
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Como forma de monitoramento o servico devera cadastrar e manter o
prontuario do usuario por meio dos instrumentais estabelecidos pela Norma
Técnica Socioassistenciais da Protecdo Basica, estabelecidos na Portaria n°
46/SMADS/2010 e alterada pela Portaria 09/SMADS/2012, a fim de se obter um
acompanhamento do usuario. Além disso, também sera utilizado o Quadro
Situacional dos Idosos, um instrumento eletronico composto por seis planilhas,
gue permite obter uma visdo geral dos atendidos pelo servi¢o, no que diz respeito
a caracterizacdo do usuario; atividades desenvolvidas pelo servico; interlocucdo
com a rede; desligamentos e inscri¢cdes, e controle de freqiiéncia, bem como a
identificacéo de dificuldades para enfrentamento dos problemas.

O servico utilizar4 para monitorar e avaliar os resultados a Tipificacdo da
Rede Socioassistencial da Portaria 46/2010/SMADS:

Percentual de idosos ingressantes, com perfil para
Indicador BPC, que foram encaminhados para a obtencéo do

beneficio no trimestre.

Identificar e informar aos usuarios ingressantes com

Metodologia/ perfil do beneficio, o encaminhamento para obtenc&o
Forma de Cumprimento
do mesmo.

o Instrumental de Matricula; Retorno do cadastro para o

Avaliacao - Lo L
beneficio nos 6rgaos responsaveis.
_ Percentual médio de idosos beneficiarios de BPC
Indicador . ,
atendidos no trimestre.
Acompanhamento por meio de instrumental de

Metodologia / controle, com identificacdo dos idosos que se

Forma de Cumprimento o
encontram dentro do grupo de beneficiarios.

Avaliacao Instrumental de controle
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Indicador

Percentual médio de ocupacéo das vagas has

atividades do servico

Metodologia /
Forma de Cumprimento

Idosos matriculados no servico devidamente
informado da grade de atividades, de modo que
facilite que os usuarios programem sua participacao,
facilitando a taxa de ocupacéo.

Avaliacao Lista de Presenca
Percentual médio de idosos em situacao de
. vulnerabilidade fisica, social ou econdmica com Plano
Indicador

de Desenvolvimento do Usuario — PDU desenvolvido

no trimestre.

Metodologia /
Forma de Cumprimento

Identificar por meio de visita domiciliar idosos em
situacdo de vulnerabilidade, e desenvolver e atualizar

o PDU dos usuaérios.

Instrumentais com registros detalhados das a¢cdes

Avaliacao . ,
desenvolvidas com os idosos.
Percentual de idosos ingressantes, com perfil para
Indicador PTR, que foram encaminhados para a obtencéo do

beneficio no trimestre.

Metodologia /
Forma de Cumprimento

Possibilitar e informar aos usuarios ingressantes com
perfil do beneficio, 0 encaminhamento para obtencao

do mesmao.

Avaliacao Comprovante de cadastro do Cras
Percentual médio das familias de idosos que
Indicador participaram de atividades socioeducativas no servico

durante o trimestre.

Metodologia/
Forma de Cumprimento

Incentivar e oportunizar a participagdo dos familiares
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dos usuarios nas atividades socioeducativas

desenvolvidas no servigo.

Avaliacao Adeséo a participacdo nas atividades

Fonte: Declaracdo Mensal de Execucédo do Servico

6.7 Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias

A familia é a primeira rede de apoio para o idoso, no qual este encontra a
assisténcia necessaria para suas dificuldades e necessidades. E um elemento
fundamental para o bem-estar do idoso, pois essas relacdes propiciam para uma
sensacao de pertencimento, aspecto fundamental para um envelhecimento com
qualidade de vida.

A familia é considerada extremamente importante na vida dos idosos, no
entanto o convivio familiar pode gerar grandes conflitos, e neste sentido é
necessario que seus integrantes entendam o comportamento dos seus idosos.

Sendo assim, o NCI, procura assegurar um espaco de encontro para
desenvolvimento de acdes sociais que propiciem para o convivio, interacdo e
integracdo, de modo a fortalecer o vinculo familiar e comunitario, e garantir o

acesso as redes setoriais e socioassistenciais, por meio das seguintes formas:

Atendimento Familiar — no qual as atividades prevéem: busca ativa; acolhida e
escuta; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamento ao CRAS e a outras
politicas publicas; estudo social; realizacdo de grupos de convivéncia com familias
dos idosos ou com o grupo familiar do idoso; identificacdo de idosos elegiveis para
os Programas de Transferéncia de Renda ou para o Beneficio de Prestacdo
Continuada.

Esta atividade tem por objetivo a prevencao a situagdes de agravo
que possam desencadear o rompimento de vinculos familiares e sociais, 0

isolamento e abrigamento institucional.
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Reunides socioeducativas com familias - O objetivo central é incentivar o
convivio e fortalecer vinculos afetivo, solidarios e a funcéo protetiva da familia, por
meio da discussdao de temas diversificados, com énfase no processo de
envelhecimento. S&o realizadas atividades socioeducativas, por meio de
reunides, com os familiares/cuidadores dos idosos, ou com o0 idoso em seu grupo
familiar, por meio de desenvolvimento de estratégias para estimular e potencializar
recursos das familias e da comunidade no processo de alcance de autonomia,

independéncia e condicbes de bem-estar dos idosos.

6.8 Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulacdo com
servicos da rede sociassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial:

Séo realizados parcerias e encaminhamentos necessarios para 0s seguintes
Servigos:

e CEU’s — o0s espacos serdo utilizados para atividades culturais (teatro,
coral, datas comemorativas, apresentagoes, etc.).

e UBS Jardim Herculano — parceira com 0s agentes comunitarios e equipe
multidisciplinar, na busca ativa e visitas domiciliares, bem como
informativos sobre questfes de saude e campanhas.

e CER - Centro Especializado em Reabilitagdo — encaminhamentos
realizados pelos fisioterapeutas para o NCI quando ha necessidade,
com objetivo de socializa¢do do idoso.

e CAPS - encaminhamentos para familiares dos idosos.

e CREAS - encaminhamentos nos casos de média complexidade.

e Transporte: Atendé / Sptrans — solicitacdo para utilizacdo do Atendé aos
usuarios que possuem alguma deficiéncia, e bilhete Unico do idoso.

e CRAS - articulacéo entre o0s servicos.

e Previdéncia Social — solicitacao de beneficios.

e Parque Municipal Ecologico do Jardim Herculano — espac¢o no qual séo
realizadas atividades externas com 0s USUArios.

6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

34
Av. Alexandrina Malisano de lima, 501 — J. Herculano / Riviera — CEP: 04920-000 — SP
Fone: 5831-1628/5834-5056 - e-mail: irnac@irnac.com.br



Natagéo

7 7

N

¥ AGUAS
CRISTALINA

1

&

PREFEITURA DE

INSTITUTO DE RECUPERAGAO & NATAGAOAGUA CRISTALINA  SAO PAULO

CNPJ: 02.498.522/0001-30

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Funcao Escolaridade Quantidade
Gerente de Servico Nivel Superior em Psicologia 01
Técnico Assistente Social Nivel Superior em Servi¢o Social 01
Técnico Psicologo Nivel Superior em Psicologia 01
Agente Operacional Ensino Médio Completo 02
Total de Profissionais => 05
Horas Oficinas \ 32 horas / Més 08 horas / Semana

6.9.1 especificar no quadro de recursos humanos a formacdo de cada

profissional, bem como, a carga horéria, habilidades, atribuicdes e
competéncias:
Funcéao Escolaridade Carga Horéria Atribuicbes / Competéncias

01 Gerente de
Servico

Nivel Superior —
Graduacao em 20h semanais
Psicologia

Elaboracdo o0  planejamento
semestral e mensal e
cronograma de atividades;
Gerenciamento do quadro de
profissionais e contratagdo de
oficineiros; Coordenacao e
acompanhamento as atividades
dos oficineiros; Propiciar
condicbes a execugcdo das
atividades programadas; Manter
e desenvolver articulagdo com a
rede socioassistencial;
Acompanhamento e
monitoramento o trabalho com os
idosos; Responsabilidade pela
gestao operacional e
administrativa.

Habilidades

Lideranga; Iniciativa;
Flexibilidade; Persuaséao;
Relacionamento Interpessoal;
Trabalho em Equipe;
Comunicacéao; Agilidade para
tomar decisdes; Empatia;
Capacidade critica;
Comprometimento.
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01 Assistente Social

Nivel Superior —
Graduacao em
Servico Social

20h semanais

Acolhimento, escuta e
atendimento individual e grupal;
Participacdo na elaboracdo do
planejamento semestral e
mensal, Realizacéo do
mapeamento da aérea de
atuacao do servico; Elaboracdo o
cronograma  das  atividades
semanais; Divulgacéao na
comunidade o funcionamento do
servico; Realizacdo atendimento
da demanda e matricula do
idoso; Orientacao e
encaminhamento para obtencao
de beneficios assistenciais;
Desenvolvimento reunioes
socioeducativas com os idosos e
suas familias, Busca ativa e
acompanhamento domiciliar;
Elaboracao de relatorios;
Desenvolvimento de atividades
socioeducativas.

Habilidades
Iniciativa; Flexibilidade;
Persuaséao; Relacionamento
Interpessoal, Trabalho em

Equipe; Comunicacédo; Agilidade
para tomar decisfes; Empatia;

01 Psicologa

Nivel Superior —
Graduacéao em
Psicologia

20h semanais

Proatividade; Espirito de
colaboracédo; Comprometimento.
Acolhimento, escuta e

atendimento individual e grupal;
Participagcdo na elaboracdo do
planejamento semestral e
mensal, Realizacéo do
mapeamento da aérea de
atuacao do servico; Elaboracdo o
cronograma  das  atividades

semanais; Divulgacéo na
comunidade o funcionamento do
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servico; Realizacdo atendimento
da demanda e matricula do
idoso; Orientacao e
encaminhamento para obtencao
de beneficios  assistenciais;
Desenvolvimento reunides
socioeducativas com os idosos e
suas familias, Busca ativa e
acompanhamento domiciliar;
Elaboracao de relatorios;
Desenvolvimento de atividades
socioeducativas.

Habilidades

Iniciativa; Flexibilidade;
Persuasao; Relacionamento
Interpessoal, Trabalho em
Equipe; Comunicagéo; Agilidade
para tomar decisdes; Empatia;
Compreenséao; Espirito de
Colaboracédo; Comprometimento.

02 Agentes Ensino Médio

Operacionais Completo 20h semanais

Preparacao de lanches;
Conservacédo da higiene, limpeza
e arrumacgado dos ambientes de
preparo e oferta dos lanches;
Conservacdo e preservacao dos
equipamentos e utensilios
relacionados a cozinha; Auxilio
na organizacdo do espaco que
ocorrem as atividades para o0s
idosos; Apoio ao gerente e
técnicos quando necessario;
Execucdo de servicos de
higienizagéo, limpeza e
arrumacao nos ambientes do
servico; Zelo pelo espaco fisico
do servigo.

Habilidades
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Iniciativa; Flexibilidade;
Relacionamento Interpessoal;
Trabalho em Equipe;
Comunicagao; Agilidade para
tomar decisoes; Empatia;
Compreenséo; Espirito de
Colaboracéao; Comprometimento.

Nivel de instrucdo

Oficineiros , . )
meédio ou superior

32 Horas
Mensais / 08
Horas Semanais

Planejar e realizar oficinas;
Elaborar material de divulgacéo;
Esclarecer metodologia;
Organizar o espaco; Participar de
reunides; Avaliar as oficinas.

Habilidades

Iniciativa, Eficiéncia e Efetividade
Comprometimento, Persisténcia
e Criatividade; Conhecimento e
curiosidade e Administracao do
Tempo; Autoconfiancga, Pro-
atividade; Facilidade na
comunicacéo oral e escrita

6.9.2 especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacao e

gestdo do servico para a garantia dos resultados e metas propostas:

Gerente de Servico:

e Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe

técnica levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-

operacionais da SMADS, as necessidades dos usuarios do servico e o

mapeamento do territorio;

e Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento

publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

e Gerenciar o quadro de profissionais e contratacao de oficineiros, realizando

desde o processo seletivo a avaliacdo sistematica de desempenho, de

modo a atender aos requisitos da proposta do servigo, compartilhando
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informacdes com o técnico do CRAS, supervisor do servico, conforme
orienta a legislacao em vigor;

e Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo
dindmica de trabalho e troca de informacdes sobre as oficinas ofertadas, a
adesao e avaliacao dos idosos;

e Propiciar condicbes para a execucdo das atividades programadas para 0s
idosos, por meio da administragdo de equipamentos e materiais
necessarios ao desenvolvimento das atividades, mediando junto a
organizacdo conveniada a contrapartida necessaria;

e Manter e desenvolver articulagcdo com CRAS, CREAS e demais servi¢os da
rede socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;

e Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, conforme
planejado;

e Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos
bancos de dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusdo
em programas de transferéncia de renda e outros beneficios
socioassistenciais;

e Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua area de atuacdo, em
conjunto com a equipe, identificando recursos disponiveis e promover
articulac@es e parcerias com as redes sociais do territorio;

e Propiciar condi¢ges para atualizagdo mensal dos sistemas de controle de
dados do servico, informatizados ou manuais, adotados pela SMADS, bem
como os decorrentes das normas expedidas pela Unido e pelo Governo do
Estado de Sao Paulo;

¢ Responsabilizar-se pela gestao operacional e administrativa, adotando os
instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos de
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, estabelecidos por SMADS;

e Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficiarias
ou ndo do BPC, com necessidade de protecdo social basica no domicilio,

através da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU e

39
Av. Alexandrina Malisano de lima, 501 — J. Herculano / Riviera — CEP: 04920-000 — SP
Fone: 5831-1628/5834-5056 - e-mail: irnac@irnac.com.br



A

stiuto 0 Recuperago & Natago
7 “

m\, o / - . PREFEITURA DE
b= Yy INSTITUTO DE RECUPERAGAD & NATACAOAGUA CRISTALINA SAAgSgﬁH!.O
CRISTALINA CNPJ: 02.453.522,"00‘31-90 DESENVOLVIMENTO SOCIAL

da articulagdo com o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de acordo com a
necessidade;

e Monitorar a realizacdo de visitas domiciliares a partir das listagens
encaminhadas pelo CRAS e a realizacdo do Plano de Acado estabelecido
para o trabalho;

e Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades grupais,
de acordo com as orientacdes estabelecidas por SMADS;

e Realizar avaliacdo trimestral e anual do atendimento aos idosos
acompanhados pelo servico, conforme indicadores de avaliacdo, em
conjunto com o técnico do CRAS, supervisor do servico;

¢ Receber e avaliar sugestées e demandas dos usuarios sobre as atividades
do servico;

e Coordenar reunides de avaliacdo de atividades em conjunto com a equipe
técnica para manutencao ou redirecionamento delas;

e Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados
sobre as atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme
instrumental especifico;

e Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das a¢des desenvolvidas para o
Técnico do CRAS, supervisor do servico.

e Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacédo de contas,
e o formulario — Declaracdo de Ajuste Financeiro - DEAFIN, que devera
demonstrar a relacdo entre os valores repassados e 0s respectivos gastos,
bem como apurar o saldo. Este devera ser apresentado pela OSC no Ajuste
Financeiro mensal, conforme previsto na IN 03/SMADS/2018.

e Apresentar mensalmente o Relatorio Sintético de Conciliagdo Bancéria, que
devera ser elaborado para a conta corrente e poupanca especifica da
parceria, mantidas em instituicdo publica ou privada, conforme
instrumentais do Manual de Parcerias da SMADS.

e Participar de processos de capacitacédo continuada promovidos por SMADS

ou pela organizacao;
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e Promover articulagdes e parcerias com instituicbes privadas, representantes
do comércio local, empresas, instituicbes de ensino e demais servigcos

locais visando a diversificacdo no atendimento.

Técnicos:

e Participar na elaboracdo do planejamento semestral e mensal, com o
gerente,levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos
usuarios do servico;

e Realizar o mapeamento da area de atuacdo do servico, identificando
recursos disponiveis e promover articulacbes e parcerias com as redes
sociais do territorio;

e Elaborar o cronograma de atividades semanais;

e Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

¢ Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdo em
instrumental especifico;

e Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas do
Servico;

e Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de
identificacéo, beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

e Proceder ao registro de informacgdes colhidas nas ac¢des junto aos idosos e
seus familiares em instrumentais apropriados ao servico;

e Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servi¢os da
rede socioassistencial, visando a qualificagdo dos encaminhamentos dos
USUArios;

e Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento aos
USUArios;

e Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientacdes e
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encaminhamentos a servicos da rede socioassistencial e demais politicas
publicas, inclusive para obten¢do de documentos, quando necessario;

¢ Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessidades
de orientacdo ao idoso e sua familia;

e Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na
perspectiva de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de
fragilidades familiares e sociais;

e Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com
grupos de idosos e grupos de familiares;

e Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas
familias e a comunidade;

e Manter prontuarios em padrbes adequados para analise e consulta dos
demais técnicos e técnico supervisor do CRAS, em qualquer tempo;

e Manter controles diarios e mensais com informacdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuérios e alimentar os sistemas de dados adotados
pela SMADS;

e Realizar avaliagbes sisteméticas com os idosos, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores estabelecidos;

¢ Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias para o
acesso a cadastramento em programas de transferéncia de renda, outros
beneficios socioassistenciais e insercdo na rede de protecao social,

e Participar de reunides de avaliacao das atividades para manutengao ou
redirecionamento;

e Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem protecao
social basica no domicilio, tendo como estratégia de acéo a elaboracao do
Plano de Desenvolvimento do Usuério (PDU);

e Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por SMADS

ou pela organizacao;
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e Proceder a discussdo de casos que necessitem de intervencdo com a
equipe técnica;

e Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

e Proceder a orientacdo sistematica aos idosos em relacéo aos direitos
socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencgéao e
atuando quando da identificagéo de situagdes de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro;

e Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificagcdo de
situacbes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

e Desenvolver acdo de localizacdo de familiares e/ou pessoas das relacées
do idoso, quando necessario;

e Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do
protagonismo;

e Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e na
capacitacdo de seus cuidadores;

¢ Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para 0 aprimoramento
das atividades do servico;

e Participar de reunides de avaliacao das atividades para manutengao ou
redirecionamento delas;

e Substituir o Gerente quando designado;

e Alimentar sistemas de controle de dados do servico, informatizados ou
manuais, adotados pela SMADS, bem como os decorrentes das normas
expedidas pela Unido, pelo Governo do Estado de S&o Paulo;

e Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e elaborar

0 respectivo relatorio.
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Agente Operacional — Cozinha/Limpeza Geral

Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pelo
Manual Pratico para uma Alimentacdo Saudavel — SMADS,;

Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacdo dos ambientes de
preparo e oferta de lanches;

Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a
cozinha/copa;

Conhecer as ofertas do servico e orientar 0s usuarios quando necessario;
Auxiliar na organizacdo dos espacos antes e depois da oferta das
atividades com os idosos;

Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

Participar de reunides de avaliacdo em equipe para manutengao ou
redirecionamento das acdes do servico.

Executar e manter servicos de higienizacdo, limpeza e arrumagao nos
ambientes do servico;

Zelar pelo espaco fisico do servico;

Conservar e preservar 0s bens patrimoniais do servico;

Conhecer as ofertas do servico e orientar 0s usuarios quando necessario;
Auxiliar na organizacdo e proceder a higienizacdo, dos espacos antes e
depois da oferta das atividades com o0s idosos;

Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

Participar de reunides de avaliacdo em equipe para manutengao ou

redirecionamento das ac¢des do servico.

Oficineiros

Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acao estabelecido pelo
servigo, de forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos e

potencialidades do territério;
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Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em
consonancia com os trabalhos técnicos da equipe;

Elaborar material de divulgag&o interna com informagdes sobre a oficina a
ser oferecida;

Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes & natureza da
oficina;

Organizar o espaco antes e apds a atividade e responsabilizar-se pelo
material a ser utilizado nas atividades socioeducativas;

Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;

Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o
idoso;

Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;
Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimento
das necessidades dos usuarios;

Participar de reunibes de avaliacdo das atividades em conjunto com o
gerente e a equipe técnica, sempre que solicitado;

Avaliar o contetdo das oficinas com os usuarios e proceder ao registro em

forma de relatério para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecionamento.

Meta/Resultado

Operacionalizacao

Profissional

1.1 Cbmodos e
mobiliarios estdo sendo

utilizados no semestre

Assegurar e garantir que os

comodos e mobiliarios aprovados

Gerente; Agente

conforme aprovado no no Plano de Trabalho sejam Operacional
Plano de Trabalho utilizados para o desenvolvimento
das atividades do servico.
1.2 Disponibilidade de
materiais e artigos Assegurar, possibilitar e facilitar a
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socioeducativos, disponibilidade de materiais
pedagdgicos, ludicos e diversos a fim de atender as
esportivos para necessidades das atividades, a fim Gerente

realizacdo das
atividades, bem como de
insumos que garantam
as ofertas especificas da
tipologia do servico,
previstos no Plano de
Trabalho.

de garantir o desenvolvimento das
mesmas, e de acordo com 0s

recursos da parceria.

1.3 COémodos e

Garantir a preservacao e zelo pelos

Gerente; Agente

o cobmodos e mobiliarios do servigo, e Operacinal
mobiliarios se encontram _ .
_ L realizar manutencéo quando

em perfeitas condi¢des .

necessario de acordo com a
de uso. . o

disponibilidade de recurso da

parceria.
Meta: 2. Dimensao Servigos, processos ou atividades
Meta/Resultado Operacionalizagdo Profissional
Assegurar a atualizacao periddica

2.1 Percentual de dos prontuarios, bem como registrar
Relatorios, as agdes de acompanhamento dos
Prontuarios, Plano de idosos, conforme
Desenvolvimento — PDU atendimentos/visitas com a equipe Técnicos
elaborados ou técnica, por meio da utilizacédo dos
atualizados no semestre. instrumentais implantados pela

SMADS e das orientagdes da

legislacéo vigente.
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Meta: 3. Dimensdo Produtos ou Resultados
Meta/Resultado Operacionalizagao Profissional

3.1 NUumero de usuarios
atendidos / capacidade

parceirizada do servico

Estimular a participacao do idoso
nas variadas propostas do servico,
a fim de aumentar o nimero de
aquisicdo de usuarios; Proporcionar
atividades adequadas ao publico
alvo do servico, com intuito de
fortalecer o sentimento de
pertencimento do idoso; Identificar,
localizar e realizar visitas
domiciliares, a fim de mobilizar a
participacdo de idosos nas
atividades do servico ou para
acompanhamento em domicilio
resultando na construcao do Plano
de Desenvolvimento do Usuario —
PDU de idosos em situacao de

vulnerabilidade social.

Gerente; Técnicos;

Oficineiros.

3.2 Cardapio elaborado
nos Termos no Manual
Pratico de Alimentacéo
da SMADS e com
participacédo dos

usuarios do servico.

Oferecer e assegurar uma
alimentacao por meio da
continuidade da elaboracao de um
cardapio, baseado nas sugestdes
dos usuarios, porém que estejam de
acordo com as Normas e
Recomendacdes técnicas para
alimentacao servigos
socioassistenciais, conforme
Portaria 45/SMADS/2015.

Gerente; Técnicos;

Agente Operacional

3.3 Execucdao das

Diagnosticar as questdes a serem
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atividades previstas no
Plano de Acéo
Semestral,
compreendendo todas as

suas dimensoes.

trabalhadas no servico, levando em
consideracao as necessidades dos
usuarios, das familias, do territério e

dos trabalhadores do servico;

Relacionar as atividades que serdo
realizadas voltadas para cada um
dos seguintes aspectos: usuario,

familia, territério e quadro de
trabalhadores do servico,
respeitadas as especificidades de

cada tipologia de servico;

Cronograma de execucéo das
atividades contendo os
responsaveis; a periodicidade e o

periodo de execucao de cada uma;

Descricao dos resultados esperados

com a realizacéo das atividades.

Gerente; Técnicos;

Oficineiros.

3.4 Implantacéo de
Mecanismos de
apuracédo da satisfacéo
dos usuarios do servico
e de canais de
participacédo dos
usuarios na elaboracao

do Plano de Acao.

Criar e desenvolver instrumentais
de avaliacdo periédicos sobre as
atividades do servico; Incentivar e
promover momentos de discussao
para compartilhamento de idéias e
exercicio de cidadania entre os

usuarios, familiares e equipe de

Gerente; Técnicos.
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Servico.
Meta: 4. Dimensédo Recursos Humanos
Meta/Resultado Operacionalizacao Profissional

4.1 Percentual de
profissionais que
participaram de ao
menos uma capacitacao
/ atualizagéo de
conhecimento no
semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou

outras instituigdes.

Incentivar e oportunizar a
participacéo dos profissionais em
formacdes oferecidas ao servico
pela SMADS, pela OSC ou outros

parceiros.

Gerente; Técnicos;
Agente Operacional

4.2 Adequacéo da forca
de trabalho, no
semestre, ao quadro de
recursos humanos
previsto na legislacao
concernente a

tipificacéo.

Propiciar quadro de funcionarios de
acordo com o estabelecido pela
Norma Técnica do Servico
socioassistencial, conforme a

necessidade do servigo.

Gerente

6.9.3 especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso.

O servigco néo e contemplado com horas técnicas, entretanto sempre que €

disponibilizada, a equipe participa de capacitacdes oferecidas pela SMADS, ou de

outras oportunidades que visam o aprimoramento dos profissionais, a fim de

complementarmos na qualidade do atendimento as necessidades e demanda do

servico.

7 — INDICADORES DE AVALIACAO
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Os indicadores de avaliacdo serdo pautados por instrumentais

desenvolvidos pelo servico, aplicados periodicamente aos usuarios e familiares,

bem como, serdo indicadores também o acompanhamento e monitoramento da

gestao de parceria. Sendo que estes serdo 0s meios para aferir as metas citadas

neste Plano de Trabalho, tendo como objetivo aprimorar e qualificar as acdes

desenvolvidas com os usuarios e familiares, oportunizando assim um processo

continuo de elaboracao de estratégias para cumprimento das metas.

Os indicadores de avaliagcdo e as metas previstas estdo de acordo com o

preceituado no artigo 115 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, conforme

abaixo:
Dimenséo Indicadores Parametros
Indicadores: Cémodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no
semestre conforme o aprovado no Plano de Trabalho;
) Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
1: Estrutura - L . s
fisica e _p_edagoglcos, ludicos e esportivos para realizacéo das SUFICIENTE .
administrativa; at|V|daQ(_as, bem como Qe insumos que garantam as ofertas | OU SUPERIOR;
especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de
Trabalho; Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas
condicdes de uso.
2: Servigos, Indicadores: Percentual de Relatérios, Prontudrios, Plano de SUFICIENTE
processos ou Desenvolvimento do Usuario — PDU. OU SUPERIOR;
atividades;
Indicadores: Nimero de usuarios atendidos / capacidade
parceirizada do servi¢o; Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS e com participacao
3: Produtos ou | dos usuérios do servigo; Execucao das atividades previstas no | SUFICIENTE
resultados; Plano de Acdo Semestral, compreendendo todas as suas OU SUPERIOR;
dimensbes; Implantagdo de mecanismos de apuracao da
satisfacdo dos usuarios do servi¢o e de canais de participagéo
dos usudrios na elaboracgéo do Plano de Acéo.
Indicadores: Percentual de profissioanais que participaram de
ao menos uma capacitacdo / atualizacdo de conhecimento no
4: Recursos semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras SUFICIENTE
humanos instituicdes; Adequacao da forca de trabalho, no semestre, ao | OU SUPERIOR,;
quadro de recursos humanos previsto na legislacéo
concernente a tipificacéo.
Data: 18/08/2023
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Presidente
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PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor informado no
INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR TERMO DE COLABORACAO).

VALOR MENSAL C/ ISENGAO COTA PATRONAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL DA PARCERIA

VALOR MENSAL C/ ISENGAO VALOR ANUAL VALOR TOTAL DA
COTA PATRIMONIAL PARCERIA
R$ 21.033,66 R$ 252,403,92 R$ 1.262.019,60

1.1.1. Valor mensal (de acordo com isenc¢éo ou ndo da OSC), incluindo aluguel e IPTU, quando for
caso:
R$ 21.033,66

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):
R$ 252,403,92

1.1.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se inferior a 60):
R$ 1.262.019,60

1.2. Descrigcéo de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo a seguir)
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o PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD pnergﬁnns
iR SAOPAULO
SAS M BOI MIRIM
NOME DA OSC INSTITUTO DE RECUPERACAO E NATACAO AGUA CRISTALINA
NOME FANTASIA NCI AGUA CRISTALINA
TIPOLOGIA SCFV-NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

EDITAL SEM CHAMAMENTO

N° PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2023.0008378-1

N° TERMO DE COLABORACAO

OSC SEM ISENCAO COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL
OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS X

RECEITAS

VALOR MENSAL DE REPASSE 21.033,66
VALOR DE IPTU

VALOR DE ALUGUEL

TOTAL DO REPASSE MENSAL 21.033,66

CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 25.052,40
Valor de Contrapartida em SERVICOS
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS |

I MROSC I
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneracéo de pessoa e Encargos
Relacionados 14.274,78 0,00 14.355,00
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 5.715,13 1.043,75 6.754,02
VALOR MENSAL 20.065,27 1.043,75 21.109,02
Aluguel de imével 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 19.989,91 1.043,75 21.033,66
INFORMAQOES COMPLEMENTARES
Previsédo das Despesas por Custos
00 CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
= E RE 1.1 - Remuneracéo de Recursos Humanos 8.022,22
g o RE 1.2 - Remuneracio de Oficineiros 3.711,93
0 RE 1.3 - Encargos Sociais e Trabalhista dos Recursos Humanos 810,24
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RE 1.4 - Despesas O_brigat(’)rias por Forca de Lei ou Acordo ou 0,00
Convencao Coletiva do Trabalho
RE 1.5 - Fundo Provisionado 1.730,39
oD 2.2 - Taxas de Servigcos Publicos ou Exercicio de Poder de Policia 59,37
oD 2.3 - Alimentag&o para os usuarios 2.977,99
oD 2.4 - Materiais para o Trabalho Socioeducativo e pedagogico 1.034,18
oD 2.13 - Despesa com aquisicdo de Bens Permanentes 118,75
oD 2.14 - Material de Escritério e Expediente 291,94
oD 2.15 - Material de Higiene e Limpeza 237,51
oD 2.16 -Transporte de usuario, quando necessario, e para o servigo 68,78
de acordo com as necessidades das acdes do trabalho
oD 2.17 - Manutencdo e Reforma do Imével 59,37
oD 2.18 - Manutenc&o e reparo dos Bens Permanentes 106,88
oD 2.20 - Despesas com Concessionarias de Servico 700,99
oD 2.23 - Qutras despesgs decorrentes diretamente das 59,37
necessidades do servico

Obsevacdes:

1 - O CODIGO ="RE" quando tratar-se de "Remuneracédo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD"
guando tratar-se de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel" de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricéo relacionada no artigo 79 da Instrucdo Normativa

Xx/SMADS/2018.

CODIGO

DESCREVER OS ITENS

VALOR ESTIMADO

oD

SERVICO DE CONTABILIDADE

1.043,75

CUSTOS
INDIRETOS

Obsevacdes:

1 - O CODIGO ="RE" quando tratar-se de "Remuneracéo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD"
guando tratar-se de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descri¢ao relacionada no artigo 79 da Instrucdo Normativa

xX/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remuneracao de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAO
GERENTE DE SERVICO DAS 14 AS 18 20 H SEMANAIS 2.686,40
TECNICO ASSISTENTE SOCIAL DAS 14 AS 18 20 H SEMANAIS 1.939,35
TECNICO PSICOLOGO DAS 14 AS 18 20 H SEMANAIS 1.939,35
AGENTE OPERACIONAL DAS 14 AS 18 20 H SEMANAIS 728,56
AGENTE OPERACIONAL DAS 14 AS 18 20 H SEMANAIS 728,56

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES: 05 8.022,22
HORAS OFICINAS 32 H/ MES 3.711,93
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 11.734,15
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatérias por forca de lei ou acordo ou convencéao coletiva de trabalho;
DESCRICAO VALOR
FGTS 641,77
VALE TRANSPORTE 168,47

AV. ALEXANDRINA MALIZANO DE LIMA, 501 - JD. HERCULANO/RIVIEIRA — 04920-000 — SAO PAULO — SP
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| 810,24
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR PROVISIONADO
8.022,22 21,57% 1.730,39

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS

TIPO DESCRICAO VALOR
B ELETRODOMESTICO 9.406,00

B INFORMATICA 692,00
B MOBILIARIO 14.954,40
25.052,40

Obs.: TIPO = "B" para bens; "S" para servigos e "F" para financeira

Data: 07/11/2023

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servicgo:

RAYMUNDO CAETANO PINTO

N° do RG: 8.180.289-4 ] N° do CPF: 577.530.758-53

Assinatura:

1.3. Descricdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1. a 1.3.6 para cada despesa
rateada)

1.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto): Direto

1.3.2. Descricdo da(s) despesa(s): Agua e Luz

1.3.3. Unidades envolvidas: Instituto de Recuperacéo e Natacdo, Enel e Sabesp

1.3.4. Valor total da despesa: 700,99

1.3.5. Valor do rateio por unidade: R$ 350,50 Luz / R$ 350,49 Agua

1.3.6. Memoria de célculo utilizado para o rateio:

AV. ALEXANDRINA MALIZANO DE LIMA, 501 - JD. HERCULANO/RIVIEIRA — 04920-000 — SAO PAULO — SP
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ﬁ MEMORIA DE CALCULO DE RATEIO DE DESPESAS
SAS M BOI MIRIM
TIPOLOGIA SCFV- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO
NOME FANTASIA NCI AGUA CRISTALINA
EDITAL 414/SMADS/2018
N2 PROCESSO DE CELEBRACI\O 6024.2018/0008222-0
N2 PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS  |6024.2019/0001443-0
Ne TERMO DE COLABORACAO 001/SMADS/2019
Valor
Rateado
Tipo de paraa
Custo unidade
(cDpara . X ) Valor
Data N2 do Documento Fiscal |  Fornecedor ou Beneficiario Descrigdo da Despesa custo Lndaces enaitosno e e Total da ondle
direto /I XX/CCA..; SME/CEL.; 05C) e n2do TC Do estd
fatd sendo
custo
indireto) apresenta
daesta
Memoria
ENEL ENERGIA ELETRICA CONSUMO DEENERGIA | (D
SAS M BOI MIRIM/NCI AGUA CRISTALINA 001/SMADS/2020 54.80%
IRNAC 45.20%
SABESP CONSUMO AGUA (D
SAS M BOI MIRIM/NCI AGUA CRISTALINA 001/SMADS/2020 54.80%
IRNAC 45.20%
0.00
Data
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servio:
Raymundo Caetano Pinto
N2 do RG: 5.180.289-4 ] N2 do CPF: 577.530.758-59
Assinatura:

AV. ALEXANDRINA MALIZANO DE LIMA, 501 - ID. HERCULANO- 04920-000 - SA0 PAULO - SP

OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018)

2.1. ( ) néo solicitarei verba de implantacao

2.2.(x ) solicitarei verba de implantagédo no valor estimado de: R$ 5.000,00

Quantidade Descricdo do item Valor unitario Valor total

01 Desmontagem das divisérias de escritério de | R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
madeira

01 Montagem das divisorias de escritorio de madeira | R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

Diversas Materiais de construcéo diversos (parafuso; R$ 700,00 R$ 700,00
porcas; grampos; rebites; entre outros).

Metragem a Vidro acrilico para divisorias de escritério R$ 800,00 R$ 800,00

definir

AV. ALEXANDRINA MALIZANO DE LIMA, 501 - JD. HERCULANO/RIVIEIRA — 04920-000 — SAO PAULO — SP
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3 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

— DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

| cRsSYANA | SAS M BOI MIRIM
B TIPOLOGIA SCFV- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO
NOME FANTASIA NCI AGUA CRISTALINA
EDITAL SEM CHAMAMENTO
N° PROCESSO DE CELEB RA:QAO 6024.2023.0008378-1
N° PROCESSO DE PRESTACAO DE
CONTAS
N° TERMO DE COLABORACAO
Contrapartida de Bens
Descricdo de cada item Mlégilg:de g Quantidade Valor Unitario Valor Total
ARMARIO DE ACO/COZINHA UNIDADE 2 187,00 374,00
ARMARIO DE PAREDE / DISPENSA UNIDADE 2 975,00 1.950,00
ARQUIVO DE ACO UNIDADE 1 338,00 338,00
CADEIRA DE PLASTICO UNIDADE 94 49,00 4.606,00
CADEIRA GIRATORIA UNIDADE 3 153,00 459,00
CAIXA ACUSTICA MOVEL UNIDADE 1 645,00 645,00
CAIXA ORGANIZADORA UNIDADE 14 39,00 546,00
CORTADOR DE FRIOS UNIDADE 1 1.349,00 1.349,00
CPU UNIDADE 1 692,00 692,00
FORNO ELETRICO TURBO UNIDADE 1 1.307,00 1.307,00
FREEZER FRILUX INDUSTRIAL UNIDADE 1 1.942,00 1.942,00
FRIGOBAR UNIDADE 1 579,00 579,00
GELADEIRA / FREEZER UNIDADE 1 2.489,00 2.489,00
LIQUIDIFICADOR SEMI-INDUSTRIAL UNIDADE 1 431,00 431,00
MESA DE ESCRITORIO UNIDADE 3 189,90 569,70
MESA DE INOX UNIDADE 2 379,00 758,00
MESA DE PLASTICO UNIDADE 23 69,90 1.607,70
MESA DE SOM UNIDADE 1 410,00 410,00
MESA / BALCAO MARMORE C/
ARMARIO UNIDADE 3 970,00 2.910,00
MICROONDAS UNIDADE 1 664,00 664,00
VENTILADOR DE PAREDE UNIDADE 3 142,00 426,00
TOTAL 160 13999,80 25052,40
Contrapartida de Servicos
Descricdo de cada item Mgg;g:de ae Quantidade Valor Unitario Valor Total
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TOTAL 0 0
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequéncia
TOTAL 0 I
Data 07/11/23
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:
RAYMUNDO CAETANO PINTO
N° do RG: 8.180.289-4 N° do CPF: 577.530.758-53
Assinatura:

4 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA PARCERIA

4.1. Parcela Unica

4.1.1. Valor da Verba de Implantacdo: R$
4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 25.052,40
4.1.3. Contrapartidas em Servicos (indicar o més): R$

4.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$

4.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo o més

previsto para inicio da parceria e o Ultimo més do exercicio em curso)

parceias | VoR00 | Teunicunos | COVIMAIEAS | conTaToLs
FINANCEIROS
12 21.033,66 25.052,40
22 21.033,66 25.052,40
32 21.033,66 25.052,40
42 21.033,66 25.052,40
Ha 21.033,66 25.052,40
62 21.033,66 25.052,40
72 21.033,66 25.052,40
82 21.033,66 25.052,40
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92 21.033,66 25.052,40
102 21.033,66 25.052,40
112 21.033,66 25.052,40
102 21.033,66 25.052,40
TOTAL 252.403,92 XXXXX

Obs.: A partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No
Ultimo exercicio serdo referentes ao nimero de parcelas entre o primeiro més e o més de término de
vigéncia da parceria.

=7 i
C % 2 z K —

Raymundo Caetano Pinto
Presidente

RG 8.180.289-4

CPF 577.539.758-63
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	Com os resultados alcançados na recuperação dos pacientes e com a divulgação dos trabalhos realizados, a instituição obteve ajuda financeira de uma parceira, e em 1999 foi dado inicio a construção de um Centro de Atendimento completo com salas para en...
	O Instituto de Recuperação e Natação Água Cristalina administra e realiza a manutenção do espaço com o intuito de garantir o pleno desenvolvimento das atividades. Todos os ambientes oferecem iluminação, ventilação, conservação, privacidade, higiene e ...



