PARECER TECNICO CONCLUSIVO E LISTAGEM CLASSIFICATORIA (se for o caso) (SITI0)

Processo SEI n°6024.2024.0005981-5

SAS — Sé

Edital n°049/SMADS/2024

Tipologia do servico: Centro de Acolhida as Pessoas em Situacdo de Rua
Capacidade: 200 vagas — 100 dia/100 noite

O parecer técnico conclusivo devera conter no minimo:
1 - Analise do mérito das propostas apresentadas, em conformidade com os artigos 37 e 43 da Instrucao
Normativa 02/SMADS/2024.
2 - Lista de classificacdo das propostas, quando for o caso.
Obs.: Devera ser publicado em sua integra, a partir do dia Gtil seguinte a sua emissédo, no sitio eletronica da
SMADS e no DOC

O Plano de Trabalho da OSC AEB Em Dados de servico, o item tipo de servigo houve a inversao com a
modalidade 1.1 e 1.2. o tipo de servico é Centro de acolhida as pessoas em situacdo de rua e a modalidade
¢ Centro de Acolhida para adultos Il por 24 horas — C.A Il. Em descricdo da realidade objeto da parceria
— Auséncia de fonte de dados estaticos que comprovem o apresentado no Plano de trabalho. N&o apresenta
0 nexo entre as caracteristicas territoriais a conjuntura local e o servigo que sera apresentado, conforme IN
02 SMADS/ 2024 anexo Il minuta do Plano de Trabalho. Na dimens&o estrutura Administrativa a OSC
se compromete com a manutencdo dos espacos limpos seguindo a regra de higienizacdo diaria e de
convivéncia, porém a limpeza, manutencéo e higienizacdo dos espacos comuns, quartos e demais espacos
de convivéncia sdo de responsabilidade do Hotel contratado por SMADS, inclusive no quadro de RH da
Planilha referencial e da minuta do Edital ndo consta a fungéo agente operacional de limpeza. A OSC cita
um Sistema robusto de monitoramento que rastreie a quantidade total de usuérios atendidos e que deve
fornecer detalhadamente as areas que necessitam de melhoria, contudo ndo apresenta como se daré sua
execucdo. Cita, mas ndo apresenta qual instrumental utilizard para acompanhamento rigoroso de
alimentacdo de acordo com Manual pratico de SMADS, sendo que a cozinha é externa e o servi¢o nao
possui nutricionista no seu quadro de funcionério para realizar o monitoramento. Importante salientar que
a alimentacdo fornecida e de responsabilidade do Hotel, conforme contrato estabelecido entre SMADS e
rede hoteleira. Em Produtos e Resultados, a pesquisa de satisfacdo sera realizada trimestralmente,
considerada uma ferramenta valiosa no processo por dar um retorno aos usuérios pelo servico recebido,
porém a pesquisa devera ser realizada mensalmente conforme instrumental Relatério de Visita Mensal.
Menciona uma plataforma eficiente para usuarios expressar opinides, todavia ndo expressa objetivamente
como se dara a implementacdo da Plataforma citada e métodos de aferi¢do. N&o fica evidenciada de que
forma as capacitacOes serdo ofertadas e periodicidade. As reunides semanais sdo importantes e fazem parte
do processo de Trabalho, porém ndo se caracteriza como Capacitacdo ou Atualizacdo profissional conforme
descrito no Plano de trabalho e em desacordo ao anexo Il da INO2/SMADS/2024. Importante destacar que
as reunides entre os trabalhadores sdo realizadas para a melhoria e o aprimoramento do atendimento
ofertado aos usuérios e ndo para o engajamento com os objetivos da “empresa”, conforme citado em Plano
de Trabalho. Em Forma de cumprimento de Meta a Limpeza e manutengdo é fornecida e de
responsabilidade do Hotel, conforme contrato estabelecido entre SMADS e rede hoteleira, ndo sendo
responsabilidade e atribuicdo da OSC a garantia desses itens, assim como no item Alimentagdo. A fun¢éo
da equipe técnica é diferente da fungdo CUIDADOR, que inclusive ndo esta prevista do quadro de Recursos
humanos da tipologia. O Centro de Acolhida é um servico previsto na PNAS e descrito na tipificacdo da
rede socioassistencial, portanto ndo se trata meramente de esforgo vital como mencionado em Plano de
Trabalho. De acordo com a tipificagdo da rede socioassistencial a alimentacdo faz parte das provisoes
institucionais, fisicas e materiais. O fato de a OSC colocar o usuéario em uma posicdo de que seré reintegrado
a sociedade e a necessidade de o usudrio adquirir valores e conhecimentos para a elaboragdo de novas
referéncias de vida, desconsidera a analise critica da realidade que devemos realizar diante de todo processo
de trabalho em um servico socioassistencial. Reintegrar & sociedade ndo legitima o usuério e sim
desconsidera todo 0 seu processo histdrico e a construcdo socio-historica de uma sociedade capitalista tendo
um Estado Minimo excludente, ndo garantidor de direitos. Quanto a vinculagdo da acdo com as
orientac@es do Plano Municipal de Assisténcia Social e Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS,



Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e Protocolo de Servigos, Beneficios de
Transferéncia de Renda a OSC cita a legislagdo, no entanto, ndo esclarece como se dara a vinculagao da
acdo. Listou relacdo de algumas legislagdes, protocolos e normativas, entretanto ndo demonstrou como ira
operar as agdes de forma integrada visando atender as premissas do SUAS considerando os documentos e
diretrizes que embasam documentos fundamentais como: Tipificacdo, PNAS, LOAS. No que se refere a
metodologia trabalho social e familia é mencionado 4 pilares da educagdo, mas de forma superficial, sem
fundamentacdo e aprofundamento das a¢Ges, bem como ndo demonstra conhecimento do territério, assim
como nao especifica como se dara a articulacdo com a rede de servigos , focando no historico organizacional
e 0s servigos que a OSC gerencia no territorio. Item 6.9.1 — Especificar 0 a formacao de cada profissional,
bem como, a carga horéria, habilidades e atribuicSes e competéncias. O quadro de recursos humanos foi
apresentado conforme estabelecido na Tipificacdo do servigo constando apenas as atribui¢cBes de cada
profissional ndo constando suas habilidades e competéncias. A OSC apresenta Plano de aplicacdo de
Recursos da parceria contendo a Previsdo de Receitas em conformidade com a Planilha Referencial. Incluiu
servigo de contabilidade e assessoria juridica como custo indireto conforme plano de trabalho, no entanto,
ndo respondem aos incisos | e Il artigo 106 da IN 02/SMADS/2024. Solicita verba de Implantacéo valor
compativel com edital e apresenta planilha com itens que serdo adquiridos e os respectivos valores.

O Plano de Trabalho da OSC Associacdo Cultural e Social do Idoso, Criangas e Adolescentes -Em dados
de servico o item tipo de servigo esta em desacordo com o tipo de servico descrito no tépico 3.1.1 Centro
de Acolhida as Pessoas em Situacdo de rua modalidade 1.1 e 1.2. modalidade é Centro de Acolhida para
adultos Il por 24 horas — C.AIl.

4 — Em descricdo das metas a serem atingidas e pardmetros para afericdo de seu cumprimento a OSC refere-
se a Normativa 03/SMADS/2018 que nao esta em vigéncia. Os demais itens estdo de acordo com o edital
de chamamento.

Em forma de cumprimento das metas - Pesquisa de Satisfacdo Em Produtos e Resultados, cita que a
pesquisa de satisfacdo sera realizada trimestralmente. Considerada uma ferramenta valiosa no processo de
avaliacdo, por dar um retorno aos usuarios pelo servigo recebido, porém a pesquisa devera ser realizada
mensalmente conforme instrumental Relatério de Visita Mensal. Em Detalhamento da Proposta informa
que o servico serd emergencial em discordancia com o Edital de Chamamento Publico. Em Pablico Alvo
sugere de forma subliminar que a condicdo para acolhimento o usuério esteja trabalhando e/ou estudando
em discordancia ao que preconiza a Politica de Assisténcia, bem como contradizendo o que a Organizacdo
afirma em Plano de Trabalho. Refere-se ao Publico Alvo como para homens e mulheres, em discordéncia
ao Edital de Chamamento Publico. Em Informacéo das Instalagdes a serem utilizadas: Néo quantificam as
necessidades dos ambientes necessarios para a realizagdo das atividades e acolhimento. no item 6.3 Em
relacdo a vinculagdo da acdo com as orientagBes do Plano Municipal de Assisténcia Social e Diretrizes
Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e Protocolo de
Servicos, Beneficios de Transferéncia de Renda a OSC cita a legislacdo, no entanto, ndo esclarece como se
daré a vinculagéo da acdo. Listou relacdo de algumas legislagBes, protocolos e normativas, entretanto ndo
demonstrou como ird operar as a¢bes de forma integrada visando atender &s premissas do SUAS
considerando os documentos e diretrizes que embasam documentos fundamentais como: Tipificacdo,
PNAS, LOAS. A Forma de acesso aos usudrios e controle da demanda esta em desacordo com Manual de
Parceria vigente, pagina 13.No que se refere a metodologia trabalho social € mencionado o embasamento
na concepgao socio construtiva prevista nos 4 pilares do conhecimento, mas de forma superficial, sem
fundamentacdo e aprofundamento das a¢es. Em 6.6 Forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados
ndo demonstra que o monitoramento serd feito de forma processual, continuo e cumulativo, como por
exemplo frequéncia dos usudrios, atividades coletivas, resultados concretos nos encaminhamentos. — Nao
h& mencéo ao tépico 6.7 - Demonstracao de metodologia do trabalho social com Familia. Em 6.8 Nao
Demonstra conhecimento e capacidade de articulacdo com servigos da rede socioassistencial local e
politicas publicas setoriais, no &mbito territorial. Inclui servico de contabilidade como custo indireto
conforme plano de trabalho, no entanto, ndo respondem aos incisos | e Il artigo 106 da IN 02/SMADS/2024.
Item 6.9.1 — Especificar a formacdo de cada profissional, bem como, a carga horaria, habilidades e
atribuicdes e competéncias. Na apresentagdo do quadro de profissionais a OSC apresenta o/a Assistente
Social com formagao em assisténcia social. Vale destacar que assisténcia social é politica publica no &mbito
da seguridade social, prevista na Constituicdo Federal e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) e néo se refere a formacéo profissional. A Assisténcia Social é um dos espacos de atuacao



da/os Assistente Social (profissional), que para exercer a profissédo é condicdo primordial cursa a faculdade
de Servico Social. Equivoco semelhante foi identificado com a/o profissional psicdlogo. Nao apresenta as
habilidades e competéncias dos profissionais. 6.9.3 O edital ndo prevé horas técnicas para oficinas. Em 7.2
- Descricéo das Despesas dos custos diretos e Indiretos —A OSC apresentou DUAS PRDS. Uma anexada
ao Plano de Trabalho e outra em meio aos demais documentos, ndo sendo possivel realizar a analise, devido
a desatencdo as Normativas Vigentes que preconiza a apresentacdo de UMA PRD.

Quadro conforme critérios contidos no artigo 37 da Secéo |11 da Instrucdo Normativa 02/SMADS/2024:

Cultural e Social
do Idoso, Crianca
e Adolescentes

PROPOSTA CNPJ NOME DA OSC PLANO ATUACAO ATUACA
S DE NO O NA
RECEBIDA TRABALH | TERRITORI PMSP
S O O

1 Associacao 0 2 4

Evangélica
Beneficente -AEB
61.705.877/001-72
2 08.482.362/0001-78 Associagdo 0 1 0

Tendo em vista que para o edital acima descrito, recebemos propostas da Associagdo Evangélica
Beneficente — AEB CNPJ 61.705.877/0001-72 e Associacdo Cultural e Social do ldoso, Criancas e
Adolescentes CNPJ 08.482.362/0001-78 e observados os apontamentos acima que comprometem a
execuc¢do do edital avaliamos que ambas estéo desclassificadas por ndo atenderem ao proposto em edital.

Marcia Maria dos Santos Fernandes

RF: 816.942-0

Camila Rosa Barbosa

RF: 777.694-2

Katia Aparecida Filie

RF: 883.270-6




