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PLANO DE TRABALHO CCA SANTA CECILIA
SEI 6024.2023/0008375-7

1-DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servico: SCFV

1.2. Modalidade: Centro para Criangas e Adolescentes — Centro para Criancas de 06 a 11 anos
e onze meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses

1.3.  Nome Fantasia: CCA Santa Cecilia

1.4. Capacidade de atendimento: 120 vagas

1.5. N°total de vagas: 120 vagas
1.5.1.Turnos: manha e tarde — 2 turnos de 4 horas cada
1.5.2.N° de vagas x turnos: néo se aplica

1.5.3.N° de vagas x géneros: nao se aplica
1.6.Distrito(s) possivel(is) para instalagéo do servi¢o: Jardim S&o Luis

1.7. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Jardim S&o Luis

2— IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: Associacdo Santa Cecilia
2.2. CNPJ: 55.641.468/0001-57
2.3. Endereco completo: Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — S&o Paulo - SP
2.4. CEP: 05843-250
2.5. Telefone(s): 5851-1941
2.6. Endereco eletrdnico da OSC: gestao.stacecilia@gmail.com
2.7. Site:www.cecilia.org.br
2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Francisco Edinardo do Nascimento
2.8.1. CPF: 158.010.138-06

2.8.2. RG/Org&o Emissor: 26.417.484-7 /| SSP - SP
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2.8.3. Enderego completo: Rua Lazaro Rodrigues, 47 — CEP: 05843-340 — Jardim Monte Azul
— S&o Paulo/SP

3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

Diversas caracteristicas da condicdo de vida em que as pessoas se encontram podem ser
indicadores das vulnerabilidades ou dos agravamentos destas que atingem as familias, suas
criancas e/ou adolescentes e que podem afetar os vinculos familiares e sociais. Vulnerabilidade

€ um conceito muito estudado e discutido na atualidade e podemos defini-la assim:

Na linguagem corrente, vulnerabilidade é “qualidade de vulneravel”, ou seja, o lado
fraco de um assunto ou questao, ou o ponto por onde alguém pode ser atacado,
ferido ou lesionado, fisica ou moralmente, por isso mesmo vulnerabilidade implica
risco, fragilidade ou dano. Para que se produza um dano, devem ocorrer trés
situacBes: um evento potencialmente adverso!, ou seja, um risco que pode ser
exdgeno ou endbgeno; uma incapacidade de responder positivamente diante de tal
contingéncia; e uma inabilidade para adaptar-se ao novo cendrio gerado pela
materializacdo do risco. (OBSERVATORIO DAS METROPOLES?, 2009, p. 08).

Assim vulnerabilidade pode ser definida como exposicao a riscos e dificuldades em lidar com
elas, essas faltas de meio para responder sdo consideradas desprotecéo social. Como fatores
de agravamento da vulnerabilidade e do risco social, estudos apontam para caracteristicas
individuais, familiares, sociais e do territério, tais como: a pobreza, a violéncia doméstica e
sexual, a negligéncia, o trabalho infantil, as deficiéncias e trajetorias de vidas nas ruas, entre
outras, associadas as dificuldades ambientais do territério. (BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: MDS, 2013. 56p.).

Partindo desta perspectiva, a politica Nacional de Assisténcia Social — (PNAS, 2004, p.32)
define que se pode prevenir vulnerabilidades e riscos sociais por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (PNAS,
2004, p. 38). Segundo a PNAS “sao considerados servicos de protecao basica de assisténcia
social aqueles que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus

vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de seus membros e da

1 Os eventos potencialmente danosos sao distintos — fome, queda abrupta no comércio ou financas, psicopatologias, inundacdes —
mas em geral sdo limitados e especificos.

2 O Observatodrio das Metropoles € um Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) que trabalha de forma sistematica e articulada
sobre os desafios metropolitanos colocados ao desenvolvimento nacional, tendo como referéncia a compreensao das mudancas das
relagdes entre sociedade, economia, Estado e os territorios conformados pelas grandes aglomeragdes urbanas brasileiras.

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
e-mail: gestao.stacecilia.com.br / site: cecilia.org.br


http://inct.cnpq.br/

= = AssoclA(;Ao Santa Cecivia

oferta de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializa¢ao e o acolhimento,
em familias cujos vinculos familiares e comunitarios nédo foram rompidos” (PNAS, 2004). Ha um
consenso nacional e internacional de que o caminho mais eficaz para a resolucéo das violacdes
de direitos das criancas e adolescentes € o desenvolvimento de politicas publicas basicas,
preventivas e que evitem situacdes de risco, considerando as caracteristicas proprias da crianca
e adolescente para a organiza¢do do grupo familiar e social dos quais a familia participa.

Neste contexto o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, modalidade CCA,
se prop0e a realizar o trabalho com criangas, adolescentes, suas familias e territério no sentido
de intervir no contexto destas vulnerabilidades, de prevenir riscos e trabalhar situacGes de
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais as quais as pessoas possam estar expostas,
fortalecendo as potencialidades existentes no contexto de realizacdo do trabalho.

Para a efetividade das ac¢des, os indicadores sociais dos territérios, como apresenta a PNAS,
funcionam como mecanismos fundamentais na percepc¢do dos problemas locais, possibilitando
a proximidade com as necessidades da populacgéo residente da area. Segundo Koga?® (2002: 23),
“a acessibilidade as informacdes sobre as cidades tem se tornado uma ferramenta cada vez mais
necessaria e essencial para o processo de gestdo das politicas sociais”. Assim, segue abaixo
um breve diagnéstico do territério do Jardim Sao Luis, que demonstra a necessidade do Servigo

Socioassistencial, objeto deste edital.

3 KOGA, Dirce. Cidades entre territorios de vida e territdrios vividos. In: Revista Servico Social e Sociedade n° 72. Sao Paulo: Cortez,
2002.
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Mapa da Cidade de S&o Paulo, com destaque para o distrito do Jardim S&o

Luis. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_S%C3%A30_Lu%C3%ADs#/media/Ficheiro:Jardim_S%C3%A30_Lu%C3%ADs.png

Para descrever o contexto territorial da regido do Jardim S&o Luis, é relevante dizer que este
distrito desenvolveu-se sem um prévio planejamento, causando um crescimento desordenado e

guase sem nenhuma infraestura. Apresenta populacdo total de 295.722 habitantes (Mapa da

Desigualdade, 2022). Tem o indice de desenvolvimento humano14 (ONU/PNUD, 2002) avaliado
como “média” ocupando a 76° posicao entre os 96 distritos avaliados, o que é considerado muito
baixo. O distrito esta entre os piores de acordo com o indice de Vulnerabilidade Social®, pois possui
mais de 30% da populacdo em situacdo de alta ou muito alta vulnerabilidade (SEADE, 2010).
Portanto, o territério esta entre aqueles que mais necessitam de servigos que visam atender as
demandas oriundas de contextos de vulnerabilidades.

Na leitura do Mapa da Desigualdade Social, 2022, coletados pela Rede Nossa Sao Paulo,

encontram-se importantes dados para que haja uma maior compreensao do territorio onde o Servigo

4 O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida comparativa de riqueza, alfabetizacdo, educacéo, esperanca de vida,
natalidade e outros fatores para os diversos paises do mundo. E uma maneira padronizada de avaliagio e medida de bem-estar de uma
populacéo, especialmente o bem-estar infantil. Os 96 distritos estao divididos em trés categorias baseadas em seu IDH: muito elevado,
elevado e médio desenvolvimento humano, ndo ha nivel baixo na cidade.

f‘ Fonte: FUNDAGCAO SEADE. 2010. Dados de renda média e de nimero de pessoas em situagdo de vulnerabilidade (de acordo com o
Indice de Vulnerabilidade Social — IVS) por distrito da Capital, com base nos dados do Censo 2010

4
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sera inserido e corroboram para que se pense num espaco de prote¢cdo social especial, uma vez
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que a rede existente no distrito é insuficiente para suprir as demandas existentes.

O distrito conta com alguns imoveis de médio padrdo, como no bairro de Riviera, as margens
da represa Guarapiranga. No entanto, reine muita favelas na regido. Conforme nos demonstra o
Mapa da Desigualdade, no que tange a precariedade do acesso a habitacdo, o Jardim S&o Luis
ocupa o sétimo lugar entre 0os noventa e seis distritos com maior porcentagem de domicilios em
favelas sobre o total de domicilios da regido, proporcao estimada em 20,6% em relagdo ao total de
domicilios.

Ainda sobre o Mapa da Desigualdade, em relacdo ao numero de mortes por homicidio a
regido mantém altos indices (11,2%, enquanto a média da cidade é de 7,7%). Observa-se também
gue no distrito 51,33 % da populacao é preta e parda. E os jovens de 0 a 29 anos representam
43,3% do total da populacéo, independente de raga/cor. Também apresenta informacdes sobre a
taxa de empregos formais que no distrito do Jardim Sao Luis representa menos de 2 empregos por

habitante.
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Segundo relatério elaborado pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social (SMADS)3 ,0 territério esta entre os distritos com alta prioridade para atendimento de
criancas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses, e para adolescentes de 15 a 17 anos e 11
meses, ocupando a 27° posi¢ao para CCA e 22° posicdo para CJ, em relacdo aos 96 distritos da
cidade. Esse relatério considera fatores de risco e vulnerabilidade e vagas ofertadas na cidade de
Sao Paulo. No entorno do Bairro Jardim Cristalia, onde esta localizado o CCA Santa Cecilia, dados
do Censo IBGE 2010 apontam para uma significativa concentracdo de criangas e adolescentes no
recorte de idade para CCA, residentes no Territério. O mapa seguinte deixa explicita tal densidade
populacional desta faixa etaria.

https://censo02010.ibge.gov.br/sinopseporsetores/

Legenda

Sinopse do Censo 2010 -
Pessoas Residentes - 6 a 15
anos de idade

[] 0- 63
[ ] 64 - 101
B 102 - 139
7] 140 - 189
= 190 - 457
DAuséncia de valor @

Quantis: |1 ¥

FONTE: IBGE, SINOPSE POR SETORES, CENSO 2010;

CENTROS PARA CRIANCA E ADOLESCENTE
NAS PROXIMIDADES

O CCA SANTA CECiLIA
(O ccaiarDIM BIRAPUERA
(O ccarunpacio LA
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A presenca e oferta de Servigos Socioassistenciais que atenda tal publico é de suma importancia,
dada as situagfes de vulnerabilidade presentes no territorio. Este contexto complexo que evidéncia
a falta de oportunidades para que criancas, adolescentes e jovens tenham uma melhor qualidade
de vida no futuro, demonstra 0 qudo necessario se torna uma acgao preventiva.

Em contraponto a essas vulnerabilidades, no territério existem Servicos Publicos e muitos
outros ativos por resultado das lutas da sociedade civil. Na Politica de Assisténcia Social a area de
abrangéncia do servigco, conta com servigos da Protecao Social Basica, sendo quatro CCAs, dois
CEDESPs, dois NCls, um SASF e no ambito da Protecao Social Especial ha um MSE, um NAISPD
e um NPJ. Além de um CRAS e um CREAS.

No entorno do CCA Santa Cecilia na Politica de Educacéo, existe a oferta, a partir de quatro
Escolas Estaduais que atendem a demanda de Ensino Fundamental e Médio, duas Escolas
municipais que atendem o apenas o Ensino Fundamental I. O CEU Casa Blanca que localiza-se a
menos de 2 km do CCA Santa Cecilia. Na educacéo infantil, a oferta € realizada majoritariamente
a partir de servicos realizados com uso de Termos de Convénio ou Parceria entre Organizacdes da
Sociedade Civil e Prefeitura. Além de 1 Escola Técnica Estadual e 1 Faculdade de Tecnologia.

Um fato importante a destacar é que trés das quatros Escolas Estaduais do entorno do CCA
Santa Cecilia terem adotado o PEI — Programa de Ensino Integal, no qual os horarios na unidade
escolar passaram de 5 para 7 horas de ensino, ocasionando uma mudanca nos turnos do CCA.

N&o existem hospitais, na abrangéncia, porém h& uma unidade hospitalar em Campo Limpo
e outra no Jardim Angela, distritos vizinhos. As Unidades Bésicas de Saude como a UBS Jardim
Celeste e UBS Vila das Belezas, atendem a populagéo, que conta ainda com um AMA que oferece
atendimento ambulatorial de urgéncia a comunidade local. O distrito conta também com um Centro
de Parto Natural, Casa Angela, e um Ambulatdério Médico Terapéutico de medicina antroposdfica, e
mais recentemente foi implantado um CAPS —IJ.

Instalados na regido ha dois Clubes da Comunidade - CDC, um Centro Cultural, uma Casa
de Cultura, um Telecentro, um CIC — Centro Integrado da Cidadania e uma Fabrica de Cultura. A
maioria destes servicos ficam entre um e quatro quildmetros de distancia da area onde o CCA Santa
Cecilia esta instalado.

No que tange a necessidade de maior fluidez nos casos de violacdo dos direitos das criancas
e adolescentes, desde 2005 o distrito do Jardim S&o Luis conta com um Conselho Tutelar exclusivo
para as demandas do territério. Considerando que anterior a esta implantagdo existia apenas um

Conselho para atender os municipes do Jardim S&o Luis e Jardim Angela. A separacdo dos
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atendimentos por territério contribuiu para o fortalecimento do sistema de garantia de direitos da
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regido.

O CCA tera como proposta atividades com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades
territoriais, as acfes terdo carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo de direitos
e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. As atividades serdo
pautadas na busca pela garantia das segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario,
além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. As intervencdes serdo baseadas
em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como forma de expressao, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e prote¢éo social.

Todas as acfes do Centro para Criancas e Adolescentes serdo executadas com vistas ao
cumprimento das metas conforme as Dimensbes elencadas na Instrucdo Normativa n°
03/SMADS/2018 (com redacao alterada pela IN N° 01/SMADS/2019). A forma de cumprimento das

metas sera mais bem descrita no proximo item.

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
e-mail: gestao.stacecilia.com.br / site: cecilia.org.br



w
~

L 4

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE
SEU CUMPRIMENTO

AssoclA(;Ao Santa Cecivia

O quadro a seguir representa as dimensoes, indicadores, metas e parametros de avaliagcao
em conformidade com o preceituado na Instru¢do Normativa n® 03/SMADS/2018 (com redacdo
alterada pela IN N° 01/SMADS/2019), que regulamenta os procedimentos para celebracao,
execucdo e prestacdo de contas das parcerias firmadas por Termo de Colaboracdo entre a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e as Organizacbes da Sociedade

Civil para prestagéo de servigos socioassistenciais.

Dimenséao Indicadores Parametros

e INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios
encontram-se  em desconformidade

Comodos e mobiliarios estdo com o previsto no Plano de Trabalho,

sendo utilizados no se- mestre afetando o desenvolvimento das

conforme o aprovado no Plano atividades do servico.

de Trabalho o INSATISFATORIO: Comodos e
mobiliarios encontram-se em

desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do
Servigo.

e SUFICIENTE: Cbmodos e mobiliarios
encontram-se de acordo com o previsto
no Plano de Trabalho

e SUPERIOR: Cbmodos e mobiliarios
encontram-se para além do aprovado
no Plano de Trabalho, com provisdes
adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades
desenvolvidas.

1. Estrutura Fisica e Administrativa
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Disponibilidade de materiais e
artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e
esportivos para realizacdo das
atividades, bem como de
insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia
do servigo, previstos no Plano
de Trabalho.

INSUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagégicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das
atividades do servico.
INSATISFATORIO: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho,
mas isso ndo afeta o desenvolvi- mento
das atividades do servigo.
SUFICIENTE: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.
SUPERIOR: Materiais e artigos
socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas,
encontram-se para além do previsto no
Plano de Trabalho, com potencial para
impactar ~ positivamente  sobre a
qualidade das atividades
desenvolvidas.
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Dimenséao

Indicadores

Parametros

1. Estrutura Fisica e

Administrativa

Comodos
encontram
condigBes

e mobiliarios se

em
de uso

perfeitas

INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliérios
encontram-se em condicBes de uso
inadequadas, afetando 0
desenvolvimento das atividades do
Servigo.

INSATISFATORIO: Coémodos e
mobiliarios encontram-se em condic¢des
de uso inadequadas, mas isso néo afeta
0 desenvolvimento das atividades do
servico.

SUFICIENTE: Cbmodos e mobiliarios
encontram-se em perfeitas condi¢des
de uso

SUPERIOR: Co6modos e mobiliarios
encontram-se em perfeitas condi¢des
de uso, com implantacéo de sistema de
avaliagdo periodica do grau de
satisfagcdo do usuario.
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Dimenséao

Indicadores

Parametros

2. Servicos, processos ou atividades

Percentual de Relatoérios,

Prontuérios, Plano de
Desenvolvimento do Usuério-
PDU (usuérios daPSB)/Plano
Individual de Atendimento -
PIA (usuérios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar -
PDF

atualizados no semestre.

elaborados ou

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos
usudrios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
INSATISFATORIO: Entre 70% e 80%
dos usuarios com relatérios e
prontuérios elaborados ou atualizados
no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos
usudarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
SUPERIOR: 100% dos usuéarios com
relatorios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

Dimensao

Indicadores

Servigo

Parametros
Ntmero de usuarios « INSUFICIENTE: Inferior a 70%
atendidos /  capacidade o INSATISFATORIO: 70% a 80%
parceirizada do servico. e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
9 ¢ SUPERIOR: Maior que 90%
=)
S
=)
H
- Cardépio elaborado nos termos e INSUFICIENTE: Cardapio em
o o
" desacordo com o Manual Pratico de
[%2)
% do Manual Pratico de Alimentacé@o da SMADS
3 Alimentagdo da SMADS e com o INSATISFATORIO: Cardapio elaborado
& participagdo dos usuarios do nos  termos do Manual Pratico de
i Alimentacdo da SMADS, mas sem
™

provas de divulgagao nos servicos e/ou
de participacdo dos usuérios em sua
formulagéo.

SUFICIENTE: Cardéapio elaborado nos
termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da  SMADS, com
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divulgagdo no servico e com
participacdo dos usuérios em sua
formulagao.

SUPERIOR: Cardapio elaborado nos
termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da  SMADS, com
divulgacdo no servico e com
participagdo dos usuarios em sua
formulacdo, com implantacdo de
sistema de avalia¢do periddica do grau
de satisfacdo do usuario.

Execucéo das atividades
previstas no Plano de Acéo
Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.

INSUFICIENTE: Realizagdo de menos
de 70% das atividades previstas no
Plano de Acdo Semestral
INSATISFATORIO: Realizacio de 70%
a 80% das atividades previstas no
Plano de A¢do Semestral
SUFICIENTE: Realizacdo de 81% a
95% das atividades previstas no Plano
de Agdo Semestral

SUPERIOR: Realizagdo de 96% a
100% das atividades previstas no Plano
de Agdo Semestral

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
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Dimensao

Indicadores

Parametros

3.Produtos ou resultados

Implantagdo de mecanismos de
apuracdo da satisfagdo dos
usuarios do servico e de canais
de participacdo dos usuérios na
elaboracédo do Plano de Acéo

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo
de apuracdo da satis- facdo dos
usudrios do servico ou de participacao
dos usuarios na elaboragéo do Plano de
Acdo implantado

INSATISFATORIO: Implantagdo de
mecanismo de apuracdo da satisfagéo
dos usuarios e/ou de participacdo dos
usuarios na elaboracdo do Plano de
Acdo, mas sem comprovacdo de
adesdo de, no minimo, 20% dos
usudrios do servico

SUFICIENTE: Implantagéo de
mecanismo de apuragdo da satisfacéo
dos usuarios e de participacdo dos
usudrios na elabora¢do do Plano de
Acéo, com comprovacdo de adeséo de,
no minimo, 20% dos usuarios do
Servico;

SUPERIOR: Implantagéo de
mecanismo de apuracdo da satisfagao
dos usuérios e de participacdo dos
usudérios na elaboracdo do Plano de
Acéo, com comprovacdo de adesdo de
mais de 50% dos usudrios do servigo.
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Dimensao

Indicadores

Parametros

4. Recursos humanos

Percentual de profissionais que
participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS
ou outras institui¢des.

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos
profissionais participaram de ao menos
uma capacitagdo/ atualizacdo de
conheci- mento no semestre
INSATISFATORIO: Entre 50% e 70%
dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacdo/ atualizagéo
de conhecimento no semestre
SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos
profissionais participaram de ao menos
uma capacitagdo/ atualizacdo de
conheci- mento no semestre
SUPERIOR: Mais de 90% dos
profissionais participaram de ao menos
uma capacitagdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre.

Adequacéo da forca de trabalho,
no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na
legislagéo concernente a
tipificacéo

INSUFICIENTE: Quadro de RH
encontra-se em desacordo ao previsto
na legislacdo, havendo déficit de mais
de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificacdo exigida.
INSATISFATORIO: Quadro de RH
encontra-se em desacordo ao previsto
na legislacdo, havendo um déficit de 01
funcionario em quantidade elou
qualificagdo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-
se completo em relacdo ao definido pela
legislagéo, ou incompleto mas dentro do
prazo legalmente previsto para
substituigdes.

SUPERIOR: Quadro de RH em
guantidade superior a estabelecida na
tipificacao.

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
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5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

ACOES E MONITORAMENTO

Dimenséo Fisica e Administrativa

INDICADORES

META

AVALIACAO

1.1 Cémodos e mobiliarios
em perfeitas condicbes
conforme o apresentado no

Plano de Trabalho

Garantir que comodos e
mobilidrios encontrem-se em
conformidade para o
desenvolvimento das
atividades do servico;
Manter céBmodos limpos,
ambientes organizados e que
favorecam a acolhida;
Mobilidrios em quantidade
adequada para o0 numero de
usuarios pactuados;
Possuir ambientes fisicos
conforme a Tipificac&o
Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, com
adequada iluminagéo,
ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade e
acessibilidade de acordo com
as normas da ABNT;
Garantir parametro suficiente

ou superior na avaliacao.

Pesquisa trimestral de
avaliacdo, envolvendo
usuarios e suas familias,
podendo ser utilizados como
recursos: roda de conversa,
avaliacdo individual,
avaliacdo grupal, registro
em videos e fotos,
entrevistas, entre outros;
Pesquisa e observacao
constante realizada pela

equipe de trabalho.

1.2 Disponibilidade de
materiais e artigos
socioeducativos,

pedagdgicos, ludicos e

Garantir o acesso dos
usuarios e suas familias a

materiais e artigos

socioeducativos, pedagdgicos,

Pesquisa trimestral de
avaliacdo, envolvendo
usuarios e suas familias,

podendo ser utilizados como

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
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esportivos para a
realizacao das atividades,
bem como de insumos que

garantam as ofertas
especificas da tipologia do

Servico.

ladicos e esportivos, em
guantidade e qualidade
adequada;

Ofertar materiais permanentes
e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico;
Promover processos de
sensibilizacdo junto a equipe e
usuarios de forma a garantir o
uso consciente e responsavel
dos materiais e artigos
socioeducativos.
Disponibilizar computadores
com acesso a internet Banda
Larga;

Garantir parametro suficiente

ou superior na avaliagéo

recursos: roda de conversa,
avaliacdo individual,
avaliagédo grupal, registro
em videos e fotos,

entrevistas, entre outros;

1.3 Comodos e mobiliarios
em perfeita condiges de

uso

Ofertar comodos e mobiliarios
em perfeitas condi¢Bes de
uso, com implantagéo de
sistema de avaliacéo
periddica do grau de
satisfacdo do usuario;
Realizar manutencéo sempre
gue necessario;
Garantir parametro suficiente

ou superior na avaliacéo.

Pesquisa (mensal,
trimestral, semestral ou
anual de acordo com a

necessidade) de avaliacdo,
envolvendo usuérios e suas
familias, podendo ser
utilizados como recursos:
roda de conversa, avaliagéo
individual, avaliacdo grupal,
registro em videos e fotos,

entrevistas, entre outros.

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
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Dimenséao Servicos, processos ou atividades

INDICADORES

META

AVALIACAO

2.1. Percentual de Relatérios,
Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuério-
PDU (usuérios da PSB) /
Plano de Desenvolvimento
Familiar - PDF elaborados ou

atualizados no semestre.

Elaborar ou atualizar entre
81% e 99% dos relatérios dos

usuarios, semestralmente.

Desenvolver o PDU - Plano de
Desenvolvimento do Usuario/
PDF Plano de
Desenvolvimento Familiar de
acordo com a necessidade
identificada por meio de

levantamento de demandai

Manter em pasta
individualizada todos os
instrumentais referentes ao
acompanhamento realizado

com o usuario e sua familia.

Organizar os instrumentais que
compde os prontuarios de
acordo com a Norma Técnica
dos Servicos
Socioassistenciais;
Garantir parametro suficiente

ou superior na avaliagéo

Observacéo e
avaliagdo da equipe
técnica do Gestor da
Parceria, por meio de

afericdo de
quantidade e
qualidade dos

registros.

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
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Dimenséao Produtos ou resultados

INDICADORES

META

AVALIACAO

3.1. Numerode
usuarios atendidos
/ capacidade
parceirizada do

servico

Atender entre 81% e 90% a
capacidade parceirizada do servico /
numero de usuarios;
Realizar contato com a familia ou
visita domiciliar apoés trés faltas
injustificadas.

Oportunizar a participacdo dos
usuarios e familias na elaboracéo do
Plano de Semestral, afim de incentivar
a permanéncia no Servico;
Realizar estudo social, para verificar
se as auséncias estdo atreladas a
vulnerabilidades sociais da familia ou
do territério.

Fazer a divulgacéo do Servigo, para
gue seja conhecido pela comunidade.
Atender 10% a mais da capacidade
parceirizada, caso haja necessidade.
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliagéo.

Avaliacdo quantitativa da lista de
presenca didria;
DEMES mensal;

Instrumentais de Referéncia e

Contra Referéncia

Analise do Quadro Situacional.

3.2. Cardapio
elaborado nos
termos do Manual
Pratico de
Alimentacao da
SMADS e com

Ofertar alimentos que estejam de
acordo com o cardapio elaborado nos
termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, com
divulgacao no servico e com

participacdo dos usuarios em sua

formulacéo;

Avaliagéo periddica do grau de
satisfacao do usuario, em relagéo

a alimentacéo oferecida.

19
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participacdo dos

usuarios do servico

Afixar o cardapio em local visivel para
0S USuarios;
Publicizar o cardapio para as familias
semanalmente;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacao.

3.3.  Execucéo das
atividades
previstas no Plano
de Acdo Semestral,
compreendendo
todas as suas

dimensoes.

Realizar de 81% a 95% das atividades

previstas no Plano de Acdo Semestral;

Elaborar o Plano de Ag&o Semestral
com a participacao de usuarios,

familias, comunidade e profissionais;

Ofertar aos usuarios atividades de
convivio, fortalecimento de vinculos e

participagéo cidada;

Publicizar para as familias a grade de

atividades mensal;

Realizar reunidao mensal com familias,
priorizando atividades que possibilitem
o desenvolvimento da autonomia,
fortalecimento e vivéncia familiar e
acesso as redes setoriais e

socioassistenciais;

Construir o diagndstico territorial a fim
de identificar suas potencialidades,

vulnerabilidades e desafios;

Pesquisa trimestral de avaliacéo,
envolvendo usuarios e suas
familias, podendo ser utilizados
como recursos: roda de conversa,
avaliacao individual, avaliagéo
grupal, registro em videos e fotos,
entrevistas, entre outros;
Avaliacdo da equipe técnica e do

Gestor da Parceria.

20

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
e-mail: gestao.stacecilia.com.br / site: cecilia.org.br




AssoclAc;Ao Santa Cecivia

Manter um banco de dados dos
Servicos Socioassistenciais e
Intersertoriais do territorio;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliagao.

3.4. Implantacédo de
mecanismos de
apuracao da
satisfacdo dos
usuérios do servico
e de canais de
participacdo dos
usuarios na
elaboracgéo do

Plano de Acédo

de, no minimo, 80% dos usuarios do

Elaboragé&o de instrumentais que
garantam a avaliacdo apurando a
satisfacdo dos usuarios ou nao.
Oportunizar a participagédo dos
usuarios na elaboracao do Plano de

Acédo, com comprovacdo de adeséo

Servico;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacéo.

Aferir quantidade de participagéo

dos usuarios.

Adesao dos usuarios a

participacdo do Plano de Acéo.

Dimensdo Recursos Humanos

INDICADORES

META

AVALIACAO

4.1. Percentual de
profissionais que
participaram de ao
menos uma
capacitacao/
atualizacao de
conhecimento no
semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou

outras instituicdes

Entre 71% e 90% dos profissionais
gue participem de ao menos uma
capacitacao/ atualizacdo de
conhecimento no semestre
Articular parceiros para a formacéo e
capacitacao dos profissionais do
Servico.

Garantir pardmetro suficiente ou

superior na avaliacéo

Avaliar a quantidade de
profissionais replicando contetdo
das formagOes entre seus colegas

de trabalho; bem como
desenvolvendo atividades com os
atendidos;

Avaliacdo Anual de Desempenho
dos colaboradores e Feedbacks de
acordo com a necessidade.
Observacéo e Avaliacao do
Gerente de Servico sobre o
conhecimento dos profissionais em

relagcdo a politica de Assisténcia
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Social, bem como das
caracteristicas dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos.

4.2. Adequacéo da Garantir quadro de RH completo em | Avaliagdo por meio de pesquisa de

forca de trabalho, no | relacdo ao definido pela legislagédo, ou | satisfacdo de usuarios e familias

semestre, ao quadro de incompleto mas dentro do prazo acerca das pessoas do RH que
recursos humanos legalmente previsto para estdo atuando na equipe.
previsto na legislac&o substituicdes. Avaliacdo do Gerente de Servico e
concernente a Manter quadro de profissionais com Gestor da Parceria acerca da
tipificacdo perfil compativel a fungdes, adequacdao da forga de trabalho e

desenvolvendo atividades de acordo do quadro de recursos humanos.
com suas habilidades de acordo com
a legislacao vigente.
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacdo

DETALHAMENTO DE ESTRATEGIAS PARA ALCANCE DE RESULTADOS QUALITATIVOS

As estratégias abaixo foram elaboradas seguindo principios e valores da Associacdo Santa
Cecilia, que se assemelham a alguns aspectos estimulados pela lei n® 13.019/14%. Busca-se com
elas garantir a transparéncia nas acdes desenvolvidas, a qualidade dos gastos publicos, e o controle
de resultados no que diz respeito a busca pela efetivacdo dos objetivos propostos e elencados na
Tipologia do objeto deste Plano de Trabalho.

As metas serdo cumpridas por meio de a¢fes realizadas pelo servigo nas quatro dimensdes
do trabalho socioeducativo, a saber: O trabalho com usuarios, o trabalho com familias, o trabalho
no territério e o trabalho com profissionais, além das dimensdes que constam do artigo 116 da IN
n° 03/SMADS/2018.

A analise em relacdo ao alcance dos objetivos sera realizada através dos indicadores sociais

guantitativos, mas também dos qualitativos, que sdo fundamentais na avaliagdo dos projetos

6 Conhecida Como Marco Regulatério das Organizac¢es da Sociedade Civil.
22
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sociais, uma vez que 0s objetivos sdo complexos e dificeis de serem medidos somente pelos
indicadores quantitativos.
No inicio de cada ano sera elaborado um Plano de Avaliacdo para o acompanhamento e

afericdo das metas, considerando os apontamentos dos profissionais, usuarios e suas familias.

Espaco Fisico

Para execucgéo do SCFV CCA Santa Cecilia, utilizaremos imével publico com permisséo de
uso para a OSC Associagdo Santa Cecilia, avaliado e aprovado pela SMADS, além de avaliado
pelo Corpo de Bombeiros. O Servigo funcionara com placa de identificacdo e seguird o padrédo

arquitetdnico das demais edificacdes e também as especificacdes constantes da NBR 9050/ABNT.

Recursos Humanos

A equipe de referéncia para o CCA é constituida por profissionais de diferentes areas. O
perfil dos profissionais deve ser compativel com as atividades inerentes a sua fungéo. O trabalho
de profissionais de diferentes areas proporciona um enriquecimento matuo de diversos saberes e
possibilita & oferta qualificada do servigo.

Para responder a eficacia quanto aos indicadores de gestdo administrativa, a OSC,
juntamente com a Gestao de Parceria realizara processos seletivos. Buscar-se-a também, somar
esforcos junto a Supervisdo do Servico e a Organizacdo para a elaboracdo e execucdo de
processos formativos e de reciclagem dos profissionais.

Serdo realizadas reunibes mensais com todos os trabalhadores do Servigco, havera
mensalmente uma parada socioeducativa, com a¢des que visam a capacitacdo e planejamento
conforme as necessidades apresentadas de acordo com a realidade das familias e do Territério,
com auxilio e orientacdo de SMADS/CRAS a partir da Supervisdo do Gestor de Parcerias.

Cabe destacar que a Associagcéo Santa Cecilia utilizara ofertas de capacitacéo para a equipe
por outras instituicbes ou pelo Espagco do Aprender Social — ESPASO, como também pela
Supervisao de Servigcos da SAS M’ Boi Mirim e CRAS Jardim Sao Luis.

A equipe técnica e quando possivel os orientadores, participardo mensalmente das

articulacbes da rede, Foruns, reunides de articulacdo entre os Servicos da regidao do Jardim S&o
23
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Luis para estudo sobre a politica, discussfes, sugestbes e planejamentos sobre as oficinas e,
reunides socioeducativas, rotina de trabalho e assuntos pertinentes as acdes profissionais de CCA.

Os Oficineiros, mesmo que profissionais autbnomos fazem parte dos Recursos humanos do
Servico. Assim a Associacdo Santa Cecilia promoverd, conforme as necessidades Rodas de
Conversa com aqueles que ja atuam nos servicos geridos pela Organizacéo, e outros interessados
em realizar oficinas nos servigos. A acdo tem como objetivo conversar sobre as oficinas e suas
finalidades, partindo da utilizacdo de pistas reflexivas, abordando as realidades de cada servico. As
experiéncias realizadas contribuirdo para que os participantes reflitam sobre o carater socializador
e socioeducativo das oficinas.

O grupo de profissionais que compordo o Quadro de RH passara por avaliagées a fim de
evitar e ou prevenir a rotatividade com o intuito de obter a melhora do servico ofertado. Os
instrumentos a serem utilizados estdo em constante reformulacéo para melhor aplicacéo e alcance
de resultados, e sdo construidos com base em elementos que contribuam para a avaliagdo do
desempenho individual e coletivo, com feedbacks que possibilitem desenvolvimento de potenciais,
capacidades e competéncias indicadas para a realizagdo do trabalho. O gerente também passa por
este processo junto a equipe e a OSC.

O gerenciamento das acGes de monitoramento e avaliacdo acontecera a fim de
planejar e repensar o trabalho sempre que necessario. Deste modo, serdo considerados o0s
resultados parciais, podendo ser feitas intervencBes ao longo do processo, identificando
potencialidades e fragilidades aplicando medidas corretivas para otimizar os resultados esperados,

e havera a disseminacao e uso das conclusdes junto aos atores envolvidos no processo.

Trabalho com usuarios

Para alcancarmos as metas sera feito planejamento mensal com a equipe de trabalho;
Atendimento individual; Acolhida e escuta qualificada; Realizacao de atividades de convivéncia em
grupo e rodas de conversas; Constru¢do de normas de convivéncia junto com o usuario; Incentivo
ao usuario na participacdo das atividades propostas; Promocdo de atividades externas ou
participacao e visita a museus, exposi¢des, parques, feiras, cinemas, estadios, teatros, circos, CEU,
pontos turisticos, parques tematicos, festivais, Foruns, espacos de debates, entre outros.

Serdo efetivadas atividades que abordam tematicas relacionadas ao universo do publico
alvo (usuarios diretos e suas familias), com estrutura de sistematica flexivel e processos

socioeducativos previstos no Plano de Agdo Semestral, exemplificadas a seguir:
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Atividades com os usudrios diretos: Processos dialdégicos de desenvolvimento de
procedimentos, atitudes e conceitos, com tematicas variadas como Mundo do trabalho; Familia e
familias; Papéis sociais, Direitos Humanos, preconceito e intolerancia; Bullying; Cidadania e
direitos; Politicas publicas; Violéncias; Vulnerabilidades socioecondmicas; Beneficios
socioassistenciais; Ferramentas e meios de comunicacéo, entre outros.

Acdes presentes em todas as ag¢des socioeducativas com 0s usuarios diretos:

*Confraternizagdes e festejos populares - Manutencéo e preservacdo da cultura popular e
resgate das festas tradicionais, com apresenta¢des dos usuarios. Propiciar atividades com o
propésito de buscar conhecimento cultural e fortalecer os vinculos, a convivéncia familiar e
comunitaria.

*Saidas Externas — Visitas e exploracdes a espagos que propiciem ampliacdo do repertério
cultural e informacional e vivéncias de lazer, exemplo: Teatros, Museus, regibes da cidade, espacos
ligados as tematicas dos projetos.

*Participacdes em espacos de discussao e garantias de direitos - Promoc¢éo de acdes que
possibilitem aquisicdo de conhecimento e motivacéo a participagdo em Conferéncias, Conselhos de
usuarios, Grémios e Foéruns. Inclusive o Forum Fala Cecilia, realizado na Organizagéo junto aos
usuarios dos CCA gerido pela Associacao.

*Divulgacao e apresentacdes de producgdes dos usuarios - Em espacos da regido e da
cidade, de acordo com o objetivo programético, valorizando a participacdo deles e promovendo a
motivacdo das criancas e adolescentes nas atividades.

*Reunides socioeducativas e de convivéncia — realizadas com os familiares, em consonancia
com as tematicas dos projetos desenvolvidos com as criangas e adolescentes, de forma a promover
a dialogicidade. Como também a partir das necessidades de discusséo trazidas pelas familias.

Na construcdo do planejamento das atividades, serdo incluidas tematicas sugeridas pelos
usuarios, como também observadas as demandas e as realidades vividas pelos conviventes. Além
disso, buscar-se-a possibilitar e efetivar a participacdo concreta das criancas e adolescentes no
planejamento das agdes.

Haverd oferta de espacos de convivio e dialogo, visando a garantia de direitos e respeito as
diversidades; Analise de sugestfes indicadas pelos usuarios na caixa de sugestdes e nas
avaliacOes trimestrais; Identificagdo e mapeamento das relagBes de vinculos através das visitas
domiciliares; Orientagdo e encaminhamentos para a ampliacdo da capacidade protetiva e busca de
possibilidades para as demandas apresentadas; Discussdo de casos; Parceria com a Rede para

encaminhamentos; Encaminhamento para inclusdo e atualizacdo no CADUNICO e programas de
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transferéncias de renda PTR e BPC; Organizacdo e realizacdo de oficinas de acordo com
levantamento prévio com os usuarios; Atualizacdo dos prontudrios através de visitas domiciliares,
atendimentos; e estudo de casos junto com a familia, ou com servigos.

Haverd a promoc¢ao de Discussdes e Estudos de casos, em equipe e com a rede, como
também atendimentos a familia de origem e familia extensa, para mapear as relacdes de vinculos
afetivos, como também mediac&o de conflitos e fortalecimento de vinculos familiares.

Realizar-se-4 Visitas Domiciliares e Atendimentos individuais, com o objetivo de atuar junto

as familias na superacao das vulnerabilidades vivenciadas por ela.

Acdes presentes no acompanhamento social com familias:

*Acolhida - Presente em todo o processo do acompanhamento familiar. Iniciada no primeiro
contato do servico com a familia.

*Plano de acao junto ao grupo familiar - Parte do contato com uma referéncia familiar, mas
deve ser tracado junto aos outros componentes do grupo quando for possivel.

*Atendimentos individuais e particularizados - Escuta, acolhida as situa¢des apresentadas e
discussobes de possibilidades de intervencéo junto com a familia. Avaliagdo e replanejamento.

*Estudos de caso — Coleta de dados das familias e seus membros, considerando a familia
de origem e a familia extensa, mapeando os lacos afetivos e solidarios existentes, com intencao de
compreender a familia na complexidade das suas vivencias e seu histérico. E “elaborar um
posicionamento técnico sobre a situacdo. A interpretacdo da situagdo € construida através da
realizacao de estudo de documentos, entrevistas, visita domiciliar e, quando necessario, coleta de
informes na comunidade”.

*Encaminhamentos - Rede de servi¢os socioassistenciais e Intersetoriais. Acompanhamento
da situac&o do encaminhamento para possiveis mudancas de estratégia ou reforco do combinado.

*Trabalho socioeducativo — Oficinas, Reunides socioeducativas e Reunides de convivéncia.
Ofertados de acordo com as necessidades coletivas e individuais dos grupos familiares.

*Eventos/palestras/ passeios - Planejados a partir de possibilidades que venham agregar
conhecimento, informacéo e articulagdo comunitaria.

*Avaliacdo e reelaboracdo de planos de desenvolvimento junto a familia — Atividade
realizada a fim de garantir que as agdes realizadas junto a familia considerem as mudancas do
contexto do grupo familiar.

+Visita domiciliar - ttm como objetivo a inclusdo das criancas e adolescentes no servigo, para

familias beneficiarias PBF que ndo estdo cumprindo com as condicionalidades ou em outras
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situacdes que se fizerem necessarias e a superacéo de vulnerabilidade mediante a Busca Ativa. E
nestes momentos que sera elaborado Plano de Desenvolvimento Familiar.

A atuacdo dos profissionais, em todo o0 acompanhamento deve contemplar o que o Decélogo
dos Direitos Socioassistenciais atribui aos servicos. Como também a realizacdo de acoes,
discussdes e estudos de caso em rede. E com maior grau de importancia, o dialogo e proposicdes
formuladas junto as familias. Com constante reavaliacdo dos processos e planos, de acordo com

a realidade da familia.

6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS / SCFV
CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES / CCA SANTA CECILIA

Caracterizacao do servico:
Desenvolvimento de atividades com criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses, tendo
por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etéria. As intervengfes devem ser pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social. Deve atender criangas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil
elou submetidas a outras violacdes de direitos, com atividades que contribuam para ressignificar
vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de

sociabilidades e prevencédo de situagfes de risco social.

6.1. PuUblico alvo

. Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;

o Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

. Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho;

. Criancas e adolescentes reconduzidos ao convivio familiar, ap6s medida protetiva de
acolhimento;

. Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

o Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

. Criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco.
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6.2. Informacdes das instalagcbes a serem utilizadas

O Servico sera desenvolvido em espaco com permissdao de uso de area
municipal, situado a Rua Humberto Miranda, 03, Jardim Cristalia.

Espaco com area construida de 531mz2, sendo: salas, banheiros e &rea livre,
contando com um péatio coberto e jardim, sempre limpo e conservado. Instalagdes com

iluminacdo adequada, ventilacdo, instalacbes sanitarias, privacidade e salubridade.

QUADRO INFRAESTRUTURA FiSICA

INSTALACOES QUANTIDADE
TERREO
Pétio coberto 01
Banheiros/ 1 masculino e 1 Feminino com acessibilidade 02
Refeitério 01
Copa/cozinha 01
Sala multiuso 01
Despensa 01
Salas exclusivas para administracao, coordenacéo, equipe técnica. o1
SUPERIOR
Banheiros (1 Feminino e 1 Masculino) 01
Jardim com area livre e com rampa para acesso de cadeirantes. o1
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 02
Area livre de playground 01
Biblioteca / sala de atendimento individualizado 01

6.3. Vinculacdo da agédo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA
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O Centro para Criangas e Centro para Adolescentes- CCA Santa Cecilia vinculara suas
acOes ao Plano Municipal de Assisténcia Social — PLAS/SP, em vigéncia, pautando-se na oferta da
seguranca social de convivio e na insercao de criancas e adolescentes com deficiéncia e que
tiveram violados seus direitos. Como parte integrante da Coordenacéo de Protecdo Social Basica —
PSB, as acdes socioassistenciais terdo como eixo estruturante a matricialidade sécio familiar.

Orientado pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que busca incorporar as
demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica e as diretrizes
da Assisténcia Social no Brasil, ofertaremos acdes que previnam situa¢des de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicfes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. A perspectiva do trabalho serd a de garantir o acesso a Assisténcia Social como
direito do cidaddo. Além da protecdo a familia, a infancia e ao adolescente, de acordo com a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, que regulamenta a organizacdo da Assisténcia Social no
Brasil, instituindo beneficios, servicos, programas e projetos destinados ao enfrentamento da
excluséo social dos segmentos mais vulnerabilizados da populacéo.

Em relacdo a vinculagdo com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, um sistema
publico descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do contetdo especifico da
Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira, nos embasaremos nos eixos de
matricialidade familiar e territorializacdo. Portanto, serdo observadas as demandas existentes
relacionadas as familias referenciadas no Servico, e através disso estabeleceremos possibilidades
praticas com as familias, atingindo assim niveis maiores de participa¢do social, melhoria da
qualidade de vida e expansao da rede de protecao social. O foco do trabalho seré a familia, com a
gual serdo ofertadas acOes que visem refletir sobre as situagBes de risco social, ampliando a
capacidade e os meios para reverter as vulnerabilidades, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e do reconhecimento de ativos presentes no territério e na familia. O
acompanhamento sera intencional, objetivando o fortalecimento de vinculos familiares e sociais,
articulando com as demais politicas governamentais e fomentando o empoderamento das familias
para a autonomia e apropriacdo de direitos.

Como prevé a resolucdo 109/CNAS/2009 os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos devem ser um espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéria. Portanto, o Centro para Criancas e
Adolescentes deve atuar de forma preventiva, buscando antecipar, através da cartografia do

territério, de caracteristicas especificas das familias e de suas historias, e do trabalho em rede,
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acOes orientadas como meio de evitar a ocorréncia ou agravamento de situacdes de vulnerabilidade

e risco social e a fragilizacao dos vinculos.

Em relacdo a Gestao integrada de servicos, beneficios e transferéncia de renda, importante
estratégia para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco, 0 SCFV — CCA fara o acompanhamento dos beneficiarios do
Programa Auxilio Brasil que estdo em situacdo de descumprimento de condicionalidades, das
familias com criancas retiradas do Trabalho Infantil e das familias cujos membros sdo beneficiarios
do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, destinado a pessoas com deficiéncia ou idosos. As
acbes neste ambito incluirdo visitas domiciliares, orientacdo as familias quanto as
condicionalidades, e encaminhamento ao CRAS Jardim S&o Luis, mantendo uma relagdo de
referéncia/contra referéncia.

Ainda amparados nas diretrizes nacionais, observar-se-a o preconizado no Plano Decenal
de Assisténcia Social 2016/2026, em sua primeira diretriz:

1. PLENA UNIVERSALIZACAO DO SUAS, TORNANDO-O COMPLETAMENTE ACESSIVEL,
COM RESPEITO A DIVERSIDADE E A HETEROGENEIDADE DOS INDIVIDUOS, FAMILIAS
E TERRITORIOS. Tornar os servicos e beneficios socioassistenciais acessiveis, garantindo
gue sua qualificacdo e ampliacdo sejam orientadas pelo conhecimento e reconhecimento das
diversidades e heterogeneidade de publicos e territorios e das manifestacdes de desigualdades
gue expressem demandas no campo da protecdo social ndo contributiva, de modo a contribuir
para:

v' o reconhecimento das diversidades territoriais, regionais, estaduais e municipais;

v' o reconhecimento da diversidade e da presenca de vulnerabilidades de condi¢cdes de vida das
familias, marcada pela vivéncia de diversidades culturais, étnicas, raciais, socioecondmicas,
politicas e territoriais; e,

v' 0 enfrentamento de desigualdades e a promocdo da equidade, considerando, sobretudo,
grupos mais vulneraveis como jovens, mulheres e negros;

v' 0 respeito as diversidades de arranjos familiares e a garantia de nado discriminagdo no
atendimento, em razdo de questdes relacionadas a raca, cor, origem, religido, cultura e
orientacdo sexual, dentre outros;

v'a garantia da protecdo social as familias e pessoas em situacdo de desprote¢ao social, que
demandem atengBes no campo da Assisténcia Social,

v' o trato digno da mulher, da crian¢a, do adolescente, do jovem, do idoso, da pessoa com
deficiéncia;
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A Organizacao devera cadastrar e manter atualizado os dados das criancas, adolescentes
e suas familias nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais —
Protecdo Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e instituida pela Portaria n°
21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n°. 46/SMADS/2010 e outros que vierem a ser disponibilizadas
pela SMADS como forma de acesso a identificacdo das necessidades destes usuarios, a producdo
de informacbes e a realizagdo de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a
Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a constru¢do de um
sistema de informacfes com vistas a ampla divulgacdo dos beneficiarios, contribuindo para o

exercicio da cidadania.
6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Acesso prioritario para criangas e adolescentes, retirados da situacdo de trabalho infantil;
criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento;
criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC; criangas e adolescentes
oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e criangcas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco na faixa etaria de 06 anos a 14 anos e 11
meses.

O controle de acesso sera realizado pela equipe do SCFV, através das demandas
encaminhadas e/ou validadas pelo CRAS Jardim Sao Luis, na propor¢cado de 60% do total de vagas
pactuadas no termo de colaboracado e 40% dos usuarios do territério, conforme Resolucéao CIT n?
07/20009.

Toda demanda que acessar diretamente o servico através de procura espontéanea,
encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos 6rgaos de
garantia de direitos, entre outros, deverd fazer sua inscricdo e/ou matricula no servico e ser
encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusao ou atualizacéo dos dados das criancas e/ou

adolescentes e de sua familia no CadUnico.” .

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as

estratégias de atuacéo para alcance das metas

”Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecdo Social Basica, novembro de 2012.
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A metodologia desenvolvida tem base nos métodos utilizados pela Associagcdo Santa Cecilia
que é participativo e dialégico, inspirado nos principios Freireanos. Este referencial esta
intrinsicamente ligado ao conceito de “Educagdo Nao Formal’ e “Educagao Popular de Base”, a
partir dos quais a convivéncia, o dialogo horizontal e o bem coletivo sdo partes estruturantes das
acles socioeducativas. Os sujeitos de acdo (usuarios e suas familias) sdo compreendidos como
sujeitos de direitos, ativos no processo, que, a partir dos seus saberes, do aumento de repertdrios
e obtencdo de informac¢des que contribuam para a ampliagdo da visdo de mundo, sdo agentes
transformadores e produtores de conhecimento, capazes de promover mudancas em sua realidade
e na realidade de sua comunidade.

Em consonéncia com este eixo metodologico estruturante, toda a acdo do Centro para a
Crianga e Adolescentes tera a Territorializacdo e a Matricialidade como norteadores, como
preconizam a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS e o Sistema Unico da Assisténcia Social -
SUAS.

Trocas e articulagdes serdo realizadas em momentos de Convivéncia, elas sdo um dos
principais moldes metodolégicos das acdes em servigos da Protecdo Bésica. Parte da crenca de
que a vivéncia em grupos contribui para o fortalecimento de familias e comunidades, ja que conviver
pressupbe estar em ambientes com outras pessoas e viver com elas, na troca e exposicdo de
opiniGes e na tomada de decisdes relacionada ao que afeta de forma positiva ou ndo o coletivo e
os individuos. O movimento de estar com o outro, vivenciando situagdes em conjunto, contribuem
para a socializagédo e aprendizado mutuo, conhecimento de outras culturas e costumes, acesso e
troca de informacgdes, como também para a reflexdo do vivido, gerando assim a ampliacao da leitura

da realidade.

No entanto, existem espacos de vivéncia grupal que possibilitam a exclusdo, a
desvalorizacao e a subalternizagéo, buscando o enquadramento daqueles que participam dele. Por
isso a concepcdo de Convivéncia adotada pelo Servico é aquela em que profissionais e
beneficiarios das a¢fes séo sujeitos de direitos em situacdo de horizontalidade.

Nesta perspectiva compreende-se que 0s usuarios do servico sdo protagonistas da sua
propria realidade, e que esta é consequéncia de acontecimentos e movimentos a nivel macro social.
Muda-la ou fortalecer grupos sociais sé é possivel a partir das rela¢des sociais, tornando as acbes
de convivéncia ferramentas importantes no processo socioeducativo e de superacdo de
vulnerabilidades, de maneira a promover espacos e ambiente acolhedor, onde as diferencas, e
realidades diversas sdo respeitadas, possibilitando e facilitando as trocas de conhecimento e
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opinides, colabora para que familias e grupos fragilizados se fortalecam e superem a precarizagéo
presente nos seus contextos de vida, ou para que nado tenham o agravamento das fragilidades
vivenciadas.

O Conviver aqui abordado entdo, ndo se trata da situacao superficial de estar na presenca
de outros vivenciando qualquer situacdo. Para que estes processos sejam realmente
socioeducativos precisam propiciar a convivéncia com resultados de fortalecimento de vinculos que
contribuem para a superacdo de vulnerabilidades singulares e coletivas. Utilizaremos como
inspiracdo para a convivéncia o conceito de Presenca Educativa, elaborada pelo pedagogo e
professor Antdnio Carlos Gomes da Costa no seu livro Por Uma Pedagogia da Presenca (2001),

que diz:

“A Presenca Educativa diz respeito a um relacionamento onde
duas pessoas se revelam uma para a outra. O educador tem que
deixar sua vida ser penetrada pela vida do educando. Isso
requer abertura, troca, respeito mutuo, reciprocidade, ou seja,
tem que haver um comércio singelo entre as pessoas. Na
realidade, € uma troca de “pequenos nadas”. E o que séo esses
“‘pequenos nadas?” Um bom dia, um olhar, um toque, uma
palavra, um incentivo, um gesto, um conselho, um sorriso, enfim,
sdo gestos e atitudes gue ndo custam nada mas que podem
modificar inteiramente nosso trabalho socioeducativo”.

Em relacdo ao trabalho Socioeducativo com as criangas e adolescentes, realizado pelos
Centros de Convivéncia para Criangas e adolescentes - CCAS da Associagdo Santa Cecilia, a partir
da metodologia de projetos, visa efetivar atividades que desenvolvam e possibilitem aquisicbes
ligadas aos pilares da Educacdo da UNESCO?, Aprender a conhecer, Aprender a fazer e Aprender
a ser e a conviver. Atividades estas, que possibilitam aquisicdes de conhecimentos que propiciem
formular reflexdes e opinides a partir de informacdes diversas, ampliar e formar valores e atitudes,
e desenvolver ou potencializar saberes e capacidades constituem ferramentas essenciais para que
0s usuarios alcancem possibilidades reais de transformacdo da sua propria realidade e
emancipacéo.

Um dos métodos de registro e estudo do territério para a compreensao da sua dindmica e

monitoramento a ser utilizado é a Cartografia Social®, comumente usada pela organizagdo. Ela é

8 Os quatro pilares da Educacédo séo conceitos de fundamento da educacao baseados no Relatério para a
UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacao para o Século XXI, coordenada por Jacques Delors
9 Nesta concepgao a cartografia social tem bases na subjetividade. Portanto, um territério € um conjunto de
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uma carta geogréfica que, para além de uma imagem territorial, parte de descri¢cfes fisicas, traz
apontamentos subjetivos de movimento e existéncia do e no territério, perpassando pela influéncia
dos espacos fisicos no cotidiano de quem nele habita, permanente ou transitoriamente. A cartografia
social apresenta atores, vivéncias, potencialidades e riscos presentes a uma comunidade, e a forma
como estes fatores se relacionam. Podem trazer a histéria de urbanizacéo e desenvolvimento do
local, taxas e indices, entre outros. A metodologia cartografica, como uma carta, contribui para a
leitura e interpretacdo de uma determinada realidade e ou de um territorio.

A partir dos conceitos expostos busca-se desenvolver acbes que contribuam para o
desenvolvimento individual e coletivo a partir da aquisicdo de Empoderamentol®, Autonomiall,
Tolerancia, Coletividade e Solidariedade, em atividades de Fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e partilha de conhecimentos, com a promocdo da solidariedade, da participacéo
democratica, do conhecimento sobre direitos e Cidadania, contribuindo para a reducdo de
vulnerabilidades sociais, por meio de um processo educativo ndo formal estruturado a partir da
problematizacao do cotidiano, que possibilite a discussao, confronto de ideias e saberes dos sujeitos
da acdo e do contato com informacdes sobre acesso a bens e servigos, direitos civis, politicos e
humanos. Levando em conta as potencialidades e ativos que possuem e que possibilitam a
transformacao da sua propria realidade.

Sendo assim mantem-se o0 objetivo de que em varios momentos as acdes sejam avaliadas,
pensadas e planejadas através de um processo participativo e coletivo, tendo a participacéo direta
do quadro de RH do Servico, dos beneficiarios da agéo e participagdo indiretamente dos parceiros

presentes no territorio.

lugares, nos quais as pessoas existem, atuam, convivem com outras pessoas e objetos, produzindo
realidades. Aqui, a cartografia € um instrumento de registro que adentra as dimensdes do tempo, da memdria,
das lembrancas, das reminiscéncias, das experiéncias, das subjetividades, dos desejos. Ela pretende disparar
o dialogo entre o “eu” e o “outro” num exercicio de alteridade. Permite explicitar as trajetérias de vida que
acumulam experiéncias, articulam ac¢des e decis6es individuais e coletivas e o reconhecimento de encontros.
A cidade vista por cartografias - Cadernos Cenpec (2006).

10O conceito utilizado aqui € o referenciado por Schiavo e Moreira, (2005), de que Empoderamento “Implica,
essencialmente, a obtencao de informa¢bes adequadas, um processo de reflexdo e tomada de consciéncia
guanto a sua condicdo atual, uma clara formulacdo das mudancas desejadas e da condic¢éo a ser construida.
A estas variaveis deve somar-se uma mudanca de atitude que impulsione a pessoa, grupo ou instituicdo para
a acao pratica, metddica e sistematica, no sentido dos objetivos e metas tragadas, abandonando-se a antiga
postura meramente reativa ou receptiva”.
11 “A capacidade do individuo de eleger objetivos e crencas, de valora-los com discernimento e p6-los em
pratica sem opressoes. I1sso se op8e a nogao de autossuficiéncia do individuo perante as instituicdes coletivas
ou, como querem os liberais, a mera auséncia de constrangimentos sobre preferencias individuais, incluindo
no rol desses constrangimentos os direitos sociais que visam protege-lo”. Pereira (2000, p. 70)
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Esta participacdo se dara na compreensao de que “participar é uma pratica social na qual
os interlocutores detém conhecimentos que apesar de diferentes, devem ser integrados”. Tendrio;
Bertho, e Carvalho. (1995 p. 77).

Busca-se com essas a¢des a contemplacao da Protecdo Social, afiancando as Segurancas
de Acolhida, de Convivio Familiar e Comunitario, e de Desenvolvimento da Autonomia de forma
integrada, em todas as atividades desenvolvidas pelo Servico.

Cabe ressaltar que as estratégias metodoldgicas articuladas aqui descritas se relacionam
aos objetivos do Servico e aos compromissos que serdo pactuados com familias e individuos no

Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF e no Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

[...] a formulag&o e a implantagéo de um sistema de
monitoramento e avaliacdo e um Sistema de
Informacdo em Assisténcia Social sédo providéncias
urgentes e ferramentas essenciais a serem
desencadeadas para a consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social e para a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (PNAS 2004).

Conforme preconiza o documento “Normas Técnicas dos Servigos Socioassistenciais —
Protecdo Basica” do Municipio de Sao Paulo a avaliagao deve ser um processo continuo, que visa
revelar resultados que serdo fontes de informacéo para a melhoria sistemética do Servico. A OSC
Associacdo Santa Cecilia acredita num processo avaliativo que seja participativo, e que envolva
todos os atores envolvidos nas a¢des, considerando as dimensdes: usuérios, familias, profissionais
e territorio.

A avaliacdo e monitoramento com 0S usuarios sera realizada mensalmente através de
andlise da lista de presenca, entrevistas individuais e/ou grupos focais, observacdo da equipe, bem
como gravacgdo em audio e video. Elas terdo como objetivo principal verificar se as atividades estdo
em conformidade com os interesses, demandas e desejos do sujeito de acdo, e se os resultados
estdo de acordo com as metas do servico.

A avaliacdo e monitoramento com as familias sera realizada trimestralmente através de
andlise da lista de presenca nas reunides socioeducativas, entrevistas individuais e/ou grupos
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focais, observacdo da equipe, bem como gravacdo em audio e video. Nela consideraremos os
impactos das acdes do servigco na familia, principalmente no que tange aos aspectos de convivéncia
familiar e comunitaria, aquisicdo de potencialidades, superacéo de vulnerabilidades e participacéo
social.

A avaliacado no territério serd um processo mais amplo, ocorrendo anualmente. Nesta etapa
de avaliacdo e monitoramento analisar-se-a os Relatérios Técnicos Semestrais de Monitoramento
e Avaliacdo e Relatdrios de Visitas Técnicas elaboradas pelo (a) gestor (a) da parceria. Por meio
de entrevistas estruturadas e individualizadas colheremos informac¢des com os parceiros da rede
socioassistencial, intersetorial e comunidade do entorno do servico.

A ultima dimens&o envolve a avaliacdo e monitoramento com os profissionais, e ocorrera
trimestralmente através de formulério de auto avaliagdo seguido de feedback, e semestralmente
através da observacao da equipe e escuta dos usuarios atendidos direta e indiretamente no SCFV.
S6 assim, sera possivel a construcdo de um quadro articulado de representacdes que sinalizem as
diferentes formas pelas quais se compreende 0 Servico, se incorpora seus pressupostos e se
planeja e replaneja a¢fes para viabilizar resultados pretendidos. (CENPEC, 2005).

O Servigo propora e motivara a criagdo de um Conselho informativo, consultivo e
deliberativo'? de usuarios ja que séo eles os sujeitos de acédo protagonistas da intervencéo social,
referenciando-os como copatrticipes nas decisdes e no controle do Servico.

Uma vez que 0s objetivos e resultados dos servicos sdo complexos e dificeis de serem
medidos s6 por indicadores quantitativos, os indicadores qualitativos serdo construidos através da
identificagdo de descritores/Pistas™® e serdo parte do Plano de Avaliacéo.

O monitoramento, avaliacdo e a disseminagdo dos resultados sdo um meio de aprimorar
acBes e manter uma relacdo de transparéncia com seu publico-alvo, parceiros, financiadores e
sociedade em geral no que tange aos seus objetivos, processos e resultados. Salientamos contar
com a parceria da SMADS, SAS M’ Boi Mirim e CRAS Jardim S&o Luis para participar, intervir e
nos ajudar neste processo.

Os documentos e Instrumentais de registro elaborados e alimentados pela equipe serdo

materiais constantemente utilizados no monitoramento e avaliacdo. Sao eles:

. Lista de presenca diaria;

12 Dentro das possibilidades da tipificacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
13 Metodologia desenvolvida pela professora Dra. Thereza Penna Firme (UFRJ) e adaptada pelo FICAS.
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o Ficha de Inscricao/Matricula/Desligamento;
. Folha de prosseguimento;
. Ficha de Visita domiciliar;
. Ficha de Acompanhamento Mensal e Frequéncia do PETI;
o Plano de desenvolvimento familiar — PETI,
. Registro de atividades de grupo e lista de presenca;
. Planilha de fluxo de encaminhamentos de referéncia e contra referéncia;
o Quadro Situacional;
. Encaminhamento com contra referéncia para rede socioassistencial e Intersetorial,
o Relatorios mensais;
o Relatério semestral;
. Auto Avaliacdo de Desempenho

Também sera elaborada imagem cartografica em material que possibilite atualizagédo
conforme as mudangas ocorridas no territorio, e a partir deste instrumento seréo feitos estudos
cartograficos da area de abrangéncia do servico pela equipe, a fim de realizar reflexdo sobre o
territério instituido materialmente e o territério vivido, dando embasamento para 0 acompanhamento
e atendimento junto as familias. A imagem ficara exposta em local acessivel aos usuarios do
servico, a fim de servir de canal de informacédo e ser utilizada nas atividades socioeducativas
contribuindo assim para que as familias atendidas possam refletir sobre a regido que residem, e
possivelmente venham a pensar em estratégias e ferramentas, de forma propositiva e participativa
para a melhora da qualidade de vida na regido.

Seréo utilizados, conforme orienta¢do os Indicadores de avaliacdo do servigo, quantitativos
e qualitativos, descritos na Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018 e na Tipificagcdo da Rede
Socioassistencial. A avaliacdo via indicadores é predominantemente quantitativa, mas sera aliada

a dados qualitativos num didlogo constante entre o0s sujeitos envolvidos na acao.

6.7. Demonstracado de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho social com familias realizar-se-a a partir de um conjunto de procedimentos

tedricos metodoldgicos, técnicos operativos e éticos, que tenham por finalidade a convivéncia
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familiar, o reconhecimento de direitos e possibilidades de intervengéo na vida social de familias.
(Caderno de Orientagbes Técnicas sobre o PAIF, 2012).

O acompanhamento familiar nos servigos socioassistenciais partem da premissa do respeito
a diversidade dos grupos familiares, que possuem formas diferentes de se organizarem e ver a vida,
com crencas e valores diferentes. Compreende que dentro dos préprios arranjos familiares existem
olhares e valores diferentes e divergentes. Nao cabendo a equipe de trabalho assumir lados, mas
sim atuar de maneira a promover processo junto a familia, que possibilite fortalecer o didlogo. De
forma a gerar o enfrentamento das situacdes que se apresentam, ampliando ou potencializando a
capacidade/aptidao de protecao junto as familias.

Em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a familia e a comunidade
integrardo a nossa proposta socioeducativa, sendo a familia a unidade de referéncia para o
desenvolvimento do trabalho. Esta dimenséo devera possibilitar o desenvolvimento de autonomia
individual de cada familia, propiciar e fortalecer o convivio ou vivéncia familiar e garantir o acesso
as redes setoriais e socioassistenciais. Serdo oferecidas diversas atividades em congruéncia com
as diretrizes dadas pela Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais (2012), tais como:

o Atividades Individualizadas: Realizadas de forma individual, com cada familia, visando a
superacao das vulnerabilidades identificadas e o fortalecimento de sua funcéo protetiva. As
atividades devem prever. Acolhida e escuta, visitas domiciliares, orientacdo e
encaminhamentos ao CRAS de referéncia e a outras politicas publicas, elaboracao do Plano
de Desenvolvimento Familiar (PDF), elaboracédo de relatérios, manutencao de prontuarios e
registro de informacdes de gestao (definidos pela SMADS).

o Atividades Coletivas: Realizadas em grupos, de forma coletiva, estas atividades de trabalho
social devem ter o objetivo de fortalecer vinculos por meio da discussao de temas de
interesse das familias e apresentacdo e avaliacdo do trabalho realizado com criancas e
adolescentes. Tais atividades devem prever: Reunides Socioeducativas, Participagdo em
Palestras e em Eventos.

Para o desenvolvimento de todo o acompanhamento familiar, os profissionais usardo algumas
palavras e termos como pistas norteadoras da acéo.

PISTAS NORTEADORAS DA ACAO
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Socioassistenciais

Estas pistas, somadas a eixos articulados de forma dialégica pela equipe que realiza o
Trabalho Social e Socioeducativo no CCA, junto as familias e a Rede, garantem uma agédo com
possibilidades reais de garantia das segurancas de acolhida, de convivio familiar e comunitario e

de desenvolvimento de autonomia.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede

socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no &mbito territorial

A Associagdo Santa Cecilia, atua desde 1983, completara setembro de 2023, 40 anos de
histéria e luta. Iniciou seus trabalhos como uma Organizacdo de base comunitaria, fundada por
moradores do bairro. Atualmente, mantem parceria em sete convénios publicos, sendo seis com a
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social e um com a Secretaria Municipal de Educacéo.
Atua também na rede local do territério, tendo representatividade em Féruns, Redes e demais
espacos de controle social.
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Articula e participa ativamente dos Foruns locais de Assisténcia Social, dos Direitos da
Crianca e Adolescente e da Pessoa idosa. Importante ressaltar que a Organizacdo tem
conhecimento do territdrio onde o Servico serd instalado, bem como suas potencialidades e
vulnerabilidades.

As questdes sociais sdo multidimensionais. Assim, temos a compreensao da incompletude
da Assisténcia Social enquanto politica publica de protecdo social e pensamos o atendimento
integral dos usuarios e suas familias na perspectiva da articulagéo e da intersetorialidade. Assim
mantemos uma relacdo de parceria com servigos socioassistenciais e intersetoriais do territério.

Esse contato dar-se-a de diversas formas, entre elas, contato telefébnico, encontros e visitas
institucionais realizada para discussao de casos, articulacdo da rede e mobilizag&o do territério. O
CRAS Jardim S&o Luis sera um importante parceiro para o fortalecimento do trabalho em rede, por
possuir a funcdo de gestéo territorial da rede socioassistencial, promovendo a organizacdo e a
articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos.
Portanto, o Servico CCA Santa Cecilia estard sempre articulado com o CRAS Jardim S&o Luis
mantendo uma relacao de referéncia/contra-referéncia de forma a operar suas acdes integradas em
rede do territério local.

Conforme descrito anteriormente utilizaremos a metodologia da Cartografia para construir
um diagndstico territorial utilizando indicadores e informacdes oficias, bem como informacdes
coletadas através do contato com os usuarios e familias, moradores antigos do bairro e liderancas
comunitarias.

Desse modo, as articula¢des de territdério com as politicas socioassistenciais e intersetoriais
visam garantir o desenvolvimento integral e a emancipagdo das criancas, adolescentes e suas

familias.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servi¢o tendo como referéncia o quadro de

recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas

guantidades:
Cargos Quantidade
Gerente de Servico Il 1
Assistente Técnico | 1
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Orientador Socioeducativo — 40 h 2
Cozinheiro — 40 h 1
Agente Operacional — 40 h cozinha 1
Agente Operacional — 40 h limpeza 1
SUBTOTAL 7
HORAS OFICINAS 16 h/més

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem como,

a carga horéria, habilidades, atribuicdes e competéncias

Nos processos seletivos, além do que é recomendada por SMADS, a Organizagédo
busca profissionais com o seguinte perfil: Profissionais responséaveis, comprometidos com a
guestdo social, discretos no que tange a confidencialidade sobre o acompanhamento das familias
e outras acdes, organizados, pro-ativos e que busquem um bom relacionamento interpessoal no
trabalho e em equipe. O quadro de recursos humanos devera ter a pratica profissional em
consonancia com a legislagdo que regula 0s servigos socioassistenciais, ja que ele se torna um
viabilizador de direitos. Dos trabalhadores contratados sera exigido, compromisso com a assisténcia
social a fim de que o trabalho do Centro para Criancas e Centro para Adolescentes seja de
gualidade e cumpra as metas e objetivos estabelecidos, além de um conjunto de conhecimentos e
habilidades que s&o préprios dos trabalhadores do SUAS, como: Compreenséo do contexto Socio

Histérico em que se situa sua intervencdo, sabendo distinguir caracteristicas do modelo
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assistencialista do instituido na Politica de Assisténcia Social; Conhecimento dos direitos expressos
nos aportes legais e habilidades que permitam respeitar as diversidades, bem como costumes e

tradicOes.

Gerente de Servico |l

Carga horaria: 40h. semanais
Formacdao: Nivel Superior - Profissional com experiéncia de atuacdo e/ou gestao de servicos
socioassistenciais voltados a 4rea da crianca/adolescente, com prioridade no ambito da Politica da

Assisténcia Social. E responséavel pela gestio do servico de Protecéo Social Basica.

Atribuicdes:
. Coordenar a elaboracdo do planejamento semestral e sua execu¢cdo mensal em conjunto

com a equipe técnica, levando em conta a legislacdo vigente e as necessidades dos usuarios do
servigo e de suas familias;

° Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

. Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criangas/adolescentes no

servigo (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria n°® 46/SMADS/2010);

° Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e das demais politicas do territorio;
. Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servi¢os publicos;
. Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando a

qualificacao dos encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;
. Promover articulaces e parcerias com as redes sociais presentes no territério;
o Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende o0s instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentacéo legal pertinente a prestacao do servico, relatério
mensal de usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;
o Requisitar a Organizacdo Social o material e/ou 0 equipamento necessario para 0
desenvolvimento do trabalho;
. Administrar a distribuicdo do material do escritorio, do material pedagdgico, de limpeza e
alimentacéo;
. Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da supervisao
técnica,;
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. Avaliar o desempenho dos funcionarios;
. Promover reunifes de avaliacdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para

manutencédo ou redirecionamento delas;

. Receber, avaliar e encaminhar sugestfes dos usuarios sobre as atividades do servico;
. Emitir relatérios quando solicitado;
° Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acdes desenvolvidas para o supervisor

técnico do CRAS;

. Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestacdo de contas para a
SAS/NGA;
. Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares para a incluséo

das criancas e adolescentes no servico e/ou em situacdo que se fizerem necessarias;
. Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execuc¢do do cardapio, conforme

as normatizacdes de SMADS;

Habilidades e competéncias:

Conhecimento da Politica da Assisténcia Social; defesa e garantia dos direitos da crianca e
adolescente, gestao de pessoas, lideranca, planejamento, mediagcédo de conflitos. Ser organizado,
saber tomar decisdes, ser adaptavel, confiavel, ter sensibilidade, flexibilidade, olhar atento trabalho

em equipe. E importante ter pro atividade, criatividade e determinacao;

Assistente Técnico Il

Carga Horaria: 40h semanais ou 30h semanais (no caso do profissional ser Assistente Social)
Formacéao: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Servico Social,
para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia
comprovada na area da infancia e adolescéncia.

Atribuicfes:

. Participar da elaboracgéo do planejamento semestral e mensal levando em conta a legislacéo
vigente e as necessidades dos usuarios do servico;

o Registrar as atividades relacionadas a sua atuagao;
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. Participar da elaboracdo do cronograma de realizagéo de visitas domiciliares, para a inclusao

das criancas e adolescentes no servico, para as familias beneficiarias do PBF que nao estéo
cumprindo com as condicionalidades ou em outras situacdes que se fizerem necessarias;

o Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério
Mensal dos usuarios de familias beneficidrias do PBF em descumprimento de condicionalidades;

. Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e avaliar a possibilidade da

inclusdo nos Programas de Transferéncia de Renda;

. Realizar visita domiciliar as criangas/adolescentes/familias, quando necessario;
. Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA;
. Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos as

criangas, adolescentes e/ou seus familiares;

. Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificacéo de situagdes de risco;

. Realizar mensalmente reunido com os familiares das criancas/adolescentes para discusséo
de temas relevantes;

° Orientar, encaminhar e auxiliar na obtenc¢éo de documentos quando necessario;

. Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatorio para 0 CRAS/CREAS sobre situacdes
de risco suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a

crianca/adolescente, consumo de drogas e gravidez;

. Discutir em reunides da equipe técnica 0s casos que necessitem providéncias;

° Pesquisar e visitar 0s recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério;

o Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

. Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

o Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento dos usuarios;

. Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuérios e orientadores socioeducativos;
. Participar de reunibes de avaliacdo das atividades (para manutencao ou redirecionamento

das mesmas);

. Substituir o gerente do servigco quando designado por este.

Habilidades e competéncias:
Conhecimento da Politica da Assisténcia Social;, defesa e garantia dos direitos da crianca e
adolescente e trabalho com familias. Ser organizado, saber tomar decisdes, ser adaptavel,
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confiavel, ter sensibilidade, flexibilidade, olhar atento trabalho em equipe. E importante ter pro

atividade, criatividade e determinacéao;

Orientador Socioeducativo:

Carga horaria: 40h semanais

Formacdo: Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada. na area
crianca/adolescente, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito da Politica de
Assisténcia Social.

Atribuicdes:

. Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programacao e orientacao técnica

estabelecida;

. Participar do planejamento, implantacdo e execucédo das atividades do servico;
o Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;
. Controlar a frequéncia dos usuarios na execugédo das atividades internas e externas; °

Informar ao gerente/assistente técnico sobre situacfes que indiquem alteracdo no comportamento
dos usuérios como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez;

. Receber e encaminhar ao gerente sugestées dos usuarios sobre as atividades do servico;
. Participar de atividades de capacitacdo, planejamento, sistematizacdo e avaliacdo em
conjunto com a equipe técnica;

. Auxiliar na organizacdo e coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando

promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria.

Habilidades e competéncias:
Conhecimento na elaboracdo e execucdo de atividades socioeducativas, potencializar as

habilidades de cada um, permitindo com que o0 mesmo decida por si mesmo; Ter olhar presente.
Estimular a participacdo, Saber planejar, organizar e refletir com relacdo as suas acbes e
intervencdes futuras; Refletir sobre sua prépria pratica, avaliando sua intencdo, acéo e resultado

esperado; Saber trabalhar em equipe; Ser criativo, trabalhar com ludicidade e mediacao de conflitos.

Cozinheiro (a):
Carga Horaria: 40h semanais
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Formacdo: Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia comprovada na

area.
Atribuicdes:
. Organizar e controlar todas as agfes pertinentes a elaboracdo das refeigcbes, em acordo a

legislacéo vigente e sob a supervisdo do gerente;

. Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicdes entre seus auxiliares;
. Realizar a preparacgéo das refeicdes, segundo o cardapio planejado a partir do esquema
alimentar proposto por SMADS;

. Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos mantendo-os sempre em
boas condicGes de uso;

. Manter a organizacdo, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e das
dependéncias em geral;

. Participar do planejamento/avaliacdo das atividades socioeducativas na perspectiva da
elaboracdo de um cardapio que, balanceado e norteado por pardmetros técnicos nutricionais,

contemple a participagdo das criangas/adolescentes nesta agao.

Habilidades e competéncias:

Saber como manter seu equipamento limpo, armazenar corretamente os alimentos para que ele
nao V4 estragar, prevenir a deterioragdo e reduzir os custos de fornecimento. Ter boas préticas de
manipulacao de alimentos. Saber quais utensilios e panelas sao usadas para alimentos especificos
e tipos de cozimento.

Ser organizado, saber tomar decisdes, ser adaptavel, confiavel, ter sensibilidade, flexibilidade, olhar
presente. E importante ter pro atividade, criatividade e determinac&o. Saber planejar, organizar e

refletir com relag&o as suas acdes e intervengodes futuras;

Agente Operacional:

Carga Horaria: 40h semanais
Formacao: Alfabetizado
Atribuicbes na cozinha:
. Auxiliar o cozinheiro na elaboracdo do cardapio do dia;
. Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicdes a ele designadas;
46
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. Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacédo dos ambientes relacionados a cozinha,

AssoclA(;Ao Santa Cecivia

tais como refeitdrio e despensa entre outros;
. Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos e mantendo-0s sempre em
boas condicGes de uso;

) Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.

Atribui¢cdes na limpeza geral:
. Executar e manter servigcos de higienizagéo, limpeza e arrumacéo nos ambientes do servico;

. Zelar e vigiar o espaco fisico do servi¢co, quando necessario.

Habilidades e competéncias:

Organizacéo, iniciativa, facilidade no relacionamento interpessoal; Executar trabalhos de limpeza
das diversas atividades; Saber os objetos de sua func¢éo; Providenciar na reposi¢éo de estoque dos
géneros e materiais utilizados na limpeza eventualmente; Ter organiza¢ao, gestao tempo, trabalho

em do equipe, proatividade, ter iniciativa, ser responsavel, zeloso, concentracdo sensibilidade.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacdo e gestado do servico

para a garantia dos resultados e metas propostas

Dimenséo Fisica e Administrativa
INDICADORES META PROFISSIONAIS
RESPONSAVEIS
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1.1 Cémodos e mobiliarios em

perfeitas condicbes conforme

0 apresentado no Plano de
Trabalho

Garantir que cémodos e
mobiliarios encontrem-se em
conformidade para o
desenvolvimento das atividades
do servico;
Manter cdBmodos limpos,
ambientes organizados e que
favorecam a acolhida;
Mobiliarios em quantidade
adequada para o numero de
usuarios pactuados;
Possuir ambientes fisicos
conforme a Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais,
com adequada iluminacéao,
ventilacdo, conservacao,
privacidade, salubridade e
acessibilidade de acordo com as
normas da ABNT;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacao.

Gerente, Assistente

Técnico, Orientadores
socioeducativos,

cozinheiro e agente

operacional.

1.2 Disponibilidade de
materiais e artigos
socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e
esportivos para a realizacao
das atividades, bem como de
insumos que garantam as
ofertas especificas da

tipologia do Servigo.

Garantir o acesso dos usuarios e
suas familias a materiais e
artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e
esportivos, em quantidade e
gualidade adequada,;
Ofertar materiais permanentes e
de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico;
Promover processos de

sensibilizacdo junto a equipe e

Gerente, Assistente
Técnico, Orientadores

socioeducativos,
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usuarios de forma a garantir o
uso consciente e responsavel
dos materiais e artigos
socioeducativos.
Disponibilizar computadores com
acesso a internet Banda Larga;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacdo

1.3 Comodos e mobiliarios em

perfeita condigbes de uso

Ofertar comodos e mobiliarios
em perfeitas condi¢des de uso,
com implantagdo de sistema de
avaliacdo periédica do grau de

satisfacdo do usuario;

Realizar manutencdo sempre

gue necessario;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacao.

Gerente, Assistente
Técnico, Orientadores
socioeducativos,
cozinheiro e agente

operacional.

Dimenséo Servicos, processos ou atividades

INDICADORES

META

PROFISSIONAIS
RESPONSAVEIS

2.2. Percentual de Relatérios,

Prontuarios, Plano de

Desenvolvimento do Usuario-

Elaborar ou atualizar entre 81%
e 99% dos relatorios dos

usuarios, semestralmente.

Gerente,

Assistente Técnico

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S30 Paulo/SP
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PDU (usuérios da PSB) / Plano
de Desenvolvimento Familiar -
PDF elaborados ou atualizados

no semestre.

Desenvolver o PDU - Plano de
Desenvolvimento do Usuario/
PDF Plano de Desenvolvimento
Familiar de acordo com a
necessidade identificada por
meio de levantamento de

demandai

Manter em pasta individualizada
todos os instrumentais
referentes ao acompanhamento
realizado com o usuario e sua

familia.

Organizar os instrumentais que
compde os prontudrios de
acordo com a Norma Técnica
dos Servigos Socioassistenciais;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacéo

Dimensédo Produtos ou resultados

INDICADORES

META

PROFISSIONAIS
RESPONSAVEIS
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3.5. Numero de
usuarios atendidos
/ capacidade
parceirizada do

servico

Atender entre 81% e 90% a
capacidade parceirizada do servico /
numero de usuarios;
Realizar contato com a familia ou
visita domiciliar apés trés faltas
injustificadas.
Oportunizar a participacdo dos
usuarios e familias na elaboracéo do
Plano de Semestral, afim de incentivar
a permanéncia no Servico;
Realizar estudo social, para verificar
se as auséncias estdo atreladas a
vulnerabilidades sociais da familia ou
do territério.

Fazer a divulgacéo do Servico, para
gue seja conhecido pela comunidade.
Atender 10% a mais da capacidade
parceirizada, caso haja necessidade.
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliagéo.

Gerente, Assistente Técnico,

Orientadores socioeducativos.

3.6. Cardapio
elaborado nos
termos do Manual
Pratico de
Alimentacao da
SMADS e com
participacdo dos

usuarios do servico

Ofertar alimentos que estejam de
acordo com o cardépio elaborado nos
termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, com
divulgacao no servigo e com
participacao dos usuarios em sua
formulacao;

Afixar o cardapio em local visivel para
0S USuarios;

Publicizar o cardapio para as familias

semanalmente;

Gerente, Assistente Técnico,

cozinheiro.
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Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacéo.

3.7.

Execucao das

atividades

previstas no Plano

de Acdo Semestral,

compreendendo
todas as suas

dimensoes.

Realizar de 81% a 95% das atividades

previstas no Plano de Acdo Semestral;

Elaborar o Plano de Ag&o Semestral
com a participacao de usuarios,

familias, comunidade e profissionais;

Ofertar aos usudarios atividades de
convivio, fortalecimento de vinculos e

participagéo cidada;

Publicizar para as familias a grade de

atividades mensal;

Realizar reunido mensal com familias,
priorizando atividades que possibilitem
o desenvolvimento da autonomia,
fortalecimento e vivéncia familiar e
acesso as redes setoriais e

socioassistenciais;

Construir o diagndstico territorial a fim
de identificar suas potencialidades,

vulnerabilidades e desafios;

Manter um banco de dados dos
Servigos Socioassistenciais e
Intersertoriais do territorio;
Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacéo.

Gerente, Assistente Técnico,

Orientadores socioeducativos.
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3.8. Implantacdo de
mecanismos de
apuracao da
satisfacdo dos
usuarios do servico
e de canais de
participacdo dos
USUarios na
elaboragéo do

Plano de Acao

Elaboracdo de instrumentais que
garantam a avaliacdo apurando a
satisfacdo dos usuérios ou néo.
Oportunizar a participagdo dos
usuarios na elaboracao do Plano de
Acdo, com comprovacado de adesao
de, no minimo, 80% dos usuéarios do
Servico;

Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliagao.

Gerente, Assistente Técnico,

Orientadores socioeducativos.

Dimensédo Recursos Humanos

INDICADORES META PROFISSIONAIS
RESPONSAVEIS
4.1. Percentual de Entre 71% e 90% dos profissionais Gerente.
profissionais que gue participem de ao menos uma
participaram de ao capacitacdo/ atualizacdo de
menos uma conhecimento no semestre
capacitacao/ Articular parceiros para a formacéao e
atualizacéo de capacitacdo dos profissionais do
conhecimento no Servico.
semestre, ofertada pela Garantir parametro suficiente ou
OSC, pela SMADS ou superior na avaliagao
outras instituicoes
4.2. Adequacéo da Garantir quadro de RH completo em Gerente.

forca de trabalho, no
semestre, ao quadro de
recursos humanos
previsto na legislac&o
concernente a

tipificacéo

relacdo ao definido pela legislacéo, ou
incompleto mas dentro do prazo
legalmente previsto para
substituicdes.
Manter quadro de profissionais com

perfil compativel a fungdes,
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desenvolvendo atividades de acordo
com suas habilidades de acordo com
a legislacéo vigente.

Garantir parametro suficiente ou

superior na avaliacéo

6.9.3. especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso

N&o se aplica.

7 — INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliacdo utilizados pelo Centro de Convivéncia para Criancas e

Adolescentes estdo em conformidade com os artigos 115 a 117 da Instrucdo Normativa

03/SMADS/2018, com redacao alterada pela IN 01/SMADS/2019.

Séo Paulo, 01/09/2023.

Franclsco Edinardo do N
RG: ‘¢’6.417.484-a‘lsche e
CPF: 168.010.138.06
Presidente
Assoclacho Santa Cagilla

Francisco dirérdo do Nascimento

Presidente
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Anexo |

PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descricdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor informado no
INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR TERMO DE COLABORACAO)
1.1.1. Valor mensal (de acordo com isenc¢éo ou ndo da OSC), incluindo aluguel e IPTU, quando

for caso:

Valor Mensal

R$ 47.410,32

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):

Valor Anual

R$
568.923,84

1.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se inferior a
60):

Valor Total da
Parceria
R$ 2.844.619,20

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S0 Paulo/SP
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1.2. Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo a seguir)

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD ‘

SAS M'BOI MRIM
NOME DA 0SC ASSOCIACAO SANTA CECILIA
NOME FANTASIA CCA SANTA CECIiLIA
TIPOLOGIA SCFV - CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
EDITAL SEM CHAMAMENTO
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2023.0008375-7
Ne TERMO DE COLABORACAO

OSC SEM ISENGAO COTA PATRONAL

OSC COM ISENGAO COTA PATRONAL

OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS

RECEITAS

VALOR MENSAL DE REPASSE

47.410,32

VALOR DE IPTU

VALOR DE ALUGUEL

TOTAL DO REPASSE MENSAL

47.410,32

CONTRAPARTIDAS

TIPO

VALOR

Valor de Contrapartida em BENS

19.616,30

Valor de Contrapartida em SERVICOS

Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS
| MROSC I
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneracao de pessoa e Encargos
Relacionados 24.106,56 0,00 24.106,56
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 22.516,68 787,08 23.303,76
VALOR MENSAL 46.623,24 787,08 47.410,32
Aluguel de imdvel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 46.623,24 787,08 47.410,32

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
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Previsdo das Despesas por Custos
CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE 1.1 - Remuneragao de Recursos Humanos 17.527,51
RE 1.2 - Remuneragdo de Oficineiros 642,72
RE 1.3 - Encargos Sociais e Trabalhista dos Recursos Humanos 1.770,28
RE 1.4 - Despesas O?rigatérias por Forca de Lei ou Acordo ou 310,00
Convengao Coletiva do trabalho
RE 1.5 - Fundo Provisionado 3.856,05
§ op 2.2 - Taxas de Servigos Publicos ou Exercicio de Poder de Policia 100,00
E oD 2.3 - Alimentagdo para os Usuarios 13.500,00
9, oD 2.4 - Materiais para o trabalho Socioeducativo e Pedagdgico 1.800,00
,9 oD 2.13 - Despesa com aquisi¢do de de Bens Permanentes 200,00
g oD 2.14 - Material de Escritério e Expediente 200,00
oD 2.15 - Material de Higiene e Limpeza 1.300,00
oD 2.16 Transporte de usuario, quando necessario, e para o servico 316,68
de acordo com as ecessidades das a¢des do trabalho
oD 2.17 - Manutengao e Reforma do Imével 1.500,00
oD 2.18 - Manutencao e reparo dos Bens Permanentes 400,00
OD |2.20 - Despesas com Concessionarias de Servigos 1.800,00
oD 2.23 - Qutras Despesas decorrentes diretamente das necessidades 1.400,00
do Servigo
Obsevagdes:

1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras Despesas"”
e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigéo relacionada no artigo 79 da Instrugéo Normativa xx/SMADS/2018.

CODIGO

DESCREVER OS ITENS

VALOR ESTIMADO

oD

Servicos de Contabilidade

787,08

CUSTOS
INDIRETO
S

Obsevagdes:

1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras Despesas”
e "AL" quando tratar-se de "Aluguel" de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricéo relacionada no artigo 79 da Instrucdo Normativa xx/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remunerag¢ao de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAO
Gerente de Servico 8h00 as 17h00 [40h/s 5.328,86
Assistente Técnico 8h00 as 17h00 |40 h /s 2.954,45
Orientador Socioeducativo 8h00 as 17h00 [40h/s 2.163,09
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Orientador Socioeducativo 8h00as 17h00 [40h/s 2.163,09
Cozinheiro 7h30as 16h30 [40h /s 1.841,60
Agente
Operacional 7h30as 16h30 [40h /s 1.538,21
Agente
Operacional 7h30as 16h30 [40h/s 1.538,21
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES: 07 17.527,51
Horas Oficinas 16 h/més 642,72
18.170,23

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatorias por forga de lei ou acordo ou convengdo coletiva de trabalho;

DESCRICAO VALOR
FGTS - 8% 1.402,20
VALE TRANSPORTE - 2,10% 368,08
CONVENIO ODONTOLOGICO 210,00
EXAMES ADMISSIONAIS, DEMISSIONAIS E PERIODICOS 100,00

CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado

VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR PROVISIONADO

17.527,51 22,00% 3.856,05

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS

TIPO DESCRICAO VALOR
B MOBILIARIOS 600,00
B ELETROELETRONICOS 19.016,30

Obs.: TIPO = "B" para bens; "S" para servicos e "F" para financeira

Data: 01/09/2023 |

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servico:

Francisco Edinardo do Nascimento

NedoRG:  |26417484-7 B ooocer: 15801013806

Assinatura:
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1.3.Descricao das despesas que serdo rateadas

ASSOCIA(;AO Santa Cecivia

131
Tipo de 1.3.2 Descricdo das | 1.3.3 1.34 1.3.5.
Despesa | despesas Unidades Valor Total | Valor do
Envolvidas da Rateio por
Despesa unidade
CUSTO SERVICO DE CCA Santa

INDIRETO | CONTABILIDADE Cecilia

CCA Jd. santo
Antonio R$ 4.180,00 | Valor por
nimero de
CCA Jd. trabalhadores
Ibirapuera

SASF Capéo
Redondo 1

SASF Campo
Limpo

NCI Carolina
Maria de Jesus

SAICA

Esperancar
CUSTO CONCESSIONARIAS | OSC Variavel 4,58%
DIRETO ENEL E SABESP Associacdo

Santa Cecilia
(DE ACORDO COM 100 %

CALCULO DE
SMADS/CAF/CEM , ggg\”zanta 05 .42%
SENDO) '
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1.3.6 — Instrumental memaria de calculo

9
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MEMORIA DE CALCULO DE RATEIO DE DESPESAS

SAS M' BOI MIRIM

TIPOLOGIA SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

NOME FANTASIA CCA SANTA CECILIA

EDITAL SEM CHAMAMENTO PUBLICO

N2 PROCESSO DE CELEBRAGAO 6024.2023/0006783-2

N2 PROCESSO DE PRESTAGAO DE

CONTAS

N2 TERMO DE COLABORAGCAO

Valor Rateado para a
N2 do Documento L . Tipo de Custo (0 | ynidades envolvidas no rateio (ex.: sas-xx/cca..; sme/cel..; 0sc) e | Valor Total da | unidade onde esta sendo
Data ) Fornecedor ou Beneficidrio Descrigdo da Despesa para custo direto / CI
Fiscal oara custo indireto) n2do TC Despesa apresentada esta
Meméria
bvc CONSULT(?RIA CONTABIL E NF - CONTABILIDADE cl
TRIBUTARIA LTDA RS  4.180,00
SAS - MB /SAICA ESPERANCAR RS 900,00
SAS - MB /CCA SANTA CECILIA RS 787,08
SAS- MB/CCA JD IBIRAPUERA -TC 092/SMADS/2021 RS 787,08
SAS - CL / SASF CAPAO REDONDO I/TC 249/SMADS/2021 RS 700,00
SAS - CL/ SASF CAMPO LIMPO - TC 028/SMADS/2022 RS 750,00
SAS - CL/NCI - CAROLINA MARIA DE JESUS - TC
131/SMADS/2022 RS 123,87
SAS- CL/CCA JD SANTO ANTONIO -TC 251/SMADS/2023 RS 131,97
ASSOCIAGAO SANTA CECILIA /ADMINISTRATIVO
CONCESSIONARIAS DE
FORNECIMENTO DE AGUA E (o)
ENEL E SABESP LUz 100%
SAS - MB /CCA SANTA CECILIA 95,42
ASSOCIAGAO SANTA CECILIA 4,58
Data

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:

Ne do RG: | Ne do CPF:

Assinatura:

2— OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da Instrucéo
Normativa 03/SMADS/2018)

2.1. ( ) nao solicitarei verba de implantacio

2.2. (X ) solicitarei verba de implantag&o no valor estimado de: R$ 5.000,00

Quantidade | Descricao do item Valor unitario Valor total
1 Manutencado dos armérios |5000,00 5000,00
(Servico de marcenaria)
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3 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)
DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

AssoclA(;Ao Santa Cecivia

SAS M' BOI MIRIM

TIPOLOGIA SCFV - CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES - CCA
NOME FANTASIA CCA SANTA CECILIA

EDITAL SEM CHAMAMENTO

N2 PROCESSO DE CELEBRACAO

6024.2023.00083875-7

N2 PROCESSO DE PRESTACAO DE CONTAS

N2 TERMO DE COLABORAGAO
Contrapartida de Bens
. . Unidade de . .
Descrigdo de cada item . Quantidade| Valor Unitario Valor Total
Medida

COMPUTADORES DE MESA Unidade 2 1.709,10 3.418,20
NOTEBOOK Unidade 1 3.400,00 3.400,00
TELEVISAO 32 POLEGADAS Unidade 1 840,00 840,00
DATA SHOW Unidade 1 2.000,00 2.000,00
CAIXA DE SOM Unidade 1 448,00 448,00
GELADEIRAS Unidade 2 1.100,00 2.200,00
FREEZER VERTICAL Unidade 1 1.300,00 1.300,00
FORNO INDUSTRIAL Unidade 1 500,00 500,00
FOGAO INDUSTRIAL Unidade 1 700,00 700,00
MICROOONDAS Unidade 1 300,00 300,00
BUFFET DE SELF SERVICE Unidade 1 1.460,10 1.460,10
EQUIPAMENTOS PARA ALARME Unidade 1 1.412,00 1.412,00
BEBEDOURO INOX Unidade 2 519,00 1.038,00
MESA DE ESCRITORIO Unidade 2 150,00 300,00
ARMARIO ARQUIVO Unidade 1 300,00 300,00

TOTAL 19 16.138,20 19.616,30

Contrapartida de Servigos
- X Unidade de X .
Descrigdo de cada item . Quantidade| Valor Unitédrio Valor Total
Medida
TOTAL 0 - -
Contrapartida de Valores
Finalidade Valor Frequencia
TOTAL 0,00 [ ]
Data 1/9/23

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:

N2 do RG: |26.417.484—7

Assinatura:

Francisco Edinardo do Nascimento

Ne do CPF: |

158.010.138-06

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S0 Paulo/SP

e-mail: gestao.stacecilia.com.br / site: cecilia.org.br
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ASSOCIA(;AO Santa Cecivia

4 — QUADRO DE DESEMBOL SO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA PARCERIA

4.1. Parcela Gnica
4.1.1. Valor da Verba de Implantacdo: R$ 5.000,00
4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 19.616,30
4.1.3. Contrapartidas em Servicos (indicar o més): R$
4.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$
4.2. Parcelas mensais

PARCELAS VALOR DO CONTRAPARTIDAS EM CONTRAPARTIDAS EM | CONTRAPARTIDAS
REPASSE RECUROS FINANCEIROS BENS EM SERVICOS
12 47.410,32 19.616,30
22 47.410,32 19.616,30
32 47.410,32 19.616,30
42 47.410,32 19.616,30
52 47.410,32 19.616,30
62 47.410,32 19.616,30
72 47.410,32 19.616,30
82 47.410,32 19.616,30
92 47.410,32 19.616,30
102 47.410,32 19.616,30
112 47.410,32 19.616,30
122 47.410,32 19.616,30
TOTAL 568.923,84

Obs.: A partir do exercicio civil seguinte serdao 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio.
No ultimo exercicio seréo referentes ao nimero de parcelas entre o primeiro més e o més de término

de vigéncia da parceria.

Data: 01/09/2023

Franclsco Edinardo do Nascime
RG: 26.417.484.7 e
CPF: 168.010.138-06
Presldente
Assoclacso Santa Cacilla

Francisco du/ rdo do Nascimento

Presidente

Rua Humberto Miranda, 03 — Jardim Cristalia — CEP: 05843-250 — S0 Paulo/SP
e-mail: gestao.stacecilia.com.br / site: cecilia.org.br
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