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1 - DADOS DO SERVIGO

1.1. Tipo de Servico: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
1.2. Modalidade: Centro Para Criangas e Adolescentes - CCA

1.3. Capacidade de atendimento: 120

1.4. N° total de vagas: 120 vagas

1.4.1. Turno: Dois Turnos sendo periodo Manha e Tarde

1.4.2. N° de vagas x turnos: Manha 60 vagas - Tarde 60 vagas, totalizando 120 va-
gas.

1.4.3. N° de vagas x géneros: Nao se aplica

1.5. Distrito para instalagéo do servigo: Jardim S&o Luis

1.6. Area de abrangéncia do servigo: Distrito Jardim Sao Luis

2- IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Social Bom Jesus

2.2. CNPJ: 47.468.186.0001-71

2.3. Enderego completo: Rua Mateus Martins do Prado, 270 — PQ. Alves de Lima
2.4, CEP: 04902-080

2.5. Telefone (s): 11 5894-6579

2.6. E-mail: supervisaoc@socialbomjesus.org.br

2.7. Site: www.socialbomjesus.org.br

2.8. Nome do (a) Presidente da OSC: Leonardo Valério Cicone

2.8.1. CPF: 001.124.088-18

2.8.2. RG/Orgao Emissor: 9.486.652 — SSP-SP

2.8.3. Enderego completo; Rua Raul de Freitas, 1/ B - Penha de Franga

Social Bom Jesus
Run Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Social Bom Jesus iniciou seus trabalhos em 1981 desenvolvendo acdes com cri-
angas, adolescentes e familias em situagao de vulnerabilidade social e econémica
na zona sul da cidade de S&o Paulo.

Diante da caréncia de equipamentos publicos de sadde, educacao, assisténcia soci-
al, cultura, esporte e lazer que contemple toda a demanda existente nas periferias
da cidade, o Social Bom Jesus tem procurado cumprir seus papel e colaborar em
parceria com o poder publico na garantia de direitos da crianca e adolescentes da
cidade de Sao Paulo. As primeiras acdes aconteceram com a implantagéo de cre-
ches na regi@o de M'Boi Mirim e atualmente contempla 17 servicos espalhados em
10 distritos da cidade de Sao Paulo com a Secretaria Municipal de Assisténcia e De-
senvolvimento Social - SMADS, Secretaria Municipal da Educacéo - SME e Secre-
taria Estadual de Desenvolvimento Social.

Alraves das experiéncias acumuladas nesses 42 anos de trabalho junto as co-
munidades mais vulneraveis, o Social Bom Jesus desenvolve agdes que fortale-
¢am os vinculos familiares e comunitarios, oportunizande espacos de convivén-
cias e conscientizando e orientando seus usuarios sobre a importéncia da parti-
cipacao em projetos e programas da rede socioassistencial local. Para que isso
aconiega, a Organizagao busca dispor de espagos acolhedores, harmoniosos,
acessiveis e livres de qualquer tipo de preconceito e discriminagao. Sao espagos
que promovem a sociabilidade, priorizam a garantia de direitos, desenvolvem a
criticidade, se constréi juntos regras de boa convivéncia, fortalecem os vinculos
familiares, revitalizam os vinculos comunitarios, incentivam a criatividade, opor-

tunizam o acesso a cultura, ao lazer e o esporte.

O Trabalho Social desenvolvido peio SCFV CCA preve o alendimento das criangas,
adolescentes e seus familiares nas atividades que permite o desenvolvimento e a
apropriagdo do universo social e cultural dos mesmos.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Muartins do Prado. 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71 A
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O CCA Bandeirantes/Universal desenvolve acées de acolhimento e escuta, ori-
entacoes, encaminhamentos, visitas domiciliares, busca ativa, estudo de caso,
visitas técnicas a equipamentos publicos e privados, palestras, formazfes, capa-
citagOes, encontros socioeducativos, atividades diferenciadas em datas come-
morativas, aniversariantes do més, supervisao coletiva, parceria com a rede de
servicos disponiveis no territario, planejamento participativo, reuniao e planeja-
mento mensal e avaliacao dos usuarios do servigo.

O espacgo do Centro para Crianga e Adolescente prioriza o respeito as diferengas,
promove a sociabilidade, fortalece os vinculos familiares, desenvolve e incentiva a
criticidade, se constroi juntos regras de convivéncia, revitaliza as relagdes comunita-
rias, o acesso a cultura, ao lazer, ao esporie e principalmente, valoriza 0 SER huma-
no e celebra a VIDA.

O Social Bom Jesus, no servigo de CCA Bandeirantes e Universal, contara com
profissionais capacitados e qualificados para o bom desenvolvimento do trabalho

e que esteja de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, apresen-
tados na Porlaria 46 e 47/SMADS/2010, Plano de trabalho norteado na Instru-
¢ao Normativa 03/SMADS/2018 com redagao alterada pela Instruc&o Normativa
01/ SMADS/2019.

A abrangéncia territorial do Centro para Criangas e Adolescentes e as agGes a
serem desenvolvidas estd em congruéncia com o estabelecido pela SAS M Bol
Mirim.

CARACTERIZACAO DO TERRITORIO DE JARDIM SAO LUIS

O territorio de Jardim S&o Luiz esta localizado na periferia da zona sul da cidade de
S3o Paulo, ocupando uma area de 24,70 Km?, com populacio de 267.871Hab e
densidade demografica de 10.845Hab/Km? ( censo 2010) e esta situado no territdrio
da subprefeitura de M’'Boi Mirim que & composta por 563.305 habitantes
aproximadante sendo:

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Distrito de Jardim Sao Luiz: 267 871 habitantes, citado acima e

Distrito de Jardim Angela: 295 434 habitantes.

{Fonte IBGE/PMSP)

Alguns dos bairros pertencentes ao distrito de Jardim Szo Luis e que estdo no en-
terno do SCFV CCA Bandeirantes e Universal: Jardim Santa Edwiges, Piraporinha,
Jd. Bandeirantes, Parque Figueira Grande, Jardim Universal. Jardim das Flores,
Parque Europa, Parque Novo Santo Amarc e adjacéncias,

O territorio do Jardim Séo Luis & uma regiao de concentragao de populagio de baixa
renda, com moradia em habitaco precaria e dreas de ocupagao,

Tal quadro demonstra a questao social, vitimando seus moradores com a violéncia.
assim como a situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Assim, o servigo socioassistencial CCA é uma das possibilidades na regido, em ofer-
tar vagas para as criancas e adolescentes, prevenindo para que nio figuem na mai-
or parte do dia nas ruas e realizem atividades no espago que possa contribuir para o
seu desenvolvimento.

O Social Bom Jesus executa suas agdes respeitando toda legislacao que norteia

a Assisténcia Social e a garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Pargue Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNP.J: 47.468.186/0001-71
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Caracteristicas das familias atendidas no servico:

Bairros:
ATENDIMENTO POR BAIRROS
Bairros Quantidade
Jd Sta Edwirgens B e7 |
Id Bandeirantes ' 8 o
Jd Universal 4
ld das Flares 1
Pq Figueira Grande 16
Pq Europa 6
Pq Novo Santo Amaro 1
Piraporinha 4
= jd Sta Edwa gens = 1d Bandeirantes « Jd Universal
= Jd das Flores = P Figueira Grande PUEUrOpa

= Py Novw 3o Astiaro -~ Pliraporinha

Social Bom Jesus
Rua Mateus Marting do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71



Vunerabilidades apresentadas pelas Familias atendidas:

FATOR DE RISCO SOCIAL

QUANTIDADE
1- Aleolismo 6 —
2-Deficiencia g
3-Desemprego 4
4- Drogadicdo 7 N
' Violéncia domestica 4
6- Soropositivo 1
6- Outros (vulnerabilidade social) | 40

Fator de Risco Social

® 1 Alcelsmo

® ?-Deficiencia

® 3.[esemprego

® 4 Drogadicdo

® 5 ViglEncla doméstica
5= Soropositive

6- Dutros (vulnerabilidade
social]

Social Bom Jesus

Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CLEP: 04902-080

CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Escolaridade dos Familiares:
NIVEL DE INSTRUGAO i QUANTIDADE
' 1- Analfabeto 0
2- Ensino Fundamental incompleto _ 46
.?Ensinu Fundamental completo ‘ 12 |
4- Ensino Mé_din incompleto - . 1
| 5- Ensino Médio completo . 31 ]
6~ Ensino superior incompleto 3
6- Ensino superior completo G ]

NIVEL DE INSTRUCAQ

.'if."
1- Analfabeto

=1y R
35 -

i Z- Ensing Fundamental
=5 incompleto
40 ¥- Ensing Fundamental camphato
1% -

4o ! ] .ﬂ 4- Ensine Medio incompleio
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Desde 2002 o Social Bom Jesus atua em parceria com a SAS/ CRAS M Boi Mirim

na execugdo do SCFV CCA _ Até o momento tendo éxito em suas acées, sendo es-
tas de relevancia para o territério do Distrito do Jardim Séo Luis.

Social Bom Jesos
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CINPI: 47.468.186/0001-71
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4-DESCRIGCAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAME-
TROS PARA AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO

O CCA — Centro Para Criangas e Adolescentes se compromete a atender as metas
exigidas, dentro dos pardmetros satisfatorios e/ou satisfatorio com ressalvas, con-
forme expresso na Normativa 03/SMADS/2018, de 31 de agosto de 2018, com re-
dacao alterada pela Instrugéo Normativa 01/SMADS/2019, artigo 116.

1. Dimenséo:; Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

11 Comodos e mobiliarios estao sendo utilizados no semestre conforme o apro-
vado no Plano de Trabalho
Parametros:

+ INSUFICIENTE: Cémodos € mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das ativi-
dades do senvigo.

« INSATISFATORIO: Comodos e mobilidrios encontram-se em desconformida-
de com o Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o desenvolvimento das ativi-
dades do servigo.

« SUFICIENTE: Cémodos e mabiliarios encontram-se de acordo com o previsto
no Planc de Trabalho

e SUPERIOR: Caomaodos e maobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar po-

sitivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Social Bom Jesus
Rus Matens Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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1.2, Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos
e esportivos para realizagao das atividades, bem como de insumos que garantam
as ofertas especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.
Parametros:

« INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o prevista no Plano de Trabalho, afetando o desen-
volvimento das alividades do servigo.

« INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, Itdicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Planc de Trabalho, mas isso nao
afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

« SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

« SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar po-

sitivamente sobre a gualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condicdes de uso
Parametros:
« INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades da servigo.
« INSATISFATORIO: Comodos & mobilidrios encontram-se em condigbes de
uso inadequadas, mas isso n&o afeta o desenvolvimento das atividades do ser-
vigo.
e SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes

de uso

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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» SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de

uso, com implantagao de sistema de avaliagéo periodica do grau de satisfagaa
do usuario.

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1.  Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario-
PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da
PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no
semestre.
Parametros:
¢ INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios e prontua-
rios elaborados ou atualizados no semestre;

o SUFICIENTE. Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

» SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou

alualizados no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:;
3.1. Ndmero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

¢ [NSUFICIENTE: Inferior a 70%

o [INSATISFATORIO: 70% a 80%

e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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SUPERIOR: Maior que 90%

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagio da SMADS

& com participagdo dos usuérios do servico
Parametros:;

3.3.

INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimenta-
¢ao da SMADS

INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS, mas sem provas de divulgagédo nos servigos efou de
participacao dos usuarios em sua formulagao.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimen-
tacao da SMADS, com divulgagao no servigo e com participagao dos usuarios
em sua formulacao.

SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenta-
cao da SMADS, com divulgacac no servigo e com participagao dos usuarios
em sua formulacdo, com implantagdo de sistema de avaliagéo periddica do

grau de satisfagédo do usuario

Execucgédo das atividades previstas no Plano de Agao Semesiral, compreen-

dendo todas as suas dimensoes.

Parametros.

INSUFICIENTE: Realizagao de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de Agao Semestral
INSATISFATORIO: Realizacao de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de A¢ao Semestral
SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral
SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral

Social Bom Jesus
Rua Mateus Marting do Prado, 270 = Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Implantagao de mecanismos de apuragdo da satisfacdo dos usuarios do ser-

vico e de canais de participagdo dos usuarios na elaboragio do Plano de Agao
Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apurac&o da satisfagao dos usuarios
do servico ou de participagao dos usuarios na elaboragio do Plano de Acgdo
implantado

INSATISFATORIO: Implantagao de mecanismo de apuragdo da satisfacao
dos usuarios efou de participacao dos usuarios na elaboragao do Plano de
Acdo, mas sem comprovagao de adesdo de, no minimo, 20% dos usudérios do
servico

SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfagao dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaboragao do Planc de Acao,
com comprovacao de ades&o de, no minima, 20% dos usuarios do servigo;
SUPERIOR: Implantagao de mecanismo de apuracao da satisfacao dos usua-
rios e de participacao dos usuarios na elaboragdo do Plano de Acao, com
comprovacao de adesdo de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimensao: Recursos humanos

Indicadores:

4.1.

Percentual de profissionais que pariiciparam de ao menos uma capacitacao/

atualizacao de canhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou

outras instituicbes

FParametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagio/ atualizagao de conhecimento no semestre
INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizagao de conhecimento no semestre
SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagao/ atualizacao de conhecimento no semestre

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP; 04902080
CNPJ: 47.468.186/0001-71 S
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* SUPERIOR: Mais de 90% dgs profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagio de conhecimento no semestre.

4.2 Adequacao da forca de trabalho. no semestre, ao quadro de recursos huma-
nos previsto na legislacdo concernente a tipificacdo
Parametros:

» INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na le-
gislacao, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade efou quali-
ficagao exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo as previsto na
legislagdo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade ef/ou qualifi-
cacao exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagéo ao definido
pela legislagao, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicdes,

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipifica-

céo.

Paragrafo Unico - Serao atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
¢ “0"para NAO SE APLICA
e “1" para INSUFICIENTE;
e 2" para INSATISFATORIO:
» 3" para SUFICIENTE;
e "4"para SUPERIOR,

5- FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O trabalho socioeducativo ofertara muitiplas aprendizagens, assegurando protecao
social e o desenvolvimento de interesses e talentos dos usuarios por meio de recur-

sos educatives que, por sua flexibilidade, inovacao e diversidade, possibilitam outros

Social Bom Jesus
Ruza Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71



SOCIAL

BOM JESUS

canais de contato com o mundo do conhecimento, ampliando-se a aprendizagem em
todos os sentidos.

O Servico adotara como metodologia de agéo junto aos usuarios e seus colaborado-
res os principios da Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire, entendendo que
as acoes do Servigo devem ser concebidas como um processo incessante, inquieto
e, sobretudo, permanente de busca ao conhecimento.

O Servigo tera como énfase a leitura de mundo conjunta (equipe e usuario) e critica
(conhecer e intervir), que objetive superar a situacao encontrada através de fortale-
cimento de vinculos, desenvolvimento de habilidades e potencialidades. Levara em
conta a histéria de vida com experiéncia vivenciada dos individuos, respeitando o
conhecimento individual e levando em conta que este conhecimento esta em cons-
tante superacio,

A principal ferramenta utilizada sera o dialogo e a convivéncia. O didlogo entendido
como fala e também como escuta, tendo como principio o respeito a opinido do ou-
tro.

‘A exisliénela. porque humana, ndo pode ser muda. silenciosa, nem tampouco pode
nutir-se de falsas palavras verdadeiras, com que os homens trensformam o mundo
Existir, humanaments. & pronunciar o mundo, & modifica-lo. © mundo proaunciaco
por sua vex, se valta problematizado aos sufeifos pronunciantes, a axigir deles novo
pranunciar. Ndo é no siiéncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabaiho,
fha acdo-reflexao. " (Pauln Fraire, 2005 p. 90),

As agoes socioeducativas serfo construidas a partir das especificidades, desejos,

curiosidades e necessidades dos usudrios, dos profissionais e suas familias.

O Servigo ira ofertar e propiciar agbes que busquem o:
v Desenvolvimento de agdes e experiéncias que possibilitem a estimulacao de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;
v Produgac de informagéo e comunicagao sobre defesa de direitos:
v Desenvolvimento de agtes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e
a0s outros, por meio de principios éticos de justica e cidadania:
v Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal:

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lims
CEP: D4902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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v Mediagao de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de

pensar e agir;

v Experiéncias no processo de formagao e intercdmbios com grupos de outras

localidades;

v Articulagao com outras politicas a fim de ampliar o conhecimento sobre o

mundo do trabalho:

v Investimento na orientagao profissional como direito de cidadania e oportuni-

dade de autonomia para insercac no mundo do trabalho,

Essas atividades realizadas poderao ser verificadas em relatérios mensais e outros

instrumentais.

A forma de cumprimento das metas refere-se aos indicadores qualitativos da execu-

¢ao da parceria, os quais constam no Artigo 116 da Instrugao Normativa
03/SMADS/2018, com redacao alterada pela IN 01/SMADS/2018 divididos em gua-

tro dimensdes com seus respectivos parametros, além de outros especificos even-

tualmente previstos na norma de tipificagao do Servigo.

'METAS/DIMENSOES

FORMA DE CUMPRIMENTO

DAS METAS

Dimensao 1 - Estrutura Fisica e Admi-

nistrativa

« Comodos e mcbiliarios estdo sen-
do utilizados no semestre confor-
me o aprovado no Plano de Traba-
lho;

« Disponibilidade de materiais e arti-
gos socioeducativos, pedagogicos,
lidicos e esportivos para realiza-

Cémodos e mobilirios para atendimento
das criangas e adolescentes do Servigo
com espago fisico adequade para o aco-

Ihimento;

Materiais e artigos socioeducatives, peda-
gogicos, ludicos e esportivos para realiza-
cao das atividades propostas, tendo a efe-
tivacdo de compras de materiais para re-

posigao e complementagao;

Social Bam Jesus
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cdo das atividades, bem como in-
Sumos gue garantam as ofertas
especificas da tipologia do Servico,
previstos no Plano de Trabalho.

Cémodos e mobiliarios se encon-
ram em perfeitas condigdes de
uso

Ofertar espagos e ambiente organizado,
ample e acolhedor, que disponha de
acessibilidade, comodos & mobiliarios em

perfeitas condigdes de uso:

Garantir espacos e ambiente que permita
o acolhimento, a construgéo de vinculos
familiares e sociais:

Propiciar espacos adequados para de-
senvolvimento de atividades em grupo e
individual;

Realizar manutencao periodica dos espa-
¢os que compoem o Servigo incluindo os
mobiliarios;

Manter em dia a dedetizacio, desratiza-
¢a0 e desinsetizacao,

Manter em dia os extintores e sistemas de
seguranga do Servigo,

Realizar periodicamente a limpeza e ma-
nutencao da caixa d'agua;

Preservagao de guarda de materiais;
Manter a comunicacgéo visual e social:

Disponibilizar instalagbes sanitarias mas-
culino, feminino e para colaboradores do
Servigo;

Disponibilizar salas para atendimento in-

Social Bom Jesus
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dividual garantindo a privacidade das
informagdes;

Disponibilizar salas para atendimento e
convivéncia em grupo;

Disponibilizar cozinha, despensa e refeito-
rio limpos, arejados, iluminades e com
cardapio semanal efou diaric fixado em
local visivel,

Disponibilizar materiais socioeducativos,
esportivos, ludicos e pedagogicos para
realizagéo das atividades, bem como in-
sumos que garantam as ofertas especifi-

cas da tipologia do servigo;

Manter todos os espagos limpos, higieni-
zados, organizados, com boa comunica-
¢ao visual, identificados e com manuten-

¢do em dia;

Contratar empresa que realize a dedetiza-
¢ao, desratizag@o e desinsetizagao dos
espacgos do Servigo conforme necessida-
de e prazo estipulado;

Contratar empresa que realize a recarga e

manutengao dos extintores;

Contratar empresa que realize a limpeza e

manutencao da caixa d'agua conforme
necessidade e prazo estipulado;

Social Bom Jesus
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Acompanhar as propostas de flexibiliza-
¢ao, compatibilidade dos elementos de
despesas e quantidades, justificativas de
gastos imprevistos ou fora do padrao,
grau de organizagdo das informacoes
administrativas e financeiras:

Efetivar a flexibilizagdo necessaria de
acordo com a legislagdo, manter a docu-
mentagdo a disposicao quando salicitado
pelo Gestor da Parceria, realizacdo do
ajuste financeiro mensal, preenchimento

de instrumentais.

2- Dimensao: Servigos, Processos ou Ativi-
dades.

¢ Percentual dos relatérios, prontuarios
e Plano de Desenvalvimento Familiar

atualizado e elaborado no semestre.

Elaborar todos os instrumentais e atuali-
zar sistematicamente prontudarios, relato-
rios e PDFs de todos os usuéarios e fami-
lias do Servico,

Realizar diagnoéstico e analise técnica das
circunstancias atuais das familias, identifi-
cagao e caracterizagcao da familia, situa-
¢ao socioecondmica, trabalho, cultura, de-
fasagem escolar, saude, riscos de vulne-
rabilidades decorrentes das situagdes ex-

postas;

Atualizar e/ou elaborar no semestre entre
B1% e 100% o Plano de Desenvolvimenio
Familiai = PDF das familias matriciadas

no Servigo,

Manter documentos no Servicgo para

Social Bom Jesus
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acesso do Gestor de parceria quando so-

licitados;

Realizar atendimentos individuais agen-

dados com as familias e/ou de acordo
com a demanda do Servigo;

Realizar visitas domiciliares semanalmen-
te e/ou de acordo com a demanda apre-
sentada no Servigo;

Encaminhar as familias elou usuarios pa-

ra o CRAS de referéncia e demais Servi-

¢os da rede socioassistencial e outras po-
liticas publicas de acordo com a demanda |

3-Dimensao: Produtos ou Resultados Manter a capacidade de atendimento da

parcerizada evidenciando por meio do

« Numeros de usuarios atendi- FMR - COVS, lista de frequéncia mensal,
dos/capacidade parcerizada do Servi- | e demais instrumentais solicitados por
GO; CRAS/SAS/ISMADS;

Cardapio elaborado pelos profissionais do

e Cardapio elaborado nos termos do Servigo com participagdo dos USuArios e

Manual Pritico ae Almentagso/oa de acorde com Manual Pratico de Alimen-

SMADS e com participagdo das usua- | .0 4. SMADS, com divulgagao no Ser-

rios do Servico; vico e com a participaggo dos usuarios em

sua formulagado, com implantagéo de sis-

« Execugac das atividades previstas no tema de avaliagdo periédica do grau de

Plano de Ac¢ao semestral compreen-
dendo todas as suas dimensoes;

satisfacao do usuario;

Implantar mecanismo para sugestbes e cola-

« Implantacdo de mecanismo de apura- boracac dos usuarios para elaboracio do car- |

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
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¢ao da satisfacdo dos usuarios do dapio;
Servico e de canais de participagao

dos usuarios na elaboragao do Plano | Manter fixado no Servico o cardapio semanal
de Acdo Semestral. elou diario,

Plangjamentc mensal com a equipe de
trabalho,

Execucao das atividades do Plano de
Agao semestral compreendendo todas as

suas dimensdes:

Planejamento das atividades a serem rea-

lizadas com usuarios, familias e no territo-

o de acordo com o Plano de Acédo Se-
mestral.

Usuarios

Realizacao de atividades de convivéncia

em grupo socioeducativo, atividades ex-

fernas e rodas de conversas,

Realizar atividades externas para museus,
exposigoes, parques, feiras, cinemas, es-
tadios esportivos, SESC, Fabricas de Cul-
tura, Casas de Cultura, zoologico, teatros,
circos, CEU, CCinter, NCI, pontos turisti-
cos, parques tematicos, festivais, Foruns,

espacos de debates e afins:

Ampliar o universo cultural e informacional
atraves de atividades externas;

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Pradao, 270 — Parque Alves de Lima
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Fortalecer vinculos:

Construcdo de normas de convivéncia
junto com o usuario;

Incentive acs usuarios na participagéo das
atividades propostas;

Oportunizar espagos de convivio, de dia-

logo, de garantia de direitos e respeito as

diversidades com os usuarios:

Ampliar a capacidade protetiva e buscar pos-
sibilidades para as demandas apresentadas:

Organizar e realizar oficinas de acordo
com levantamento prévio com os usua-

ros;

Atualizagao dos prontuarios através de
visitas domiciliares, atendimentos indivi-

duais, estudo social da familia;

Analisar as sugestdes indicadas pelos usua-
ros na caixa de sugestdes e nas avaliagoes
trimestrais;

Familias
Realizar reunido sociceducativa mensal
e/ou de acordo com a demanda apresen-

tada,

Realizar reunido de convivéncia com as

Social Bom Jesus
Rua Mateus Marting do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: (4%02-080
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familias;

Realizar atendimento individual aos mem-

bros da familia efou nicleo familiar:
Realizar acolhida e escuta.

Ofertar palestras e debates abordando
diversos temas pertinentes as demandas
levantadas;

Realizar atividades de convivéncia entre
0s grupos familiares atendidos pelo servi-
¢o,

Incentivar a familia na participagdo das
atividades propostas, fazendo compreen-
der que a familia € uma extensdo do usu-
ario,

Fortalecer vinculos familares:

Realizar atividades externas com as fami-

lias:

Oportunizar espacos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direitos como confe-
réncias e foruns e respeito ag diversida-

des:

Analisar as sugestoes indicadas pelas familias

na caixa de sugestdes e nas avaliagdes tri-
mestrais,

Identificar & mapear as relagfes de vinculos
: J

Social Bom Jesus
Rua Mateus Marting do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
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através das visitas domiciliares e atendimen-
tos,;

Encaminhar e ampliar a capacidade protetiva

e buscar possibilidades para as demandas

apresentadas utilizando a rede socioassisten-

cial local,

Realizar discussao de casos;

Encaminhar para CRAS de referéncia pa-
ra atendimento social, inclusdo e/ou atua-
lizagdo no CADUNICO e programas de
transferéncias de renda;

Elaborar e/ou atualizar no semestre o Plano
de Desenvolvimento Familiar — PDF das fami-
lias matriciadas no Servigo.

Territorio

Realizar visitas compartilhadas no territd-

rio;

Identificar, mapear e manter atualizada a rela-
¢éo de servigos socioassisienciais e interseto-
riais do territorio

Estabelecer interlocucdao com os demais ser-
vigos através da divulgagao do Servigo por

meio da participacéo em féruns e redes;

Realizar atividades envolvendo os usuarios,

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Pargue Alves de Lima
CEP: (H902-1180
CNPI: 47.468.186/0001-71
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4-Dimensao: Recursos Humanos

* Percentual de profissionais de ao me-
nNos uma capacitagao/atualizacao de
conhecimento no semestre, ofertada
pela OSC, pela SMADS ou outras ins-
tituicoes;

' suas familias e a comunidade, que po

|
I

‘Ofertar capacitagdes internas e externas

ssibilite |
identificar os desafios e potencialidades do
territorio para a execugéo do Servigo;

Publicizar a parceria com a PMSP e a
grade de horarios para atendimento das
demandas encaminhadas pela rede soci-
vassistencial e intersetorial:

Orientar e encaminhar usuérios e/ou fami-
lia para a rede socioassistencial e demais

Servicos de outras politicas publicas:
Realizar articulagdo com SAS/CRAS:
Realizar e articular eventos comunitarios:
Realizar busca de parcerias no territorio;

Implantar mecanismos de apuragac da
satisfagdo dos usuérios e de canais de
participagao das familias na elaboragao
do Plano de Acao Semestral, cardapio,

atividade externa, as e demais atividades

desenvolvidas pelo Servigo.

pela OSC, SMADS ou outras Instituicdes
aoc menos uma vez no semestre;

Participar de capacitagdes, formagoes,
oficinas ofertadas pela OSC, SMADS ou

outras instituicbes;

Sowial Bom Jesus
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Adequacéo de forga de trabalho, no
semestre, ao quadro de recursos hu-

manos previsio na legislagcio vigente.

Participar de a0 menos uma capacita-
caofatualizagdo de conhecimenta no se-
mestre comprovado por meio de fotas, lis-

ta de presenca, outros;

Manter o quadro de recursos humanos de
acordo com o previsto para a execugdo do
Servico, considerando sua tipologia, quanto a

quantidade de profissionais e qualificacao

técnica para a execu¢ao do Servigo.

6- DETALHAMENTO DA PROPOSTA

CARACTERIZACAO DO SERVICO (De acordo com a Portaria 46/SMADS/2010)
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS / SCFV CEN-
TRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES / CCA

Caracterizacdo do Servigo

Desenvolvimento de atividades com criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e 11

meses, tendo por foco a constituicao de espago de convivéncia, a partir dos interes-

ses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengbes devem ser

pautadas em experiéncias lidicas, culturais e esportivas como formas de expressao,

interacao, aprendizagem, sociabilidade e protegao social.

Devemn atender criancas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infan-

til e/ou submetidas a outras violagdes de direitos com atividades que contribuam pa-

ra re-significar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorece-

doras do desenvolvimento de sociabilidades e prevencao de situagbes de risco soci-

al.

Modalidades

Centro Para Criancas de € a 11 anos e 11 meses

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNT.E: 47.468.186/0001-71
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Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.

Usuarios

Criangas e adolescentes em situagao de trabalho;

Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apos medida protetiva
de acolhimento,

Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou nao de BPC;

Criancas e adolescentes criundas de familias de programas de transferéncia de ren-
da;

Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco.

Objetivo

Oferecer protecao social a criangas e adolescente, em situagao de vulnerabilidade e
risco, por meio do desenvolvimento de suas potencialidades, bem como favorecer
aquisicoes para conquista da autonomia, do protagonismo e da cidadania, mediante

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Objetivos especificos

¥ Prevenir a institucionalizagao e a segregacao de criancas e adolescentes, es-
pecialmente aquelas com deficiéncia assegurando convivéncia familiar e co-
munitaria,

v Promover acesso aos servigos das demais Politicas Publicas, em especial
servigos de Educacao, Saude, Cultura, Esporte e Lazer existentes no territo-
rio;

v Disponibilizar informagées sobre direitos e participagdo, oportunizando o
exercicio de cidadania;

< Possibilitar experiéncias e manifeslagoes arlislicas cullurals, esporiivas e de

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades:

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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¥ Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando tro-
cas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os
vinculos familiares e comunitarios;

v Estimular a reinsergao e permanéncia da crianga e adolescente no sistema
educacional

v Assegurar espagos para convivio grupal, comunitario e social, e o desenvol-
vimento de relacdes de solidariedade e respeito mutuo;

¥ Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territério desenvolvendo compe-
téncias para compreensdo critica da realidade social e o mundo contempora-
neo,

v Desenvolver agtes com as familias para o fortalecimento de vinculos familia-
res e sociais, visando a prote¢é@o o desenvolvimento das criancas e adoles-

centes.

Funcionamento

O Centro para Criangas e Adolescentes funcionara de Segunda a Sexta-feira, por
periodo de 8 horas diarias das 8h as 17h, 40 horas semanais, divididas em dois tur-
nos de 4 horas. Algumas atividades voltadas para as familias dos usuarios € comu-
nidade seréo realizadas nos finais de semana, conforme necessidade e planejamen-

to mensal do SCFV CCA Bandeirantes e Universal

Forma de acesso ao Servigo
Demanda encaminhada efou validada pelo CRAS de abrangéncia

Unidade

Espacos/locais: Imovel cedido

Administrado por entidades/organizacoes sem fins econdmicos. Social Bom Jesus
Endereco: Rua Dover, 128 Jardim Santa Edwiges CEP 04813 -060 Sdo Paulo/SP.

Abrangéncia: Distrital, Jardim Sao Luis.

Social Bom Jesus
Run Mateus Martins do Prado, 270 = Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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Configuragao do Servico
O Servigo contara com estrutura adequada ao atendimento das criangas e adoles-
centes, por meioc da OSC Social Bom Jesus com elementos de contrapartida para

aquisicdes e reposigoes que assegurem a qualidade no atendimento.
Provisées Institucionais, fisicas e materiais.

¥ Alimentagao

A alimentagdo oferecida aos usuarios do servigo sera balanceada e em condigbes
higiénicas sanitarias adequadas que atendam ao conceito de Segurancga Alimentar e
Nutricionais, ou seja, com alimentos em quantidade e qualidade suficientes, respei-
tando a diversidade cultural, social e econémica.

O planejamento do cardapio sera mensal e contemplara habitos sadios, preferéncias
alimentares e necessidades nutricionais dos usuarios, segundo a faixa etaria, o tem-
po de permanéncia dos usudrios em cada servigo, a frequéncia alimentar e demais
diretrizes constantes na Portaria 45/SMADS/2015.

ESQUEMA ALIMENTAR
Almoc¢o ou Jantar:
v" Arroz ou macarrao em diversas preparacoes;
v Feijdo ou outra leguminosa (ervilha, lentilha, gréo de bico, entre outros);
v" Prato Principal — carnes de todos os tipos ou ovos;
v Guarnicao — Hortalicas (verduras e legumes) refogadas ou cozidas em diver-

sas preparagoes,

LY

Salada - preferéncia alimentos crus;
Sobremesa — doce ou preferencialmente fruta;

Café da Manh&d ou Lanche:
v Leite ou derivados com enriquecedor (café, chocolate, frutas, cereais integrais
entre outros);

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado. 270 = Parque Alves de Lima
CE: 04002-080
CNP: 47468, 186/0001-71
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v' Paes, biscoitos, torradas, bolos entre outros com enriquecedor (margarina,
manteiga, geleia, gueijos, patés, frios entre outros);
¥ Fruta ou Suco Natural:

O Servigo mantera afixade em local visivel o cardapio semanal/diario.

O cardapio sera avaliado trimestralmente pelos usuarios.

O Social Bom Jesus compreende como parte importante no processc de acolhimen-
to, sociabilizagao, aprendizagem e qualidade no atendimento, a boa alimentagao pa-
ra seus usuarios.

Diante disso, o cardapio é elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacao
da SMADS de forma conjunta entre os usuarios e profissionais do Servico.
Ofereceremos desjejum e almoga para as criangas e adolescentes do periodo ma-
nha e almoco & lanche da tarde para as criangas e adolescentes do periodo da tar-
de.

Sala(s) de atendimento individualizado:
Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias:
Cozinha, despensa e refeitorio:

Sanitarios:

Trabalho Social
v Acolhida e escuta;
v Realizacao de entrevistas, visitas domiciliares;
¥ Orientacao e encaminhamentos;
¥ Fortalecimento da funcao protetiva da familia;
v" Desenvolvimento de agbes de convivio familiar e comunitario;
v" |dentificagao e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser-
cao em programas de transferéncia de renda;
¥ Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
¥ Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos,
Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
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¥ Mobilizag&o para a cidadania;
v' Articulagao com o CRAS de referéncia:

v Elaboragao de relatorios e manutencéo de prontuarios.

Trabalho Socioeducativo

v Realizagao de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo
familiar,

v Realizagao de atividades de convivéncia grupal;

v Apropriacac das familias dos recursos do territario:

v Informacao, comunicagao e defesa de direitos;

v Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

v Desenvolvimento de agbes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento
de potencialidades e a ampliagéo do universo informacional e cultural:

v Desenvolvimento de agdes de convivéncia grupal;

<

Mediacéo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de
pensar e agir.

AquisicOes dos Usuarios

v Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengao da pri-
vacidade do (a) usuario (a);

v' Ter experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios;

v Ter acesso a rede socioassistencial e a servigos de outras politicas publicas;

¥ Inser¢do e permanéncia na rede de ensino,

v Ter experiéncias que possibilitem lidar com potencialidades e limites, de for-
ma construtiva;

¥ Ter experiéncias de participagdo em projetos sociais, esportivos e culturais:

v Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagao de suas dificul-

dades;

Social Bom Jesus
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v Ter experiéncias no processo de formagao e intercambios com grupos de ou-
tras localidades:
v Reconhecer seus direitos como cidadao:

v Ter oportunidade de avaliar as atencées recebidas, expressar opinides e rei-
vindicagoes.

Cadastro de criancas e adolescentes

O Servigo devera cadastrar e manter atualizado os dados das criangas, adolescen-
tes e suas familias nos instrumentais instituidos pela Norma Té&cnica dos Servigos
Socioassistenciais — Protegdo Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012 e ins-
tituida pela Portaria n® 21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n°®. 46/SMADS/2010 e
outros que vierem a ser disponibilizados pela SMADS como forma de acesso a iden-
tificac@o das necessidades destes usudrios, a produgao de informagdes e a realiza-
¢ao de acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional
de Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS, objetivando a construgao de um sis-
tema de informagdes com vistas & ampla divulgacéo dos beneficiarios, contribuindo

para o exercicio da cidadania.

Relacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —- CRAS

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo Centro para Criangas e Ado-
lescentes devera estar em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresen-
tadas pelos usuarios e suas respectivas familias, além de manté-lo informado men-
salmente quanto ao nimero de vagas disponiveis para atendimento e complementa-

¢ao de metas.

Insercao no territério trabalho em rede e agao integrada
O Servigo Centro para Criangas e Adolescentes devera desenvolver, juntamente

com o CRAS, a articulagao com a rede de protecao social do territorio, na perspecti-
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va da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e g sustentabilidade das

acoes desenvolvidas, de forma a superar as condicoes de vulnerabilidade.

Este servico tipificado é regido pela seguinte legislacao especifica

Manual Pratico de Alimentagdo Saud4vel — Orientagdes Técnicas para a elaboragao
de uma alimentagédo adequada e segura aos usuarios dos servicos conveniados.
Norma Tecnica dos Servicos Socioassistenciais — Protecéo Social Basica - Publica-
do no D.OC em 07/12/2012 Portaria 21/SMADSI/GAB/2012 publicada em
22/12/12012 que institui a Norma Técnica dos servicos Socioassistenciais — Protecao
Social Basica Portaria n® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de agosto de
2013, que reordena os Servigos de Convivéncia Tipificados e Complementares da
Rede Socioassistencial da Protegdo Social Basica.

Capacitagao Continuada

O Social Bom Jesus em parceria com SMADS/Protecao Social Bésica e Espaco do
Aprender Social/SAS/CRAS realizard capacitacao continuada dos profissionais do
SCFV CCA através de grupos de estudo e discussao de casos, supervisio e registro
das experiéncias. Sua metodologia esta pautada na teoria do construtivismo de Pau-
lo Freire.

A equipe do SCFV CCA estara participando também de capacitagtes oferecidas por
SMADS, OSC e outras instituicoes.

Mensalmente a equipe realiza parada técnica com intuito de avaliar e planejar ativi-

dades a serem desenvolvidas.

Selegdo de Pessoal

O Social Bom Jesus em parceria com SAS/CRAS de referéncia realizara o processo
de selegan da equipe executora do SCFV CCA Bandeirantes e Universal de acorde
com as alribuicoes exigidas para cada funcio apresentadas na Portaria
46/SMADS/2010.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 = Parque Alves de Lima
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Art. 64 Instrugao Normativa “A selecdo e a contratagdo, pela OSC, do quadro de recursos humanos
deverdo obedecer aos critérios e quantidades estabelecidos pefas normas da SMADS, para cada -

polagia de servigo, nclusive quanto ao nivel de escolandade, & carga hordria e demais requisitos ca-
biveis”

§ 1° A selegdo do guadro de profissionais do Servigo podard seguir o procediments usualmente ado-
tado pelas Organizagdes privadas.

Publicizaggo

O Social Bom Jesus garantira a publicizagdo da parceria com a Prefeitura do Muni-
cipio de S&o Paulo e SMADS através da presenca do logo da Prefeitura e da Secre-
taria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social nos materiais elaborados
pela Organizagao, tais como, folders, banners, convites, outros meios de impressaoc
e midias.

Em encontros e eventos com familias e comunidades, garantimos a divulgacéao da
parceria da ONG Social Bom Jesus com a Prefeitura de Sao Paulo e SMADS. uma

vez que o recurso financeiro destinado ao servigo e publico.

O Servico dispe de instrumentais proprios garantinde a publicizacdo da parceria
com a Prefeitura Municipal de S&o Paulo e Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social através da presenca do logo da PMSP e SMADS nos mate-

riais elaborados pela OSC, tais como:

Cardapio mensal, semanal, diario;

Instrumental para avaliagao das familias, usuarios e colaboradores;
Instrumental para caixa de sugestdes;

Instrumentais para sugesttes de cardapio;

Convite/comunicado:

Ficha de autorizagao de uso de imagem,

Autorizagdes para atividades externas,

G % X KK K K -

Ficha para processo seletivo;

Social Bom Jesus
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Quadro de RH;

Folders/banners e outros meios de impressao e midia.

6.1 Publico Alvo

Criangas de ambos os sexos, na faixa etaria de 06 a 11 anos e onze meses e ado-

lescentes, de ambos os sexos, na faixa etaria 12 a 14 anos e onze meses e suas

familias residentes nos bairos Jardim Santa Edwiges, Piraporinha, Jd. Bandeirantes,
Parque Figueira Grande, Jardim Universal, Jardim das Flores, Parque Europa, Par-

que Novo Santo Amaro e adjacéncias em situagao de vulnerabilidade social, com
prioridades para:

NN R K

L R RS RN S % &%

Em situacdo de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivencia de violéncia e/ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos,

Em situagao de acolhimento;

Egressos de medida sociceducativa e ou em cumprimento de medida socioe-
ducativa em meio aberto,

Situagao de abuso efou exploragdo sexual,

Com medidas de protecao do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;
Criancas e adolescentes em situacao de rua,

Vulnerabilidade gue diz respeito as pessoas com deficiéncia;

Beneficiarios de diversos pragramas de rede atendidos pelo CRAS.
Vinculos familiares fragilizados,

Catadores de material reciclavel,

Conflitos familiares;

Sem rendimentos;

Encaminhados pelo CRAS;

Em situacao de risco social;

Renda familiar insuficiente;

Social Bom Jesus
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Sem condigGes de parmanéncia na familia de origem;
Portadores de deficiéncia intelectual
Incapacitado para o trabalho:

Sem condigdes de permanéncia na moradia:

T

Em situacéo de abandono.

O SCFV CCA Bandeirantes e Universal atendera seus usuarios, sem distingao de

origem, raga, sexo, credo, religido, cor, e quaisquer outras formas de discriminagéo.
6.2 Informagoes das Instalacbes a serem utilizadas

A estruturacéo fisica do servigo tem identificagao visual da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Em imovel cedido dentro do territorio estabelecido.

Os espacos oferecem condigdes adequadas quanto a iluminagéo, ventilagao, con-
servagao, salubridade, limpeza e acessibilidade.

O SCFV CCA Bandeirantes/Universal contempla: Salas para Gerente e Assistente
Tecnica, sala para atendimento individualizado, salas de atividades coletivas e co-
munitarias, area externa para atividades ludicas e ou esportivas, saldo para ativida-
des coletivas e comunitarias, cozinha, despensa, refeitdrio e lavanderia. Instalagoes
sanitarias exclusivas para as criangas/adolescentes com separacao de uso feminino
e masculino e acessivel, um banheiro para os funcionarios, extintores e acessibilida-

de para pessoa com deficiéncia.

v Sala de atendimento individualizado: ambiente(s) que deve (m) garantir a
privacidade do atendimento prestado aos usudrios e o estabelecimento de
vinculos de conflanga com os profissionais do Servigo;

v Sala administrativa: Espago para equipe técnica realizar seus trabalhos ad-
ministrativos, reunides de equipe entre outras atividades:

¥ Sala Ludica. Espago para atividades grupais,

v Sala de atividade 1. Espacgo para a realizacao de atividades grupais;

Social Bom Jesus
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v Sala de atividade 2: Espaco para a realizagdo de atividades grupais;

v Area externa: Espago para atividade recreativa ou esportiva;

v Instalacdo do gas GLP: O gas encontra-se instalado em um abrigo especifi-
co conforme orientagtes e aprovacao na vistoria do Corpo de Bombeiros:

v Cozinha: Espago para a preparacao das refeigdes ;

v Despensa: Espago para armazenar os alimentos:

v Refeitério. Espaco para ser oferecide almogo, desjejum, lanche da tarde e
algumas atividades socioeducativas efou reunido de familias;

v Instalagdes sanitarias: Banheiro masculino, 02 banheiros feminino e banhei-
ro com acessibilidade;

v Almoxarifado: Espaco para armazenamento de matérial pedagodgico e outros
materiais.

6.3 Vinculagao da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA.

O CCA atuara com objetivo de fomentar mudangas significativas nas vidas das cri-
ancas e adolescentes em situagao de alta/altissima vulnerabilidade social e de seus
familiares por meio de acdes sociceducativas propositivas, que auxiliam no desen-
volvimento, na valorizagcdo, na ampliagdo de repertério e na compreensao das vi-
vencias cotidianas, levando a reflexdes e possibilidades de novas escolhas e novas
atitudes diante do contexto de exclusao que possa estar presente.

Todas as agoes, mobilizagdes, orientagdes e encaminhamentos deste Servigo, obje-
tivam contribuir de forma efetiva para o resgate e construgéo da cidadania para cri-
ancas, adolescentes e suas respectivas familias, tendo vinculagao das agtes com
as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretriz Nacional- LOAS,
PNAS. SUAS/Protecdo Social Basica e Especial, CRAS/CREAS POP PETI
,Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistencial, protocolos de gestdo integrada

de Servigos e beneficios de transferéncia de renda.

Social Bom Jesus
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As agbes serdo continuadas visando a garantia e a protegao social basica do usua-
ro e de sua familia, de modo a assegurar seus direitos socioassistenciais nos ter-
mos da Resolugdo CNAS n°® 109/2009 e das demais normativas vigentes do CNAS e
do COMAS-SP | Estatuto da Crianga Adolescente, Manual Pratico de Alimentacao
Saudavel - OrientagSes Técnicas para a elaboracao de uma alimentacao adequada
& segura aos usuarios dos servigos conveniados, Norma Técnica dos Servigos Soci-
oassistenciais - Prote¢do Social Basica - Publicado no D.O. C em 07/12/2012 e Por-
taria n° 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de Agosto de 2013, que reordena
os Servigos de Convivéncia Tipificados € Complementares da Rede Socioassisten-
cial da Protegao Social Basica.

Na composicao dessa rede de atendimentos o Servico contara com as parcerias
CRAS/SAS M'BOI Mirim, CRAS Jardim Sao Luis. Conselho Tutelar, Escolas Estadu-
ais da regiao, Escolas Municipais da regido, CEl - Centro de Educacao Infantil,
EMEI — Escola Municipal de Educagao Infantil, Casa de Cultura, Organizacdes Soci-
ais Locais, Servicos da Rede socioassistencial, UBS, NASF, AMA, Hospital de
M'BOI Mirim, SAMU 192, GCM, 92 DP, SPVV, NPJ, entre outros existentes no terri-
tério.

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS.

A forma de acesso se dara prioritariamente as criangas e adolescentes em situagéo
de trabalho infantil, criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar apos
medida protetiva de acolhimento, criangas e adolescentes com deficiéncia, benefici-
arias ou ndo do BPC, criangas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de
programa de transferéncia de renda, criangas e adolescentes em situagao de vulne-
rabilidade e risco.

Toda demanda que acessar diretamente o Servigo através de procura espontanea;
encaminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas puablicas, por meio

dos orgaos do sistema de garantia dos direitos, entre outros, devera fazer sua inscri-
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¢ao e /ou matricula no Servigo e ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia para

inclus@o ou atualizagdo dos dados das criancas e / ou adolescentes e de sua familia
no CADUNICO.

Conforme Portaria 26/SMADS/2013 artigo 4°, 50% (cinquenta por cento) das vagas

de atendimento do SCFV CCA devem ser ocupadas por usuarios do publico priorita-
rio.

(Portaria 25/SMADS/2013, Art. 4° - Estabelecer que a meta de 50% (cinquenta por cento) das
vagas de atendimento do SCFV devem ser ocupadas por usuérios do publico pricritario).

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuagio para alcance das metas

A metodologia utilizada pelo SCFV Centro da Crianga e para o Adolescente & uma
construgdo e uma composi¢do de pesquisas, saberes e vivéncias no trabalho socio-
educativo do Social Bom Jesus, suas atividades com foco na constituigao de espaco
de convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa etaria.
As intervengoes serao pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas co-
mo forma de expressao, interacao, aprendizagem, sociabilidade, humanizagao e
protecao social.

De acordo com a Tipificagao Nacional dos Servicos Socioassistenciais, as interven-
¢oes devem ser planejadas de modo a criar situagoes desafiadoras e estimulantes,
que oportunizem aos usuarios a construcéo e reconstrugao de suas historias no con-
texto individual, familiar @ comunitario, visando o fortalecimento de vinculos relacio-
nais.

O CCA desenvolvera suas atividades sociceducativas utilizando como referéncia a
metodologia participativa, criada por Paule Freire que tem como principio tedrica a

construgcao do conhecimento que foca:

Social Bom Jesus
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v No usuério como sujeito de direitos, que expressa desejos e vontades e & pro-
dutor de conhecimentos;

v A horizontalidade do processo educativo, baseado no "dialogo” entre diversos
atores sociais;

¥ Na equidade, considerando que as pessoas necessitam de niveis de atencao
diversificados e, portanto, carecem de diferentes recursos tecnicos, profissio-
nais e institucionais;

¥ Na construgéo de conhecimentos € compreensdes sobre a realidade social,
em vez da mera "transmissao” do conhecimento cientifico;,

v Que o ser humanoe & por natureza um “ser inacabado”. pois esta em constante
processo de criacao e recriacao, portanto, as intervengoes sociais € processu-

als.

Dentro de uma proposta de desenvolvimento integral, o Servigo buscara compreen-
der melhor o contexto sécio familiar do qual seus usuarios e familiares estéo inseri-
dos para melhor encaminha-los quanto as guestées apresentadas. Dessa forma,
contribuimos para que se tornem pessoas conscientes de seus papeis na sociedade
e fortalecidas para assumi-los de maneira participativa e positiva.

O trabalho social e o socioeducativo serdo norteados pelos eixos de trabalho com os
usuarios e suas familias, possibilitando aguisicdas que viabilizem a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos, prevenindo o agravamento das situagdes de vulnerabili-
dade elou até mesmo a saida da familia desta situagao.

Com o trabalho desenvolvido, esta proposta buscara em suas atividades proporcio-
nar aos Usuarios e familias do Servico aquisicdes relacionadas ao acesso a um am-
biente acolhedor, espaco para convivio grupal, comunitario e social. vivéncias de
experiéncias que contribua para fortalecimento de vinculos familiares e comunitario,
acesso a rede de servicos socioassistencial e outras politicas publicas em especial
servicos de educacao, salde, cultura, esporte e lazer exislentes no lerritoro, preve-
nir a institucionalizacao e a segregagdo de criangas e adolescentes, especialmente
aquelas com deficiéncia, assegurando convivéncia familiar e comunitaria, ampliar a

capacidade protetiva de sua familia, reconhecer seus direitos como cidadao, avaliar
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as atengoes recebidas, expressar opinides e reinvindicages, possibilitar experién-

cias e manifestagées artisticas, culturais, lazer, esportivas com vistas ao desenvol-

vimento de novas habilidades, favorecer atividades intergeracionais, incentivar a par-
ticipagdo na vida cofidiana do territério, desenvalver agoes com as familias para o
fortalecimento de vinculos sociais, visando a protegao e o desenvolvimento das cri-
ancas e adolescentes.

As estratégias acima descritas estio relacionadas com os objetivos do Service e os

compromissos pactuados com as familias e individuos no Plano de Desenvolvimento
Familiar - PDF,

6.6 Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

O sistema de monitoramento do SCFV CCA sera de forma processual, continua e
cumulativa, para que seus resultados possam direcionar e orientar mudangas de ro-
ta e relevar resultados, tornando publico e transparente.

A avaliagdo sera realizada com a equipe de trabalho do CCA envolvendo em sua
analise, usuarios, familias e Gestor de Parceria do CRAS de referéncia. consideran-
do o controle de frequéncia diaria, lista de presenca, registros das atividades desen-
volvidas, numero e participagdo em reunides, oficinas, palestras e eventos, além das

acoes protagonizadas na comunidade.

Avaliacao
v Pela equipe de profissionais envolvidos no desenvolvimento das atividades
junto as criangas e adolescentes — instrumenlal proprio;
v Pelos proprios usuarios e suas familias através de questionarios simplifica-

dos/andnimos e pesquisas;

v Instrumentais fornecidos e orientados por SMADS/SAS/CRAS:
v Caixa de sugestdées permanente no Servigo,

v Mecanismos de apuragdo da satisfacao dos usuarios do Servico e canais de
participagao.

Social Bom Jesus
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Desta forma sera possivel

v Realizar uma analise dos resultados e dos impactos causados pelo Servico

no territorio, na vida e dindmica social dos usuarios e seus familiares;
< ldentificar a efetividade das agoes realizadas:
~ Recomendar melhorias necessarias a partir dos resultados alcancados;
< Perceber o desenvolvimento do Servigo na realizacdo das metas

Meios de verificagao

'q‘

Relatorios Mensais de Atividades:
v Lista de presenca e frequéncia dos usuarios e familiares:

¥ Questionarios simplificados e anénimos:

<,

Caixa de sugestdes;

s

Verificar o alcance das metas do Servigo;

A

Instrumentais indicados por SMADS / SAS/ CRAS Jardim Sao Luis.

6.7 Demonstracio de metodologia do trabalho social com familias.

Promover o acompanhamento das familias atendidas em situagao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, baixa escolaridade, auséncia de renda ou em traba-
lhos esperadicos, nao incluidos em programas de transferéncia de renda ou sem
acesso aos servigos publicos.

Sabendo gue a vulnerabilidade a pobreza esta relacionada nao exclusivamente aos
fatores socioecondmicos, mas também as tipologias ou arranjos familiares e aos ci-
clos de vida das familias, o trabalho com familia ira desenvolver acées que envol-

vam a rede de servicos local, com o objetivo de romper este ciclo potencializando a
familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e com a
comunidade local, contribuindo para que tenham pertencimento ao territério onde
estao inseridas.
Social Bom Jesus
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‘Conjunto de procedimentos efetuados a parlir de pressupostos élicos. conhecimento feorico-
metodoldgico e técnico-operalivo, com a finalidade de contribuir para a convivencia, reconhecimento
de direitos e possibilidades de intervengdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por la-

¢os consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade que se constitui em um espaca privilegiado e in-

substituivel de protegdo e socializagéo priménas, com o objetivo de proteger seus direitos, apola-las
no desempenho da sua fungdo de pralecac e socializagdo de seus membros. bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as fami-
lias e aos seus membros mais vuinerdveis” (Caderno de Orentagdes Técnicas sobre o PAIF),

Entendendo que a familia & um espago privilegiado e insubstituivel de protegao aos

seus membros, a mesma também requer cuidados e protecao. Diante disso, o traba-
Iho com familia sera pautado:

¥ Na Politica de Assisténcia Social que tem como pressuposto que, para a fami-

lia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros, é necessario garantir
condigoes de sustentabilidade financeira para tal;

v Ira atuar de forma preventiva, evitando que direitos sejam violados;

s

Buscara inserir as familias em oficinas de geragao de renda, despertando po-
tencialidades e habilidades objetivando a autonomia financeira, descartando
acoes de carater assistencialistas;

Identificagao das familias com perfil para Inclusao em Programas de Transfe-
rencias de Renda, de acordo com os critérios estabelecidos para os progra-
mas;

Acolhida e escuta;

Elaboragao e/ou atualizagéo do PDF;

Visitas domiciliares com realizagao de entrevistas tendo como principal objeti-
VO a compreensao da dinamica familiar e suas principais demandas;
Orientacbes e encaminhamentos na rede de protecao local de acordo com as
demandas identificadas durante a entrevista, atendimento e visita domiciliar:
Acolhimento das familias na rotina do CCA;

Fortalecimento da funcdo protetiva da familia;
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¥ Atividades de orientacdo individual ou em grupo sobre direitos da crianca e do
adolescente,

v Desenvolvimento de agdes de convivio familiares e comunitario:

<

Realizagdo de apresentagdes, mostras culturais e demais trabalhos desenvol-
vidos pelo usuario;

Mobilizacao e fortalecimento das redes de apoio;

Realizagao de grupos de convivio:

Mobilizagao para cidadania;

TR W

Realizagao de reunides socioeducativas e de convivéncia com atividades para

que estimulem o exercicio da cidadania, protagenismo social e o contrale so-

cial de politicas publicas;

v Articulagdo com CRAS de referéncia para encaminhamentos de demandas
das familias;

¥ Visitas domiciliares compartilhadas, discussao de casos com Servigos da re-

de.

As agdes tém por objetivo viabilizar o protagonismo social, imprescindivel ao exerci-
cio da cidadania. Elas buscam contribuir para melhorar a qualidade e condigao de
vida das familias para que reconstruam sua autonomia, construam seu percurso pa-
ra a inclusao social, construam referéncias e significados préprios, valorizando as
relacdes pessoais e o territorio e tenham clareza que sao sujeitos de direitos, dignos
de respeito e cumpridores de deveres.

Entendemos que a familia deve ser compreendida no contexto em que esté inserida,
cada familia possui seus costumes e valores, e em constante movimento de trans-
formacgao. A familia reflete as mudangas sociais e paralelamente atua sobre elas,
ocupando assim papel no movimento da sociedade.

O SCFV CCA tera o principio da familia como centralidade, visualizando assim a
possibilidade de atuagao integral e nao fragmentada, visto que os usuarios tém ne-
cessidades em diferentes areas da vida social, bem como, nas diferentes faixas eta-
rias, atingindo, portanto, toda a familia € nao apenas um de seus membros,

Social Bom Jesus
Rua Matens Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
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O trabalho sera realizado na perspectiva do direito e primar pelo desenvolvimento de
acoes de carater “preventivo, protetivo e proativo”, visando trabalhar as vulnerabili-
dades relacionais.

O Servico utilizara a mesma metodologia do trabalho com os usuarios para trabalho
sacial com as familias.

6.8 Demonstragao de conhecimento e capacidade de articulagio com servigos

da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territo-

rial.

Atraves da experiéncia acumulada nesses 41 anos de trabalho junto as comunida-
des mais vulneraveis na cidade de Sao Paulo, e respeitando os direitos dos usua-
rios, as alividades previstas nos servigos conveniados do Social Bam Jesus visam
contemplar o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios de seus usuarios
e oportunizar a participagdo em atividades socioceducativas pautadas em temas co-
mo direitos e deveres, relagbes e conflitos intrafamiliares, geragao de renda, auto-
nomia. sustentabilidade, profissionalizagac, nogbes de cidadania, meio ambiente,
arte, cultura, esportes, lazer, educacao, dentre outros.

As parcerias que o Social Bom Jesus possui séo com Instituigdes Pablicas, Privadas
e do Terceiro Setor. Esses assumem junto com a Organizagdo, o compromisso de
fortalecer as agdes dos servigos destinados a populagéo mais vulneravel da cidade
de Sao Paulo.

Com o Poder Plblico sao firmados convénios com a SMADS — Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimenta Social.

Com a Iniciativa Privada e o Terceiro Setor sao promovidas capacitacdes e forma-
¢ées para colaboradores, atendidos e familiares; cursos profissionalizantes, cursos
sobre reaproveitamento de alimentos, emissbes de documentos, atendimento médi-
co e odontologico, inclusao digital, doagtes de roupas, brinquedos entre outras
ages.

Soeial Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima
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S&o no territério que se definem as acgoes e politicas pablicas para promover a inclu-
sao social e resolver problemas concretos de sua populagéo, possibilitando o exer-
cicio da autonomia das familias que la vivem a medida que ele & decisivo na cons-
trugdo de suas relagées e de seus modos de vida. Assim sendo, conhecimento e ar-
ticulagdo no territorio se expressam na pertinéncia das acbes propostas com indica-
tivos de caracteristicas do territério.
E oportunizado a equipe de colabaradores do SBJ a participagao em reuniées de
rede realizadas no territéric e fora do territorio, espagos de garantia de direitos comao
Conferéncias e Féruns bem como a participagdo em seminarios, palestras, cursos,
capacitagoes e oficinas com o objetivo de adquirir conhecimentos especificos sobre
a area de atuagao.
A equipe de profissionais do CCA ira promover acoes embasadas nas caracteristi-
cas do territorio e das condigdes sociais, culturais, econdmicas e de qualidade de
vida das criangas e adolescentes, identificando este um fator de fundamental impor-
tancia para o trabalhc com vinculos, vulnerabilidades e potencialidades.
Realizara um trabalho em rede com OSCs que desenvolvem servicos na Protecao
Basica e Especial no territorio com o objetivo de respaldar e ampliar as agBes ofer-
tadas ao publico atendido no servigo CCA, sendo assim uma via de acio preventiva
de situages de risco no territério e também estimular a participacao social.
Potencializando a familia como unidade de referéncia e fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade através do protagonismo de seus membros e
da oferta de servigos locais de convivéncia.
O CCA possui conhecimento da rede socioassistencial do territério e da regiao como
Escolas, UBS, CRAS, CREAS, Associactes de Moradores de Bairro, Centro de Re-
feréncia do Idoso, Casa de Cultura, SESC, CEls, EMEIS, e outros.
Na composicao dessa rede de atendimentos o Servico contara com as parcerias
CRAS/SAS de M Boi Mirim, CRAS Jardim S&o Luiz, Conselho Tutelar , Escola Esta-
dual Prof. Elyo Ferreira de Castra, Escola Estadual Prof. Paulo Qclavio de Azevedo,
Escola Estadual Vicente Leporace, Escola Estadual Anténio Aggio, Escola Estadual
Comendador Vianello Gregorio, EMEF Prof®. Maria Berenice dos Santos, EMEF
Pracinhas da FEB, EMEF M BOI Mirim |, EMEF Anna Silveira Pedreira, Casa de Cul-

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
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tura Popular de M Boi Mirim, Fabrica de Cultura Jardim Sao Luiz, CClnter Clube da
Turma, Cedesp, SESC Interlagos, SESC Campo Limpo, SESC Santo Amaro,
UBS/AMA Jardim Alfredo, UBS Zumbi dos Palmares, Hospital M Boi Mirim, Caps
AD, SPVWV Jd. Sao Luiz, SASF Jd. Sao Luiz, SAMU 192, GCM e outros.

A articulacao e interlocugdo do SCFV CCA com os Servicos ocorrem através das
visitas institucionais, reuniées de rede, discussdo de casos, visitas domiciliares, par-
ticipagdo em espacos de garantia de direito como féruns e conferéncias, eventos
comunitarios, divulgacao e apresentacao do Servigo no territérie, entre outros.

O Servigo realiza mapeamento e mantém atualizada a relagéo dos servigos socioas-
sistenciais e intersetoriais existentes no territorio.

6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria

46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades.

Funciao _ ‘ Carga horaria semanal Quantidade
Gerents de servico || ‘ 40 h 01
. Assistente Técnico |l | 30 h ' Bl
Orientador Socioeducativo 40 h 02
Mﬁperaciunar 40h 02
Cozinheira 40h 01

(*) O profissional de Servigo Social passa a fer a carga horaria semanal de 30 horas em cUmprmento as ASposi-
pOes confidas na Lef Faderal n® 12,317/2070.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
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6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissi-
onal, bem como, carga horaria, habilidades, atribuigoes e competéncias.

Gerente de Servigo |l

Formacao: Nivel Superior

Carga Horaria: 40 horas semanais

Habilidades /| Competéncias:

Orientacao para resultados:

Identificar e explorar oportunidades de negécios;
Comunicacgao;

Facilidade no relacionamento interpessoal;

Foco na natureza do seu servico;
Desenvolvimento do pessoal;

Lideranca;

Planejamento;

Resolucao de problemas;

Trabalho em equipe;

Saber administrar o tempo;

Criatividade, Autoconhecimento, Perseveranga e deierminagao;

Capacidade de inspirar entusiasmo e fazer compilagao de documentos.

Atribuicdes:
v Coordenar a elaboragao do plangjamento semestral e suas execucoes
mensais junto com a equipe técnica, levando em conta a legislagdo vi-
gente e as necessidades dos usuarios e de suas familias.

v Com experiéncia de atuacao e/ou gestdo em programas, projetos ou ser-
vigos socioassistenciais voltados a area da criangafadolescente, cam pri-

oridade no dmbito da Politica da Assisténcia Social;

¥" Organizar € monitorar as atividades conforme plangjamento;

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prade, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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SOCIAL

BOM JESUS

T

Articular com o CRAS a inclusao/matricula/desligamento das crian- |
cas/adolescentes no Servigo (conforme as formas de acesso estabeleci-
das na Portaria n® 46/SMADS/2010);

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas
publicas do territério;

Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servi-
¢os publicos;

Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial
visando a qualificagdo dos encaminhamentos da  crian-
ca/adolescente/familia;

Promover articulactes e parcerias com as redes sociais presentes no ter-
ritorio;

Respansabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende 0s ins-
trumentais de controles tecnicos e financeires, documentacéo legal perti-
nente a prestagao do servigo, relatério mensal de usuarios de familias

em descumprimento de condicionalidades, PETI| e BPC,

Requisitar 2 OSC o material e/fou o eguipamento necessario para o de-
senvolvimento do trabalho;

Administrar a distribuicao do material do escritério, do matenal pedagogi-

co, de limpeza e alimentagao:

Realizar processo seletivo dos funcionarios que atendam aos requisitos
da proposta do servico e a demanda dos usuarios, em parceria com a
SASI/CRAS de referéncia,

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima
CEP: 04902-0%0

CNFP.J: 47.468.186/0001-71
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Avaliar o desempenho dos funcionarios,

Promover reunibes de avaliacao de atividades, em conjunto com a equi-

pe tecnica, para manutengao ou redirecionamento delas;

Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislagéo vigente e as necessidades dos
usuarios do servico e de suas familias;

Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as ativida-
des do servico;

Emitir relatérios quando solicitado;

Encaminhar mensamente a FMR/ COVS, relatério mensal das atividades,
e demais solicitagtes para o Gestor de Parceria;

Apresentar semestralmente o Plano de Agao Semestral;

Apresentar, mensalmente ajuste financeiro;

Apresentar anualmente a planilha de férias de acordo com a legislacao
vigente;

Semestralmente, apresentar a prestagdo de contas parcial e relatorio de
execugaoc do objeto da parceria parcial;

Elaborar com a Gestora de Parceria do CRAS de referéncia um crono- |

grama de visitas domiciliares compartilhadas para as familias do Servigo

e/ou em sitluagoes que se fizerem necessarias;

Social Bom Jesus
Rusa Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJI: 47 468.186/0001-71
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¥ Planejar em conjunto com os profissionais da cozinha e a participacao
dos usuarios do Servigo a execucdo do cardapio mensal, conforme Ma-
nual Pratico de Alimentacao da SMADS:

v" Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal:

¥ Monitorar os encaminhamentos feitos pelo servigo a rede socioassisten-
cial e demais servigos publicos;

¥ Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial,

visando a qualificagdo dos encaminhamentos do adolescente/familia, em

especial para a inclusao das familias nos programas de transferéncia de
renda;

v Realizar a aquisicao dos materiais necessarios ao desenvolvimento das
atividades do servico,

v Administrar a distribuicdo do material do escritério e o material socioedu-

cativo, esportivo e pedagogico;

v Participar de reunides técnicas, foruns, seminarios e conferéncias:

v Participar de atividades diversas da OSC, das reunifes mensais, eventos

diversos e representagdes quando for preciso.

‘ Assistente Técnico Il

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prade, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Carga Horaria: 30 horas semanais

usuarios/familias

Habilidades / competéncias:

Compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sé-
cio historico, para desvelar as possibilidades de acao contidas na realidade:
Identificacdo das demandas presentes no servico, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questao social, considerando as novas
articulagdes entre o publico e o privado:

Formular e executar politica social:

Planejar;

Orientar as familias na identificagédo de recursos para atendimento e defesa de
seus direitos;

Facilidade no relacionamento interpessoal, saber ouvir, ser flexivel, equilibrado
emocionalmente e neutralidade na andlise das demandas apresentadas pelos

Atribuigoes:
v Participar da elaboragio do planejamentc semestral @ mensal levando

em conta a legislacao vigente e as necessidades dos usuarios do servi-

¢o,
v Registrar as atividades relacionadas a sua atuagio,

v Participar da elaboracao do cronograma de realizagao de visitas domicili-
ares, para a inclusdo das criancas e adolescentes no servigo, para as
familias beneficiarias do PBF que nao estao cumprindo com as condicio-

nalidades ou em outras situagbes que se fizerem necessarias;

v' Encaminhar ao Gestor da Parceria, casos de ramilias beneficiarias dos
Programas de Transferéncia de Renda em descumprimento de condicio-

nalidades:

Social Bom Jesus
Rua Mareus Martins do Prado, 270 = Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a
possibilidade da inclusao nos Programas de Transferéncia de Renda:

Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias:

Elaborar relatorio, quando houver abandono ou afastamento do usuario
do CCA,

Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais

servicos publicos as criancas, adolescentes e/ou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassis-
tenciais e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, sensibilizando-

os para a identificagdo de situages de risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares das crian-

¢as/adolescentes para discussao de temas relevantes;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengao de documentos quando ne-

cessario;

Acolher, identificar, elaborar & encaminhar relatorio para o CRAS/CREAS
sobre situagcoes de risco suspeita de violéncia, abandono, maus tratos,
negligéncia, abuso sexual contra a crianga/adolescente, consumo de

drogas e gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem provi-

déncias,

Pesquisar e visitar os recursos socioassistencials e demais politicas pG-

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 4902-080
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SOCIAL
BOM JESUS

W LR EAL RO sl 1S

blicas do territorio;
¥ Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuérios:

¥ Elaborar controle diaric e mensal das atividades sociais e grupais que
desenvolve;

v Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento
dos usuarios;

¥ Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientado-

res socioeducativos;

v Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para manutencao ou
redirecionamento das mesmas);

¥ Participar de reunides, foruns, conferéncias,

¥ Elaborar e/ou atualizar o Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF;

v Substituir o Gerente do Servigo quando designado por este;

v Participar de atividades diversas da OSC, das reunites mensais, capaci-

tacbes, eventos diversos quando for preciso.

") 2 profissional de Servigo Social passa a ter a canga horana semanal de 30 horas em cumprimente as disposi-

pOes conlidas na Lei Federal n® 12.317/2010

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Pradoe. 270 — Pargque Alves de Lima
CEP; 04912-080
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Orientador Socioeducativo

Formacao: Ensinc Médio

Carga Horaria: 40 horas semanais

Habilidades / Competéncias:

Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida
por si mesmo;

O orientador Socioeducative deve planejar, organizar e refletir com relacées as
suas acgoes e intervencoes futuras, deve saber refletir sabre sua propria pratica.
avaliando sua intencéo, agéo, e resultado esperado:

Trabalhar em equipe;

Facilidade no relacionamento interpessoal;

Promaver a igualdade, o respeito com todos 0s sujeitos do seu contexto:
Respeitar e proteger os direitos dos usuarios, a privacidade, a autonomia;

Deve utilizar-se de sua experiéncia, do seu saber profissional como uma das
formas para melhorar a qualidade de vida do sujeito, de suas familias e da co-

munidade em situacao de vulnerabilidade.

Atribuicdes:
v" Orientar € acompanhar os usuarios de acordo com a programagao e ori-
entagao tecnica estabelecida;

v" Participar do planejamento, implantagao e execucdo das atividades do
servigo,

v Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioe-
ducativas,;

¥ Controlar a frequéncia dos usuarios na execugao das atividades internas
e externas,;

v Informar ao gerente/assistente tecnico sobre situacoes que indiguem al-
teragao no comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia,
abandong, maus tratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas
e gravidez,

Social Bom Jesus
Rua Marteus Martins do Prado, 270 = Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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r ¥ Receber e encaminhar ao Gerente sugestdes dos USUarios sobre as ati-
vidades socioeducativas, passeios, festas e demais agdes realizadas no
Servigo bem como a participagao dos usuarios na elaboracao do carda-
pio conforme Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS:

v Participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizagao e
avaliagao em conjunto com a equipe técnica;

¥ Auxiliar na organizagao e coordenagdo das atividades sociceducativas,

objetivando promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e
sua convivéncia comunitaria;

v Participar de féruns, conferéncias:

v Participar de atividades diversas da OSC, capacitacdes e eventos diver-
SOS.

Cozinheiro

Formagao: Ensino Fundamental

Carga Horaria: 40 horas semanais

Habilidades /| Competéncias:
Competéncias interpessoais: Organizacdo; Iniciativa;

Facilidade no relacionamento interpessoal,

Responsabilidade,

Organizacaa;

Dinamismo;

Executar trabalhos de limpeza das diversas atividades;

Saber manipular os objetos de sua fungao,

Manter em bom funcionamento as instalagdes e os utensilios eletrodomésticos;

Executar outras tarefas correlatadas.
M = =

Social Bom Jesus
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Conhecimento dos procedimentos de cozinha basico;

Responsavel pela preparagao de refeicdes segundo cardapio estabelecido e
| pelo controle e organizagéo geral da cozinha e despensa.

Saber como manter seu equipamento limpo:; o
Armazenar corretamente os alimentos,

- Usar os EPIs - Equipamentos de Protegao Individual;

Atribuicdes:

Organizar e controlar todas as agées pertinentes a elaboracao das refei-
¢oes, em acordo a legislagao vigente e sob a supervisdo do Gerente;

Distribuir as tarefas referentes ao pre-preparo e preparo das refeictes
entre seus auxiliares;

Realizar a preparagdo das refeigoes, segundo o cardapio planejado de
acordo com o Manual Pratico de Alimentacéo da SMADS;

Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s eguipamentos manten-
do-os sempre em boas condigées de uso;

Manter a organizagéo, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpe-

za da cozinha, despensa e das dependéncias em geral;

Participar do planejamento/avaliagio das atividades socioeducativas na
perspectiva da elaboragéo de um cardapio que, balanceado e norteado
por parametros técnicos nutricionais de acordo com o Manual Pratico de
Alimentacao da SMADS, contemple a participagdo das crian-

¢as/adolescentes nesta acio;

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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“Usar os EPCs — Equipamentos de Protegao Coletiva,
v Zelar e vigiar o espago fisico do Servigo,

v Participar de atividades diversas da OSC, capacitagtes e eventos diver-
sos quando for preciso.

Agente Operacional

Formagao: Ensino Fundamental

Carga Horaria: 40 horas semanais

Habilidades / Competéncias:

Organizacao;

Iniciativa;

Responsabilidade:;

Agilidade;

Dinamizamo:

Facilidade no relacionamento interpessoal,

Executar trabalhos de limpeza das diversas atividades;

Saber manipular os objetos de sua funcao;

Manter em bom funcionamento as instalagdes e os utensilios eletrodomesticos;

Executar outras tarefas correlatadas.

Atribuigoes:

¥ Auxiliar o cozinheiro na elaboracao do cardapio do dia:

v Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeicoes a ele designa-

das:

v Execular & manter a higiene, limpeza e arrumagéo dos ambientes relaci-

onados a cozinha, tais como refeitorio e despensa entre outros;

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e man-
tendo-os sempre em boas condigdes de uso;

v Atribuigtes na limpeza geral;

v Executar & manter servigos de higienizagdo, limpeza e arrumagio nos

ambientes do servigo;

v Usar os EPIs - Equipamentos de Protecéo Individual;

v Usar os EPCs — Eguipamentos de Protegdo Coletiva,

v Zelar e vigiar o espago fisico do Servigo,

v' Participar de atividades diversas da OSC, capacitacdes e eventos diver-
sos quando preciso.

Oficineiro — Prafissional autonomo e ou MEI

' Formagao: Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhe- |
cimentos especificos, obtidos, ou nao via educagao formal, que possam ser
usados em formatos de oficinas, com experiéncia comprovada de no minimo
um ano em programas ou projetos sociais.

Carga Horaria: 16h/més

Habilidade / Competéncias:
Trabalhar em equipe, gerenciando conflitos e interesses,
Facilidade no relacionamento interpessoal,

Iniciativa,

Criatividade.

Atribuicdes:

v Elaborar material com informagées sobre as oficina a ser oferecida, deta- '

Saocial Bom Jesus
Rua Matens Martins do Prado, 270 — Parqgue Alves de Lima
CEFP: (H902-080
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| " Ihando os objetivos e metodologias a serem utilizadas;
v Organizar o espago antes e apos a atividade;
‘ v Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;
v Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliagdo e aper-
feicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizagao e
gestao do servico para garantia dos resultados e metas propostas

A equipe de referencia do Centro para Crianga e Adolescente e composta por profis-
sionais que proporcionarao troca de saberes, de técnicas e habilidades inerentes de
cada um, que somados na pratica do dia a dia, garantirdo o bom funcionamento do
servico, conforme previsto na portaria 46/2010/SMADS.

Cada profissional tera o perfil adequado a funcao que ira desempenhar o gue certa-
mente promovera o bom desempenho individual de cada fungdo, visando o alcance
do objetivo maior que é o atendimento aos usuarios prestando um servigo socioassi-
tencial de qualidade, o qual sera ofertado por meio de atividades sociceducativas e

do trabalho social com as familias.

Dimensio 1 - Estrutura Fisica e Administrativa

| Indicadores ~ Profissionais

" 1.1Cbmodos e mobiliarios es- 11 Gerente, Assistente Técnico,
tdo sendo utilizados no se- Orientador Socioeducativo, Agen-
mestre conforme o aprovado te Operacional e Cozinheira

no Plano de Trabalho.
Manter em ordem e zelar pelas de-
pendéncias do Servigp como sala
administrativa, sala para atendimen-

to individual e de convivéncia em

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNIJ: 47.468.186/0001-71
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grupo, cozinha, despensa, refeitorio,
area externa, lavanderia e as insta-
lagGes sanitarias.
1.2 Disponibilidade de materi-
ais e artigos socioeducativos, 1.2 Gerente, Assistente Técnico e
pedagogicos, ludicos e espor- Orientadores Socioeducativos
tivos para realizacao das ati-

vidades, bem como insumos Manter em ordem e zelar pelos ma-
que garantam as ofertas es- teriais sociceducativos, pedagogicos
pecificas da tipologia do Ser- e culturais para uso das atividades
vigo, previstos no Plano de socioeducativas.
Trabalha.
1.3Cédmodos e mobiliarios se 1.3 Gerente de Servigo.

encontram em perfeitas Realizar manutenc@es caorretivas de

condigdes de uso. acordo com a necessidade apresenta-

da;
Substituir os mobiliarios de acordo

com a necessidade do Servigo.

Dimensio 2-Servigos, Processos e Atividades

Indicadores Profissionais

'2.1Percentual dos relatérios, prontua- | 2.1 Gerente de Servigo, Assistente |
rios e Plano de Desenvolvimento Técnico.
Familiar (PDF) atualizado e elabo-

rado no semestre. | Elaborar e manter atualizado 100% dos
PDFs - Plano de Desenvolvimento Fa-

miliar no semestre colhendo informa-

coes nas visitas domiciliares, acolhida,

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Pradao. 270 - Parque Alves de Lima
CEP: D4902-080
CNIL: 47.468.186/0001-71
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escuta qualificada e atendimento indivi-
dual;

Coletar informagdes exigidas nos ins-
trumentais de trabalho;

Manter os prontudrios atualizados, em
ordem alfabética separados por turmas
e periodos em pastas suspensas con-
tendo os instrumentais de acordo com
as Normas Técnicas dos Servigos So-
cioassistenciais de Protecao Social Ba-
sica.

Dimensao 3- Produtos ou Resultados

Indicadores

Profissionais

3.1 Numeros de usuarios
atendidos/capacidade parceri-

zada do Servico.

3.2 Cardapio elaborado nos
termos do manual Pratico de
Alimentacao da SMADS e com
participagao dos usuarios do

Servico.

3.1. Gerente de Servigo, Assistente

Tecnico

Manter os usuarios/atendidos matricia-
dos de acordo com a capacidade parce-

rizada do Servigo.

3.2. Gerente, Assistente Técnico,
Orientador Socioceducativo, Agente

operacional e Cozinheira

Elaborar o cardapio nos termos da Ma-
nual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, mensalmente com a participa-

¢ao dos usuarios em sua formuiacao

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-T1
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3.3 Execugao das atividades
previstas no Plano de Agdo
semestral compreendendo

todas as suas dimensoes.

contemplando habitos sadios, preferén-
cias alimentares e necessidades nutri-
cionais dos usuarios, seguindo a faixa
etaria, o tempo de permanéncia dos
atendidos, a frequéncia alimentar e de-
mais diretrizes constante na Portaria
45/SMADS/2015;

Manter o cardapio fixado em local visi-
vel,

Realizar avaliagao periodica do grau de

satisfagao dos usuarios.

3.3 Gerente de Servigo, Assistente

Técnico e Orientador Socioeducativo

Desenvolver atividades em grupo soci-
oeducativo, sendo ludicas, recreativas,
esporte, lazer, oficinas, artesanatos,
passeios pedagogicos, atividades ex-
ternas no territorio, avaliagbes trimes-
trais,

Oportunizar espagos de convivio, dialo-
go, escuta qualificada;

Realizar festas, reunidées socioeducati-
vas e de convivéncia com as familias;
Realizar visitas domiciliares,

Fortalecer vinculos familiares e comuni-
tarios;

Orientar e encaminhar usuarios e/ou

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins da Pradae, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJI: 47 468.186/0001-71
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familia para a rede socicassistencial e

Servigos de outras politicas publicas;
Encaminhar as familias para inclusao e
atualizagdo no CADUNICO e progra-
mas de transferéncias de renda PTR,
Realizar as agdes no territario.
Identificar, mapear e manter atualizada
a relacdo de Servigos socioassisten-
ciais e intersetoriais do territorio;
Estabelecer interlocugdo com os de-
mais Servigos do territorio;

' |dentificar os desafios e potencialidades

do territorio para a execugao do Servi-
Go:

Realizar busca de parcerias,

Realizar articulagdo com SAS/CRAS de
referéncia;

Participar de espagos de defesa de di-
reitos como Foruns e Conferéncias;
Realizar reunioes, capacita-
coesiormagdes com equipe de traba-
lho.

3.4 Gerente de Servigo, Assistente
Técnico e Orientador Socioeducati-
vVO.

Disponibilizar aos usuarics e familias
caixa de sugestdes permananta em lo-

cal visivel e instrumentais proprios para

avaliagbes trimestrais individuais esti-

Socinl Bom Jesus
Rus Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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mulando a participacao nas atividades |

socloeducativas, festas, reunibes, opar-
tunizando espaco de convivio e dialogo,
sentindo-se relacionados no que diz
respeito ao espago;

Realizar analise das avaliagées trimes-

trais, caixa de sugestBes, roda de con-

versa visando a contribuican na cons-
trucao do Plano de Agao Semestral.

Dimensao 4 - Recursos Humanos

Indicadores - Profissionais
1

4.1 Percentual de profissionais de 4.1 Gerente de Servigo e Assistente

a0 menos uma  capacita- | Técnico, Cozinheira, Orientador So-

caol/atualizagao de conhecimento cioeducativo e Agente Operacional.

no semestre, ofertada pela OSC, | Realizar Paradas Técnicas mensais pa-
pela SMADS ou outras institui- | ra discutir assuntos pertinentes as eri-
coes. ancas e adolescentes considerando ©
sigilo das informagdes do usuario e fa-
milia acolhida pelo Servico:

Realizar planejamento mensal:

Elaborar cardapios e cronogramas de

atividades;

Participar das capacitagfes ofertadas
pela SMADS, OSC, parceiros e outras
Instituicées aprimorando conhecimen-

tos, enriquecimento profissional, troca

de experiéncias para melhoria do traba-

Social Bom Jesus
Rua Maicus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.408.186/0001-T1
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Iho no Servigo e desenvolvimento das
| atividades com os atendidos e familias.

4.2 Gerente de Servico
4.2 Adequacao de forca de traba- | Manter o quadro de Recursos Humanos

lho, no semestre, ao quadro  completo com profissionais capacitados
de recursos humanos previsto | e gualificados para o bom desenvolvi-
na legislagao vigente. mento do trabalho de acordo com a le-

gislagéo concemnente a tipificagao.

6.9.3. Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso
Nao se aplica. O servico néo utiliza da verba das horas tecnicas.

7 - INDICADORES DE AVALIACAO
Conforme constam nos arigos 115 a 117 da Instrugao Normativa 03/SMADS/2018.
com redacao alterada pela IN 01/SMADS/2018.

S&0 Paulo, 1

de A:Vuza
o Valério Cic::l

Presidente
OSC Sccial Bom Jesus

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado. 270 — Parque Alves de Lima
CEP: (4I2-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Anexo |
PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descrigao de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o

valor informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALAGCAO DA PARCERIA POR
TERMO DE COLABORACAOQ)

Valor Mensal | Valor Anual Valor Total da Parceria

RS 45.326,28 R$ 543.915,36 R$ 2.719.676,80

1.1.1. Valor mensal (de acordo com a isengdo ou ndc da OSC), incluindo alu-
guel, IPTU, quando for o caso:

R% 45.326 28

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exer-
cicio):

R$: 543.915,36

1.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de me-
ses inferior a 60):

R$: 2.719.576,80

1.2. Descri¢io de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme instrumental
a sequir)

Social Bom Jesus
Runa Mateus Marting do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04%02-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71



PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

M' BOI MIRIM

SAS
NOME DA 0SC SOCIAL BOM JESUS
NOME FANTASIA CCA BANDEIRANTES E UNIVERSAL
TIPOLOGIA SCFV - CENTRO P/CRIANCAS E ADOLESCENTES - CCA
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2023/0002770-9
N2 TERMO DE COLABORACAO : A

0SC SEM ISENCAQ COTA PATRONAL

0OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL

0SC COM ISENCAD COTA PATRONAL E PIS

RECEITAS -3
VALOR MENSAL DE REPASSE 45.326,28
VALOR DE IPTU
VALOR DE ALUGUEL
TOTAL DO REPASSE MENSAL 45.326,28 |
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 6.700,00

Valor de Contrapartida em SERVICOS

|Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

.
R0 ]

DESPESAS
MROSC | AT |
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Hemuneral;ﬁﬁ.de pessoa EE-HCETEDS Relaciona- il
dos 25.484,04 0,00 25.484,04
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 18.718,85 1.123,39 19.842,24
- VALOR MENSAL 44.202,89 1.123,39 45.326,28
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
B TOTAL MENSAL DE DESPESA 44.202,89 1.123,39 45.326,28

1 INFORMAGOES COMPLEMENTARES

I Previsio das Despesas por Custos

Social Bom Jesus

Rua Mateus Marlins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima

CEP: 04902-080

CNPJ: 47.468.186/0001-71
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CODIGO|  DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE |1.1.- Remuneracdo de recurses humanos 19.000,31
RE |1.2- Remuneracio de oficineiros 422,00
RE  |1.3 - Encargos socigis e trabalhistas dos recursos humanos 1.919,03
RE 1.4- Despesas obrigatorias por forga de lei ou acordo ou con- 44 33
vengao coletiva de trabalho :
RE 1.5 - Fundo provisionado 4.098,37
8 0D | 2.2 - Taxas de servicos ptblicos ou exercicio de poder de policia 40,00 |
E OD | 2.3- Alimentagdo para usuarios 15.500,00
(=] OD | 2.4 - Material para trabalho Socioeducativo e pedagogico 214,94
0D | 2.13- Despesa com aquisicao de bens permanentes 60,00
0D |2.14- Material de escritdrio e expediente 59,38
2 0D |2.15- Material de higiene e limpeza 494,65
g oD 2.16 - Transporte de usuario, qgdo necessario, e p/servigo de 520,72 :
v} acordo com as necessidades das acbes do trabalho. -
0D |2.17 - Manutenggo e reforma do imdvel 356,26
OD |2.18 - Manutencdo e reparo dos bens permanentes 184,90
op |220- Despesas c/concessionarias de servigos, tais como dagua, 38 00
luz, telefonica, internet e televisdo a cabo *
oD 1'2-3-. 'Qutras desp. decorrentes diretamente das necessidades 550,00
do servico
TOTAL 44,202,89

Chsevopdes:

1 - O CODIGO = “RE" quondo trotar-se de "Remuneragfo de Recursas Humonos e Encargos Relacianados”; "0D" guando lrotor-se de "Outras Despesas”
e "al" guando trator-se de "Aluguel” de Imdvel

2 . DESCREVER OS5 [TENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descriglio relocionodao no ortigo 79 da instrugfio Mermativa sx/SMADE/2018.

g coDIGO | ~ DESCREVER OS ITENS | VALOR ESTIMADO
=1 0D |Servigo de Contabilidade 1.123,39
2.

2 8

o

G 3
5 TOTAL 1.123,39

Qhsevagbes!

1 -0 €ODIGO = "RE" quande trotor-se de "Remuneropdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionadns”; "00" quando trotor-se de "Qutros Despesos”
& "Al" quando trotar-se de "Aluguel” de imdvel

3 DESCREVER 05 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relocionada no ertign 79 da instrugho Normuotive xx/SMADS /2018

. CUSTOS DIRETOS - Rem uhé‘ra;;u-d'aﬂe:unns Humanos

CARGO (Descrever individualmente) | TURNO 'CARGA HORARIA. REMUNERAGAO

Gerente de Servico || 8:00hs as 17hs |40 hs 6.585,29

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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Assistente Técnico Il 10:00hs &s 17hs | 30 hs 3.119,28
Orientador Socioeducativo 8:00hs s 17hs | 40 hs 2,190,90
Orientador Socioeducativo | 8:00hs &5 17hs | 40 hs 2.190,90
Cozinheira 7:00hs as 16hs |40 hs 1.865,28
Agente Operacional 8:00hs as 17hs |40 hs 1.524,33
Agente Operacional 8:00hs 45 17hs [40hs 1.524,33
SUB TOTAL 19.000,31

HORAS OFICINAS | g 2 16 h/més 422,00 |

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 7 19.422,31 |

|

CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou convenco coletiva de trabalho;
DESCRICAO VALOR
Encargos socials - FGTS 1.520,02
Encargos sociais - Vale transporte 399,01
Exames admissional/demissional/periddicos/complementares 44,33
TOTAL 1.963,36
E CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALlQUOTA VALOR PROVISIONADD |
RS 19.000,31 i 21,57% 4,393,3_?_J
Ois. ALIQUOTA = no minlmo 21,57% da folha de pagomenta.
CONTRAPARTIDAS
TIPO 'DESCRICAO VALOR
B 1 - Freezer horizontal 02 portas BOD,00
B 1 - Freezer harizontal 01 porta 400,00
B 1- Geladeira Dako 02 portas 600,00
B 1 - Geladeira Brastemp 02 portas 800,00
[ 1B 1 - Fogdo industrial 06 bocas 500,00
B |1-Fogdo industrial 04 bocas 300,00
B 1- Coifa 500,00
B 1 - Forno microndas 200,00
B 1- Monitor 17 polegadas 100,00
B 1-CPU 300,00
B 1 - Filtro de agua 02 temperaturas 300,00
A=Y 1 -Smart tv 39 polegadas 800,00
| B |1-Impressora 100,00

Social Bom Jesus
Rua Matens Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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| B |1-Rechaud 500,00
B |10 -Ventiladores 500,00
TOTAL 6.700.,00

Obs.. TIPO = "B" para bens; "§" pora servigos & "F* para financelra

| Data: 14/04/2023 |

___Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:
LEONARDO vALERID_CICO!iI?

NedoRG: | 9.486.652

Despesas eventuais para execugao das met;s I

Transporte para passeios e/ou atividades externas com criangas e adolescentes do
SCFV CCA Bandeirantes, limpeza/lavagem de caixa d'agua, recarga e manutengao
de extintores, recarga e aquisicdo de toner para impressora, medicina do trabalho
(exames admissionais e demissional), exame Covisa, conserto/manutencao de apa-
relhos elétricos e eletrodomésticos, manutengéo predial em geral, serralheria, vidra-
caria, chaveiro, comunicagéo visual, materiais de escritorio, reposigao de utensilios
domésticos, manutencao de informatica, pintura do prédio em geral, desratizacao,
desinsetizacdo e dedetizagfo, aquisi¢do de uniformes, crachas e outros EPls e/ou
EPCs, locacéo de brinquedos, tendas e barracas, locagao de cagamba, locagéo de
mesas, cadeiras e toalhas, AVCB - laudo de bombeiro, laudo de habitabilidade, hi-
draulica, elétrica, ingressos para usudrios (cinema, teatro, circo), aquisicéo de ins-
trumentos musicais, manutencgao e aquisigdo de ventiladores, aquisicao de bens du-
raveis, capacitagbes para funcionarios, locagdo de som, aquisicao de mesas € ca-
deiras de plastico, adaptacdo de materiais em audio e ou em braile, entre outros que

venham advir durante a vigéncia do Servigo.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima
CEP: (4902-080
CNPJ; 47.468.186/0001-71
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1.3. Descrigdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1 2 1.3.6
para cada despesa rateada)

1.3.1. Tipo de despesa (custo direto ou indireto): Nao se aplica.
1.3.2. Descrigdo da (s) despesa (s): Nao se aplica.

1.3.3. Unidades envolvidas: Nao se aplica.

1.3.4. Valor total da despesa: Nao se aplica.

1.3.5. Valor por rateio por unidade: Nao se aplica.

1.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio: Nao se aplica.

2 - OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da Insiru-
¢A0 Normativa 03/SMADS/2018)

2.1. ( ) Nao solicitarei verba de implantagao

2.2. (X ) Solicitarei verba de implantagao no valor de R$ 5.000,00 ( cinco mil reais).
Conserto parcial do telhado do imével onde se encontra em funcionamento o SCFV
_CCA Bandeirantes e Universal localizado na Rua Dover, 128 — Jardim Santa Edwir-
ges, Sao Paulo/SP.

3 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com instrumental a eeguir)

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

{  Observegdo: este plonilha deve ser elaborada em papel timbrado da 05C

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prade, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: D4902-030
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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f

SAS M' BOI MIRIM
TIPOLOGIA SCFV- CENTRO P/CCRIANCAS E ADOLESCENTEES - CCA
NOME FANTASIA CCA BANDEIRANTES E UNIVERSAL
EDITAL :
N2 PROCESSO DE CELEBRACAQ ; 6024.2023/0002770-9
N2 PROCESSO DE PRESTACAQ DE CONTAS
N2 TERMO DE COLABORACAO
Cuﬂtrapﬂnl"ﬂa.ﬁﬁ Bens
Descrigao de cada ffem Unidade ¢ | Quantidade | Valor Unitario | Valor Tota
Freezer horizontal 02 portas Unidade 1 B00,00 800,00
Freezer horizontal 01 porta Unidade 1 400,00 400,00
Geladeira Dako 02 portas Unidade 1 700,00 600,00
Geladeira Brastermp 02 porias Unidade 1 900 00 800,00
Fogdo Industrial 06 bocas Unidade 1 600,00 500,,00
Fog&o Industrial 04 bocas Unidade 1 400,00 300,00
Coifa Unidade 1 500,00 500,00
Forno Microndas Unidade 1 200,00 200.00
Monitor 17 polegadas Unidade 1 100,00 100.00
CPU Unidade 1 300,00 300,00
Filtro de 4gua 02 temperaturas Unidade 1 300,00 300,00
Smart tv 38 polegadas Unidade 1 800,00 £00,00
Impressora Unidade 1 100,00 100,00
Rechaud Unidade 1 500,00 500,00
Ventiladores Unidade 10 50,00 500,00
TOTAL 157 10.980,00 6.700,00
Contrapartida de Servigos
Descricdo de cada item : Unidade de Quantidade | Valor Unitério | Valor Total
‘Descrigéo de cada | Medida tidade LAl
E TOTAL 0 0 0
Contrapartida de Valores _
_ Finalidade i Valar Frequencia
_ TOTAL
|
Data | 14/04/2023 |

1

0/

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo: |\

g

LEONARDO VALERIO CICONE

i
Il

Social Bom Jesus

-

CUTIETR] VaBrmr Lisona

Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Cima- 7% 757 - TF7.001 124 03

CEP: (4202-080
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N° do

RG: | 0486652 N°do CPF:

- - _ — : 001 124 088-18
13 R o Wﬂﬁﬂ‘lfﬁf St [ER=:5

Leonandn Valeno Gicone
Fresidenta

HEG: 9,485 652 - CPF001.124.068-17

Ressalfamos gue os bens relacionados no demonstrativo de cbr;rr:.ap.'a::a;da de bens serdo disponibilizados pela
DSC Social Bom Jesus para execucdo do Servigo durante o lempo de vigéneia do conviénio.

4 - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
PARCERIA

4.1. Parcela Ginica

4.1.1. Valor da Verba de Implantagao: Néao se aplica.

4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): Valor apurado no més de

R$ 6.700,00 - MES Dezembro/22.

4.1.3. Contrapartidas em Servigos (indicar o més): Nao se aplica

4.1.4. Contrapartida em Recursos Financeiros (indicar o més): Nao se aplica.

4.2.Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo o més

previsto para inicio da parceria e o ultimo més do exercicio M cUrso},

Parcelas | Valordo |Contrapartidas | Contraparti- Contrapartidas
Repasse em recursos | das em bens em Servigos
financeiros
EE RS 45.326,28 | R$ 6.700,00
98 RS 45.326,28 | 'R$ 6.700,00
38 RS 45 326,28 R$ 6.700,00 o
42 | RS 45.326,28 RS 6.700,00
Social Bom Jesus \

Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Pargue Alves de Lima \
CEFP: 04902-080 ‘
CNPJ: 47.468.186/0001-71 L
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5@ RS 45.326,28 R$ 6.700,00
6® RS$ 45.326,28 R$ 6.700,00
72 RS 45.326,28 R$ 6.700,00
8? R$ 45.325,28 R$ 6.700,00
g8 R$ 45.326,28 R$ 6.700,00
10° R§ 45.326,28 R$ 6.700,00
11® R$ 45.326,28 R$ 6.700,00
122 R$ 45.326,28 R$ 6.700,00
Total R$543.915,36 | XXXXOOO00MIXXX OO0

Obs.: A partir do exercicio seguinte serdo 12 parceias iguais valor ale o pentltimo exercicio, No ultimo exercicio
serdo referentes ao numero de parcelas entre o p.-fnwm\més € o més de lermino de vigéneia da parcera.

Social Bom Jesus

Rua Mateus Martins do Prado, 270 - Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080

CNPJ: 47.468.186/0001-T1



