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ANEXO |
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

Edital 391/SMADS/2018

1-DADOS DO SERVICO

1.1. Tipo de Servigo/ Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2. Modalidade (quando for o caso): Centro para Juventude - CJ

1.3. Capacidade de atendimento: 90 vagas

1.4. N° total de vagas: 90 vagas

1.4.1. Turnos (se for o caso): De segunda a sexta feira, em dois turnos de 04 horas.
1.4.2. N° de vagas x turnos (se for o caso): 30 manha e 60 tarde

1.4.3. N° de vagas x géneros (se for o caso): ndo se aplica
1.5. Distrito(s) possivel(is) para instalagdo do servigo: Distrital
1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Distrito Jardim Sao Luis

2— IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Fundagéo Julita
2.2. CNPJ: 62.805.759/0001-07

2.3. Enderego completo: Nova do Tuparoquera, 249 Jardim Sao Luis
2.4. CEP: 05820-200

2.5. Telefone(s): (11) 5853-2050

2.6. E-mail: nico_theodorakis@yahoo.com.br: paineira@fundacaojulita.org.br;
tiagolins@fundacaojulita.org.br;
2.7. Site: www.fundacacaojulita.org.br

2.8. Nome do Presidente da OSC: Nicolaos Georgios Theodorakis
2.8.1. CPF: 253.695.068- 92
2.8.2. RG/Orgéo Emissor: 18.808.900-7 — SSP-SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Cardoso de Almeida, 841 Ap. 151, Jardim Paulista — Sao
Paulo - SP

3 — DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Jardim S&o Luis, com uma populagéo de aproximadamente 260 mil habitantes, & um dos
locais mais populosos (densidade demografica 95,94 pop/ha), carente (47 mil pessoas
vivendo em favelas) e violento da cidade da Sao Paulo. Com praticamente mais da metade
de sua populagdo (134 mil pessoas) com apenas o 1° grau incompleto, o Jardim Sao Luis é
um local que apresenta grande necessidade de acbes sociais que priorizem o
desenvolvimento de sua populagéo, envolvendo educacao, lazer, esporte, cultura e satde.
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A Fundagé@o Julita, que atua na regido desde 1951, é uma das organizagbes nao
governamentais que procura trazer mecanismos que visem o acréscimo de contetido

essencial para o desenvolvimento integral dos atendidos, seja nos aspectos cognitivo, fisico,
emocional, cultural e afetivo.

Para isso desenvolvemos atividades com adolescentes de 15 a 17 anos e onze meses,
tendo por foco a constituigdo de espago de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes serdo pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressao, interago, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social. Devemos atender, prioritariamente, adolescentes com deficiéncia, egressos
do trabalho infantil e/ou submetidas a outras violagdes de direitos, cujas atividades que
contribuam para resinificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias

favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevengdo de situagdes de risco
social.

As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a
construgdo de novos conhecimentos e formagédo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do adolescente. As atividades também devem desenvolver
habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a incluséo digital de modo a
orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agées com foco na
convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervengdes devem valorizar
a pluralidade e a singularidade da condigéo juvenil e suas formas particulares de
sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica
de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas
e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visées de mundo de
adolescentes no espago publico.

Por meio das atividades realizadas, pretende-se atingir o seguinte objetivo:
Oferecer protegéo social aos adolescentes em situagao de vulnerabilidade e risco, por meio
do desenvolvimento de suas competéncias, bem como favorecer aquisigbes para a
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conquista da autonomia e insergdo social, estimulando a participagdo na vida publica da
comunidade.

Objetivos especificos:

Possibilitar o conhecimento e vivéncias do mundo do trabalho;

Promover o acesso aos servigos das politicas publicas de trabalho, cultura, esporte e lazer,
em especial educagdo e saude;

Disponibilizar informag¢des sobre direitos e participagdo, oportunizando o exercicio de
cidadania;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios;

Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagéao cidada;
Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territério, desenvolvendo competéncias para
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

Ressaltamos que a proposta de atividades a serem desenvolvidas, bem como os objetivos

especificos, serdo alcangados em concordancia com as metas descritas no item abaixo.

4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERIGAO DE SEU CUMPRIMENTO

Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

Meta Ofertar um ambiente acolhedor, em espagos com padrdo de qualidade
quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga,
conforto, privacidade e com mobiliarios adequados conforme o caso-
atendimento;

Indicadores | Utilizagao dos cémodos e mobiliarios

Parametros | Comodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano
de Trabalho.

Meta Realizar aquisigdo de materiais socioeducativos e pedagégicos de acordo
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com as atividades a serem realizadas.

Indicadores | Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos,
ladicos e esportivos para realizagao das atividades, bem como de insumos
que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo.

Parametros | Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

Meta Realizar manutengéo periodicamente e adaptar cdmodos, mobiliario e
equipamentos sempre que necessario.

Indicadores | Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigGes de uso.

Parametros | Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condiges de uso.

Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Meta

Garantir entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre.

Indicadores

Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuérios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados
ou atualizados no semestre.

Parametros

Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

Dimensao: Produtos ou resultados

Meta

Garantir entre 81% e 90% de frequéncia diaria de usuarios.

Indicadores

Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo.

Parametros

Entre 81% e 90%.

Meta

Proporcionar alimentagao em padrdes nutricionais adequados e adaptados
a necessidades especificas.

Indicadores

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS e com participagao dtasl usuarios do servigo.
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Parametros | Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divulgacdo no servico e com participagao dos usuarios em
sua formulagéo.

Meta Realizar entre 81% e 95% das atividades previstas no Plano de Acgao
Semestral.

Indicadores | Execucdao das atividades previstas no Plano de Ag¢do Semestral,
compreendendo todas as suas dimensodes.

Parametros | Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agao
Semestral.

Meta Apurar a eficacia e efetividade das agbes através de avaliagdo de
satisfagdo do usuario a cada trés meses.

Indicadores | Implantagdo de mecanismos de apuragao da satisfagdo dos usuarios do
servigo e de canais de participagdo dos usuarios na elaboragéo do Plano
de Agao.

Parametros | Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagcdo dos usuarios e de

participagdo dos usudrios na elaboragdo do Plano de Agéo, com
comprovagao de adesado de, no minimo, 20% dos usuérios do servigo;

Dimensio: Recursos humanos

Meta Garantir a participagao entre 71% e 90% dos profissionais em ao menos
uma capacitacao, aperfeicoamento e qualificacao no semestre.

Indicadores | Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras instituigoes.

Parametros | Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitagao/ atualizag@o de conhecimento no semestre.
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Meta Assegurar um quadro de profissionais adequado ao servigo e um trabalho
em equipe efetivo;

Indicadores | Adequacé@o da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagdo concernente a tipificagao.

Parametros | Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituigdes.

5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Dimensao: E

strutura fisica e administrativa

Meta

Ofertar um ambiente acolhedor, em espagos com padrao de qualidade
quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga,
conforto, privacidade e com mobiliarios adequados conforme o caso-
atendimento;

Forma  de | Verificagdo peritdica das condigbes da estrutura e espaco;

Gumprnenic Guardando e preservando o estado dos mobiliarios;
Verificagao da avaliagao dos usuarios sobre o espago de atendimento;
Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

Meta Realizar aquisicao de materiais socioeducativos e pedagodgicos de acordo
com as atividades a serem realizadas

Forma de | Efetuando os gastos, mensalmente, conforme a verba disponibilizada;

Cumprimento Acompanhar o planejamento das atividades e solicitando
antecipadamente os materiais necessarios;
Guardando e preservando o estado dos materiais;
Materiais socioeducativos, pedagdgicos, culturais e esportivos.

Meta Realizar manutengéo periodicamente e adaptar cdmodos, mobiliario e
equipamentos sempre que necessario.

Forma de | Manutengdo dos equipamentos necessarios ao atendimento;

Cumprimento
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Verificagao da avaliagdo dos usuarios sobre o espago de atendimento;
Disponibilizagao de sala(s) de atendimento individualizado;
Disponibilizagéo de sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;
Instalagées sanitarias adequadas;

lluminagao e ventilagao adequadas;

Limpeza e conservacgdo do espago;

Acesso a ambiente acolhedor e espagos reservados a manutengéo da
privacidade do usuario e guarda dos pertences pessoais;

Dimensao: Servigos, processos ou atividades

Meta

Garantir entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre.

Forma de
Cumprimento

Garantir a qualidade e pontualidade na apresentagdo dos relatérios e
planilhas pertinentes ao servigo;

Correto preenchimento das planilhas de controle do servicgo;

Realizar a acolhida, a escuta, as atividades individuais e em grupo;
Atender o usuario garantindo espago para o dialogo e a reflexao
individualmente e em grupo;

Atender as demandas dos usuarios;

Organizar prontuario e planilhas de controle para acompanhamento de
ocorréncias relativas aos usuarios e 0 acesso e encaminhamento nos
programas de transferéncia de renda;

Verificar a situacdo escolar mediante declaragéo habil, contatos com a
rede de ensino e providenciar os encaminhamentos necessarios;
Realizagao de entrevistas, visitas domiciliares;

Orientagdo e encaminhamentos;

Manter a identidade, integridade e histéria de vida preservadas dos
usuarios;

Acompanhamento e desenvolvimento de ag¢bes de convivio familiar e
comunitario;

Identificagao e enc?minhamento das familias que possuam perfil para
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inser¢éo em programas de transferéncia de renda;

Realizagao de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
Mobilizag@o para a cidadania;

Elaboragao de relatérios e manutengdo de prontuarios;
Articulagcdo com o CRAS de referéncia.

Dimensio: Produtos ou resultados

Meta

Garantir entre 81% e 90% de frequéncia diaria de usuarios

Forma de
Cumprimento

Desenvolvendo agdes e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento
de potencialidades e a ampliagéo do universo informacional e cultural;
Producgao de informagao / comunicagéo sobre defesa de direitos;
Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania;

Desenvolvimento de agées de convivéncia grupal;

Mediagdo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos
de pensar e agir;

Conscientizando os atendidos dos seus direitos e as possibilidades de
acessa-los, respaldando-os em suas decisdes e escolhas;

Conduzindo o educando para sua autonomia e protagonismo no seu
contexto social;

Possibilitando o reconhecimento e acesso as politicas publicas de
atendimento e outros recursos do territorio;

Reconhecer seus direitos como cidadao;

Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinioes e
reivindicacoes;

Comunicagao visual e social.

Acompanhar lista de participagdo dos usuarios nas atividades.

Meta

Proporcionar alimentagdo em padrées nutricionais adequados e

adaptados a necessidades especificas
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Forma de
Cumprimento

Utilizagao de cozinha, despensa e refeitorio;

Ofertar alimentagdo com qualidade nutricional e boas condicdes de
higiene;

Apresentacdo mensal do cardapio ao CRAS,

Divulgagdo do cardapio semanal em local de facil acesso para os
usuarios e familias.

Meta

Realizar entre 81% e 95% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

Forma de
Cumprimento

Ofertar espagos para a apresentacéo da produgéo cultural dos usuarios
(murais, midias sociais, outros);

Visitar outros espagos de formulagao do conhecimento e para integragao
com a rede socioassistencial, ofertando transporte com seguranga e
qualidade; adquirindo ingresso para acesso a espagos culturais e outros,
conforme as agbes planejadas;

Ter experiéncias no processo de formagéo e intercdmbios com grupos de
outras localidades;

Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do
grupo familiar; _

Incentivo aos adolescentes na apropriagéo dos recursos do territério;
Articulagao com outras politicas, a fim de ampliar o conhecimento sobre o
mundo do trabalho;

Desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territorio, e propiciar
oportunidades de fomento a produgdes artisticas;

Apropriagdo do Mundo digital;

Apresentacao e uso das tecnologias;

Acesso a computador com configuragdo que comporte sistemas de
dados e provedor de internet de banda larga;

Realizacéo de cines, debates e palestras;

Trabalho de questdes coletivas e valorizagdo de diferentes vertentes
culturais através das atividades corporais;
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Apresentagéo de conceitos de permacultura e apropriagéo do territorio.
Processo de aprendizagem de técnicas e habilidades individuais e
coletivas para panificagédo e confeitaria;

Desenvolvimento pessoal e sociocultural dos adolescentes e interagdo a
sociedade através de atividades que despertem o protagonismo juvenil;
Promogdo do senso critico e facilitagdo de uma aprendizagem
emancipatoria e cidada;

Meta

Apurar a eficacia e efetividade das agbes através de avaliagdo de
satisfagao do usuario a cada trés meses.

Forma de
Cumprimento

Oferecer oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar
opinides e reivindicagoes;

Incentivar a participagdo dos usudrios no planejamento das agdes e na
construgdo de propostas relativas ao atendimento.

Orientando sobre a participagdo dos responsaveis perante o processo
socioeducativo;

Oferecendo espago para a escuta e troca de experiéncias;

Realizar avaliagbes sistematicas e trimestrais; rodas de conversa e
dialogo entre usuarios e equipe de atendimento;

Incentivar os usuarios e as familias a participagdo na construgdo das
normas de convivéncia;

Participag&@o dos usuarios nos projetos de revitalizagao.

Dimensio: Recursos humanos

Meta

Garantir a participagéo entre 71% e 90% dos profissionais em ao menos

uma capacita¢do, aperfeicoamento e qualificagdo no semestre

Forma de
Cumprimento

Despertar do talento e aprimoramento das competéncias pessoais,
interpessoais através de formagdes e capacitagées;
Contribuir para o desenvolvimento do pensamento critico da equipe

acerca do papel da Instituicdo, de seu papel enquanto profissional e
cidadao;
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Elevar os niveis de qualidade otimizando a eficiéncia e eficacia buscando
a efetividade dos servigos prestados aos usuarios;
Capacitando os profissionais, incorporando as tematicas inerentes a
execugao do servico;
Realizando um levantamento das principais necessidades da equipe para
a qualificagdo profissional;
Realizagao de planejamento semestral;
Parada Técnica mensal;
Reunido de equipe.
Propiciar que os técnicos participem das capacitagdes ofertadas e,
conforme a possibilidade, buscar  outros espagos de
formagao/capacitacgao;
Incentivar e facilitar a participagdo em foruns, debates e conferéncias
pertinentes.

Meta Assegurar um quadro de profissionais adequado ao servigo e um trabalho

em equipe efetivo;

Forma de
Cumprimento

Apresentar o quadro de recursos humanos adequado ao servigo
executado;

Postura dos técnicos especializados e orientadores compativel com os
objetivos do servico, a ética e o bom atendimento aos usuarios;
Verificagdo dos horarios de atendimento e funcionamento compativeis
com o plano e atividades desenvolvidas;

Verificagéo do fluxo de informagdes dos usuarios que favoreca o trabalho
de equipe, salvo os casos de sigilo que serdo abordados através de
estratégias adequadas;

Preparar e observar para que os profissionais realizem com qualidade a
acolhida aos usuarios;

Verificagado da compatibilidade da formagao e habilidades com relagéo a
atividade desenvolvida;
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6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)

6.1. Publico alvo

Adolescentes de ambos os sexos, com idade de 15 a 17 anos e 11 meses.

Adolescentes fora da escola;

Adolescentes egressos do Programa de Erradicag@o do Trabalho Infantil;

Adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a
exploracdo sexual;

Adolescentes oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
Adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC;

Adolescentes em situagdo de risco e vulnerabilidade.

6.2. Informagoes das instalagoes a serem utilizadas

Unidade de instalagdo do servigo: Fundagdo Julita — Rua Nova do Tuparoquera, 249 —
Jardim Sao Luis. As instalagbes a serem utilizadas possuem carater dedicado (apenas para
o servigo) e compartilhada (com outros servicos da organizagao) conforme abaixo:

Dedicado

01 Sala de atendimento individualizado;

02 Salas de atividades coletivas e comunitarias;

01 sala com 15 computadores com configuragdo que comporte acessos a sistemas de
dados e provedor de internet de banda larga;

01 cozinha para atividades de confeitaria e panificagao;

Compartilhado

01 sala com 15 computadores com configuragdo que comporte acessos a sistemas de
dados e provedor de internet de banda larga (compartilhada conforme demanda);

01 refeitério (compartilhado conforme demanda);

01 sala para educacdo ambiental (compartilhada conforme demanda);

06 banheiros (compartilhado);

01 sala para material didatico e esportivo (compartilhada);
' 5
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01 almoxarifado com materiais socioeducativos (compartilhada conforme demanda);
01 biblioteca (compartilhada conforme demanda);

04 quadra esportiva (compartilhada conforme demanda);

01 auditério (compartilhada conforme demanda).

6.3. Vinculagédo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social
e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE
RENDA.

Lei Federal n® 8.742 de 07 de novembro de 1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social -
LOAS

Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho 2014;

Lei Federal n® 13.204, de 14 de dezembro 2014;

Lei Municipal n® 13.153, de 22 de junho 2001;

Lei Municipal n® 15.089, publicada no DOC de 29 de dezembro de 2009;
Decreto Municipal n® §3.177 de 04 de junho de 2012;

Decreto Municipal n® 58.103, de 26 de fevereiro de 2018:

Decreto Municipal 57.575, de 29 de dezembro 2016;

Decreto Municipal 57.580, de 29 de dezembro 2016;

Portaria SMADS n° 46/2010;

Portaria SMADS n° 47/2010;

Portaria SMADS/GAB n° 21/2012;

Portaria SMADS n° 25/2013;

Portaria SMADS n° 45/2015;

Portaria Intersecretarial SF/SMG n° 15/2017, de 23 de outubro de 2017:
Instru¢édo Normativa SMADS n° 03, de 31 de agosto de 2018;

Instrucdo Normativa SMADS n° 04, de 31 de agosto de 2018;

Instrucao Normativa SMADS n° 05, de 31 de agosto de 2018;

Ordem Interna n° 1/2012 — PGM;

Lei n° 11.629, de 10/06/2008 — Projovem.

O servico realiza palestras de informagdo e orientagdo sobre os programas de
transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais no intuito da efetivagédo de direitos na
comunidade, promovendo encaminhamento ao CRAS e acompanhamento das
condicionalidades das familias incluidas nos referidos programas.

A organizagdo sempre procura abrir espagos de participagdo da populagéo,
desenvolvendo os mecanismos possiveis para avaliagao e controle do atendimento e uma
maior publicitagéo das agdes a comunidade pelo principio da transparéncia.
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A Fundacao Julita participa das Conferéncias de Assisténcia Social, visando, além de
representar a organizagao, estabelecer contatos com outras entidades, fortalecendo o
trabalho de comunidade e rede, visando acompanhar e contribuir para a efetivagdo da
LOAS.

A instituicdo colabora com uma politica de reversdo do quadro de excluséo social,
com implicagdes sociais, culturais, politicas e econdmicas, contribuindo para melhorar a
qualidade de vida dos adolescentes promovendo condigdes basicas para o exercicio da
cidadania através de um conjunto de esforgos que visam: o fortalecimento de relagdes e
vinculos, o acesso & convivéncia social, a apropriagdo de conhecimentos, tecnologia e
recursos para a inclusdo social, a participagado cidada e ampliagdo do conhecimento do
jovem sobre o mundo do trabalho.

Sao respeitados os horéarios e tempo de atendimento para os usuarios e a populagao

em geral, abrindo novos espagos para as agdes de apoio junto as familias e com toda a
comunidade.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada:

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia. A organizagao
conveniada pode fazer a inclusdo de 40% dos usuarios do seu territério, desde que sejam
validados pelo técnico do CRAS supervisor do servigco, e deverdo destinar 60% de sua
capacidade de atendimento aos encaminhamentos realizados pelo CRAS de abrangéncia,
conforme Resolugado CIT n° 01/2009.

A demanda que acessar diretamente o servico através de: procura espontanea,
encaminhamento da rede socioassistencial; demais politicas publicas, por meio dos 6rgaos
do sistema de garantia dos direitos; podera fazer sua inscrigéo e ou matricula desde que em
seguida, seja encaminhada pelo CJ ao CRAS de abrangéncia, para a inclusao do
adolescente e de sua familia no CadUnico.

Com relagdo aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e em
situagdo de trabalho infantil (PETI), estes serdo referenciados no CREAS de abrangéncia e
encaminhados, quando necessario, ao CRAS.

| 14
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6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagio para alcance das metas:

O CJ, conforme Tipificagdo Nacional (Resolugao 109, de 11 de novembro de
2009), € um servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Esse servigo
operacionaliza, em acordo as diretrizes técnicas estabelecidas pelo Ministério de
Desenvolvimento Social - MDS e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS, os aspectos subjetivos e objetivos relacionados a dois
grandes eixos de agao: o fortalecimento da funcdo protetiva da familia e ao direito a
convivéncia social e familiar.

Em acordo ao que foi proposto pela Politica Nacional de Assisténcia Social,
a metodologia prioriza a DEMOCRACIA e o PROCESSO DE PARTICIPACAO como um
caminho importante para o fortalecimento da fungao protetiva das familias e sua
emancipagao social, sendo a metodologia participativa, que foi criada por Paulo Freire, a
base de sustentagao de nossas atividades:

“a Pedagogia da problematizagao foi pensada inicialmente por Paulo Freire

para o uso na educagdo popular. Segundo o autor, considerando os anseios e a leitura de
mundo dos educandos, é possivel construir alternativas para o que se esta vivendo. Por
acarretar essa mensagem, a pedagogia problematizadora, embora pensada para a
educacgédo, é empregada em outros contextos, por meio de adaptagdes, tais como a salide, a
assisténcia social, entre outros”.

(MDS, 2012, 89)

Essa metodologia apoia-se, sobretudo, na possibilidade da transformacgao
da realidade social e no reconhecimento da capacidade de mudanca das pessoas e dos
grupos sociais e destaca como ferramentas importantes o didlogo e a convivéncia. O dialogo
entendido como fala e também como escuta, enfatizando que & preciso aprender a ouvir o
outro e a respeitar a sua fala.

A convivéncia deve ter como pressuposto que ao estimular a confianga e a
cooperagao entre os participantes de um grupo produzimos um impacto positivo no
desenvolvimento individual e coletivo. Por sua vez, a interagdo entre os participantes
propicia a reflexdo sobre o mundo que os cerca, a compreensdo de que os saberes

individuais se conectam com outros saberes, novas percepgdes da realidade se
/|
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transformam, adquirindo um novo formato e se transformando em conhecimento coletivo. E
neste exercicio do dialogo e da convivéncia que aprendemos a ouvir o outro, a respeitar as
opinides diferentes, a nao realizar o julgamento prévio e a refletir em e no grupo, na busca
de alternativas para solucionar questdes individuais ou coletivas. Neste processo
exercitamos a democracia e crescemos como cidadaos.

O Centro de Juventude utilizara o tragado metodoldgico do Projovem
Adolescente, para a organizagdo dos conteidos e das atividades curriculares que serdo
desenvolvidas diariamente. Ele apresenta as diretrizes técnicas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para a realizagdo do trabalho
socioeducativo com jovens. O Projovem rompe com a légica da escolarizagéo dos servigos
socioeducativos destinados aos adolescentes, propiciando o desenvolvimento de uma
direcéo social, que ira possibilitar ao adolescente ampliar seu universo de vivéncias
significativas.

Essa concepgdo metodologica visa ao desenvolvimento integral dos
adolescentes; abrange e articula as diversas dimensées de sua vida como individuo, como
futuro profissional e como cidadao, e também visa promover a vivéncia de praticas
socioeducativas que proporcionem a aquisigdo de conhecimentos e habilidades,
necessarias ao desenvolvimento de projetos de vida, individuais e coletivos, que sejam
transformadores e comprometidos com o bem comum.

A Fundagdo Julita enfatiza a politica publica que estd pautada pela
legislagao e encaminha todos os seus usudrios por meio do:

Trabalho Social: € embasado pelos eixos norteadores — “Atividades
Individualizadas”, “Reunides Socioeducativas” e “Reuniées de Convivéncia com as familias
dos usuarios do servigo”.

Suas agbes consistem em Acolhida e escuta; Realizagao de entrevistas e
visitas domiciliares; Orientagdo e encaminhamentos; Fortalecimento da fungao protetiva da
familia; Acompanhamento e desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
Identificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser¢do em
programas de transferéncia de renda; Realizagéo de grupos de convivio e fortalecimento de

f
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vinculos; Mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; Mobilizagdo para a
cidadania; Elaboragéo de relatérios e manutengéo de prontuarios; Articulagdo com o CRAS
de referéncia; Realizagdo de eventos de convivéncia com as familias e a comunidade:
Realizacao de atividades que promovam agées de cidadania.

Trabalho Socioeducativo: tem como base trés eixos norteadores do
Projovem — “Convivéncia Social”, “Participagédo Cidada” e “Mundo do Trabalho”.

A partir desses eixos o servico se propde a: Desenvolver acdes e
experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do
universo informacional e cultural; Produgdo de informagao/ comunicagao sobre defesa de
direitos; Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Desenvolvimento de
acdes de convivéncia grupal, Desenvolver agdes que possibilitem o acesso ao esporte/lazer
e arte/cultura; Mediagao de conflitos por meio de didlogo, compartilhando outros modos de
pensar e agir; Realizagdo de entrevistas, visitas domiciliares e atividades de convivéncia
grupal; Realizacdo de trabalho com familias, objetivando o fortalecimento do grupo familiar;
Incentivo aos adolescentes na apropriagdo dos recursos do territério; Articulagio
intersetorial, a fim de ampliar o conhecimento sobre o0 mundo do trabalho; Desenvolvimento
de projetos sociais e culturais no territorio, e propiciar oportunidades de fomento a
producdes artisticas.

As acgbes socioeducativas serdo construidas a partir das especificidades,
desejos, curiosidades e necessidades dos adolescentes, equipe técnica e suas familias.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados:

Para monitoramento e avaliagdo da execugdo dos servigos, do
acompanhamento técnico, da prestagédo de contas da aplicagéo dos recursos financeiros e
demais procedimentos complementares dos servigos socioassistenciais conveniados, serao
utilizados os instrumentos apresentados de acordo com a portaria, a seguir: Plano de Agdo
Semestral, que devera conter o planejamento das atividades baseadas nas ofertas
socioassistenciais e devera ser apresentada semestralmente, pela organizagdo conveniada;
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Declaragao Mensal de Execugéo dos Servigos Socioassistenciais - DEMES, a qual conste o
numero de vagas instaladas e executadas, o nimero de usuarios atendidos, bem como os
indicadores mensais de resultados que compordo a avaliagdo trimestral; Declaragao de
Férias Coletivas, Termo de Doagao, Oficio para Apresentagdo do Ajuste Financeiro
Mensal/Parcial/Final, Relatério Sintético de Conciliagdo Bancaria Movimentagso; Relatério
Sintético de Conciliagéo Poupanga; Relatério Sintético de Conciliagdo Bancaria Repasse e
Movimentagdo Mesma Conta; Relatério Parcial de execugdo financeira; DEAFIN:
Demonstrativo de Contrapartidas; Previsdo de Receitas e Despesas; Demonstragio
Contrapartida, Meméria de Caélculo;/ DESP; PCF Memoria de Calculo: Relatério Final de
Execugao Financeira; Relatério profissionais, PRD. Também fara parte desse
monitoramento e avaliagdo a participagdo no processo mensal da supervisdo coletiva e
relatorios mensais que contribuirdo para o monitoramento e avaliagdo dos resultados: lista
de presenca, relatorios emitidos pelo gerente do servigo e por outros profissionais que a
organizagdo mantém: psicélogo e assistente social.

6.7. Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias.

A metodologia utilizada para o trabalho social com as familias se baseia Lei Federal n°
8.742 de 07 de novembro de 1993 - Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS.

“estabelece como objetivos da assisténcia social a protecdo & familia, matemidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice, a promogéo da integragédo ao mercado de trabalho, a
habilitagéo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogé&o de sua
integragéo a vida comunitéria, e como principios o respeito a dignidade do cidadio, a sua
autonomia e o seu direito a beneficios de qualidade, bem como & convivéncia familiar e
comunitana’.

Para atender o proposto acima, o plano de trabalho realizara:

Atendimento familiar, busca ativa; acolhida e escuta; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Familiar (PDF); elaboragdo de relatérios, manutencdo de prontuarios e
registro de informacdes de gestéo, definidos pela SMADS; Reunido socioeducativa mensal,
Palestras, Realizag&o de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; Identificagdo e
encaminhamento das familias que possuam perfil para insergdo em programas de
transferéncia de renda.

A
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As acdes de modo geram culminam no fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, promovendo o acesso as redes setoriais e socioassistencias.
Todas as atividades com as familias serdo agendadas conforme datas e horarios

previamente levantados, democratizando as formas de acesso a organizacdo e endossando
o fortalecimento de vinculos.

6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagao com servigos da

rede socioassistencial local e politicas plblicas setoriais, no ambito territorial.

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS é a unidade estatal e instancia
responsavel pela mobilizagdo intersetorial. A efetividade do trabalho social esta
condicionada a capacidade de articulagao entre os setores da politica de assisténcia social e
demais politicas publicas, alcangando assim a convergéncia da agdo governamental, como
pacto de agdo coletiva, necessaria ao alcance da cidadania.

O servigo estard em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, articulando com a rede de protegéo social do territério, na perspectiva da
intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acfes que
serdo desenvolvidas, de forma a superar as condi¢gées de vulnerabilidade.

O servigo vem buscando contatos e trabalho conjunto com Orgaos e Servigos Publicos, e
outras organizagées sociais, buscando a divulgagdo e o encaminhamento para esses
atendimentos e servigos, visando a efetivagdo dos direitos dos adolescentes tais como:

CEU Casa Blanca: que disponibiliza o espacgo para atividades culturais;

Fabrica de Cultura Jd. Sao Luis: parceria em atividades culturais e disponibilizacdao do
espago;

MSE Jardim Sao Luis: que nos encaminha jovens para inser¢ao no servico;

SASF: Encaminhamento de familias em situagdo de vulnerabilidade social na regiao
atendida;

CAPS: Encaminhamento dos usuarios e familiares;

UBS Novo Caminho: palestras de sexualidade, esclarecimentos e prevenc¢do a doengas no
sentido da qualidade de vida;
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UBS Jardim Celeste: encaminhando os usuarios para atendimento nesse Posto de Satde e
disponibilizacao de palestras de sexualidade.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como
referencia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo
dos servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010

Padrao /

Cargos Quant

Gerente de Servico |l 1

Assistente Técnico |l 1

‘Técnico Especializado 1

Orientador Socioeducativo 1

Cozinheiro 1

Ag Qal 2 .

AN, 'Q'}!"{Qir: :

Y e

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formac¢ao de cada profissional,
bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicoes e competéncias:

Funcao Gerente de Servico |l

Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuagao e/ou
Carga horéria:

X gestdo em programas, projetos ou servigos socioassistenciais
40h semanais

voltados a area da juventude, com prioridade no dmbito da Politica
da Assisténcia Social.

Atribuicoes Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com a
equipe técnica levando em conta a legislagdo vigente e as

necessidades dos usuarios do servigo e de suas familias;

Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal;
monitorar os encaminhamentos feitos pelo servico a rede

socioassistencial e demais servigos publicos;
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Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificagdo dos encaminhamentos do
adolescente/familia, em especial para a inclusdo das familias nos
programas de transferéncia de renda;

Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territério,
responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os
instrumentais de controles técnicos e financeiros, coleta primaria e
relatério mensal de usuarios de familias em descumprimento de
condicionalidades, PETI e BPC;

Realizar a aquisi¢do dos materiais necessarios ao desenvolvimento
das atividades do servigo; administrar a distribuigdo do material do
escritorio e o material pedagaégico;

Realizar o processo seletivo dos funcionarios que atendam aos
requisitos da proposta do servigo e @ demanda dos usuarios, com o
acompanhamento da supervisdo técnica; emitir relatérios quando
solicitado;

Requisitar @ Organizagdo Social o material e/ou o equipamento
necessario para o desenvolvimento do trabalho;

Promover reuniées de avaliagdo de atividades em conjunto com a
equipe tecnica para manutengdo ou redirecionamento delas;

Avaliar o desempenho dos funcionarios; coordenar a avaliagéo das
atividades junto a equipe técnica, bem como com os usuarios;

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes

desenvcfslujdas para o supervisor técnico do CRAS;
1

0
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Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestacéo de
contas e o Demonstrativo de Custeio para a UPC em acordo com a
legislagao vigente; trimestralmente, apresentar a DEAFIN; e

Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas
domiciliares, sempre que for necessario.

Competéncias
e habilidades

Iniciativa, eficiéncia e efetividade, comprometimento, criatividade,
estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento,
administracdo do tempo, pro-atividade e facilidade na comunicagao
oral e escrita.

Assistente Técnico |l

Carga horaria

Escolaridade:

40 . horas Escolaridade de nivel superior, preferencialmente Assistente Social,

semanais para trabalhar com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia
comprovada na area da juventude.

Atribuigbes Participar da elaboragdo do planejamento mensal e semestral

levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos
usuarios do servigo; registrar as atividades relacionadas a sua
atuacao;

Participar da elaboragdo do cronograma de visitas domiciliares,

para a sensibilizagao e incluséo dos adolescentes no servigo;
Realizar a visita domiciliar e a busca ativa de adolescente na
comunidade seguindo as orientagdes do técnico do CRAS, para as

situagdes que se fizerem necessarias;

Fazer entrevista de inclusdo do adolescente no servigco e avaliar a
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possibilidade da inclusdo nos Programas de Transferéncia de
Renda;

Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do
usuario do CJ; proceder a orientagdo e encaminhamento aos
CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos dos
adolescentes e/ou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos
socioassistenciais e o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,
sensibilizando-os para a identificagdo de situagbes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negligéncia e abuso
sexual;

Realizar mensalmente reunido sistematica com os familiares dos
adolescentes que frequentam o servigo para a discussdo de temas
relevantes;

Orientar por meio de reunides com os familiares e/ou responsaveis
sobre os programas de transferéncia de renda e documentos

necessarios;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengdo de documentos quando
necessario;

Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o
CRAS/CREAS sobre situagbes de risco, suspeita de violéncia,
abandono, maus ftratos, negligéncia, abuso sexual contra o

adolescente, consumo de drogas e gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica 0s casos que necessitem de

.fI ;
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providéncias;

Organizar e executar agbes com os adolescentes e sua familia, de
modo individual ou em grupo, favorecendo o exercicio da

autonomia, do protagonismo, da convivéncia e do fortalecimento de
vinculos;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e também os
servigos das demais politicas publicas do territério; receber, avaliar
e encaminhar sugestdes dos usudrios sobre as atividades do
servico;

Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais
que desenvolve;

Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no
atendimento dos usuarios; monitorar e avaliar as atividades/oficinas
junto aos usuarios;

Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para sua
manutengcdo ou redirecionamento); fazer a convocagdo dos

responsaveis, quando necessario;

Substituir o gerente do servigo quando por ele designado.

Competéncias
e habilidades

Comunicacao oral e escrita, boa organizagao, ética, pro atividade

Técnico Especializado

Carga horéria:
40h semanais

Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia
comprovada na area da juventude, em programas ou projetos

(\ IJ// i
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sociais prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia Social

Atribuicbes

Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programagao
e orientagao técnica estabelecida;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas
publicas do territério, quando necessario, para as atividades
propostas; participar do planejamento, implantagdo e execugao das
atividades do servico; zelar pela ordem das salas e do material
utilizado nas atividades socioeducativas;

Controlar a frequéncia dos usudrios na execugdo das atividades
internas e externas; informar ao gerente sobre situagbes que
indiquem alteragdo no comportamento dos usuarios como: suspeita
de risco, consumo de drogas, violéncia, abandono, negligéncia e
abuso sexual, maus tratos e gravidez,

Receber e encaminhar ao gerente sugestoes dos usuarios sobre as
atividades do servigo;

Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado; participar das
atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e
avaliaggo em conjunto com a equipe técnica; auxiliar na
organizagdo e coordenagdo das atividades socioeducativas,
objetivando promover e qualificar o convivio social entre os usuarios
e sua convivéncia comunitaria, promover oficinas de esporte/lazer e
arte e cultura;

Desenvolver atividades socioeducativas com foco nos eixos

participagéo cidada e convivéncia social.

Competéncias
e habilidades

Ser dinamico, responsavel, ter comprometimento, ter conhecimento
técnico, ser proativo, boa organizagao, ética, empatia

Orientador Socioeducativo

U/’
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Carga horaria:

40h semanais

Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia
comprovada na area da juventude, em programas ou projetos
sociais prioritariamente, no &mbito da Politica de Assisténcia Social.

Atribuicoes

Orientar e acompanhar os usuarios de acordo cm a programagao e
orientagao técnica estabelecida;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas

pUblicas do territorio, quando necessario, para atividades propostas;

Participar do planejamento, implantagao e execugéo das atividades
do servigo;

Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades
socioeducativas; controlar a frequéncia dos usuarios na execugao

das atividades internas e externas;

Informar ao gerente sobre situagdes que indiquem alteragao no

comportamento dos usuarios como: suspeita de risco, consumo de '

drogas, violéncia, abandono, negligéncia e abuso sexual, maus
tratos e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as
atividades do servigo: contatar o usuario no domicilio, quando
solicitado;

Participar das atividades de capacitagdo, planejamento,

sistematizagao e avaliagdo em conjunto com a equipe técnica;

Auxiliar na organizagdo e coordenagdo das atividades
socioeducativas, objetivando promover e qualificar o convivio social
entre os UsSuarios e sua convivéncia comunitaria.

\ N
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Competéncias
e habilidades

Boa organizagédo, responsabilidade, compromisso, saber ouvir, ser
tolerante, ser inovador, criativo, ética, empatia, flexibilidade,
dedicagao, sigilo.

Cozinheiro

Carga horaria:
40h semanais

Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com
experiéncia comprovada na area.

Atribuigbes

Organizar e controlar todas as agdes pertinentes a elaboragao das
refeigbes; distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e ao

preparo das refeicbes entre seus auxiliares;

Realizar a preparagdo das refeigées segundo o cardapio planejado
a partir do esquema alimentar proposto por SMADS;

Conhecer os métodos de cozimento e padroes de qualidade dos
alimentos e suas preparagdes; trabalhar adequadamente com os
materiais € o0s equipamentos mantendo-os sempre em boas
condicdes de uso; manter a organizagdo, controle, higiene e
limpeza da cozinha e dependéncias em geral.

Competéncias
e habilidades

Organizagdo, entender pesos e medidas, controle de tempo,
demonstrar atengéo, ser paciente, trabalhar em equipe, criatividade

Agente Operacional — Cozinha/ Limpeza Geral

Carga horaria:
40h semanais

Alfabetizado

Atribuicbes na
cozinha

Auxiliar o cozinheiro na elaboragao do cardépio do dia;

Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeigdes a ele
designadas;
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Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagdo dos ambientes

relacionados & cozinha, tais como refeitorio e despensa entre
outros;

Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e
mantendo-os sempre em boas condigées de uso;

g Envolver- s ativi i ativ i
Atribuicdes na olver-se na dades socioeducativas relacionadas a essa

limpeza geral: tematica.

Executar e manter servigos de higienizagao, limpeza e arrumacgéo
nos ambientes do servigo;

Zelar e vigiar o espagco fisico do servico, quando necessario.

Competéncias Proatividade, organizagdo, ser educado e cordial, ser agil, ser
e habilidades

discreto, Gerenciamento do tempo.

6.9.2 especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacdo e gestio
do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas:

01 Gerente de servigo Il

Tera dedicagéo na sua atribui¢cdo de ser responsavel pela gestao dos servigos de Protegéo
Social Basica, com funcionamento diario de prevengdo e convivio para a garantia dos
direitos socioassistenciais, das 08h as 17h horas de segunda a sexta-feira com direito a 1
hora diaria de descanso para almogo;

01 Assistente Tecnico Il (Psicologo, Pedagogo ou Assistente Social)

Tera dedicagao na sua atribuicdo que é de oferecer atengdo aos usuarios, suas familias,
comunidade e junto as organizagdes e 6rgaos publicos, de acordo com a programagéo
estabelecida e com as necessidades pessoais e sociais destes, sendo que o profissional ira

trabalhar das 08h as 17h horas de segunda a sexta-feira com direito a 1 hora diaria de
descanso para almogo.

01 Orientador Socioeducativo

Tera dedicagdo na sua atribuicdo de oferecer orientagdo social e educativa junto aos
usuarios, de acordo com a programagéao e orientagao técnica estabelecida das 08h as 17h
horas de segunda a sexta-feira com direito a 1 hora diaria de descanso para almogo;
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01 Técnico especializado

Tera dedicagdo na sua atribuicdo de oferecer orientagdo social e educativa, com
especificidade voltada para oficinas de preparagéo para o mundo do trabalho, atuagéo das
08h as 17h de segunda a sexta-feira com direito a 1 hora diaria de descanso para almogo;

02 Agentes Operacionais terdo dedicagdo na sua atribuicdo de executar servigos de
higienizagao, limpeza, arrumagao e manutengao; auxilia na preparagao de refeigdes; zela e
vigia o espaco fisico do servigo, das 08h as 17h de segunda a sexta-feira com direito a 1
hora diaria de descanso para almogo;

01 Cozinheiro: Nivel médio, com experiéncia em agdes pertinentes a elaboragéo das

refeigcoes, atua das 08h as 17h de segunda a sexta-feira com direito a 1 hora diaria de
descanso para almogo;

6.9.3. Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso.
N&o se aplica

7 — PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o valor
informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA POR TERMO DE
COLABORACAO)

7.1.1. Valor mensal (de acordo com isenc¢do ou ndao da OSC), incluindo aluguel e IPTU,
quando for caso:
N&o se aplica.

7.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exercicio):
R$ 430.910,04 (valor anual)

7.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de meses se inferior
a 60): R$ 2.154.550,20* (valor total da parceria)

7.2. Descrigao de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo a seguir)

*Corrigidos anualmente segundo a legislagéo vigente
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PREVISAC DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS M'BOI MIRIM
NOME DA 05¢C FUNDAGAQ JULITA
NOME FANTASIA Cl JULITA
TIPOLOGIA SCFV - Servico de Conviviéncia e Fortalecimento de Vinculos
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRACAD
N2 TERMO DE COLABORACAO
0SC SEM ISENCAO COTA PATRONAL : -
0SC COM ISENCAQ COTA PATRONAL X
0sC COM ISENCIKO COTA PATRONALE PIS
RECEITAS |
VALOR MENSAL DE REPASSE 35.909,17
VALOR DE IPTU 0,00
VALOR DE ALUGUEL 0,00
TOTAL DO REPASSE MENSAL 3590917
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS ! 195.390,00
Valor de Contrapartida em SERVICOS 0
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS 0
| DESPESAS |
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO  [CUSTO INDIRET TOTAL
Remuneracdo de pessoa e Encargos Relacionados 21.151,26 0,00 21.151.26
Outras Despesas f(incluir valor mensal de IPTU) 13.823,04 934,87 1435791
VALOR MENSAL 34.974.30 934,87 35.509.17
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00 -
TOTAL MENSAL DE DESPESA 34.974,50 934,87 | 35.909,17
| INFORMACOES COMPLEMENTARES |
Previsio das Despesas por Custos
CODIGOD DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE RH - Recursos Humanos 15.871,15
RE Encargos Sociais e Trabalhistas 1.761,70
RE Fundo Provisionado 3.423 41
RE Exames Médicos Admissionais, Demissionais e Periddicos 95,00
o] oD Alimentagdo 10.000,00
& oD Material para o Trabalho Socioeducativo e Pedagdgico 624,00
g oD Despesas com Concessiondrias de Servicos 1.652,92
o] o]a] Taxas de Servicos Publicos ou exercicio de poder de policia 9,00
s oD Despesas com aquisicdo de bens permanentes 50,00
o 0D |Material de Escritorio e Expediente 156,00
oD Material de Higiene e Limpeza 265,20
oD Transporte de Usuério,de acordo com as necessidades das agdes do 162,50
oD Manutengdo e Reforma do Imodvel 388,96
QD Manuteng8o e Reparo dos Bens Permanentes 29.00
_ 0D _ |Outras Despesas decorrentes diretamente das necessidades do Servigo 485,46
Obsevagdes:
/- OGO = "BE " guanda travar-se oo Remuneragio de Recwureas Humanas & Encargos Belacionacos | 00" guando tratarse de "Ciras
Lespesas e W "guando tratar-se de Wuvel " de imdivel
2o DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA =  descripda rélackonads na artigo P8 da bstiugso Mormative trSURRSIANR
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8 ¥ | _cobico DESCREVEROSITENS [ ‘WALOR ESTMADO
= § oD [Contabilidade 859,87
ﬁ s [e]o] Banda Larga 75,00

Obsevagies:

1-8 CODRGO = BE“quando tretar-se de Femuneragda de Recursas MImancs e Encagas Belaconadas - Ol guanda trata-so de "CRas
& DESCREVER OF ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = &.wx‘-fa;mwammwmabm&ggg. o Mevimative sSAMALSAR

CUSTOS DIRETOS - Remuneragio de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) __ TURNO = [CARGAHORARIAl ~REMUNERACAD
Gerente de Servigo lf 8as17h 40 h 4.445,64
Assistente Técnico Il Basivh 40 h 2.533,18
Técnico Especializado il 8as1i7h 40h 2.605,28
Orientador Sociceducativo 8asi7h 40 h 2.165,13
Cozinheira Bas17h 40 h 1.519,00
Agente Operacional Basi7h 40 h 1.365,21
Agente Operacional 8as17h 40 h 1.237,71
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES: 7 ' 15.871,15
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatérias por forga de lei ou acorda ou convengao coletiva de trabalho;
DESCRICAQ VALOR
FGTS - B% 1.269,69
PI15-1% 158,71
VT - Vale Transporte - 2,10% 333,30
Exames médicos: admissionais, demissionais e periodicos 95,00
Concessionarias 1.652,92
Alimentag3o 10.000,00
Materiais para o Trabalho Socioeducativo e Pedagdgico 624,00
QOUTRAS DESPESAS
a. Taxa de servigos plblicos ou exercicio de poder de policia; 9,00
b. Despesa com aquisi¢do de bens permanentes; 50,00
c. Material de escritdrio e expediente; 156,00
d. Material de higiene e limpeza; 265,20
e. Transpote de usudrio, quando necessdario, e para o servico de acordo com as necessidades 162,50
f. Manutengdo e reforma do imével; 388,96
g. Manutenc3o e reparo dos bens permanentes; 29,00
h. imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, quando o imdvel locado com repasse de -
i. Despesas condominiais, quando for o caso; 2
i- Outras despesas decorrentes diretamente das necessidades do servigo 485,46

CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado i |
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA - VALOR PROVISIONADO
15.871,15 21,57% 3.423,41

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% da folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS
PO DESCRICAQ s N Etst] VALOR"
B Equipamentos de informatica 87.300,00
B Equipamentos pedagdgicos 78.340,00
B Equipamentos operacionais 29.750,00

Obs.: TIPO ="B " para bens; "S" para servigos e "F " para financeira

7.3. Descrigéo das despesas que seréo rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a 7.3.6 para cada
despesa rateada)

7.3.1. Tipo da despesa (custo direto ou indireto):
A) Concessionarias;
B) Beneficios;

C) Encargos sociais;
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D) Outras despesas.

7.3.2. Descrigao da(s) despesa(s):

A) Contas de energia, agua, telefone/dados, gas;

B) Plano odontolégico;

C) FGTS, INSS, PIS, IRRF, VT;

D) Locagao de impressora, monitoramento/seguranga, equipamentos de seguranca (contra
incéndio), dedetizacg&o, higienizagdo de ambientes especificos (ex. caixa d’agua), software
financeiro, manutengao especificas realizadas por terceiros (mdo de obra, materiais e
equipamentos), galdo de &gua, produtos de limpeza e conservagéo, servigo de dados e
contabilidade.

7.3.3. Unidades envolvidas:

A) CEI, CCA, CJ, NCI, OSC (Fundagzo Julita)
B) CEIl, CCA, CJ, NCI, OSC (Fundagao Julita)
C) CEI, CCA, CJ, NCI, OSC (Fundagao Julita)
D) CEl, CCA, CJ, NCI, OSC (Fundagéo Julita)

7.3.4. Valor total da despesa:
A) R$ 24.000,00

B) R$ 3.000,00

C) R$ 46.000,00

D) R$ 106.000,00

7.3.5. Valor do rateio por unidade:

Elemento de Unidade Valor Rateado Percentual
Despesas
CEl 10.560,00 44%
A) Concessionarias; | CCA R$ 8.640,00 36%
CJ R$ 2.880,00 12%
NCI R$ 1.920,00 8%
CEl R$ 1.320,00 44%
B) Beneficios; CCA R$ 8.640,00 36%
CJ R$ 2.880,00 12%
NCI R$ 1.920,00 8%
CEl R$ 20.240,00 44%
C) Encargos sociais | CCA R$ 16.560,00 36%
cl R$ 5.520,00 12%
NCI R$ 3.3680,00 8%
CEl 47.033,11 44%
D) Outras despesas. | CCA R%$ 37.907,28 36%
CJ R$ 12.635,76 12%
NCI R$ 8.423,84 8%

7.3.6. Meméria de calculo utilizado para o rateid: |
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Todas as despesas factiveis de rateio (descritas no item 7.3.2) s&o calculadas a partir do

valor per capta considerando a capacidade de atendimento de cada servico da organizagao,

sendo eles: CE| 44% (335 atendidos); CCA 36% (270 atendidos); CJ 12% (90 atendidos) e
NCI 8% (60 atendidos).

8 — OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da

Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018)

8.1. (x
8.2. (

) nao solicitarei verba de implantagao
) solicitarei verba de implantagao no valor estimado de: R$

9 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

PRIFEIUA € Y
‘hm kot ,-.I-I a0Y
T Julita
DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS
TIPOLOGIA SCFV - Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
NOME FANTASIA Cl JULITA ; ;
EDITAL Edital de Chamamento Priblico N2 391 /SMADS/2018
N2 PROCESSO DE CELEBRACRO :
N2 PROCESSO DE PRESTACAD DE CONTAS
N2 TERMO DE COLABORACAO
Contrapartida de Bens :

Data Descrigdo de cada item Unidade de MedidalQuantidade|Valor Unitaria] Valor Total
18/10/18 Computador Descktop unidade 30 2.500,00 75.000,00
18/10/18 Impressora multifuncional unidade 2 800,00 1.600,00
18/10/18 Computador Notebook unidade 3 2.900,00 8.700,00
18/1C/18 Microondas unidade 2 195,00 390,00
18/10/18 Refrequeira unidade 2 1.100,00 2.200,00
18/10/18 Geladeira/freenzer unidade 5 2.500,00 12.500,00
18/10/18 Fogdo industrial unidade 2 2.200,00 4.400,00
18/10/18 Forno industrial unidade 1 450,00 450,00
18/10/18 Equipamentos de cozinha conjunto 2 2.000,00 4.000,00
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18/10/18 Livros unidade 11000 3,00 33.000,00
18/10/18 Televisdo unidade 2 1.700,00 3.400,00
18/10/18 Projetor unidade 1 2.000,00 2.000,00
18/10/18 Carrinho de suporte unidade 1 29.150,00 29.150,00
18/10/18 Magquina de costura unidade 12 1.500,00 18.000,00
18/10/18 ventilador unidade 3 200,00 600,00
TOTAL 195.390,00
Contrapartida de Sefvicos
Data Descri¢do de cada item Unidade de Medidafﬂuantidadehfalor Unitario| Valor Total
TOTAL
Contrapartida de Valores
Data Finalidade Valor

10 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA

PARCERIA

10.1.

— e — —
o005
R G G|
el ol b

10.2.

Parcela unica

Valor da Verba de Implantacéo: Nao se aplica.
Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 195.390,00
Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R$ 0,00

Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ 0,00

Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio

civil, compreendendo o més previsto para inicio da parceria e o ultimo més do
exercicio em curso)

vces | VAORD0 | “ommecunos | COVGATEION | CONTRRIIES,
10 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
22 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
3 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
42 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 |R$ 0,00
5° R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
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62 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
y i R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
82 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
9 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
10° R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
112 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
123 R$ 35.909,17 R$ 0,00 R$ 16.282,50 R$ 0,00
TOTAL R$ 430.910,04 R$ 0,00 XXXXXX XXXXXX

11 - INDICADORES DE AVALIACAO
Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018

Dimensao: Estrutura fisica e administrativa

A) Comodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto no Plano
de Trabalho.

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

B) Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e
esportivos para realizagédo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
servico.

*

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
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desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com
o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no

Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

C) Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Coémodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso
inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigées de uso, com
implantagéo de sistema de avaliagao periddica do grau de satisfagéo do usuario.

Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

A) Percentual de Relatorios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre.

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:
A) Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico Parametros:

\i‘—\i\
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* INSUFICIENTE: Inferior a 70%.
* INSATISFATORIO: 70% a 80%.
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%.
* SUPERIOR: Maior que 90%.

B) Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagido da SMADS e com
participagéao dos usuarios do servigo.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS.

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimentacao

da SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos servigos e/ou de participacdo dos
usuarios em sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagéo da
SMADS, com divulgagao no servigo e com participagéo dos usuarios em sua formulagao.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagéo no servigo e com participagao dos usuarios em sua formulagao,
com implantagao de sistema de avaliagdo periodica do grau de satisfagao do usuéario.

C) Execucao das atividades previstas no Plano de Ag¢do Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral.

* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral.

* SUFICIENTE: Realizagéo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral.

* SUPERIOR: Realizagédo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agéo
Semestral.

D) Implantagdo de mecanismos de apuragdo da satisfacdo dos usuarios do servico e de
canais de participagao dos usuarios na elaboracgéo do Plano de Agéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragao da satisfagdo dos usuarios do servigo
ou de participagao dos usuarios na elaboracéo do Plano de Ac¢ao implantado.

* INSATISFATORIO: Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usudrios
elou de participagao dos usuarios na elaboragcdo do Plano de Ag¢do, mas sem
comprovacgao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo.
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* SUFICIENTE: Implantagéo de mecanismo de apuragéo da satisfagao dos usuarios e de
participag&do dos usuarios na elaboracao do Plano de Ag¢do, com comprovacgao de adesao
de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo.

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfagdo dos usuarios e de
participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agao, com comprovagao de adesdo
de mais de 50% dos usuarios do servigo.

Dimensio: Recursos humanos
Indicadores:

A) Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagdo/
atualizagao de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras

instituicées
Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagao de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizagao de conhecimento no semestre.

B) Adequagado da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a tipificagéao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagao,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagédo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagao, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicoes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagao.

. Data: 13/11/2108
F

s di AN
Irma de Vasconcelos Perdigao Gomes  Diretora Vice Presidente
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