Asanciscio Comunilina

6024.2023/0002775-0 2§ MonteAzul
PLANO DE TRABALHO

1-DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2. Modalidade (quando for o caso): Centro para Criangas e Adolescentes (CCA)
1.3. Capacidade de atendimento: 210 vagas (CCA)
1.4. N total de vagas:

1.4.1.Turnos: 2 turnos

1.4.2. N2 de vagas x turnos: 90 pericdo matutino / 120 periodo vesperting

1.4.3. N2 de vagas x géneros (se for o caso):
1.5. Distrito possivel para instalacdo do servigo: Jardim 530 Luis
1.6. Area de abrangéncia do servigo (em distrite): Distritos da Subprefeitura de M’ Boai Mirim,
2- IDENTIFICAGCAO DA PROPONENTE
2.1. Nome da OSC: Associagdo Comunitaria Monte Azul
2.2.CNPJ: 51.232.221/0001-26
2.3. Enderego completo: Rua Francisco Xavier de Abreu, 483, Jardim Monte Azul.
2.4. CEP: 05836-180

2.5. Telefone(s): 5852-3600

2.6. Endereco eletrdnico da O5C;
jonhson-santos@monteazul.org.br / gestio-projetos@monteazul.org br /
dayse-marcelino@monteazul.org.br

2.8. Nome do (a) Presidente da O5SC: Renate Keller Ignacio

2.8.1. CPF: 895.89]1.738-53

2.8.2. RG/Orgdo Emissor: RNE: W 6912600DIREXEX

2.8.3. Endereco completo: Rua Antdnio Costa Ernesto, 09 — Capio Redondo — Sao Paulo/5SP
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
A Associacdo Comunitdria Monte Azul é fruto da iniciativa de Ute Craemer, pedagoga alema que, em 1976,
comegou a atender criangas da favela Monte Azul em sua propria casa, nas imediagdes da comunidade. A
partir de 1983, as atividades se ampliaram para mais uma favela, a Peinha, e para mais um bairro
periférico, Horizonte Azul. Com 44 anos de atuaglo, os programas oferecidos pela Associacdo
transformaram criangas que pediam ajuda de porta em porta, em pessoas conscientes, gue hoje
participam da comunidade exercendo seu papel de cidad3o, trabalhando e lutando por um munde mais
justo e de igual oportunidade para todos. A populagdo beneficiada atualmente gira em torno de 5.000
pessoas diretamente e suas familias indiretamente.

O distrito do Jlardim S8o Luis esta localizado na rona sul de 5o Paulo, tem cerca de 25 mil quildmetros
guadradas de drea e 267 mil habitantes, segundo 1BGE. A regidc esta entre os distritos com maiores
incidéncias de vulnerabilidades socioassistenciais da Cidade de 53o Paulo, segundo o PLAS 2018-2021 -

Plano de Municipal de Assisténcia Social.

Devide 4 baixa oferta de empregos na regido a populagdo tem a necessidade de trabalhar a muitos
quilémetros de suas residéncias e os transportes coletivos possuem grandes deficiéncias, ndo existindo
nenhum com roteiro direto para o grande centro da cidade. Com isto os responsaveis pelas familias

passam mais de 10 horas ausentes.

A comunidade caracteriza-se por uma populagao oriunda de diversos Estados do pais, principalmente da
regiao Nordeste. S3o familias com baixa renda, onde a meédia familiar € de até 2 salarios-minimaos, e ainda
hd muitas familias que sobrevivem com os valores recebidos pelos programas sociais como Bolsa Familia, o
que torna a qualidade de vida bastante precaria.

As ocupagdes mais comuns dos chefes de familia sdo: Construgdo civil, trabalho doméstico, vendedores
ambulantes, porteiros, servicos gerais e pequenos comercios locais.

As familias sdc em sua maioria composta por mais de 2 filhos, sendo que uma grande parte tem comao
arrimo, somente a mie, que, portanto, fica ausente da vida didria dos filhos, Estes por sua vez vio a escola
publica e se ndo existisse o atendimento de contraturno escolar, permaneceriam ociosos, e expostos ao
trafico e violéncia das ruas, durante um periodo todo, colocando suas vidas em maior vulnerabilidade e
risco. Sendo as criancas as maiores prejudicadas, pois as ofertas de lazer e politicas publicas sdo
insuficientes, gerando uma grande procura por nossos servigos, consequentemente fila de espera.

As moradias existentes no bairro s8o precdrias, muitas sdo de alvenaria inacabada, com media de trés
cdmodos por familia.

At eseolas da regido atendem parcialmente a demanda exigida pelo bairro e as UBS (Unidades Basicas de
Saude) ndo consegue atender a realidade da regido deixando muitos usuarios sem atendimento de saude
especializado.

Ma historica situagdo de profunda desigualdade em que vivemos em 530 Paulo, as pessoas menoas
favorecidas estdo limitadas em suas possibilidades de desenvolvimento € aumento de renda. Em sua
grande maioria, aceitam a realidade social na qual nasceram e se submetem a viver situagbes de
vulnerabilidades. A educagdo tradicional tem se provado tanto necessdria como importante, mas
insuficiente, para as demandas sociais, sendo necessaria a acdo de outras politicas publicas de Protegao
Social, que possibilite o protagonismo social,
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A existéncia de um CCA = Centro para Criangas e Adolescentes contribui com esse territorio e suas
necessidades, de maneira a prestar um servico completo a familia:

Garantia de espaco seguro, organizado, acolhedor e de convivéncia acs usudrios de 06 a 14 anos e 11
meses, a fim de gque ndo figuem expostos as vulnerabilidades do territdrio no periodo de contraturno

escolar.

Oferece condicBes materiais e infraestrutura adequada e suficlente para o trabalho realizado.

Acolhimento e registro das informagBes das familias com garantia de encaminhamentos para
desdobramentos e solugbes,

Periodo de atividades suficiente para oferecer possibilidades de desenvolvimento das potencialidades
dessa faixa etdria, bem como promover um espago de conviviéncia e seguranga, e assim o fortalecimento
de vinculos entre as criangas e adolescentes e seus familiares,

De modo a suprir as deficiéncias causadas em razao de rendas baixas, e, portanto, insuficientes, somadas
ao numero de membros nas compasicdes familiares, o CCA oferece alimentagie diaria, visando atender as
necessidades nutricionais basicas dos usuarios.

E, mediante a realidade deste territdrio, o servigo, pode oferecer um espago de protegdo social as criangas
¢ adolescentes, em situacdo de vulnerabilidade e risco, por meio do desenvolvimento de suas
possibilidades, bem como favorecer aguisigBes para a conguista de autonomia, protagonismo e cidadania,
mediante o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios.

Esse atendimento de referéncia, com equipe de trabalho devidamente preparada, com foco no
fortalecimento no vinculo famillar, oferece ao territoric ganho qualitative e quantitative em
desenvolvimento, e minimiza os reflexos das diversas vertentes de vulnerabilidades existentes e

impactantes em cada familia.

Nosso maior objetive & de contribuir para a ampliagio e fortalecimento dos vinculos familiares com agdes
interventivas coerentes a realidade da exclusao social destas comunidades.

4 - DESCRICAD DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Dimensdo: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores:

Comodos e mobilidrios estio sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de Trabalho
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cédmodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

* INSATISFATORIO: Camodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano de Trabalho,
mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
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* SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho, com
provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos para
realizacio das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do
servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* IMSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materials e artigos sociceducativos, pedagdgicos, ladicos e esportives, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, mas isso n3o afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportives, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportives, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Cébmodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

* INSUFICIENTE: Comodos e mohilidrios encontram-se em condigbes de uso inadequadas, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Codmodos e mobilidrios encontram-se em condigbes de uso inadequadas, mas isso ndo
afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cdmodos & mobilidrios encontram-se em perfeitas condigbes de uso

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigdes de uso, com implantagdo de
sistema de avaliaglo periadica do grau de satisfagido do usuario.

X
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Dimensdo: Servigos, Processos ou Atividades
Indicadores:

2.1. Percentual de Relatdrios, Prontudrios e instrumentais, Plano de Desenvolvimente Familiar = PDF,
elaborados ou atualizados semestralmente;

Parametros:

® [MSLUFICIEMNTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e B0% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados
no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usudrios com relatdrios e prontuarios elaborados ou atualizados no semestre.

3. Dimensio: Produtos ou Resultados

Indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos [ capacidade parceirizada do servigo
Parimetros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a B0%

* SUFICIENTE: Entre B1% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapic elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag3o da SMADS e com participagdo dos
usudrios do servigo:

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagao da SMADS

* INSATISFATORIO: Carddpio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da SMADS, mas sem
provas de divulgacio nos servigos e/ou de participagdo dos usudrios em sua formulagdo.
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* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacio da SMADS, com
divulgacio no servigo e com participagao dos usuarios em sua formulagdo.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pritico de Alimentagdo da SMADS, com divulgagdo
no servico e com participacdo dos usudrios em sua formulagdo, com implantagdo de sistema de avaliagdo
periddica do grau de satisfagio do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas as suas
dimensdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Ag3o Semestral
* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral
* SUFICIENTE: Realizacio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral

* SUPERIOR: Realizac3o de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral

31.4. Implantagio de mecanismos de apuragdo da satisfacio dos usudrios do servigo e de canais de
participacdo dos usudrios na elaboragdo do Plano de Agdo

Pardmetros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfagdo dos usuarios do servigo ou de participagdo
dos usudrios na elaboracio do Plano de Agdo implantado;

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragde da satisfagdo dos usuarios efou de
participacdo dos usudrios na elaboragio do Plano de Ag3o, mas sem comprovagdo de adesdo de, no
minimo, 20% dos usudrios do servigo.

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragio da satisfagdo dos usudrios e de participagio dos
usudrios na elaboragio do Plano de Agdo, com comprovagao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios
do servico;

* SUPERIOR: Implantagio de mecanisme de apuracdo da satisfacldo dos wsudrios e de participagio dos
usuarios na elaboracio do Plano de Agdo, com comprovagdo de adesio de mais de 50% dos usuarios do
servico.,

4. Dimensdo: Recursos Humanos
Indicadores:

4.1, Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitagdo/ atualizacdo de
conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes
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* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ac menos uma capacitacdo/ atualizacao
de conhecimento no semestre

Parimetros:

* |NSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionals participaram de ao menos uma capacitagdo/
atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagio/ atualizagdo
de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/ atualizagdo de
conhecimento no semestre.

4.2. Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na legislagac
concernente a tipificacio

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagio, havendo déficit de
mais de 01 funciondrio em gquantidade efou qualificagdo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagdo, havendo um déficit
de 01 funcienirio em guantidade efou qualificacdo exigida.

* SUFICIENTE; Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela legislagdo, ou incompleto,
mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigoes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior 3 estabelecida na tipificacdo.
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5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
DIMENSAO ESTRUTURA FISICA E ADMINISTRATIVA
INDICADORES META

Camodos e mobilidrios estio sendo utilizados no | Instalagtes distribuidas  adequadamente para a |
| semestre conforme o aprovado no Plano de | realizagio do atendimento especifico ao mesmo, com

' Trabalho. ambientes organizados e acolhedores,

Mobilidrios em condi¢ces de atendimento, com

guantidades suficientes a utilizagdo diaria, com

realizagdo de reparo, manutengdo e adequacio

sempre que identificada a necessidade. .
| Disponibilidade de materiais @ artiges | Materiais especificos disponibilizados por grupos,

socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos | conforme a necessidade das atividades propostas no

para realizacdo das atividades, bem como de cronograma mensal; Materiais variados para uso

insumos que garantam as ofertas especificas da  cotidiano; Disposigdo e organizacdo dos materiais em

| tipologia do servigo previstas no Plano de Trabalho. | armarios distribuidos por salas, com perfeitas

condiges para uso,

| Comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas | Limpeza e higiene realizada diariamente pelo agente |

candicBes de uso, operacional; Manutengdo dos espagos extermos e
intermos mediante demandas pontuais, Solicitacao de
profissional terceirizado para a realizagdo de reparos
especificos de elétrica, hidraulica, adequagdes de
estrutura fisica para garantir gualidade e efetividade
do espago oferecido para o desenvolvimento das
atividades socioeducativas.
Mobiliarios em adequada condicio de wso, e
submetidos a reparo @ manutencdo sempre gque
apresentada a necessidade. Estabelecida avaliagdo
periddica do usudric para monitoramento  da
satisfacdo.

DIMENSAO: SERVICOS, PROCES50S OU ATIVIDADES
INDICADORES META

Percentual de  Relatdrios, Prontudrios e Entre B1% e 99% dos usudrios com relatorios, |
instrumentais, elaborades efou atualizados no | prontuarios e  instrumentais elaborados ou
semestre, | atualizados no semestre.
Registro efetivo e simultaneo das agdes feitas com
usuarios e familia, (atendimentos, encaminhamentos,
encontros de familia, visitas domiciliares, frequéncia
atualizagdo de dados no tocante a sinalizar resultados
| e evolugdo alcangada através do trabalho realizado).
Cumprimento dos prazos legais para envio de
| relatdrios mensais e/ou especificos guando solicitado. |
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DIMENSAQ PRODUTOS OU RESULTADOS

INDICADORES META

Numero de wusudrios atendidos [/ capacidade | Atendimento semanal de 90 usudrios no periodo

parceirizada do servigo. matutino e 120 no periodo vespertino, totalizando
capacidade diaria de 210 usuarios, entre criangas e
adolescentes.

Cardépio elaborade nos termos do Manual Pritico | Considerando, o Manual Pratico de Alimentacio da

de Alimentagio da SMADS e com participagdo dos | SMADS, a participacio avaliativa dos usuarios, a linha

usuarios do servigo. de pensamento da Organizagao sobre alimentagao
sauddvel, natural, biodindmica, o cardapio @
elaborade pelos profissionais de Nutrigde da
organizagdo, visando oferecer uma alimentagio
balanceada tanto quanto adequada ao publico
atendido. —=

E:-:ecu;.-ﬁu das atividades previsias no Plano de Acao i O Plano de Aclo Semestral contempla as seguintes
semestral, compreendendo todas as suas | DimensOes e suas respectivas atividades:

dimensdes. | Dimensdo Usudrios: Possibilitar o desenvolvimento

| de potencialidades através de intervengdes pautadas

| em experiéncias lGdicas, culturais & esportivas, coma

formas de expressdo, interagdo, aprendizagem,

sociabilidade e protecdo social, além de ampliagao de

repertério sociocultural nas ofertas de passeios e

visitagoes especificas e de lazer.

Dimens3o Familia: Encontros com  familias,

socioeducativos € de convivéncia, Escuta e Acolhida

Individual, Visitas Domiciliares, Encaminhamentos

para esta e demais secretarias, participagdo em

eventos institucionais.

Dimensdo Territorio: Articulagdo com a rede

socioassistencial e demais  politica pdblicas,
| apropriacio e articulagio com o temitdrio, e

participacdo em eventos Institucionais, formativos e

de fortalecimento da rede.

Dimensic Trabalhadores do Servigo: Parada
| Técnica, com formagdes especificas da Organizagio.
| Participagdo nas capacitagbes oferecidas pela SMADS,
| (Faruns e Formagdes da Rede intersetorial).
| Capacitacio continuada oferecida pela Organizagio
| (Curse  Mainumby) com temas especificos para
| orientadores e técnicos especializados.
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:“Implantag'.ﬁﬂ de mecanismos de .a.zpura;.iu da | Realizagdo de pesquisa individual com familias para
satisfagdo dos usudrios do servigo e de canais de | coleta de informagbes e monitoramento da satisfagio

participacio dos usudrios na elaboragdo do Plano | | ao final dos encontros bimestrais.

de Acio;

Realizacdo de pesgquisa de satisfacdo e avaliagdo geral
dos usudrios e familias, ao encerramento de cada

| semestre.

DIMENSAQ: RECURSOS HUMANOS

INDICADORES

Percentual de profissionais que participaram de
ap menos uma capacitagio/ atualizago de
conhecimento no semestre, ofertada pela O5C,
pela SMADS ou outras instituigdes.

META

Participagdo minima de 90% da equipe em

capacitagBes, espagos de defesa de direitos do

territdrio e das familias, formacdes, atualizagdes de

conhecimentos oferecidas pela OSC, SMADS ou outras

instituicdes,

Participagdo 100% da equipe na Parada Técnica Mensal |

Adequacdo da forga de trabalho, no ser;-.astre, a0
guadro de recursos humanos previsto na
legislagio concernente a tipificagdo,

| Para a execucdo deste servigo o quadro de RH contara
COm a seguinte cComposicao:
1 Gerente de Servigos — Nivel superior — 40 horas;

1 Assistente Técnico — Nivel superior - 40 horas;

3 Orientadores socioeducativos = Mivel médio — 40
horas;

1 Orientador socioeducativo = Nivel médio = 20 horas;

1 Auxiliar Administrativo — Mivel médio — 40 horas;

1 Cozinheiro = Nivel média = 40 horas;

4 Agentes operacionais — Nivel Fundamental - 40 horas;
1 Oficineiro (de acordo com a capacidade de vagas e de
acordo com a programacao estabelecidal;

6 = DETALHAMENTO DA PROPOSTA

Ofertar protegdo social a criangas @ adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, tendo por foco a constituicio de espaco de convivéncia a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria, com intervengbes que devem ser pautadas em
experiéncias lidicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Deve atender criangas e adolescentes com deficiéncia, retiradas do
trabalho infantil efou submetidas a outras violagdes de direitos, com atividades que contribuam para
ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento
de sociabilidades e prevengdo de situacdes de risco social,
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6.1. Plblico-alvo:

Criangas e Adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses nas seguintes condigbes:

- Criangas e adolescentes em situagdo de trabalho;

- Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apds medida protetiva de acolhimento,
- Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

- Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;
- Criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade e risco.

6.2. Informacgdes das instalagbes a serem utilizadas

0 Servico funcionard em Imovel proprio municipal, situado a Avenida Tomas de Sousa, 552 - Jardim Monte
Azul - distrito Jardim S3o Luis - CEP: 05836-350 - 530 Paulo = SP.

Sera disponibilizado para seu funcionamento:

- Recepcdo;

- Uma sala para atendimento individualizade, dos usudrios e familias, garantindo privacidade e
acolhimento durante os atendimentos;

- Uma sala para o Assistente Técnico;

- Uma sala para o Gerente de Servigo e para o Auxiliar Administrativo;

- Refeitério com capacidade para 50 pessoas, com horarios alternados de uso entre o8 grupos;

- Quatro salas para desenvolvimento das atividades socioeducativas, sendo trés salas localizadas no
endereco acima informado e uma sala dentro da comunidade Monte Azul, na viela Dezesseis, N* 240,
Ainda existem duas salas, na Viela Quatorze, N° 250 (Prédio da Escola de Musica Monte Azul), que sao
utilizadas para o desenvolvimento de atividades musicais.

- Uma cozinha com dispensa;

- 6 banheiros distribuidos nas proximidades das diversas salas com divisdo masculino e feminino.

- 1 banheiro com acessibilidade;

- Uma quadra de esportes;

- Area externa livre disponivel para atividades diversas;

- Um Anfiteatro multiuso para atividades diversas;

Todos of espacos possuem ventilagdo e iluminagdo adequada, extintor de incéndio, e sdo organizados e
higienizados diariamente pelos agentes operacionais.

6.3. Vinculagio da acio com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionals — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAD NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFE RECIA DE RENDA

A vinculac3o da aclo com a Politica de Assisténcia Social sera norteada com as orientagdes do Plano
Municipal de Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/ Protecdo Social Basica/ CRAS/
Tipificagdo Nacional de Servigos Socicassistenciais, Protocolo de Gestdo integrada de Servigos e Beneficios
de Transferéncia de Renda; Norma Técnica do Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos/2012,
madalidade Centro para Criangas e Adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses - CCA, Instrugdo Normativa
SMADS 03, de 31 de agosto de 2018, com redagdo alterada pela IN 01/5MADS/20159.
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O CCA mantém permanente articulagdo com o CRAS de referéncia para insercdo no CAD Unico. Garante as
familias que o SUAS e suas vertentes € uma ferramenta de direitos, onde a familia sabe gue esta
amparada, e tem um caminho para minimizar os impactos causados pela exposi¢io a alta vulnerabilidade.
As atividades desenvolvidas atendem aos interesses e peculiaridades presentes no territdrio, propiciando a
participac3o cidadd e o desenvolvimento de competéncias para a compreensao critica da realidade social &
do mundo contemporaneo.

A Organizagdo propde atender os principios norteadores da legislacdo citada acima, guanto a protecao
social basica de criangas e adolescentes anos de 06 a 14 anos e 11 meses com o objetivo de prevenir
situagbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares & comunitdrios, destinado a populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social
decorrente da auséncia de renda, a privagcio aos servicos publicos e fragilizacdo de vinculos afetivos -
relacionais e de pertencimento social. (PNAS - Resolugdo n? 145, de 15 de outubro de 2004, do CNAS).

6.4. Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada:

Demanda encaminhada efou validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporcio de 60% do total de vagas
pactuadas no termo de convénio e as organizagBes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusde de 40%
dos usudrios do seu territorio, conforme Resolugdo CIT n? 07/2009. Serd dada prioridade absoluta &
inclusdc de criangas e adolescentes retirados da situagdo de trabalho infantil.

Toda demanda que acessar diretamente o servico através de procura espontanea; encaminhamento da
rede socioassistencial, de outras politicas pablicas, por meio dos drgdos do sistema de garantia dos
direitos, entre outros, devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servigo e ser encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a inclusdo ou atualizagdo dos dados das criangas efou adolescentes e de sua familia no
CadUnico.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as estratégias
de atuagdo para alcance das metas:

A organizacdo ofertara 210 vagas para criancas de 06 a 14 anos e 11 meses que estejam em situagdo de
vulnerabilidade e risco, a fim de possibilitar um espago de convivéncia que permita que as criancas e
adolescentes tenham acesso as agdes que assegurem todos os seus direitos.

Para tanto, a instituiclo investird na constituicdo de um espago de convivéncia a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria, com intervencbes que devem ser pautadas em experiéncias
lodicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecio social. As atividades devem contribuir para ressignificar vivéncias de isolamento, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento, de sociabilidades e prevengao de situacbes de
risco social,
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6.6. Forma de monitoramento e avaliacio dos resultados

O servico sera monitorado através do levantamento de dados e informagdes. Sera realizado bimestral e
semestral. Através dos dados de execugdo faremos uma andlise de eficidéncia do processo e resultados em
relagdo aos objetives e metas tragados, obteremos assim subsidios para o replanejamento e tomada de
decisbes, com vistas ao aperfeigpamento do servigo.

Apresentaremos relatdrio mensal demonstrando o atendimento prestado com s aspectos quantitativos e
qualitativos, considerados, respectivamente, a capacidade e o nimero de beneficiarios, bem como os
resultados alcancados. Além disso, faremos o reporte das informagBes solicitadas pela Coordenagdo do
Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial — COVS, atraves do preenchimento de um link mensal.

De acordo com o Plano de Ac3o Semestral apresentado (Atividades com Familia), realizaremos reunides
com familias onde poderdo avaliar o trabalho realizade. Serdo preenchidos os instrumentais de atividade,
registradas as sugestdes e dados os encaminhamentos.

Serdo realizadas avaliagbes do servigo pelos usuarios e familiares através de questionarios. Serdo avaliados
os espacos fisicos, as atividades, os profissionais e a alimentacio. Todo material sera registrado e
constardo de nossos relatorios ao CRAS e serdo compartilhados e discutidos com toda a equipe para
buscarmos a melhoria de nosso atendimento e a adesdo ao servigo. Apos andlise da equipe serdo dados os
retornos aos grupos de usuarios.

6.7. Demonstragdo de metodologia do trabalho social com familias

Considerando a wvulnerabilidade presente e impactante do territorio, @ as consequéncias causadas nas
composicies familiares, é necessario atuar de forma a conscientizar as familias como membros e sujeitos
de direitos, corresponsaveis no processo de desenvelvimenta integral de seu ndcleo familiar, assegurando
este convivio 8 o comunitario. Trabalhar as vulnerabilidades em cardter preventive, protetivo & proativo,
com encontros individuais, coletivos, de convivéncia, socioeducativos e de orientagao.

Uma vez que a familia chega ao servigo, no ato da inscricdo e realizada a entrevista individual a fim de
monitorar as vulnerabilidades apresentadas por este nidcleo. A familia & encaminhada ao CRAS para
insercdo ou atualizagdo do CAD Unico, quando ainda nio faz parte do cadastro. Ha encaminhamentos para
outras secretarias, de acordo com a necessidade. E realizado a visita domiciliar, de acordo com a prioridade
da demanda apresentada, e durante o tempo de permanéncia no servito a familia é acompanhada,
orientada, e inserida em acdes que venham a desenvolver o protagonismo familiar assim como o
fortalecimento dos vinculos, Esse trabalho se estabelece através da seguinte metodologia:

Acolhida e escuta

Atendimento aos usudrios, familias e moradores da comunidade. Todos os dias, dentro do horario de
atendimento do servigo. Atendimento realizado em uma sala que possibilita a escuta acolhedora,
preservando & garantindo a privacidade do usudrio e familia. As conversas sdo registradas nos devidos
instrumentais e seus possiveis desdobramentos sdo monitorados pela equipe de trabalho. Dependendo do
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caso, encaminhamento de relatério para o CRAS e seu devido acompanhamento pelo gerente de servigo
ou encaminhamento para outras instancias da rede de atendimento ao cidaddo.

Realiza¢cSo de entrevistas e visitas domiciliares

As visitas serio realizadas pelo Assistente Técnico conforme prioridade das demandas de vulnerabilidades
e para avaliar a possibilidade da inclusdo nos Programas de Transferéncia de Renda; para as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia em cumprimento ou ndo das condicionalidades ou em outras

situagbes que fizerem necessaria durante permanéncia do usudrio e familia no servigo.

Orientagdo @ encaminhamentos

Apos a realizacio de todos os tipos de atendimento as familias: escuta individual, visitas e atendimentos
sera realizado o preenchimento do formulario de visitas domiciliares e trabalho com familias, e roteiro de
observacdes, sera feita uma avaliagdo para realizagdo dos encaminhamentos que forem necessarios.

Fortalecimento da fun¢do protetiva da familia

= Aproximacio das pessoas de modo individual e coletivo para fortalecimento de vinculos entre
usudrios, servico € comunidade de modo geral, além do fortalecimento da funglo protetiva
familiar, realizado bimestralmente através dos Encontros de Familias.

+ Palestras que contribuem para a construgdo e ampliagdo do universo cultural da comunidade, com
diversos temas selecionados a partir das reunides de diagndstico e sugestBes das proprias familias.
Messes encontros serdo passadas informacgdes das possibilidades de cultura e lazer existentes nas
proximidades e no municipio, e principalmente informagdes sobre as atualidades das politicas
publicas do territorio, pertinentes ao acesso e inclusdo das familias,

s A valorizagio da cultura de crigem das familias e possivel atraves da convivéncia, e da observagio
de suas colocacdes durante sua participacdo nas atividades oferecidas. Para isto as familias serdo
convidadas a participarem dos eventos Institucionais: Festa Jumina, Oficinas culturais e
Confraternizagdo de fim de ano, entre outras agdes que envolvem oficinas artisticas e artesanais,
saraus literdrios, debates, exposigbes culturais e os Encontros Socioeducativos € de Convivéncia
bimestrais.

Identificagdo e encaminhamenteo das familias que possuam perfil para inser¢do em programas de

transferéncia de renda;

Atraves da demanda espontdnea - preenchimento da Ficha de Inscricdo/Matricula/Desligamento do CCA,
gue possibilitara a identificacdo da necessidade de proteqdo social, familias em situagdo de vulnerabilidade
e risco e as necessidades de fortalecimento da fungdo protetiva das familias. 5e a familia ndo tiver o
Numera de |dentificagdo Social — NIS, sera orientada a comparecer ao CRAS para cadastramento no

A

NUCLED MONTE ATV EMNDERECD DA SEDE
NUCLED PEMHA ALIA FRANCISCO XAVIER DE ABRELL 48
MUCLED HORIZONTE ATUL (15E14- 150 SAD PAULD &2

pEErE EEEre TR A1 P e



3 e e Davnisiil
2% MontcAzul

CadUnico, por meio da Ficha de Encaminhamento. Posteriormente, o n? do NI5 serd apontado na ficha de
Inscricio/Matricula/Desligamento.

Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos

s Participacdo nos eventos institucionals, festas, palestras e exposi¢bes com o5 usuarios, seus
familiares e comunidade.
s Passeios onde os familiares dos usuarios s3o convidados a participarem.

Avaliagio

Visa a avaliagdo das familias no que tange ao atendimento prestado neste servigo, o que implica na
oportunidade de expressarem opinides e relvindicagbes, contribuindo naturalmente para o
desenvolvimento da protegdo familiar e melhorias na qualidade do atendimento.

6.8. Demonstracio de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos da rede socioassistencial
local e politicas pablicas setoriais, no &mbito territorial.

O servico atua em articulagdo com o SAS/CRAS/CREAS de referéncia, Conselho Tutelar, UB5S Local, escolas
do entorno e demais politicas publicas.

Desenvolve, juntamente com o CRAS, a articulagio com a rede de protegdo social do territdrio, na
perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento do vinculo familiar e a sustentabilidade das
agbes desenvolvidas, de forma a reparar as condiges de vulnerabilidade.

A articulacio acontece através de agbes em parcerias, visando oferecer ao usuario, familia e comunidade
uma rede de apoio e informacdo completa na garantia de direitos.

CRAS Jardim S3o Luis/M'Boi Mirim = encaminhamentos das familias para insergdo, atualizagcdo ou servigos
especificos, a partir do pré agendamento online, realizado pelo servigo, apos ato da matricula ou quando
apresentada a demanda.

Articulacio com a UBS Vila das Belezas — encaminhamentos de acordo com as necessidades dos usuarios,
oferta aos usudrios de acdes para promogdo de saude mental e de prevencdo, divulgacdo e acolhida no
espaco das campanhas de vacinagdo, entre outras parcerias temporais.

Escolas: E.E Dona Zulmira Cavalheiro Faustino, E.E. Professor Renato Braga, E.E Dr. Alberto Brada, E.E
Professor Caran Apparecide Gongalves, E.E Professor Luiz Gonzaga Pinto e Silva: divulgagio das vagas
disponiveis no servico, estudo e acompanhamento de casos conforme demandas, parceria e solicitagao de
espaco para apresentacbes musicais e socioeducativas dos usuarios do servigo.

CEU Casa Blanca: parceria na utilizagdo do espage para realizagdo de eventos com familias do servigo, para
realizacdo de atividades socioeducativas e esportivas, utilizagdo dos recursos culturais quando ofertados,
entre outras aches pontuais;

CCA Peinha: parceria na promocio de eventos socioeducativos com as criangas e adolescentes dos dois
espacos, compartilhamento de acdes, e divulgagbes em geral;

CEDESP Monte Azul: Encaminhamento de adolescentes com 15 anos para acolhimento e possivel matricula
nos cursos disponibilizados pelo servigo;

CAPS 11l Infantojuvenil Id, 530 Luis; Encaminhamentos, conforme demanda;

Conselho Tutelar - contato ou encaminhamento realizado pelo servico quando identificada
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FUMCAD - Adolescéncia - #Empodera (Projeto especifico da O5C) = encaminhamento de usudrio efou
familia inserida no servico (conforme necessidade apresentada e faixa etdria pertinente ao estabelecide
pelo projeto) para atendimentos com equipe multidisciplinar de saude, oferta de palestras e oficinas com
ternas previstos e relacionados com o projeto.

Ambulatéric Terapéutico Monte Azul: Encaminhamentos de usuario efou familia inserida no servigo,
confarme demanda e possibilidade;

SESC Campo Llimpo: Parceria para utilizagdo do espago para atividades socioeducativas, culturais,
esportivas e de lazer.

SESC Interlagos: Parceria para utilizagdo do espago para atividades socioeducativas, culturais, esportivas e
de lazer.

Fébrica de Cultura Jardim S3o Luis: participagdo em atividades culturais e artisticas;

Parque Burle Marx: Utilizagdo do espago para atividades socioeducativas e de lazer;

.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servigo tendo como referéncia o quadro de
recurses humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a profissionals e suas quantidades:

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formacio de cada profissional, bem como, a carga
horaria, habilidades, atribuigbes e competéncias.

" CARGO QUANTIDADE | ESCOLARIDADE CARGA HORARIA SEMANAL
| Gerente dE_Eeruil;ﬂs 1] 1 Nivel Superiar | 40 haras
- COMPETENCIAS '

Escolaridade de niﬁi'éﬂpertﬂr com experigncia de atuacdo ¢/ou gestao em programas, projetos ou Servicos
socioassistenciais voltados & area da criangafadolescente, com prioridade no ambito da Politica da
Assisténcia Social.

HABILIDADES

Necessdrio conhecimento atualizado da Politica da Assisténcia Social, das premissas do 5UAS, das
normativas e legislagdes vigentes. Abertura para articulagdo com o territorio, valores éticos, escuta atenta,
capacidade de resolucdo de conflitos, foco, concentragdo e dedicagdo no gerenciamento financeire, social e
pedagogico do servigo, aten¢do na condugdo de servico observando se esta em conformidade ao previsto no |
Plano de Trabalho e no cbjetive do alcance das metas, estabelecendo estratégias para esta finalidade. |
Clareza, objetividade, lideranca.

ATRIBUICOES

Coordenar a elaboracdo do planejamento semestral e sua execucdo mensal em conjunto com a equipe
técnica, levando em conta a legislagio vigente e as necessidades dos usuarios do servige e de suas familias;
Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criangas/adolescentes no servico (conforme as |
formas de acesso estabelecidas na Portaria n® 46/SMADS/2010);

Posquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territorio;

Monitorar os encaminhamentos & rede socloassistencial e demais servi¢os publicos;

Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial visando 3 qualificagdo dos
| encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;
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| Promover artu:ulaa;ues e parcerlas. com as redes sociais presentes no territorio;
Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de controles técnicos e |
financeiros, documentacio legal pertinente a prestacio do servigo, relatdrio mensal de usuarios de familias
em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;
Requisitar 4 Organizacdo Social o material efou o equipamento necessario para o desenvolvimento do |
trabalho;
Administrar a distribuicde do material do escritério, do material pedagogico, de limpeza e alimentagao;
| Participar do processo seletivo dos funcionarios, com o acompanhamento da supervisdo tecnica;
Awvaliar o desempenho dos funcionarios;
Promover reunides de avaliacio de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para manutengdo ou
redirecionamento delas;
Receber, avaliar e encaminhar sugestBes dos usuarios sobre as atividades do servigo;
| Emitir relatdrios quando solicitado;
Preenchimento e envio das informacg@es de atendimento através do link COVS.
Apresentar, mensalmente, o Ajuste Financeiro Mensal.
Elaborar o cronograma de visitas domiciliares para a inclusdo das criangas e adolescentes no servico e/ou
em situagdo que se fizerem necessarias;
| Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha e nutricionista da O5C, a execugdo do carddpio, |
' conforme as normatizagdes de SMADS; '

CARGD QUANTIDADE | ESCOLARIDADE | CARGA HORARIA SEMANAL
Assistente Técnico 1 Nivel Superior | 40 horas B
crhm PETENCIAS

Escolaridade de nivel superior, preferenclalmente com farman;éu em 5ervigo Social, para o desemrm-.rlmenm
do trabalho com as familias®, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada na drea da infancia e
adalescéncia - (*) O profissional de Servigo Social passa a ter carga horaria semanal de 30 horas em
cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal N® 12.317/2010).

HABILIDADES

Mecessdrio dominar a comu I'IHZEI;EEI- em publico para conduzir trabalhos com fa rmllas, Ser urganlz'édn com as

| documentagBes, dominio na resolugdo de conflitos, atuar eticamente mediante as entrevistas individuais el
visitas domiciliares, escuta atenta no relacionamento com usuarias, familias e comunidade, conhecer os |
|eq uipamentos do territorio para fortalecer a rede através de agbes vinculadas, dominar tecnologias basicas |
|pafa otimizacio do trabalho, capacidade de conduzir grupos, conhecimenteos ative das politicas publicas e |
| premissas do SUAS.

ATRIBUICOES

Participar da elaboragio do pﬁnejamentu semestral e mensal levando em canta a legislagdo vigente e asl
necessidades dos usuarios do servigo;

Repgistrar as atividades relacionadas a sua atuacao;

Participar da elaboragio do cronograma de realizagio de visitas domiciliares, para a inclusio das criangas e
adolescentes no servigo, para as familias beneficiarias do PTR que ndo estao cumprindo com as
condicionalidades ou em outras situagoes que se fizerem necessarias;

Encaminhar ao Gestor de Parceria do CRAS, até o segundo dia atil do més, o Relatario Mensal dos usuarios
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de familias beneficiarias do PTR em descu mprimento de condicionalidades;

Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avallar a possibilidade da inclusdo nos
Programas de Transferéncia de Renda;

Realizar visita domiciliar &s criangas/adolescentes/familias, quando necessario;

Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA;

Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais serviges publicos as criangas,
adolescentes efou seus familiares;

Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificagdo de situaces de risco;

Realizar mensalmente reunido com os familiares das criancas/adolescentes para discussdo de temas
relevantes,

Orientar, encaminhar e auxiliar na obten¢do de documentos quando necessario;

Acclher, identificar, elaborar e encaminhar relatdrio para o CRAS/CREAS sobre situagbes de risco, suspeita
de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra a crianga/adolescente, consumo de
drogas e gravidez;

Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem providéncias,

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territorio;

Elaborar o controle de frequéncias didrio & mensal dos usuarios;

Elaborar controle didrio e mensal das atividades sociais @ grupais que desenvolve;

Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usuarios;

Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto acs usudrios e orientadores socioeducativos;

Participar de reunides de avaliagio das atividades {para manutencio ou redirecionamento delas);

Substituir o gerente do servico quando designade por este. — =
CARGO QUANTIDADE ESCOLARIDADE CARGA HORARIA SEMANAL

Auxiliar Administrativo 1 Nivel Médio 40 horas

COMPETENCIAS
Escolaridade de nivel médio, com experiéncia comprovada Ee no minimo um ano em rotinas admini;tratiuas.-:
e dominio sobre ferramentas de automagdo de escritorio. Imprescindivel conhecimento em informatica:
‘Word, Excel, Windows e Internet.

HABILIDADES

MNecessario: capacidade de concentragio, pontualidade naiua-;_'a":-:l com prazos, organizagao, cunhezimenm'
na rotina administrativa do servigo, habilidades matematicas, comunicacio clara e objetiva.
ATRIBUICOES

Auxiliar na organizacdo dos documentos que compdem o processo de prestagio de contas do servigo;
Auxliliar na sistematizacio mensal dos dados de atendimento;

Auxiliar na atualizagio e organizagdo dos documentos do servigo e dos prontuarios dos usuarios;

Auxiliar na atualizacio da agenda das atividades e da equipe técnica; realizar servigos externos guando
designado;

Auxiliar no controle e distribuigdo do material de escritorio e do material pedagogico;

Auxiliar na alimentacdo do banco de dados disponibilizados por SMADS;

Auxiliar no preenchimento dos instrumentais, a partir de dados fornecidos pelo gerente e equipe técnica, de
controles técnico-financeiros: Ajuste Financeire Mensal, Declaragdo de Férias Coletivas, Frequéncia de |

P
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Funcionarios, Prontudrio do Usuario, Registro da frequéncia mensal dos usuarios;
Participar das reunides com o gerente e a equipe tecnica, _
CARGO QUANTIDADE ESCOLARIDADE CARGA HORARIA SEMANAL
Orientador socloeducative | 3 Nivel Médio 40 horas
Orientador socioeducative | 1 Nivel Médio 20 horas
COMPETENCIAS

S =

Escolaridade de nivel médio, p?éferencialmenle com experiéncia comprovada na drea crianga/adolescente,
em programas ou projetos sociais priaritariamente, no dmbito da Politica de Assisténcia Social.
HABILIDADES

de grupos variados com exposicio as vulnerabilidades sociais, ser pontual, organizado, imparcial, considerar
as individualidades do grupo para a elaboraclo das atividades, ser proativo, trabalhar em equipe,
conhecimento das politicas pablicas e premissas do SUAS.

- ATRIBUICOES

Orientar e acompanhar os usuarios de acordo com a programac3o e orientagdo técnica estabelecida;
Participar do planejamento, implantagio e execugdo das atividades do servigo;

Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;

Controlar a frequéncia dos usuarios na execucdo das atividades internas e externas;

Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagdes que indiquem alteragdo no comportamento dos
usudrios como: suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de
drogas e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as atividades do servigo;

Participar de atividades de capacitagio, planejamento, sistematizagdo e avaliagdo em conjunto com 3
equipe técnica;

Auxiliar na organizacio e coordenacio das atividades socioeducativas, objetivando promover e qualificar o
convivio social entre os usudrios e sua convivéncia comunitaria.

Necessario conhecimento e dominio do conteddo a ser ministrado, ser perceptiv_n, observador, exercitar
boa escuta, capacidade de solucionar conflitos, ter criatividade, resiliéncia, empatia, facilidade na condugdo

| CARGO ' QUANTIDADE | ESCOLARIDADE CARGA HORARIA SEMANAL
Cozinheira E Mivel Fundamental = 40 horas
COMPETENCIAS
| Eseolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com E:tpéftlél'le'l_ﬂ comprovada na area.
HABILIDADES

na pratica de manuseio e preparagdo de alimentos em grandes quantidades, atencdo e concentragao, boas
praticas de higiene.

ATRIBUICOES

|= = — i
' Organizar e controlar todas as agbes pertinentes a elaboragdo das refeicbes, em acordo a legislagio vigente
| @ sob a supervisdo do gerente;
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Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeigbes entre os auxiliares; |
Realizar a preparacdo das refeigdes, segundo o cardapio planejado a partir do esquema alimentar proposto |
par SMADS; _
Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-0s sempre em boas condigbes de |
uso;

Manter a organizagio, 0 armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha e das dependéncias |
em geral;

Participar do planejamento/avaliacdo das atividades socioeducativas na perspectiva da elaboragao de um |
cardapio que, balanceado e norteado por pardmetros técnicos nutricionais, contemple a participacao das |
criangas/adolescentes nesta agdo.

CARGO ' QUANTIDADE | ESCOLARIDADE ﬁ CARGA HORARIA SEMANAL
Agente Operacional | 4 Alfabetizado | 40 horas
COMPETENCIAS

Necessirio estar alfabetizado, com experiéncia comprovada na atuagio nas areas de limpeza e manutengio. |

HABILIDADES

'Necessaria habilidade e boas praticas de manutencdo e higiene, pnntualidaﬁ-f.-, nogdes de seguranca na
execu¢do de produtos, ferramentas e equipamentos Eh_a_ manutengao.
ATRIBUICOES

Auxiliar o cozinheiro na elaboragio do cardapio do dia;
Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeiges a ele designadas;

Executar e manter a higiene, limpeza e arrumagdo dos ambientes relacionados a cozinha, tais como
refeitdrio e despensa entre outros;

Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os sempre em boas mndiqﬁes.é
de uso;

Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa tematica.

Atribuigdes na limpeza geral:
Executar e manter servicos de higienizagdo, limpeza e arrumagdo nos ambientes do servico,

CARGO QUANTIDADE . ESCOLARIDADE i CARGA HORARIA SEMANAL
Oficineiro i Meédio I:_ll.l_'.'."lLl-IJEl'iﬂr | 6 horas
|
COMPETENCIAS

Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos especificos, obtidos ou nao via

educacio formal, que possam ser usados em formato de oficinas; com experiéncia comprovada de no

minimo 1 ano em programas ou projetos Sociais.
HABILIDADES

Necessario conhecimento @ dominio do conteddo a ser ministrado nas oficinas;
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ATRIBUICOES
Elaborar material com informactes sobre a oficina a ser E:f;rez:i:la, detalhando os objetivos e metﬁ;nlugiaﬁ a
| serem utilizadas;
| Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;
| Organizar o espago antes e apos a atividade;

Avaliar as atividades com o5 usudrios ¢ equipe tecnica;
Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliagdo e aperfeigoamento.

[ S

6.9.2. Especificar a distribui¢do dos profissionais para a operacionalizacio e gestdo do servigo para a
garantia dos resultados @ metas propostas

Gerente de Servigo II:
O Gerente de Servico & responsavel por atuar em torno das Dimensdes: Estrutura Fisica e Administrativa,
Servigos, Processos e Atividades, Produtos e Resultados, Recursos Humanos, bem como designar e orientar
a equipe para as fungdes cabivels, conforme exigido por cada cargo dentro do quadro do servigo. Para que
sejam atingidas as metas estabelecidas no Plano de Trabalho, o Gerente possui funcdes especificas que
envolvem toda a rotina de trabalho de servigo, bem como orientagdo clara e objetiva a equipe para a busca
do mesmo ideal, dentre elas sao:
= Organizagdo e participagdo de reunido com toda a equipe nas paradas técnicas mensais para estudo
de portarias e livros que possibilitemm melhor desenvolvimento do trabalho Socicassistencial;
plangjamento de agBes & eventos, avaliagdo das atividades realizadas, estudo de casos, oficinas e
orientagies em geral;
+ [Durante a semana o Gerente juntamente com o Técnico e acompanha e orienta os crientadores
socioeducativos de acerdo com as demandas apresentadas;
Visitas as familias junto ao Assistente técnico sempre gue necessario;
Acolhida e escuta das familias e comunidade realizando crientagdes e encaminhamentos para a
rede {articulacas no terrtorio);
Participa do preenchimento de ficha de inscrigdo, sempre que necessario;
Preenchimento e envio mensal de relatdrios e instrumentais para o Gestor da Parceria do CRAS;
s Preenchimento e envio mensal das informacdes referente a atuagio do servigo para a Coordenagao
do Observatdrio da Vigildncia Socioassistencial {COVS);
+ Verificacio semanal dos gastos junto ac auxiliar administrativo e acompanhamento Financeire do
ercamento do servigo, conferme previsio;
¢ Mensalmente reunido com a equipe da cozinha para elaboragio de cardapio e alinhamento do
trabalho;
* Avaliagio trimestral individual de cada membro da equipe, através de formulirio elaborado pela
Organizacio Social;
s Participagio mensal em curso de formagdo de educadores comunitarios oferecido pela Organizagao
aos sdbados com temas relevantes ao trabalho socioassistencial;
= Acompanha a supervisdo do Gestor da Parceria;
Comparece mensalmente ao CRAS para envio do Ajuste Financeiro Mensal;
Uma vez ao més participagdo no Forum da Assisténcia Social da regido;

.o
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Assistente Técnico:

Na Dimensdo Servigos, Processos ou Atividades, o Técnico atua em atendimento ao Pardmetro Percentual
de Relatdrios, Prontudrios e Instrumentais elaborados ou atualizados mensal e/ou semestralmente, e seus
resultados se pautam na conclusio das seguintes agbes:

Participagdo na reunido para estudo de Portarias e livros que possibilitem melhor desenvolvimento do
trabalho Sacioassistencial.

Acompanhar horario de entrada, saida, refeicbes dos usudrios e atividades quando solicitado pelo Gerente
gfou orientador socioeducativo;

Acompanhar semanalmente a frequéncia dos usuarios e registrar em instrumental;
Contato telefénico, visitas domiciliares, e atendimentos em casos de excessivo namero de faltas, evasbes.

Elaboragdo de relatério de visita domiciliares e discussdo de caso com Gerente;

Acolhida e escuta das familias e comunidade realizando orientagdes e encaminhamentos para a rede
(articulagdo no territdrio);

Organizar, realizar e registrar mensalmente reunido socioeducativa com as familias e usuarios com a
proposta de acompanhar as atividades realizadas no més e fortalecer os vinculos;

Registrar no Instrumental frequéncia das familias que participaram das reunides, e os atendimentos
individuais, encaminhar para o gerente;

Atualiza e organiza prontuario do usuario e familia;

Participacdo em Foruns, capacitagies da Organizagao e do territdrio guando disponiveis.

Auxiliar Administrativo:

Ma Dimensd3o Servicos, Processos ou Atividades, o Auxiliar Administrative atua em atendimento ao
Pardmetro Percentual de Relatdrios, Prontudrios e Instrumentais elaborados ou atualizados mensal e/ou
semestralmente, e seus resultados se pautam na conclusio das seguintes agdes:

Auxiliar na organizacao dos documentos que compdem o processo do Ajuste Financeiro Mensal;

Auxiliar na atualizacdo dos gastos mensais do servigo,;

Auxiliar na atualizagdo da agenda das atividades e da equipe técnica;

Realizar servigos externos quando designado;

Auxiliar no controle e distribuigdo do material de escritdrio, do material pedagdgico & alimentos da
despensa, através de verificagdo semanal e registro de controle de estoque;

Realiza as requisicbes @ pedidos de compras de alimentos semanais (hortifrati) e mensais (ndo pereciveis)
& outros materiais de escritorio ou materiais pedagogicos;

Auxiliar na alimentacdo do banco de dados disponibilizados por SMADS;

Participacdo na reunido com toda a equipe.

Orientador Socioeducativo
Ma Dimensdo Produtos e resultados, o Orientador Socioeducativo atua para o alcance das metas

estabelecidas aos pardmetros: Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo,
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Execucdo das atividades previstas no Plano de Agao Semestral, compreendendo todas as suas dimensdes, e
seus resultados se pautam na conclusio das seguintes fungbes:

Recepciona diariamente a entrada dos usuarios;

Planeja e desenvolve as atividades socioeducativas didrias;

Registra diariamente a frequéncia dos usuarios e comunica ao Assistente Técnico usuarios que estejam em
excesso de faltas;

Realiza mensalmente o relatdrio das atividades desenvolvidas e encaminha para o Assistente Tecnico e
Gerente;

Realiza mensalmente a lista de solicitacio de materiais e encaminha ao Auxiliar Administrativo;

Comunica ao Assistente Técnico alteraghes de postura e comportamento dos usuarios;

Atua na reunido socioeducativa com as familias em desenvolvimento de oficinas e temas;

Acompanha e orienta o momento das refeigdes e organizagdo do espago.

Cozinheiro

Atua e conformidade com a Dimensdo Produtos e resultados, e tem como pardmetro o Cardapio elaborado
nos termos do Manual Pritico de Alimentagdo da SMADS e com participacdo dos usudrios do servigo, seus
resultados se pautam na conclusdo das seguintes fungdes:

Elaboracdo junto ac Gerente e Mutricionista da OSC de cardapio planejado a partir das orientagoes
proposta por SMADS;

Preparagao das refeicdes diarias;

Responsavel pela organizagao e limpeza da cozinha;

Distribuicio das tarefas da equipe de trabalho da cozinha;

Mensalmente reunido com a equipe da cozinha para elaboragio de cardapio e alinhamento do trabalho;

Agente Operacional

Atua em conformidade com a Dimensdao Estrutura fisica e administrativa, tem por parametro manter
comodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condicbes de uso, e seus resultados se pautam na
conclusdo das seguintes fungbes:

Executar e manter servicos de higieniza¢do, limpeza e manutengdo nos ambientes do servigo.

6.9.3. Especificar a utilizacio das horas técnicas, quando for o caso:
Nio se aplica.

MUCLED MONTE AZIUL ENDERECC DA SEDE
NUCLED PEINHA LA FRANCISCO MAGER DE ABRELL 482

WUCLEQ HORIIONTE ATUL DG836-180 SAD PALILG 59
M ENREEE TEI 41§ EETE SN



7 - INDICADORES DE AVALIACAD

DIMENSAD ESTRUTURA Fi5ICA E ADMINISTRATIVA

Camtiirdldina

WD) madesea e
. MontzAzul

INDICADOR

PARAMETRO

......

Cémodos e mobilidrios estde sendo utilizados n
semestre conforme o aprovado no Plano de
Trabalho

INSUFICIENTE: Comodos @ mobilidrios encontram-se |
em desconformidade com o previsto no Plano de |
Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades |
do servigo,

* INSATISEATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-
e gm desconformidade com o Plana de Trabalho, mas |
isso nao afeta o desenvalvimento das atividades do |

servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se |
de acordo com o previsto no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Comodos e maobiliarios encontram-se |
para além de aprevade no Plano de Trabalho, com
provisdes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

Disponibilidade  de  materiais e  artigos
socioeducativos, pedagdgicos, |Udicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem como de
insumos que garantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos no Plano de
Trabalho.

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, |
pedagdgicos, lodicos e esportives, bem como insumos |
referentes a ofertas especificas, encontram-se em |
desconformidade com o previste no Plano de |
Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades |
do servigo,

INSATISFATORIO: Materiais e  artigos |
socioeducatives, pedagogicos, lidicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas,
encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos,

| pedagégicos, lidicos e esportivos, bem como insumos

referentes a ofertas especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos,
pedagdgicos, lidicos e esportivos, bem como insumas

| referentes a ofertas especificas, encontram-se para

além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial

¥
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N

para impactar positivamente sobre a qualidade das |
atividades desenvolvidas,

| cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas | * INSUFICIENTE: Cdmodos e mobilidrios encontram-se
I condigbes de uso em condigbes de wuso inadequadas, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Chmodos e mobilidrios encontram-
se em condigdes de uso inadequadas, mas isso nao
afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

®* SUFICIENTE: Camodos e mobiliarios en:nntram-sel
em perfeitas condigdes de uso

* SUPERIOR: Cdmodos e mobilidrios encontram-se em
perfeitas condigbes de uso, com implantacdo de
sistema de avaliacio periddica do grau de satisfagao
do usuario.

DIMENSAO SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES
INDICADOR PARAMETRO

Percentual de  Relatorios, Prontudrios e | INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com
Instrumentais, Plano de Desenvolvimento Familiar | relatdries e prontudrios elaborados ou atualizades no
- PDF elaborados ou atualizados no semestre. semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com
relatdrios e prontudrios elaborados ou atualizados no
samestre:

* SUFICIEMTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com
relatarios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre:

* SUPERIOR: 100% dos wsudrios com relatorios e
' prontudrios elaborados ou atualizados no semestre.
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DIMENSAQ PRODUTOS OU RESULTADOS

S e —

INDICADOR . PARAMETRO

Nomero de usuarios atendidos / capacidade | INSUFICIENTE: Inferior a 70%
parceirizada do servigo

* INSATISEATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior gque 90%

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico FHSUF!CIE-H.TE_:-ﬁrdépi:} em desacordo com o Manual
de Alimentacio da SMADS e com participagdo dos | Pratico de Alimentagao da SMADS

usudrios do servi
N * INSATISFATORID: Cardapio elaborado nos termos do

Manual Pritico de Alimentacio da SMADS, mas sem
provas de divulgagdio nos servigos efou de
participacdo dos usudrios em sua formulagio.

| * SUFICIENTE: Carddpio elaborado nos termos do
| Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS, com
! divulgacdo no service e com participagdo dos usuarios
em sua formulacio.

* SUPERIOR: Carddpio elaborade nos termos do
| Manual Pritico de Alimentagio da SMADS, com
| divulgagdo no servigo e com participacdo dos usuarios
em sua formulagio, com implantagdo de sistema de
avaliacio periddica do grau de satisfacdo do usuario.

Execucdo das atividades previstas no Plano de | * INSUFICIENTE: Heallilz_a:;i;-'b de menos de 70% das |
AcSo Semestral, compreendendo todas as suas | atividades previstas no Plano de Acdo Semestral

dimensoes.
* |INSATISFATORIO: Realizacio de 70% a BO0% das

atividades previstas no Plano de Agdo Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo de B1% a 95% das atividades
previstas no Plano de Agdo Semestral

* SUPERIOR: Realizacio de 96% a 100% das atividades
previstas no Plano de Acdo Semestral

3.4. Implantagio de mecanismos de apuragio da
satisfacdo dos wsudrios do servigo e de canais de
participacdo dos usudrios na elaboragdo do Plano de
Acdo.
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DIMENSAO RECURSOS HUMANOS =

| INDICADOR PARAMETRO

I
| Percentual de profissionais que participaram de ao | INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais
| menos uma capacitagdo/ atualizagio de | participaram de ao menos uma capacitacio/
| conhecimente no semestre, ofertada pela OSC, | atualizagdo de conhecimento no semestre

| pela SMADS ou outras instituigdes

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais
participaram de ao menos uma capacitagdo/
atualizacio de conhecimento no semaestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais
participaram de ac menos uma capacitacio/
atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais
participaram de ac menos uma capacitacio/
atualizacio de conhecimento no semestre,

4.2. Adeguacdo da forca de trabalho, no semestre, ao
' quadro de recursos humanos previsto na legislagio
concernente a tipificagio

O indicador sintético da parceria corresponderd ao percentual resultante da somatdria dos pontos
atribuidos para cada indicador aplicével ao servigo, dividida pela somatdria dos pontos maximos dos
indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e serd classificado em quatro parametros gue
subsidiara a manifestacdo final com relagdo & execucio do objeto da parceria;

* INSUFICIENTE: 0 a 30%,;
* INSATISFATORIO: 31% a 60%;

* SUFICIENTE: 61% a 90%,
* SUPERIOR: 91% a 100%

12 Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

* INSUFICIENTE: rejei¢do da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragdo, com base no artigo
80, I, desta Instrucdo Normativa, observando o procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovagdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicagdo de Plano de Providéncias
Geral;

* SUFICIENTE:; aprovagdo da execugdo do objeto.
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* SUPERIOR: aprovagdo da execugao do objeto.

29 - A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO® ou "INSUFICIENTE", em qualguer dos indicadores,
demandario Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria 3 O5C
parceira.

3¢ - A obtencio de resultado "INSATISFATORIO" no indicador sintético da parceria de que trata o caput
deste artigo, por duas prestagies de contas parciais consecutivas ou gquatro intercaladas no periodo de
vigéncia da parceria, acarretara a 5A5 a adogdo das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de
Colaboragdo, com fundamento no artigo 60, |, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento
disposto no artigo 114 da mesma norma, dispensada a aplicacio de Plano de Providéncia Geral.

Data: 14/06/2023
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