Sociedade SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

SCInfOS Mérﬁres Acgdes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

PLANO DE TRABALHO
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Centro Para Crianca E Adolescente- CCA Alto da Riviera
Processo: 6024.2023/0002772-5.

1- Dados do servico
1.1—Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2- Modalidade: Centro para Crianga e Adolescente
1.3 — Capacidade de atendimento: 120 Criangas e Adolescentes
1.4 — NUmero total de vagas: 120

1.4.1 — Turnos: Matutino e Vespertino
1.4.2 — NUmero de vagas x turnos: Nao se aplica
1.4.3 — NUmero de vagas x géneros: Nao se aplica

1.5. — Distrito possivel para instalacdo do servico: Jd. Angela
1.6. — Area de abrangéncia do servico: Jd. Angela

2 — IDENTIFICAGOES DA PROPONENTE

2.1 —Nome da OSC: Sociedade Santos Martires

2.2 - CNPJ: 60.731.569/0001-59

2.3 — Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sonia Regina, Sao Paulo — SP
2.4 — CEP 04935-100

2.5 — Fone: 5831-9549

2.6—E-mail:martires@terra.com.br

2.7 — Site: www.santosmartires.org.br

2.8 —Nome do (a) Presidente (a) da OSC: Regina Conceicao da Paixao Gomes

2.8.1 — CPF: 184.753.878-96
2.8.2 — RG: 25.744.482-8 SSP-SP
2.8.3 — Rua Platanales, 340, Riviera Paulista, Sdo Paulo — SP, CEP 04926-200
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3 — DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A regido de M Boi Mirim esta situada na zona sul da cidade de S&o Paulo e atualmente dispde de
dois distritos: Jardim S&o Luis e Jardim Angela que conta com 74 bairros.

Na década de 50 a regiao do M’Boi Mirim inicia um processo de ocupagao muito mais intenso. Ele
comecou com o desmembramento dos antigos sitios e chacaras em lotes. No auge do processo industrial,
diversas vilas comecaram a surgir na zona sul.

Eram, na maioria, moradias dos operarios que estavam chegando de varios estados e do interior
paulista para trabalhar nas fabricas que se instalaram em Santo Amaro. A partir do fim da década de 60,
a ocupacao do territério tornou-se desordenada, inclusive em areas de preservagao, como na regiao dos
mananciais.

O Jardim Angela possui 153 favelas, a maior parte delas 80% estdo localizadas na regido mais
consolidada do distrito, a norte, quase sempre nas areas publicas dos loteamentos ou nas areas que nao
foram ocupadas por terem altas declividades ou risco ambiental: nascentes e beiras de corregos.

Cerca de 35% das favelas estdo em beira de cérregos ou nascentes e 75% estao em areas publicas.
Esse é o0 caso das duas favelas mais extensas, a Jardim Dionisio e a Jardim Nakamura. Nesse setor norte
do distrito, as trés maiores favelas localizadas em areas particulares sédo a do Morro do indio, a do Parque
Nova Esperanca e o Kagohara.

Todas estdo em areas de altissima declividade e as duas ultimas em beira de c6rrego. O Morro do
indio e o Parque Nova Esperanca estdo dentro do bairro Parque Novo Santo Amaro, considerado o mais
violento da regiao.

Mais ao sul do distrito, bairros como o Parque do Lago, Jardim Vale Verde, Chacara do Bananal e
Cidade Nova sao acessiveis apenas por vias de altissimas declividades ou estradas de terra esburacadas,
estas sao algumas das areas mais pobres e precarias do distrito.

Ja areas como Jd. Aracati e Cidade Ipava estdo em terrenos com declividades mais propicias a
ocupacao; porém, podem ser elencadas também entre as mais precarias por estarem em uma ponta do
distrito com acesso restrito, possivel apenas por uma via, a Estrada da Cumbica, estando por isso
claramente isolada do resto do distrito e da cidade.

A area em que se encontram estes loteamentos tem ainda uma restricdo ambiental maior pela
proximidade da represa e por uma area ambientalmente fragil. Os bairros Horizonte Azul e Sapato Branco
estao localizado no extremo sul do distrito, com acesso principal pela Estrada do Funcionario Publico.
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Segundo relatério da Organizacao das Nagdes Unidas - ONU, na década de 90, a regiao do Jardim
Angela foi considerada um dos bairros mais violentos.do mundo.

Apesar de observarmos aparente melhora nas condicdes de vida, os moradores ainda convivem
com ocupacdes irregulares, violéncia, presenca do crime organizado e trafico de drogas.

A comunidade local refere a necessidade da criagdo de oportunidades de trabalho e equipamentos
publicos na regido.

Atualmente a populagéo da regido de M Boi Mirim é de 563.305 habitantes distribuidos numa area
de 62.10 km?, que contempla os distritos do Jardim Angela e Jardim Sao Luis, Segundo dados do site da
Prefeitura de Sao Paulo.

O Distrito de Jardim Angela aparece no Atlas Socioassistencial da Cidade de Sao Paulo 2015, com
base no georreferenciamento de Julho de 2014, com 38.865 familias inseridas no CadUnico. O mesmo
estudo aponta que, em Janeiro de 2014 o distrito do Jardim Angela contava com 13.829 familias
beneficiadas com programa de transferéncia de renda. De acordo com o indice Paulista de Vulnerabilidade
Social 2010, o nimero de domicilios localizados em &reas de alta e altissima vulnerabilidade somam 44.681
habitagdes, o CENSO 2010 indica que 86.894 residéncias possuem renda per capta de até 2 salario
minimo. (https://censo02010.ibge.gov.br)

A partir destas caracteristicas apresentadas no territério, um SCFV CCA na regido do Jardim Angela,
como preconiza a legislacdo pertinente a Politica de Assisténcia Social, apresenta-se como
significativo espaco de referéncia para o desenvolvimento de acbes socioeducativas para criangas e
adolescentes . A partir da oferta de agdes que promovam a protecao social para usuarios em situacao de
vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assegurando
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, oportunizando o desenvolvimento de
relacoes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo. Viabilizando também o desenvolvimento da
autonomia, do protagonismo social e da formagéao cidada.

O SCFV CCA dara prioridade a agao socioassistencial junto as familias e individuos
beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do Beneficio de Prestagéao
Continuada (BPC), neste panorama o0 acesso ao servigo ocorre a partir de listagens e demandas
encaminhadas ou validadas pelo CRAS de Referéncia.

O SCFV CCA fica préximo a Represa do Guarapiranga, 70% de seu territrio encontra-se
em area de preservagao aos mananciais, onde também esta localizado o Parque do
Guarapiranga (Municipal) e o Parque Ecol6gico (Estadual).
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Segundo dados do Mapa da Exclusao e Inclusao Social, a regiao € composta por agrupamento de
risco e classificado como de alta e altissima vulnerabilidade social, além de apresentar indices expressivos
de criminalidade e violéncia. A regido como toda periferia das grandes cidades ndo foge a regra quanto as
politicas voltadas para cultura, lazer, esporte e educacao. A maioria dos equipamentos publicos sdo Escolas
Municipais e Estaduais, CEIl, UBS, SCFV, entre outros.

Quanto a existéncia de locais para pratica de esporte, sdo pequenas quadras improvisadas ou
abandonadas, que ndo atendem a demanda do bairro. Referente a espacos culturais especificos ndo ha, a
regido dispde do CEU (Centro Educacional Unificado) o qual tem desenvolvido atividades culturais como
teatro e cinema, a fim de fomentar a pratica dessas atividades nos bairros.

Quanto a locomocgado de seus moradores a regido é assistida pelo transporte coletivo em suas
principais avenidas. Vale ressaltar que o percurso do centro a regiao demora por volta de 02 horas, nos
dias que ndo ha congestionamento.

Dentre os recursos locais que subsidiam as nossas atuagdes, destacam-se as Unidades Basicas de
Saude (UBS), CAPS Infanto Juvenil, CAPS Ad, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), as
escolas e suas respectivas diretorias de ensino entre outros.

Atualmente, o CRAS e a SAS, através das constantes discussdes de caso, tem se apresentado
como grande articulador das politicas publicas voltadas ao publico por nés atendidos, bem como, tem sido
uma base sélida para nossas atuagoes.

De um modo geral, podemos perceber o quanto é importante o entrelagamento de “fios” que sao
movidos na constru¢do da rede, o alinhamento das tramas, que assim como nos tecidos vao tomando forma
de acordo com os movimentos, dando novos arranjos e desenhos, ou seja, tecidos com caracteristicas
proprias, que enriqguecem, fortalecem e efetivam a atuagao do nucleo e das demandas existentes.

O SCFV é um dos caminhos para a garantia de direitos socioassistenciais que os Criangas e
Adolescentes do territorio tem direito ao acesso.

Populacao dos Distritos de abrangéncia do Servico

Populacao total: 569.782 habitantes

Populagéo de 0 a 9 anos: 90.875 habitantes
Populagéo de 10 a 14 anos: 53.799 habitantes
Populagéo de 15 a 19 anos: 49.089 habitantes
Populagao de 20 a 29 anos: 112.080 habitantes
Populagao de 30 a 59 anos: 224.679 habitantes
Populacdo com 60 anos ou mais: 39.259 habitantes

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. S6nia Regina - Sao Paulo — SP — CEP: 04935-100 Tel.: (11)5831-9549
www.santosmartires.org.br



Sociedade SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

SCInfOS Mérﬁres Acgdes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) - Censos Demograficos / SMDU/DIPRO - Retro
estimativas e Projecbes 2011.

4 — DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU
CUMPRIMENTO

Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos da Instrucao
Normativa 03/SMADS/2018, com redacgao alterada pela IN 01/SMADS/2019, serdo divididos em quatro
dimensdes com seus respectivos parametros, além de outros especificos eventualmente previstos na

norma de tipificacao do servigo ou descricao do projeto

A verificacdo de cumprimento das metas, utilizara as dimensdes, indicadores e parametros,
abaixo apontadas, preceituadas pela Instrucao Normativa 03 de 31 de agosto de 2018, com
redacéo alterada pela IN01/SMADS/2019, artigo 116.

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1 - Comodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no Plano de Trabalho
Parametros:
e INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.
e INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano de
Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de Trabalho
e SUPERIOR: Cémodos € mobiliarios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho,
com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades
desenvolvidas.
1.2 - Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e esportivos para
realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do
servico previstas no Plano de Trabalho.
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Parametros:

e INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no
Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

e INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

e SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano
de Trabalho.

e SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho,
com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3 - Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigées de uso

Paréametros:
¢ INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condi¢cdes de uso inadequadas, afetando
o desenvolvimento das atividades do servigo.
e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso inadequadas, mas
isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
e SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicoes de uso
e SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢des de uso, com implantagao

de sistema de avaliacao periddica do grau de satisfacao do usuario.
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU (usuarios da
PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuérios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar -
PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;
e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados ou

atualizados no semestre;
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SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;
SUPERIOR: 100% dos usuéarios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no

semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:

3.1.

Numero de usudrios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:

3.2.

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Maior que 90%

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagcao da SMADS e com participagcao

dos usuarios do servico

Parametros:

3.3.

INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS
INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da SMADS,
mas sem provas de divulgacao nos servigos e/ou de participagao dos usuarios em sua formulacao.
SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenta¢cdo da SMADS, com
divulgagao no servico e com participagao dos usuarios em sua formulacao.

SUPERIOR: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com
divulgaga@o no servigco e com participacdo dos usuarios em sua formulacdo, com implantacao de
sistema de avaliagado periédica do grau de satisfagdo do usuario.

Execucdo das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas as suas

dimensoes.

Parametros:

¢ INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral
e INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral
e SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral

¢ SUPERIOR: Realizagcédo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acao Semestral
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Implantacdo de mecanismos de apuracao da satisfacdo dos usuarios do servigco e de canais de

participacdo dos usuarios na elaboragao do Plano de Agéao

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuarios do servigo ou de
participacdo dos usuarios na elaboragéo do Plano de A¢&o implantado

INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuarios e/ou de
participacdo dos usuérios na elaboragao do Plano de Acao, mas sem comprovacao de adesao de,
no minimo, 20% dos usuarios do servico

SUFICIENTE: Implantacao de mecanismo de apuracgao da satisfacao dos usuarios e de participacao
dos usuarios na elaboragédo do Plano de Agdo, com comprovacédo de adesao de, no minimo, 20%
dos usuarios do servigo;

SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apurac¢ao da satisfacdo dos usuarios e de participagao
dos usuarios na elaboragao do Plano de Agédo, com comprovagao de adesao de mais de 50% dos

usuarios do servigo.

4. Dimensao: Recursos humanos

Indicadores:

4.1.

Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacdo/ atualizacdo de

conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras instituicdes

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre
INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagao/
atualizacdo de conhecimento no semestre
SUFICIENTE: Entre 71% € 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacdo de conhecimento no semestre
SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacita¢ao/ atualizagao

de conhecimento no semestre.
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4.2. Adequacdo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos previsto na
legislagao concernente a tipificacao
Parametros:
e INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagcao, havendo déficit
de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagéo exigida.
e INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagdo, havendo
um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagdo exigida.
e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao definido pela legislagdo, ou
incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicoes.

e SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagcao.

Paragrafo Unico - Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
e “0” para NAO SE APLICA
e “1”para INSUFICIENTE;
e “2"para INSATISFATORIO;
e “3”para SUFICIENTE;
e “4” para SUPERIOR.

5 - Forma de cumprimento das metas

Conforme Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018 art. 115 ao 117, que estabelecem os indicadores
qualitativos das metas e resultados, bem como, acompanhamento da OSC e Gestor da Parceria, instituido
na instru¢do normativa 05/SMADS/2018 e Instrucdo Normativa 04/SMADS/2018, nos art. 12 e 13,
estabelecem os quatro niveis de monitoramento dos servigos da rede publica e os indicadores de avaliagéo
da vigilancia Socioassistencial.

A verificacdo das metas refere-se aos indicadores qualitativos da execucéo da parceria, devendo
contemplar acdes e procedimentos a serem desenvolvidos nas quatro dimensbes abaixo descritas, de

acordo com os parametros insuficiente, insatisfatério, suficiente e superior.

5.1. Dimensao: estrutura fisica e administrativa
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5.1.1 Indicador Meta Forma de cumprimento
Indicador: Cémodos e mobiliarios | Garantir que os cdmodos e | Prover ambiente adequado de
estdo sendo utilizados no | mobiliarios encontrem-se em | acordo com a tipificagdo do

semestre conforme o aprovado
no Plano de Trabalho.

acordo com o apresentado no
Plano de Trabalho.

Servico, através da garantia de
boa condi¢do de uso, qualidade,
limpeza e habitabilidade,
segurancga, e qualidade,
acessibilidade aos espacos a
partir da realizacdo das devidas
manutencdes € reparos de
comodos e mobiliarios,
garantindo que estes sejam
utilizados no semestre conforme

o aprovado no Plano de
Trabalho;
Garantir que a limpeza dos

cémodos e mobiliarios sejam
sistematicamente realizados,
para o uso com qualidade por

parte dos usuarios e
trabalhadores.
Viabilizar que a Gestora de

parceria, durante a visita técnica,
avalie se os cbmodos e
mobiliarios estdo em acordo com
o previsto no Plano de Trabalho;
Apresentar  evidéncias, da
avaliacdo do grau de satisfacao
do usuario e as tratativas que o
servico  realizou com  o0s
resultados negativos
apresentados nesta avaliagao.
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5.1.2 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Disponibilidade de materiais e
artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizacdo das
atividades, bem como de
insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do
servigo previstas no Plano.

Ofertar materiais e artigos
socioeducativos, pedagédgicos,
ludicos e esportivos de qualidade
para o desenvolvimento das
atividades propostas em Plano
de Acao Semestral.

Realizar o controle e reposi¢ao
dos materiais, artigos
socioeducativo, pedagodgico,
cultural e esportivo, necessarios
e com qualidade para a
realizagéo das atividades
previstas no Plano de Trabalho.
Evidenciar a Gestora de Parceria
a disponibilidade de materiais e
artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e
esportivos para realizacdo das
atividades, bem como de
insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do
servico, previstos no Plano de
Trabalho.Utilizar  instrumentais
como Formulario de
Monitoramento da Rede
Socioassistencial, Quadro
situacional, disponibilizando-os
para acompanhamento dos
dados a Gestora de Parceria.

5.1.3 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Cbmodos e mobilidrios se
encontram em perfeitas
condigbes de uso.

Viabilizar que todos os comodos
e mobiliarios se encontram em
perfeitas condigdes de uso.

Garantir cémodos mobiliarios em
condicbes de wuso para a
realizacdo do atendimento e
acolhida dos usuarios e familias.

5.2 Dimensao: servicos, processos ou atividades

5.2.1 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Percentual de Relatoérios,
Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario-
PDU (usuérios da PSB) / Plano
Individual de Atendimento - PIA
(usuérios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF

Garantir que no minimo 81% dos
prontuarios e PDFs sejam
elaborados e atualizados durante
0 semestre.

Desenvolver sistematica, a partir

de orientacado a equipe e
cronogramas de
acompanhamento, da

elaboracdo e atualizagdo dos
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elaborados ou atualizados no
semestre.

prontuarios e PDFs durante o
semestre.
Viabilizar que a Gestora de
parceria, durante a visita técnica,

dos
PDFs,

possibilitando obter o resultado

avalie a atualizacdo

prontuarios e

do semestre.

5.3 Dimensao: produtos e resultados

5.3.1 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Numero de usuérios
atendidos/capacidade

parceirizada do servigo.

Garantir que o nudmero de
usuérios atendidos pelo servigo
seja de 81% a 100% da
capacidade parceirizada.

Desenvolver acbes de busca
ativa no territério a partir de
parcerias junto a escolas, Ubs,
servicos de cultura, e outros
espacos, visando matriciar 0s
usuarios do servigo;

Realizar a divulgacdo do servico
em espacos publicos do territério
e redes sociais.

Matriciar usuarios encaminhados
pelo CRAS, CREAS e outros
servigos de garantia de direito de
jovens e adultos.

Registrar diariamente a
frequéncia dos jovens por meio
de lista de chamada;

Realizar

registro  fotogréficos

e/ou videos das atividades

realizadas;
Utilizar  instrumentais como
Formulario de Monitoramento da

Rede Socioassistencial, Quadro
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situacional, disponibilizando-os

para acompanhamento  dos

dados a Gestora de Parceria.

5.3.2 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Cardapio elaborado nos termos
do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do
servico.

Viabilizar que o0s usuarios
participem da elaboracdo do
cardapio, tendo como base o
Manual Pratico de Alimentacao
de SMADS.

Realizar a divulgacao
Cardapio no servigo.
Implantar sistema de avaliagédo
periédica do grau satisfacdo do
USuario.

do

Elaborar o cardapio nos termos

do Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS,
garantindo que 0s usuarios

participem deste processo;
Publicizar o cardapio em lugares
visiveis e facil acesso ao usuario;
Realizar reunides com a equipe
que elabora o cardapio a fim
promover esclarecimentos
acerca do requerido no Manual
Pratico de de
SMADS.

Implantar sistema de avaliagéo

Alimentacao

periédica do grau de satisfacao
do
Cardépio, a fim de identificarmos

usuario em relagdo ao

sua opinido, sugestbes e

reclamagdes, desenvolvimento
estratégias que visem atender o
estabelecido pelo Manual Prético
de Alimentagdo de SMADS e a
satisfagao do usuario.

Afericdo:  Viabilizar
Gestora de parceria, durante a

que a

visita técnica, possa avaliar a
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alimentacao ofertada, bem como
a publicizacao do cardapio.

Apresentar evidéncias, através
de

usuarios ou profissionais do

atas registradas  pelos

servico, que comprovem a

participacdo dos jovens na
elaboragéo do cardapio.

Enviar mensalmente o cardapio a
Gestora de Parceria.

da

avaliagdo do grau de satisfacao

Apresentar  evidéncias,
do usuario e as tratativas que o

servigo  realizou com  ©Os

resultados negativos

apresentados nesta avaliagao.

5.3.2 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Cardépio elaborado nos termos
do Manual Préatico de
Alimentagdo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do
servico.

Viabilizar que o0s usuarios
participem da elaboracdo do
cardapio, tendo como base o
Manual Pratico de Alimentacao
de SMADS.

Realizar a divulgacao
Cardapio no servigo.
Implantar sistema de avaliagéo
periédica do grau satisfagdo do
usuario.

do

Elaborar o cardapio nos termos

do Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS,
garantindo que o0s usuarios

participem deste processo;
Publicizar o cardapio em lugares
visiveis e facil acesso ao usuério;
Realizar reunides com a equipe
que elabora o cardapio a fim
promover esclarecimentos
acerca do requerido no Manual
Pratico de de
SMADS.

Implantar sistema de avaliagdo

Alimentacao
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periédica do grau de satisfacao
do wusuario em relagdo ao
Cardapio, a fim de identificarmos
sua opinido, sugestbes e
reclamagdes, desenvolvimento
estratégias que visem atender o
estabelecido pelo Manual Pratico
de Alimentacdo de SMADS e a
satisfacao do usuério.

Afericdo:  Viabilizar que a
Gestora de parceria, durante a
visita técnica, possa avaliar a
alimentacao ofertada, bem como
a publicizacao do cardapio.
Apresentar evidéncias, através
de atas registradas pelos
usuarios ou profissionais do
servico, que comprovem a
participacdo dos jovens na
elaboracao do cardapio.

Enviar mensalmente o cardapio a
Gestora de Parceria.

Apresentar  evidéncias, da
avaliacdo do grau de satisfacao
do usuario e as tratativas que o
servico  realizou com  ©Os
resultados negativos
apresentados nesta avaliagao.
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5.3.3 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Execugéo das atividades
previstas no Plano de Acgéo
Semestral, compreendendo

todas as suas dimensoes.

Garantir a execugao de 81% a
100% das atividades previsto no
Plano de Acado Semestral.

Executar as atividades previstas
no Plano de Acao Semestral,
compreendendo todas as suas
dimensoes;

Garantir a participacao dos
usuarios na elaboracao do Plano
de Acdo Semestral, priorizando
as agbes que resultaram
positivas;

Elaborar relatérios mensais das
atividades realizadas.
Apresentar a Gestora de Parceria
evidencia que as atividades
foram executadas, através do
instrumental Relatério de
Atividade Mensal;

Implantar sistema de avaliagdo
periédica do grau de satisfacao
do

atividades desenvolvidas, a fim

usuario em relacdo as
de identificarmos sua opiniao,
sugestdes e reclamacdes para o
desenvolvimento de estratégias,
visando a qualificacdo dos
servigos ofertados. Apresentar a
Gestora de Parceria o resultado
dessa

avaliacdo e acgdes

desenvolvidas sobre.
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5.3.4 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Implantacdo de mecanismos de
apuracdo da satisfagdo dos
usuarios do servigco e de canais
de participacdo dos usuarios na
elaboracg&o do Plano de Acéo.

Garantir que 20% ou mais
usuarios do servigo participem de
mecanismo de apuracdo de
satisfacéo.

Desenvolver instrumentais e
canais de avaliacao e pesquisa
de satisfacdo, viabilizando que
usuarios e familiares participem
efetivamente da elaboracdo das
atividades;

Apresentar evidéncias a cada
trimestre, da avaliagao do grau
de satisfacdo do usuario e as
tratativas que o servigco realizou
com os resultados negativos

apresentados nesta avaliagéo.

5.4 - Dimensao: recursos humanos

5.4.1 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Percentual de profissionais que
participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizacdo de
conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS
ou outras instituicdes.

Favorecer que no minimo 71%
dos profissionais participem de
ao menos uma capacitagdo/
atualizacdo de conhecimento no
semestre, ofertada pela OSC,
pela. SMADS ou outras
instituicdes..

Realizar reunides mensais com a

equipe com vistas de promover

atualizacao e troca de
conhecimentos, que  visem
qualifica-los para 0

desenvolvimento das atividades;
Viabilizar que os profissionais
participem de ao menos uma
de

semestre,

capacitagcao/  atualizacao
conhecimento
ofertada pela OSC, pela SMADS

ou outras instituicoes.

no

Apresentar evidéncias, que o0s

profissionais  participaram no

semestre de ao menos uma

capacitacao/ atualizacdo de
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conhecimento, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras

instituicoes.

5.4.2 Indicador

Meta

Forma de cumprimento

Adequacéo da forca de trabalho,
no semestre, ao quadro de
recursos humanos previsto na
legislacao concernente a
tipificagéo.

Manter o quadro do RH completo
em relacdo ao definido na
legislacao.

Garantir que o quadro de RH

fique em acordo com previsto na

legislacédo concernente a
tipificacao;

Realizar a substituicdo do
profissional, em caso de

demissdo, conforme previsto na

Instrucéo Normativa ne.
03/SMADS/2018 com as
alteracoes previstas pela
Instrucéao Normativa ne.
01/SMADS/2019.

Apresentar evidéncias que o

quadro de RH fique em acordo

com previsto na legislacao

concernente a tipificagao.

6 — Detalhamento da proposta

6.1 — Publico alvo

O Centro para Crianga e Adolescente — CCA é um servigco de convivéncia e fortalecimento de

vinculos da Protecao Social Basica, se constituindo como um espago de referéncia para o desenvolvimento

de agbes socioeducativas que buscam assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio

grupal, comunitério e social. Atende criangas e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses em situagao de

vulnerabilidade e risco social.
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O servigo destina-se a:

» Criancas e adolescentes em situacao de trabalho;

» Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apdés medida protetiva de
acolhimento;

+ Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

» Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

» Criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco.

Oferece atividades socioeducativas, pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
forma de expressao, interacdo, aprendizagem e sociabilidade, que levam em conta seus interesses e
demandas.

Contribui com a garantia de direitos; o desenvolvimento de potencialidades; a participagdo e ganho de
autonomia, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo as situagdes de risco.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — na faixa etaria de 06 a 14 anos € 11 meses — apresenta a seguinte descricdo
especifica:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para a permanéncia das
criancas e adolescentes na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a
convivéncia social, a participagao cidada e uma formagao geral para o desenvolvimento humano. As
atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a crianca e adolescente, contribuindo para a
construgdo de novos conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento
integral da crianga e do adolescente. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa de modo a orientar a crianga e adolescente para o desenvolvimento
humano, bem como realizar agées com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte lazer.

As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condi¢do juvenil e suas formas
particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica
de seu meio social, criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes
formas de expressao dos interesses, posicionamento e visdes de mundo de criangas e adolescentes no

espaco publico.
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O espago locado pela Sociedade Santos Martires funcionard com placa de identificacao do servico

que segue o padrao arquitetdnico das demais edificacoes, também as instalacdes e 0 espago seguem as

especificacbes constantes da NBR 9050/ABNT.

Espaco

caracteristicas

Itens em cada espaco

Entrada/area externa

Portdo de ferro com fechadura

eletrbnica e motor.

Area externa local utilizado como
area de convivéncia com piso em
cerdmica e lampada de lede.
Paredes e teto com acabamento
e pintura, interruptor e tomada,
rampa de acesso a outros
ambientes de acordo com a
norma ABNT.

Quadro de luz geral, registro de
agua, abrigo de gas, extintor de
incéndio e placa sinalizadora,
quadro branco, quadro de avisos,
totem de é&lcool em gel, tapete
sinitizante, lixeira, mesas e
cadeiras de plastico e cameras
de seguranca.

Abrigo para Gas

Paredes de cimento com gradil
frontal e tubulacdo e medidor de
presséo.

Botijoes GLP 45kg

Corredor externo

Paredes com acabamento e
pintura, cobertura em toldo com
lona transparente.

Tanque de lavar roupa, carro
funcional de limpeza, varal de
parede, camera de seguranca,
extintor de incéndio e placa
sinalizadora.

Banheiro 1

Porta de madeira com fechadura,
piso de ceramica, paredes com
acabamento em azulejo, bocal
com lampada de LED e sensor de
presenga, teto com acabamento
e pintura, interruptor.

Lavabo, assento sanitario com
tampa, torneira, suporte para
papel higiénico, porta papel
interfolna, saboneteira, lixeira,

ralo, barras de apoio.
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Recepcao

Porta de madeira, fechadura,
piso de ceramica, janela de
aluminio com vidro e gradil
externo de ferro, bocal com
lampada de LED, paredes e teto
com acabamento e pintura,
interruptores e tomadas, escada
de acesso ao piso superior em
granito com grade e corrimao de
ferro.

Mesa de madeira em L, cadeiras
de escritério fixa, arquivo de aco
4 gavetas, rack em madeira com
portas de correr, aparelho
telefonico, interfone com porteiro
eletrénico, computador (CPU,
monitor, teclado, mouse), quadro
de informacdes, lixeira, totem de
alcool em gel, camera de
seguranca, extintores de
incéndio e placas sinalizadoras.

Cozinha

Porta de madeira com fechadura,
piso ceramica, janela de aluminio
com vidro e tela, vitr6 com vidro e
tela, paredes com acabamento
em azulejo, teto com acabamento
e pintura, bancada de alvenaria
com tampo de granito, tomadas,
interruptores, lumindrias com
lampada de LED.

Armério em madeira, mesa de
madeira, bancada de inox, fogao
industrial 6 bocas, coifa industrial,
freezer horizontal 2 portas,
geladeira 2 portas, pia em inox
duas cubas com gabinete
embutido, liquidificador industrial,
cortadores de legumes,
batedeira, fritadeira, forno
elétrico, micro-ondas, torneira
com filtro, extintor de incéndio e

placa sinalizadora.

Despensa

Porta de madeira , fechadura,
piso de ceramica, paredes com
acabamento em azulejo, teto
com acabamento e pintura, bocal
com lampada de LED e tomadas.

Prateleiras em ardosia estante de
plastico com 5 prateleiras, freezer
horizontal 2 portas e geladeira 2
portas.

Banheiro 2

Porta sanfonada em PVC, piso
de ceramica, paredes com
acabamento em azulejo, bocal

Lavabo com torneira, assento
sanitario com tampa, espelho,
suporte para papel higiénico,
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com lampada de LED e sensor de
presenca, teto com acabamento
e pintura, interruptores.

porta papel interfolha,

saboneteira, lixeira, ralo.

Banheiro 3

Porta de sanfonada em PVC,
piso de ceramica, paredes com
acabamento em azulejo, bocal
com lampada de LED e sensor de
presenga, teto com acabamento
e pintura, interruptores.

Lavabo com torneira, assento
sanitario com tampa, espelho,
suporte para papel higiénico,
porta papel interfolha,

saboneteira, lixeira, ralo.

Refeitério

Piso de ceramica, vitr6 de
aluminio com vidro, tomadas,
interruptores, luminarias com
lampada de LED, paredes com
acabamento e pintura, teto com
telhado térmico, portao de ferro.

cadeiras plasticas, mesas de
madeira, toalhas de mesa, buffet
térmico 8 cubas, lixeira, pia em
granito, gabinete em vidro,
torneira com filtro, churrasqueira
com coifa, forno de pizza com
coifa, fogdo a lenha 3 bocas,
camera de seguranca, extintor de
incéndio e placa de seguranca.

Corredor superior

Piso de ceramica, paredes e teto
com acabamento e pintura, bocal
com lampada de LED,
interruptores e tomadas.

Mével em MDF e garrafa térmica
de agua 5 litros, camera de
seguranca, extintores de

incéndio e placas de seguranca.

Banheiro 4

Porta de madeira com fechadura,
piso de ceramica, paredes com
acabamento em azulejo, vitrd de
aluminio com vidro, bocal com
lampada de LED, interruptor e
tomada, suporte para papel
higiénico, saboneteira.

Pia em granito, gabinete de vidro
com prateleira em granito,
torneira, suporte para papel
higiénico, porta papel interfolha,
saboneteira, lixeira, ralo,

espelho.

Sala de Atividade 1

Porta de madeira com fechadura,
Piso em ceramica, paredes e teto

Armério de madeira 2 portas,
mesa de madeira, cadeiras de
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com acabamento e pintura porta
de aluminio com vidro, tomadas,
interruptor,  luminarias  com
lampada de LED e ventilador de
teto.

plastico, quadro branco,
materiais pedagdgicos, lixeira
camera de seguranca.

Sala de Atividade 2

Porta de madeira com fechadura,
Piso em ceramica, paredes e teto
com acabamento e pintura,
janela de aluminio com vidro, tela
de protecdo e grade de ferro,
tomadas, interruptor, luminarias

com lampada de LED.

Armario planejado de madeira 2
portas de correr, mesa de
madeira, cadeiras de plastico,
ventilador de parede, quadro
branco, materiais pedagogicos,

lixeira, cAmera de seguranca.

Sala 3 multiuso

Piso em ceramica, paredes com
acabamento e pintura, tomadas,
interruptor,  luminarias  com
lampadas de LED, teto com
cobertura de telha de ceramica,
portas de correr em vidro.

Prateleiras de madeira, suporte
para livros de parede em
madeira, tapete em EVA,
cadeiras de plastico, ventilador
de parede, TV LCD 32
polegadas, suporte de TV de
parede, home theater, CPU,
teclado, mouse, brinquedos,
livros infantis, jogos

pedagdgicos, mesa de pebolim.

Sala 4

administracao

Sala 4

administracdo Porta de madeira
com fechadura, piso de
ceramica, paredes e teto com
acabamento e pintura, janela de
aluminio com vidro, tela e grade
de  protecéo, tomadas,
interruptores, luminarias com
lampada de LED e ventilador de

Computadores, mouse, teclado,
monitores, Mesa em L de
madeira com gavetas, mesa reta
de madeira com gaveta, cadeiras
giratorias de escritério, armario
planejado de madeira duas
portas de correr, prateleira,
impressoras ( Jato e laser),
telefone sem fio, quadro branco

planejamento mensal, lixeira,
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teto. gaveteiro volante para escritério
3 gavetas, HD gravador de

seguranca, hoteador wi-fi.

6.3 — Vinculacao da acao com as orientac6es do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA
DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Em conformidade ao estabelecido para Protecao Social Basica, na Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (2004), o SCFV CCA desenvolvera agdes que visem prevencao de situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, como também a seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), a partir de
atividades que contribuam com o reconhecimento do trabalho e formagéo profissional como um direito de
cidadania.

Em consonéncia com a Lei organica de Assisténcia Social, em seu capitulo Il, secéo I, artigo 4°
(1993) e Politica Nacional de Assisténcia Social o0 CCA promovera agdes que permitam que o0 usuario e
suas respectivas familias sejam atendidos em suas demandas integralmente, a partir da articulagdo com
servigos socioassistencias (CRAS, CREAS e outras tipologias da Assisténcia Social) e intersetoriais na
perspectiva de universalizar o acesso aos direitos sociais, bem como, tendo como centralidade a familia.

Outro principio estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) que estara
presente em todas as relagdes com os usuarios é o respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia € ao
seu direito a beneficios e servigos de qualidade.

Em relacdo a Gestdo integrada de servigos, beneficios e transferéncia de renda, importante
estratégia para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em situagao de
vulnerabilidade e risco, o CCA fara o acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa-Familia que
estdo em situagdo de descumprimento de condicionalidades, das familias com criancas retiradas do
Trabalho Infantil e das familias cujos membros séo beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC, destinado a pessoas com deficiéncia ou idosos, conforme garantido e regulamentado pela Lei
Organica de Assisténcia Social (1993), tendo em vista a garantia de renda. As agdes neste ambito incluirdo
visitas domiciliares, orientagdo as familias quanto as condicionalidades, e encaminhamento ao CRAS,
mantendo uma relagao de referéncia/contra referéncia.

O CCA também articulara com o CRAS a fim de possibilitar que o0 usuario acesse os beneficios
eventuais, garantidos pela Lei Organica de Assisténcia Social (1993). Com o CREAS, serdo tratados os
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casos de violagao de direito e, ou, ameaga e/ou cuja convivéncia com a familia apresente-se prejudicial a
protecao ao usuario.

Conforme preconizado pela Lei Organica de Assisténcia Social, regulamentado pela PNAS e
estruturado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, o que se refere a vigilancia social, o Servigo
produzira, sistematizara informagbes a partir dos usuarios e suas demandas, que contribuam na
consolidacédo dos indicadores e indices do territério e situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social
que incidem sobre familias/pessoas.

O CCA possui carater publico de co-responsabilidade e complementariedade com as acgdes
governamentais e ndo-governamentais de Assisténcia Social, em conformidade com a Lei orgénica de

Assisténcia Social,) e Politica Nacional de Assisténcia Social.
6.4 — Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso dar-se-a pela demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia.

O servico recebera do CRAS de referéncia, listagem das familias beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda e beneficiarios do BPC para caso necessario seja realizada a busca ativa.

A demanda que acessar diretamente o servico através de procura espontanea; encaminhamento da
rede socioassistencial; demais politicas publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos;
podera fazer sua inscricao e/ou matricula no servico desde que, em seguida, seja encaminhada pelo CCA
ao CRAS de abrangéncia, para a inclusdo da Crianca e Adolescente e de sua familia no CadUnico.

O registro da demanda que busca espontaneamente o servigco deve ser realizado por meio do
preenchimento da Ficha de Inscricado/Matricula/Desligamento do CCA, o qual possibilitara a identificagéo
da necessidade de protegéo social as Criangas e Adolescentes em situagéo de vulnerabilidade e risco e as
necessidades de fortalecimento da fungao protetiva das familias.

As informagbes constantes nesta ficha deverao orientar o gestor do servico quanto a selegao das
criancas e adolescentes para matricula, com prioridade para aqueles em situagédo de trabalho ou vitima de
violéncia e exploracédo sexual, os reconduzidos ao convivio familiar apdés medida protetiva de acolhimento,
oriundos de familias beneficiarias de transferéncia de renda e com deficiéncia, beneficiarios ou ndo do BPC.
Importante observar no preenchimento desta ficha se a familia ja possuiu 0 Numero de Identificacdo Social
—NIS.

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na propor¢do de 60% do total de
vagas pactuadas no termo de convénio e as organizagdes sociais conveniadas poderdo fazer a inclusao
de 40% dos usuarios do seu territério, conforme Resolugcao CIT n® 07/2009. Sera dada prioridade absoluta
a inclusao de criangas e adolescentes retirados da situagao de trabalho infantil.
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Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea; encaminhamento da
rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos 6rgaos do sistema de garantia dos direitos,
entre outros, devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servico e ser encaminhada ao CRAS de
abrangéncia para a inclusao ou atualizagdo dos dados das criangas e/ou adolescentes e de sua familia no
CadUnico. O controle de demanda sera;

¢ Por meio de “Monitoramento participativo” que inclua familia e comunidade buscando resolucées de
demandas locais de interesse social;

e Através de instrumentais de desenvolvimento e participagdo (FORMULARIO DE
MONITORAMENTO, QUADRO SITUACIONAL, RELATORIOS...);

» Por analise das metas estabelecidas no plano de trabalho do servigo.

6.5 — Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuacao para alcance das metas.

O SCFV CCA deve ter a compreensao de que o planejamento é um processo que visa garantir
padrdo de qualidade das agdes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e coordenadas pela SMADS, por meio do CRAS.

A organizagao e o funcionamento das agdes socioeducativas do Centro para Crianga e Adolescente
iniciam-se com as atividades de planejamento, que é uma ferramenta utilizada para estudar as situagoes,
prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias.

O planejamento é um processo participativo, coletivo, grupal, garantindo a participacao de todos os
atores envolvidos: a equipe de organizacao, formada pelos profissionais do quadro de RH, os beneficiarios
da acgdo, usuarios e suas familias e os parceiros do territorio. Visa garantir padrdo de qualidade das agdes,
de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.

De acordo a Portaria n? 46/SMADS/2010, a Grade de Atividades sera (semanal e quinzenal), é o
documento que registra as atividades do servigo destinadas aos usuarios, as familias, ao conhecimento do
territério e aos profissionais que compdéem o quadro de recursos humanos. Sua elaboracao deve expressar
as necessidades e os desejos dos usuarios e/ou suas familias e, ainda, ser construida coletivamente, a fim
de que toda a equipe participe de sua realizacao.

As atividades socioeducativas devem considerar:

¢ O contexto s6cio histérico e as especificidades do ciclo de vida dos adolescentes;
o Desejos, curiosidades e necessidades dos adolescentes e de suas familias;
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e O desenvolvimento de competéncias especificas: fluéncia comunicativa; dominio de linguagens
multimidia; capacidade reflexiva que assegurem ao adolescente a convivéncia social e a
participacao cidada;
e Aimportancia da cultura, das artes e do esporte como mediacdes privilegiadas no desenvolvimento
do adolescente.
¢ Aintencionalidade da agédo do educador na seleg¢ao e organizagao de conteldos socioeducativos.
O planejamento das atividades deve ser baseado nas ofertas socioassistencias e apresentado
semestralmente pelo servigo, até o dia 15 de dezembro, correspondendo as atividades para o primeiro
semestre do ano subsequente. Ao final da sua execugéo deve ser disparado um processo de avaliagao,
para subsidiar a confecgdo da GRAS do semestre seguinte, que sera entregue até 15 de junho. Ambas
devem ser ratificadas pelo Gestor de Parceria, por meio de parecer.

Para que o CCA atinja as metas de eficiéncia, estabelecidas nos “Indicadores de Avaliagdo do
Servigo”, descritos na Portaria 46/SMADS/2010, a GRAS deve contemplar as 4 (quatro) Dimensdes do
trabalho socioassistencial, os eixos norteadores:

A organizagao e o funcionamento das agbes socioeducativas do Centro para Criangas e Adolescentes
iniciam-se com as atividades de planejamento, que é uma ferramenta utilizada para estudar as situagoes,
prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias. O planejamento deve ser um processo
participativo, coletivo, grupal, tendo a participacao de todos os atores envolvidos:

A equipe da organizagdo formada pelos profissionais do quadro de RH, os beneficiarios da agao,
usuarios e suas familias e os parceiros do territério. Visa garantir padrao de qualidade das agoes, de acordo
com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.

No Centro para Criangas e Adolescentes desenvolveremos entdo uma agao social que é norteada
por uma concepcgao pedagdgica de valorizagao do sujeito, como ser livre, ativo e social.

Tais acdes possibilitardo o despertar nas criancas e adolescentes o desejo de uma efetiva
participacdo social com posturas que levem a interacdes construtivas, justas e ambientalmente
sustentaveis.

Para a constituicdo do espaco de convivéncia, as criancas e adolescentes sao vistos como sujeitos
de direitos, reconhecendo-se a condicdo peculiar de desenvolvimento dos ciclos de vida, garantindo
cuidados, processos educativos de socializacdo e de experimentacéo.

As vivéncias e atividades oferecidas no servigo visam ao alcance da autonomia e ao protagonismo
social, possibilitando a constituicio de espaco de convivio a partir dos interesses, demandas e

potencialidades de cada faixa etéria, através de experiéncias ludicas, culturais e esportivas, como forma de
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expressao, que favorecem o desenvolvimento de sociabilidades e a prevencao da situacao de risco social.

Dimensao Trabalho com Usuarios
Convivéncia Social

A valorizagao da singularidade e da pluralidade, da condicdo juvenil de suas necessidades, seus
desejos e modos de ser, frente a sua condicdo socioeconémica e cultural, bem como suas formas
particulares de interagir com os pares, a familia e o meio social tornam as formas de sociabilidade dos
adolescentes prioridade para o desenvolvimento de a¢des socioeducativas.

Nas relacoes interpessoais os adolescentes desenvolvem capacidade de ouvir o0 outro, de
expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das diferencas, bem como de mediar conflitos,
negociar interesses, construir consensos, identificar interesses comuns, criar, projetar e assumir
compromissos e atitudes fundamentais para a construgdo de um processo socioeducativo, que prioriza a
construcao de vinculos e o trabalho coletivo.

Participacao Cidada
A formacéo para cidadania possibilita a sensibilizacdo € o desenvolvimento de percepgdo dos
adolescentes sobre a realidade social, econémica, cultural, ambiental e politica em que estao inseridos.
Especialmente sobre a condi¢ao juvenil; a apropriacao dos direitos de cidadania e o reconhecimento
de seus deveres; o estimulo ao desenvolvimento de praticas associativas e de formas de expressao e
manifestacao de interesses, visdes de mundo e posicionamento no espago publico.

Trabalho no Territério

O territério como espaco concreto de vivéncia, no qual as pessoas produzem e reproduzem a sua
existéncia, através do trabalho, das relagbdes de vizinhanga, das condi¢ées de mobilidade, de diversao, de
consumo e de convivio. Podemos desenvolver esta dimensao a partir de dois eixos norteadores:
Diagnéstico Territorial - Construir o diagndstico territorial € necessario considerar os indicadores e as
informagbes oficiais (censo populacional, PNAD, IDH, Mapa da Vulnerabilidade Social) e também
informagbes coletadas através do contato com os usuarios e suas familias, moradores antigos do bairro,
liderangas comunitérias, a fim de identificar a dindmica territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e
desafios. Para esta acdo podera usar a metodologia da cartografia, que é um processo de producéo de
conhecimento, expresso por um conjunto de informacdes objetivas e subjetivas acerca do territério onde o
servigo esta inserido.

Propde diadlogo e combinagao entre as experiéncias, interesses, desejos e saberes de criangas,
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adolescentes, jovens, adultos e idosos e as suas possibilidades de criar, inventar e intervir em seus
territérios sejam eles do grupo participante dos servigos, da comunidade ou da cidade.

Destacar as caracteristicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), para
criangas e adolescentes de 06 anos a 14 anos e 11 meses, conforme caracterizado na Tipificagdo Nacional
de Servigos da Rede Socioassistencial, na garantia da protecéo social basica.

Enfatizar as questbes socioassistenciais relativas as abordagens metodolégicas vivenciadas no
cotidiano e as suas atribuicbes especificas. Planejar, atualizar, aperfeicoar as atividades sob
responsabilidade dos profissionais do quadro de RH

Realizacao de atividades sistematicas de capacitacao e aperfeicoamento profissional, tendo-se em
vista a PNAS, o SUAS e a legislacéo vigente.

* Realizar reunido mensal com todos os funcionarios para subsidiar as a¢des a luz das
legislagdes pertinentes (SUAS, Orientagdes Técnicas sobre o Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos, Portarias e as legislagdes vigentes.

+ Realizar uma atividade de capacitacdo no semestre sobre cumprimento dos objetivos dos
SCVF, conforme estabelecido na Tipificagao Nacional e Municipal dos Servigcos
Socioassistenciais.

6.6. Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

O monitoramento sera realizado de forma processual, continua e cumulativa, para que seus
resultados possam direcionar e orientar mudancas de rota e revelar resultados, possibilitando torna-lo
publico e transparente.

Monitorar a frequéncia dos usuarios e familias nas atividades coletivas e verificar se os
encaminhamentos atingem resultados concretos. Observar as mudangas ocorridas no convivio familiar, no
territério, e avaliar a execugao dos servigos €, se houver necessidade, propor o redirecionamento das
agoes.

Sera possivel, ainda, observar e analisar os registros, a produgao e organizacdo da informacao
sobre a gestao do servigo, as agdes desenvolvidas e os processos de trabalho. Portanto, tudo isso na forma
adequada e com integridade, qualidade e a confiabilidade necessérias, pois as agées de monitorar e avaliar
exigem a interpretacao de informagdes confiaveis. A Instrucdo Normativa n® 01/SMADS/2019 que alterou
a redacdo da Instrugdo Normativa n® 03/SMADS/2018 e o Manual de Parcerias da SMADS/2019
estabelecem informagdes precisas que viabilizam a que gestao e a equipe possam propor ou redimensionar
acles e ressignificar intervengdes, vivéncias e compromissos, possibilitando direcionamento para novas
politicas publicas.
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A avaliacdo dos resultados € metas estabelecidas se fard por meios de relatérios de supervisao
técnica e devolutivas dos relatérios produzidos pelo Gestor da parceria do CRAS, relatérios mensais de
atividades, Plano de Acao Semestral que estara registrando as agdes nos instrumentais internos do Servigo
e nos encaminhados ao gestor de parceria ou para SAS/CRAS e ou Observatério e execugao do
Cronograma de atividades realizadas no més.

Considerando a qualidade das ag6es desenvolvidas e as metas a serem atingidas serao realizadas
avaliagbes com o0s usudrios, responsaveis e equipe profissional, buscando sanar dificuldades,
ressignificando procedimentos, metodologias e propostas, criando um canal aberto de cooperagao entre
todas as partes envolvidas.

O processo de monitoramento e avaliagdo continuada assegurard a integracao entre o planejamento
€ a execugao do servico, possibilitando a correcao de desvios e a retroalimentacdao permanente do processo
e sua principal fungéo sera a de garantir a efetividade da agao publico-privado.

Os indicadores de avaliacdo estardo pautados na 46/47/SMADS/2010 e no regulamentado
na Instrucao Normativa Instrugcao Normativa n® 03/SMADS/2018.

O servico também sera avaliado e monitorado na gestao do recurso financeiro pelo gestor da
parceria, através dos ajustes financeiros mensais, Prestacdo de Contas Parcial e na Anualidade, conforme
definido na Instrucao Normativa 03/SMADS/2018.

6.7 — Demonstrag¢ao de metodologia do trabalho social com familias

Possibilitar o desenvolvimento de autonomia das familias usuérias, propiciar e fortalecer o convivio
ou a vivéncia familiar e comunitaria e garantir o acesso as redes setoriais e socioassistenciais. Proporcionar
reunides e encontros com os familiares, passeios diversos de lazer e culturais. Reunides formativas na

aquisicao de direitos socio assistenciais entre outros.

Atividades Individualizadas:

Desenvolver atividades individualmente com cada familia, visando a superagao das vulnerabilidades
identificadas e o fortalecimento de sua funcédo protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia. A
organizacdo da grade das atividades com as familias deve prever: acolhida e escuta; visita domiciliar;
orientagdo e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas publicas; elaboracao de relatérios; manutengéao
de prontuarios e registro de informacgdes de gestao, definidos pela SMADS.
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Encontros/Reunides socioeducativas com as familias dos usuarios

O objetivo central é o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussao de
temas de interesse das familias, apresentacédo e avaliacao do trabalho realizado com as criancas e os
adolescentes.

Reunides socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo CRAS ou

CREAS, familias do PETI e familias em descumprimento de condicionalidades.
Metas

Sistematizar, com dias e horarios, 0 atendimento de escuta, orientagbes e encaminhamento, para
as familias do servico;

Realizar reunioes com as familias dos usuarios.

Sistematizar reunido socioeducativa mensal para as familias em acompanhamento pelo
CRAS/CREAS (familias beneficiarias do PETI e do PBF em descumprimento de condicionalidades);

Registar as atividades coletivas com as familias beneficiarias do PETI.
O trabalho social é previsto nas seguintes formas:

» Acolhida e escuta — realizadas pelo Gerente de Servico, Assistente Técnico, consistem no
processo inicial de escuta das necessidades trazidas pelas familias, bem como de oferta de
informacdes sobre as A¢des do servico.

» Atendimento individual e familiar — atividade técnica realizada para conhecer a dindmica
familiar mais profundamente e prestar um atendimento especifico a familia, nos casos de
suspeita de violacéo de direitos, enfrentamento das causas de descumprimentos reiterados
de condicionalidades, beneficiarios de BPC, e demais situagdes que pressupdem sigilo de
informacgdes.

* Busca ativa —Tem como finalidade identificar situacdes de vulnerabilidade e risco social,
ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade social, para além dos estudos e
estatisticas, contribuindo para o conhecimento da dindmica do cotidiano das populacdes.

Visitas domiciliares — localizar e mobilizar as familias para participar do servico, bem como para o

acompanhamento domiciliar.

6.8 - Demonstracdao de conhecimento e capacidade de articulacado com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial

O servigo devera desenvolver, juntamente com o CRAS, articulacdo com a rede de protecao social
do territério na perspectiva da intersetorialidade e com os programas estratégicos de SMADS, visando o
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fortalecimento de vinculos e familiar e a sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de forma a superar as
condigbes de vulnerabilidade.

Considerando a gestao das acoes sociais publicas, das demandas e necessidades dos usuarios, ha
a necessidade de uma gestdo compartilhada entre poder publico e sociedade civil. A gestao do servigo
ter4 uma énfase no territério, uma articulagao e complementaridade das trés esferas do governo: Federal,
Estadual e Municipal. Neste sentido direcionar para a consolidagdo da Assisténcia Social como politica
publica e direito social, trabalhando no menor l6cus territorial. O SCFV CCA terd no CRAS de referéncia,
a base para planejamento de acdes no territério e demandas a serem atendidas.

A exigéncia de uma acdo em rede, experimentando um fazer social local articulado, através de
parcerias e articulagdes com a: rede socioassistencial, com as Unidades Basicas de Saude, CAPS, Rede
estadual e municipal de ensino, CEUS (Centro de Educacéao Unificado), com as Associagées de Amigos de
Bairro, com as Organizagbes Sociais entre outras atuantes no territério, e finalmente pensar uma gestao
com base na aquisi¢cao dos direitos sociais por parte dos usuarios do SCFV — CCA, tendo como objetivo a
participacao na construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A organizagao participa ativamente dos féruns: Forum em Defesa da Vida, Forum Regional de
Assisténcia Social de MB/ CL, Férum da Educacao, Férum da Crianga e do Adolescente, Rede Nossas
Criangas, Férum da Inclusdo, Férum de Mulheres, Movimento Nossa Sao Paulo outra Cidade, Sao Paulo
Sustentavel e outros.

O Centro para criancas e adolescentes faz articulacdo com os servigos do territorio de acordo
com a proximidade e casos relacionados no atendimento diario dos usuarios. Nas escolas a articulagao é
de parceria no uso do espaco como quadras, atividades culturais e demanda (vaga no Centro para crianga
e adolescente/escola).

A UBS local, diretamente ligada a salude traz palestras com profissionais especializados (dentistas,
psicélogos, assistente social.), atendimento de emergéncia, encaminhamentos entre outros.

A articulagdo com Conselho Tutelar se d& através de encaminhamentos de casos e palestras, assim
como mobilizagdo de usuarios durante as eleicdes para conscientizacdo da importancia do papel do
Conselheiro.

Rede socioassistencial parceira desse servico:
* CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social;
+ CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
« Conselhos Tutelares dos distritos do Jardim Angela e do Sao Luiz;

» SAICAs — Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes;
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SCInfOS Mérﬁres Acgdes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

» CCA — Centro para Crianca e Adolescente da regiao

* CJ - Centros para Juventude da regiao;

» UBS- Unidade Basica de Saude da regiao;

* AMAs da regidao — Assisténcia Médica Ambulatorial;

» Hospital Municipal M Boi Mirim;

» Escolas Publicas do territ6rio;

« SPVV-Servico de Protecao Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia;
+ SMSE da regido — Servigo de Medidas Socioeducativas;

« CAPS (Salde Mental / Alcool e Drogas) — Centros de Atencéo Psicossocial;
» CAPS Infantil M Boi Mirim

« Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (Setor Infancia e Juventude);

+ CCINTER, CEDESP;

« CDCM —Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — Casa Sofia.

6.9 — Detalhamento dos recursos humanos da gestao do servico tendo como referéncia o quadro de
recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificacao dos servicos editada pela SMADS, quanto
a profissionais e suas quantidades:

Funcao Quant. Carga Formacao
horaria
semanal
Gerente de 01 40 h Nivel Superior
servico I
Assistente 01 40 h Nivel Superior
Técnico Il
Orientador 02 40 h Ensino Médio
Socioeducativ
0
Agente 02 40h Alfabetizado
Operacional
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Sociedade SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
SCInfOS Mérﬁres Acgdes que valorizam a vida

CNPJ: 60.731.569/0001-59

Cozinheira 01 40h Ensino Fundamental

6.9.1 — especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissional, bem como a

carga horaria, habilidades, atribuicoes e competéncias.

Gerente de Servico Il

Carga Horaria: 40 horas Semanais

Escolaridade: Nivel superior

Habilidades e Competéncias: Experiéncia de atuagao e/ou gestdo em programas, projetos ou servicos

socioassistenciais voltados a area da crianca e adolescéncia, com prioridade no ambito da Politica da

Assisténcia Social.

Atribuicoes

Pro atividade, Criatividade, Autoconhecimento,
Perseveranga e determinagao;

Habitos de aprendizado e habilidade equilibrados;
Disposicao para assumir riscos;

Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com a equipe técnica levando em
conta a legislagao vigente e as necessidades dos usudrios do servi¢o e de suas familias;
Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento mensal; monitorar os
encaminhamentos feitos pelo servigco a rede socioassistencial e demais servigos publicos;
Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial, visando a
qualificagado dos encaminhamentos do adolescente/familia, em especial para a inclusdo das
familias nos programas de transferéncia de renda;

Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais do territério, responsabilizar-se pela
gestao administrativa, que compreende os instrumentais de controles técnicos e financeiros,
coleta priméria e relatério mensal de usuarios de familias em descumprimento de
condicionalidades, PETI e BPC;

Realizar a aquisicdo dos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades do
servigo; administrar a distribuicido do material do escritério e o material pedagégico;
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SCInfOS Mérﬁres Acoes que valorizam a vida

CNPJ: 60.731.569/0001-59

Realizar o processo seletivo dos funcionarios que atendam aos requisitos da proposta do
servico e a demanda dos usuarios, com 0 acompanhamento da supervisao técnica; emitir
relatérios quando solicitado;

Promover reunides de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe técnica para
manuten¢ao ou redirecionamento delas;

Avaliar o desempenho dos funcionarios; coordenar a avaliagao das atividades junto a equipe
técnica, bem como com os usudrios;

Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes desenvolvidas para o supervisor
técnico do CRAS;

Apresentar mensalmente a prestagao de contas para a UPC em acordo com a legislagao

vigente

Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares, sempre que

for necessario.

Assistente Técnico Il

Carga Horaria: 40 horas Semanais

Escolaridade: Nivel superior de preferéncia (Assistente Social)

Habilidades e Competéncias: Trabalhar com as familias e com conhecimento e/ou experiéncia na area

da crianga e adolescente.

Atribuicoes

Habilidades sociais, Resiliéncia emocional (para lidar bem com a pressao);
Pro atividade; Criatividade, Autoconhecimento, Perseveranga e determinacao;
Habitos de aprendizado e habilidade equilibrados;

Disposicao para assumir riscos;

Participar da elaboragao do planejamento mensal e semestral levando em conta a legislagao
vigente e as necessidades dos usuarios do servico; registrar as atividades relacionadas a
sua atuagéo;

Participar da elaboragdo do cronograma de visitas domiciliares, para a sensibilizagéo e
inclusdo dos adolescentes no servico;

Realizar a visita domiciliar e a busca ativa de adolescente na comunidade seguindo as
orientagdes do técnico do CRAS, para as situagdes que se fizerem necessarias;

Fazer entrevista de inclusdo do adolescente no servico e avaliar a possibilidade da inclusao
nos Programas de Transferéncia de Renda;
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CNPJ: 60.731.569/0001-59

» Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA; proceder a
orientagao e encaminhamento aos CRAS, rede socioassistencial € demais servigos publicos
dos adolescentes e/ou seus familiares;

» Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o Estatuto
da Crianga e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificacao de situagdes de
risco, suspeita de violéncia, abandono, maustratos, negligéncia e abuso sexual;

* Realizar mensalmente reunido sistematica com os familiares dos adolescentes que
frequentam o servigco para a discussao de temas relevantes;

» Orientar por meio de reunides com os familiares e/ou responsaveis sobre os programas de
transferéncia de renda e documentos necessarios;

» Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos quando necessario;

» Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situagdes
de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual contra o
adolescente, consumo de drogas e gravidez;

» Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem de providéncias;

» Organizar e executar acdes com os adolescentes e sua familia, de modo individual ou em
grupo, favorecendo o exercicio da autonomia, do protagonismo, da convivéncia e do
fortalecimento de vinculos;

» Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e também os servicos das demais politicas
publicas do territorio; receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuarios sobre as
atividades do servico;

» Elaborar o controle de frequéncias diario € mensal dos usuarios;

» Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento dos usuarios;
monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios;

+ Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para sua manutengdo ou
redirecionamento); fazer a convocagao dos responsaveis, quando necessario;

»  Substituir o gerente do servigo quando por ele designado.
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CNPJ: 60.731.569/0001-59

Orientador Socioeducativo

Carga Horaria: 40 horas Semanais

Escolaridade: Nivel Médio

Habilidades e Competéncias:

AtribuicGes

Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida por si mesmo;
Empoderar criangas e adolescentes e familias, para que sejam sensibilizados para a
participacdo social e comunitaria;

Saber planejar, organizar e refletir com relagcéo as suas acdes e intervengdes futuras;

Deve saber refletir sobre sua prépria pratica, avaliando sua intencdo, acdo e resultado
esperado;

Saber trabalhar em equipe;

Promover a igualdade, o respeito com todos 0s sujeitos do seu contexto;

Garantindo os direitos desses sujeitos, a privacidade, a autonomia.

Orientar e acompanhar os usudrios de acordo com a programacao e orientacdo técnica
estabelecida;

Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério,
quando necessario, para as atividades propostas;

Participar do planejamento, implantagdo e execucdo das atividades do servico;

Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas; controlar
a frequéncia dos usuérios na execugao das atividades internas e externas;

Informar ao gerente sobre situagdes que indiquem alteragao no comportamento dos usuarios
como: suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez;

Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do servico;
contatar o usuério no domicilio, quando solicitado;

Participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e avaliacdo em
conjunto com a equipe técnica;

Auxiliar na organizagdo e coordenagdo das atividades socioeducativas, objetivando

promover e qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria.
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Cozinheira (0)
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Ensino Fundamental
Habilidades e Competéncias: Preferencialmente com experiéncia comprovada na area.
» Saber como manter seu equipamento limpo;
» Armazenar corretamente os alimentos para que ele ndo va estragar;
» Prevenir a deterioragao e reduzir os custos de fornecimento;
» Saber quais utensilios e panelas sdo usadas para alimentos especificos e tipos de
cozimento.
Atribuicoes
» Organizar e controlar todas as ac¢oes pertinentes a elaboragao das refeigdes; distribuir as
tarefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das refeicdoes entre seus auxiliares;
» Realizar a preparacao das refeicdes segundo o cardapio planejado;
» Conhecer os métodos de cozimento e padroes de qualidade dos alimentos e suas
preparacoes;
+ Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-os sempre em
boas condigdes de uso; manter a organizacao, controle, higiene e limpeza da cozinha e
dependéncias em geral.

Agente Operacional — Cozinha/Limpeza Geral
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Alfabetizado
Habilidades e Competéncias: Experiéncia em servigos de limpeza, cozinha e zeladoria.
* Organizacao;
* Iniciativa;
» Facilidade no relacionamento interpessoal;
» Executar trabalhos de limpeza das diversas atividades;
» Saber os objetos de sua fungao;
» Providenciar na reposicdo de estoque dos géneros e materiais utilizados na limpeza
eventualmente;
» Executar outras tarefas correlatas.
Atribuicoes na cozinha

» Auxiliar o cozinheiro na elaboragcao do cardapio do dia;
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Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeicoes a ele designadas;

Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambientes relacionados a cozinha,
tais como refeitério e despensa, entre outros;

Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos e mantendo-os sempre em

boas condicdes de uso.

Atribuicoes na limpeza geral

Oficineiro

Executar e manter servigos de higienizacao, limpeza e arrumagao nos ambientes do servigo;

Zelar e vigiar o espagco fisico do servi¢o, quando necessario.

Carga Horaria: 16 horas Mensais

Escolaridade: Nivel Médio

Habilidades e Competéncias:

Atribuicoes

Potencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida por si mesmo;
Empoderar criancas, adolescentes e familias, para que sejam sensibilizados para a
participacdo social e comunitaria;

Saber planejar, organizar e refletir com relagao as suas agoes e intervengdes futuras;

Deve saber refletir sobre sua prépria pratica, avaliando sua intencdo, acao e resultado
esperado;

Saber trabalhar em equipe;

Promover a igualdade, o respeito com todos os sujeitos do seu contexto, garantindo os
direitos desses sujeitos, a privacidade, a autonomia;

Orientar e acompanhar os usudrios de acordo com a programacao e orientacdo técnica
estabelecida;
Desenvolver atividades socioeducativas com foco nos eixos participacdo cidada e

convivéncia social.

6.9.2 — Especificar a distribuicao dos profissionais para a operacionalizacao e gestao do servico

para a garantia dos resultados e metas propostas

A equipe do SCFV CCA é composta por profissionais de diferentes areas, o que proporciona a
importante troca de saberes, de técnicas e habilidades e de conhecimentos inerentes de cada um, que

somados na pratica do dia a dia, forma a equipe interdisciplinar no SCFV CCA
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Cada profissional tem perfil adequado para a fungdo que ird desempenhar o que promove o bom
desempenho individual de cada fungéo, visando o alcance do objetivo maior que é a protegdo social basica
junto as familias em situacao de riscos e vulnerabilidade social, prestando um servigo Socioassistencial de
qualidade, o qual é ofertado por meio de agdes, oficinas e atividades socioeducativas e do trabalho social
com as familias, visando o fortalecimento de vinculos familiares e convivéncia comunitarias. Logo, a
distribuicdo de cada profissional para a operacionalizagéo e gestdo do servigo esta interligado ao projeto
politico pedagodgico da metodologia dessa proposta de trabalho, bem como, vinculada as

funcdes/atribuicbes/competéncias de acordo com a Portaria 46/47/SMADS/2010.

6.9.3 - Especificar a utilizacao das horas técnicas, quando for o caso:

Nao seaplica a este servico.

7 — Indicadores de avalicao

Os indicadores de avaliagéo e as metas previstas deverdo estar de acordo com o preceituado.
Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018. Estao descritas no item

4 — (Descricao das metas a serem atingidas e parametros para afericdo de seu cumprimento.)

Séao Paulo, 18 de maio de 2023

S

Celialde Lima
(el 32 532_360‘1‘2‘
A 579.308-09

nesentante Lega
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Santos Martires Agdes que valorizam

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
Centro Para Crianca e Adolescente Alto da Riviera
Processo: n°® 6024.2023/0002772-5.

1 - Plano de Aplicacdo dos Recursos da Parceria

1.1- Descrigdo de receitas expressa pelo valor do convénio
* 1.1.1. Valor mensal com isengdo de cota Patronal: R$ 50.719,14
e 1.1.2. Valor Anual: R$ 608.629,68
e 1.2.3. Valor Total da Parceria: R$ 3.043.148,4

1.2- Descrigido de despesas dos custos diretos e indiretos

I SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

B vida

CNPJ: 60.731.569/0001-59

ITENS DE DESPESAS (LDO) DIRETO INDIRETO TOT/
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CNPJ: 60.731.569/00

Remuneracdo de pessoa e Encargos Relacionados

Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU)

Aluguel de imével

IRES
h vida
01-59

Obsevagdes:

1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remunerag@o de Recursos Humanos e Encargos Relacionados”; "OD" quando tratar-se de "Outras Despesds” e "AL"

guando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descri¢do relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.

Obsevagies:

1 - 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" guando tratar-se de "Outras Despes
quando tratar-se de "Aluguel” de imovel

" ALY

2 - DESCREVER OS5 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigio relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.
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1.3 — Descrigao das despesas que serdo rateadas

Néao se aplica.
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Sociedade SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Santos Méﬁires Acdes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0901-59

2 - Opgao por Verba de implantagao
2.1 ( ) Nao solicitarei verba de implantacdo

2.2 ( x ) Solicitarei verba de implantagdo: R$ 5.000,00 para aquisicdo de Mesas para refeitdrio com

bancos empilhaveis.

3 — Contrapartidas

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

| M'Boi Mirim
" | SCFV Centro mﬁﬁame Molescentes
_|CCAALTO DARIVIERA -
135{5“1&05!2013 i
__|6024. zommooaass-&
-saz&.zozs}msm«z

for Total

__|Unidade | | R$249,50 | R$249,50
_ |Unidade| 1 | R$800,00 | R$80p,00
_|Unidade | ' R$1.000,00 | R$1.0p0,00
S D] , s e
| R$100,00
| R$15D,00
| R$30p,00
| R$186,00
| R$40D,00
" "§R$500 oo' | R$50p,00
| R$1.500,00 | R$1.500,00
| R$200,00 -.;RS4DD 00
R$1ﬂ_ﬁ,ﬂﬁ cin RS%OD 00

| R$420,00 | R$42D,00
_R$400,00 | R$80D,00

RSSU,OU ~ RS20p,00
_ RS60,00 | R$120,00

 |Unidade|  R$60,00 | R$30D0,00
Arnatio dema&eriaiSmrtaae&,gav g2 0 Unidate ' R$1.000,00 | R$1.000,00 |
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| Unidade |
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~ |Unidade|
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Sociedade e
Santos Mdartires

SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
Acodes que valorizam a vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

68 R$49.946,47 | R$61.496,47

0 RS0,00 RS0[00
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Sociedade

SOCIEDADE SANTOS MARTIIRES

Agdes que valorizam @ vida
CNPJ: 60.731.569/00

Santos Martires

01-59

4 - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA PARCERIA

4.1 - Parcela tunica

4.1.1 - Valor da Verba de Implantagéo: R$ 5.000,00

4.1.2 - Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 61.496,47

4.1.3 - Contrapartidas em Servicos (indicar o més): R$ 0,00

4.1.4 - Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ 200,00

4.2 — Parcelas Mensais

PaRceLas |  VALORDO | CRuRECiRos | | CONTRAPARTIDAS em | COTIUERRT
FINANCEIROS SERVICOS
1° 50.719,14 200,00 61.496,47
2a 50.719,14 200,00 61.496 47
32 50.719,14 200,00 61.496,47
42 50.719,14 200,00 61.496,47
5a 50.719,14 200,00 61.496,47
6° 50.719,14 200,00 61.496,47
72 50.719,14 200,00 61.496,47
g® 50.719,14 200,00 61.496,47
g2 50.719,14 200,00 61.496,47
10° 50.719,14 200,00 61.496,47
112 50.719,14 200,00 6149647

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sonia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100 Tel.: (11)5831-95

www.santosmartires.org.br




¥ Socladidie SOCIEDADE SANTOS MART|RES

Santos Martires Agbes que valorizam & vida
CNPJ: 60.731.569/0001-59

120 50.719,14 200,00 61.496,47
TOTAL R$ 608.629,68 R$ 2.400,00

/‘L’

Reprejéntante legall

Celiade Lima
RG 32.532.360-4
CPF 274.579.308-09
Representante Legal

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. S6nia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100 Tel.: (11)5831-9549
www.santosmartires.org.br




