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Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV Centro para Crianga e Adolescente-
CCA Mossa Senhora De Fatima
PLANO DE TRABALHO
PROCESSO SEI: 6024.2023/0002771-7

1-DADOS DO SERVICO
1.1-Tipo de Servi¢o: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento deVinculos — SCFV

1.2- Modalidade: Centro para Criancas de 6 a 14 anos e 11meses

1.3 - Capacidade de atendimento: 120 Criangas e Adolescentes

1.4 — Numero total de vagas: 120

1.4.1 = Turmos: Matutino e Vespertino

14.2 Numero de vagas x tumos: 60 vagas manha e 60 vagas tarde

1.4.3 — Numero de vagas x géneros: 120 vagas ambos os sexos

1.5 - Distrito(s) possivel (is) para instalagéo do servigo: Distrito Jardim Angela
1.6~ Area de abrangéncia do servico: Distrito Jardim Angela

2- IDENTIFICACOES DA PROPONENTE
2.1 = Nome da OSC: Sociedade Santos Martires

2.2—- CNPJ; 60.731.569/0001-59

2.3~ Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sonia Regina, S&o Paulo — SP
24— CEP 04935-100

2.5- Fone: 5831-8548

2.6- E-mail.martires@terra.com br

2.7-5ite: www santosmartires.org. br
2.8~ Nome do (a) Presidente (a) da OSC: Regina Conceicdo da Paixéo Gomes

2.8.1-CPF;184.753.878-96
282 -RG: 26.744 482-8 SSP-SP
2 8. 3- Rua Flatanales, 340, Riviera Paulista, S8o Paulo — SP. CEP 04926-200

03-DESCRICAQ DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
A regiao de M Boi Mirim esta situada na zona sul da cidade de Sao0 Paulo e atualmente

dispde de dois distritos; Jardim Sao Luis e Jardim Angela que conta com 74 bairros.

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - S30 Paulo — SP - CEP: 04935100
Tel.; (11)5831-9549
www santosmartires.org. br
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Na década de 50 a regido do M'Boi Mirim inicia um processo de ocupagio muito mais
Intenso. Ele comegou com o desmembramento dos antigos sitios e chacaras em lotes. No auge
do processo industrial, diversas vilas comegaram a surgir na zona sul.

Eram, na maioria, moradias dos operdrios que estavam chegando de varios estados e
do interior paulista para trabalhar nas fabricas que se instalaram em Santo Amaro. A partir do
fim da decada de 60, a ocupagdo do territdrio tornou-se desordenada, inclusive em areas de
preservacao, como na regiao dos mananciais.

O Jardim Angela possui aproximadamente 160 favelas. A maior parte delas, 80% estao
localizadas na regio mais consolidada do distrito, a norta, quase sempre nas areas publicas
dos loteamentosou nas areas que ndo foram ocupadas por terem altas declividades ou risco
ambiental: nascentes e beiras de coregos.

Cerca de 35% das favelas estdo em beira de comegos ou nascentes e 75% estdo em
areas plblicas. Esse é o caso das duas favelas mais extensas, a Jardim Dionisie e a Jardim
Nakamura. Nesse setor norte do distrito, as trés majores favelas localizadas em areas
particulares s&o a do Morro do Indio, a do Pargue Nova Esperanga e o Kagohara.,

Todas est3o em dreas de altissima declividade e as duas (ltimas em beira de corrego. O
Morro do Indio e o Parque Nova Esperanca estio dentro do bairo Pargue Novo Santo Amaro,
considerado 0 mais viclento da regio.

Mais ao sul do distrito, bairros como o Parque do Lago, Jardim Vale Verde, Chacara do
Bananal e Cidade Nova sdo acessiveis apenas por vias de altissimas declividades ou estradas
de terra esburacadas. Eslas sao algumas das &reas mais pobres e precarias do distrito.

Ja dreas como Jd. Aracati e Cidade Ipava estdo em terrenos com declividades mais
propicias a ocupagdo, porém, podem ser elencadas também entre as mais precanas por
estarem em uma ponta do distrito com acesso restrito, possivel apenas por uma via, a Estrada
da Cumbica, estando por isso claramente isolada do resto do distrito e da cidade.

A area em fue se encontram estes loleamentos tem ainda uma restricdo ambiental
maior pela proximidade da represa e por uma area ambientalmente fragil. Os bairros Horizonte
Azul e Sapato Branco eslao localizados no extremo sul do distrito, com acesso prnncipal pela
Estrada dos Funcionarios Plblicos.

Segundo relatorio da Organizagao das Nagoes Unidas - ONU, na década de 90, a regiao
do Jardim Angela foi considerada um dos bairres mais violentos.do mundo.
Apesar de observarmos aparente melhora nas condicSes de vida, os moradores ainda

convivern com ocupagoes irregulares, violéncia, presenga do crime organizado e irafico de
Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - 530 Paulo — SP - CEP: (4035-100
Tel,; (11)5831-9549
www.santosmartires,org.br A
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drogas. A comunidade local refere a necessidade da criagao de oportunidades de trabalho e
equipamentos pablicos na regiao.

Atualmente a populag8o da regifio de M Boi Mirim & de 563.305 habitantes distribuidos
numa area de 62.10 km* que contempla os distitos do Jardim Angela e Jardim Sdc Luis,
segundo dados do site da Prefeitura de S3o Paulo.

O Distrito de Jardim Angela aparece no Atlas Socioassistencial da Cidade de S3o0 Paulo
2015, com base no georreferenciamento de julho de 2014, com 38.866 familias inseridas no
CadUnico. O mesmo estudo aponta que, em janeiro de 2014 o distrite do Jardim Angela contava
com 13.829 familias beneficiadas com programa de transferéncia de renda. De acordo com o
Indice Paulista de Vulnerabilidade Social 2010, o nimero de domicilios localizados Bm Areas
de alta e altissima vulnerabilidade somam 44.681 habitagbes, o CENSO 2010 indica que 86 894
residéncias possuem renda per capta de até ' saldrio minime. (hitps:fcenso2010.ibge. gov. br).

Numero de familias beneficidrias Auxilio Brasil em 2022.

Prefeitura Cobartura
1 Distrito Estimativa | Jan /22 |Abr. 122 | Jul /122 | set/22 Auxilio
Regional
Brasil
— Jardim
M'Boi Mirim Angola | 18805 27460 |27476 |27094 |28388 | 150.96%
M'Boi Mirim Jardim .0 4s 16587 [18477 |16030 |16750 |121,00%
580 Luis
| _— 32648 44047 |43953 |43124 |a5138

A partir destas caracteristicas apresentadas no territério, um SCFV CCA na regifo do
Jardim Angela, como preconiza a legislacio pertinente a Politica de Assisténcia Social
apresenta-se como significativo espago de referéncia para o desenvolvimento de agbes
socioeducativas para criancas e adolescentes. A partir da oferta de a¢bes que promovam a
protecdo social para usuarios em situagdo de vulnerabilidade e risco social por men do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, assegurando espacos de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social, oportunizando o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutue. Viabilizando também o desenvelvimento da
autonomia, do protagonismo social e da formacgéo cidada.

O SCFV CCA dara prioridade & acao socioassistencial junto 4s familias e individuos
beneficiarios de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e do Beneficio de Frestacao
Continuada (BPC). neste panorama o acesso ao servico ocorre & partir de listagens e demandas
encaminhadas ou validadas pelo CRAS de Referéncia.

Rua Luis Baldinato, 09, 1d. Sénia Regina - Sio Paulo — SP — CEP: (4935-100
Tel.: (11)5831-9545
www santosmartires.org.br



m . SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
Sociedede

£ _a® Agdes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 80.731.569/0001-59

O SCFV CCA fica proximo & Represa do Guarapiranga, 70% de seu territério encontra-se
em drea de preservagido aos mananciais, onde também estd localizado o Pamue do
Guarapiranga (Municipal), o Parque Ecologico {Estadual) e o Parque Jardim Herculano
(Municipal)

Segundo dados do Mapa da Exclusio e Inclusdo Social, a regido & composta por
agrupamento de nsco e classificado como de alta e altissima vulnerabilidade social Além
de apresentar Indices expressivos de criminalidade e violéncia. A regido como toda periferia
das grandes cidades ndo foge a regra quanto as politicas voltadas para cultura, lazer, esporte e
educacdo. A maioria dos equipamentos plblicos sdo Escolas Municipais e Estaduais, CEI,
UBS, SCFV, entre outros.

Quanto a existéncia de locais para a pratica de espornes, existem algumas quadras recém
instaladas e o CEU (Centro Educacional Unificado), o qual tem desenvolvido também atividades
culturais como teatro, cinema e danca. Considera-ze que a melhoria @ uma das maneiras de
fortalecer o papel do poder plblico de fomentar as praticas esportivas para as criangas e os
adolescentes.

Quanto & locomogdo de seus moradores a regido & assistida pelo transporte coletivo em
suas principais avenidas. Vale ressaltar que o percurso do centro a regido demora por voltade
02 horas, nos dias que nao ha congestionamento.

Dentre os recursos locais que subsidiam as nossas atuaghes, dgestacam-se as Unidades
Basicas de Saude (UBS), CAPS Infanto Juvenil, CAPS Ad, os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), as escolas, creches e suas respectivas diretorias de ensing sntre
oufros,

Atualmente, o CRAS e a SAS, através das constantes discussdes de caso, ém se
apresentado como grande articulador das politicas plblicas voltadas ao publico por nos
atendidos, bem como tem sido uma base solida para nossas atuagdes.

De um modo geral, podemos perceber o quanta & importante o entrelagamento de “fios"que
sa0 movidos na construgiio da rede, o alinhamento das tramas, que assim como nos tecidos
vao tomando forma de acordo com os movimentos, dando novos arranjos e desenhos, ou seja,
tecidos com caracteristicas propnas, que enriquecem, forlalecem e efetivam a aluagaodo nucleo
e das demandas existentes.

O SCFV & um dos caminhos para a garantia de direitos socioassistenciais que as
Criangas e Adolescentes do territério tem direito ao acesso,

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.; (11)5831-9549
www . santosmartires.org.br N
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SAS M'Boi Mirim possui 33 CCAs- Centro para Criancas e Adolescentes.
Atendimentos nos CCAS em 2022
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Populacao dos Distritos de abrangéncia do Servigo
Populagao total: 569.782 habitantes Populacio de 0 a 9 anos: 90.875 habitantes

Populagao de 10 a 14 anos: 53 799 habitantes
Populagio de 15 a 18 anos: 49.089 habitantes
Populagdo de 20 a 29 anos; 112.080 habitantas

Populagdo de 30 a 59 anos; 224 679 habitantes

Rua Luis Baldinato, 09, )d. Sénia Regina - Sio Pauly — SP — CEP: 04935-100
Tel.: (11)5831-5549
wiww.santosmartires.org.br R
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FPopulagdo com 60 anos ou mais: 39,259 habitantes

Fonte: IBGE (Instiuto Brasifeiro de Geografia e Esfatistica) - CensosDemograficos /
SMDU/DIPRO - Retro estimativas e Projegdes 2011,

04-DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

Em conformidade com o descrito a seguir, baseado no artigo 118 da Instrucdo Narmativa
03/SMADS/2018, com redacso alterada pela Instrugao Normativa 01/SMADS/2019).

Os indicadores de avaliagio para verificago de cumprimanto das metas serdo as
dimensdes abaixo apontadas, preceituadas pela Instrucao Normativa 03 de 31 de agosto de
2018, com redacao alterada pela Instrugio Normativa 01/SMADS/2018, artigo 116,

Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos desta Instrucdo
Normativa, serdo divididos em quatro dimenstes com seus respectivos parametros.
1-Dimensio: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.1-Codmodos e mobilidrios estio sendo utilizados conforme aprovado no Plano
de Trabalho.

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Cmodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com oprevisto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso nao afeta odesenvalvimento das atividades do Servico,

SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se de acerdo com o previstono Plano de
Trabalho.

SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado noPlano de
Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.2 Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, lidicos e
esportivos para realizagio das atividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do Servigo, previstes no Plano de Trabalho.

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Materais e artigos sociceducatives, pedagdaicos, lidicos e esportivos,
Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - S3o Paulo - SP - CEP: (04935-100
Tel.: (11)5831-9549
www .santosmartires,org.br
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bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimentodas atividades do SErvico

INSATISFATORIO: Materials e artigos sociceducativos, pedagégicos, lidicos eesportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se emdesconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, mas isso nfo afeta o desenvolvimento das alividades do
SEMVICD.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, Iudicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto
no Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos sociceducatives, pedagégicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previstono Plano
de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades
desenvolvidas,

1.3-Coémodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigdes de uso.
Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Comeodos e mobiliarios encontram-se em condiches de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do Servigo,

INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso
inadequadas, mas isso nao afela o desenvolvimento das atvidades do servigo,

SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicoes de uso

SUPERIOR: Cémodes e mobilidrios encontram-se em perfeitas condicGes de uso, com
implantacao de sistema de avaliacio periddica do grau de satisfagao do usuario,

2-Dimensédo: Servigos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1-Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuirio-
PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento PIA {usuarios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar PDF elaborados e atualizados.

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usudrios com relatorios e prontudrios elaborados ou
atualizados no semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e B0% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou alualizados no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuérios com relattrios e prontudrios elaborados ou

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sonia Regina - S3o Paulo — SP — CEP: (4935-100
Tel.: (11)5831-9549
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atualizados no semestre:
SUPERIOR: 100% dos usuanos com relatirios e prontuarios elaborados ou atualizados no

semestre.
3-Dimenséao: Produtos ou resultados
Indicadores/Parametros
3.1-Numero de usuarios atendidos/capacidade parceirizada do Servico
Indicadores/ParAmetros
INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a B0%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Maior que 50%

3.2-Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo daSMADS e
com participagio dos usuarios do servico

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Cardapic em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS

INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentagio da
SMADS, mas sem provas de divulgacio nos servicos efou de participacio dos usuarnios em sua
formulagdo.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS, com divuigagao no servigo e com participagio dos usuarios em sua formulacao

SUFERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacaoda SMADS,
com divulgaciio no servico e com participacio dos usudrios em sua formuiagao, com
implantacac de sistema de avaliagio peridédica do grau de satisfacio do usuério

3.3-Execucio das atividades previstas no Plano de Agio Semestral,compreendendo
todas as suas dimensdes.

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Realizagio de menos de 70% das atividades previstas no Plano de
Agao Semestral

INSATISFATORIO: Realizagio de 70% a BO% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral

SUFICIENTE: Realizacio de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agdo

Rua Luis Baldinato, 09; 1d. Sonia Regina - S30 Paulp — SP — CEP: 04935-100
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Semestral

SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acaon
Semestral.

3.4-Implantacio de mecanismos de apuragao da satisfagao dos usuarios do servigo
e de canais de participagdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Agio.

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragao da satisfacio dos usuariosdo SEMNVICO Ou
de participagdo dos usuarios na elaboragiio do Plano de Aglo implantado.

*"INSATISFATORIO: Implantagiic de mecanismo de apuragio da satisfaco dos usudrios
efou de participagio dos usudrios na elaboracio do Plano de Acso, mas sem comprovacao de
adesao de, no minimo, 20% dos usudrios do servigo.

*SUFICIENTE: Implantagio de mecanismo de apuragéio da satisfagao dos usudriose de
participacio dos usudrios na elaboraclo do Plano de Acfio, com comprovagdode adesio de,
na minimo, 20% dos usuarios do semvico;

*SUPERICR. Implantagio de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usuarios ede
participacdo dos usuarios na elaboragio do Plano de Acdo, com comprovagio de adesdo de
mais de 50% dos usudrios do servigo

4-Dimensao: Recursos Humanos

Indicadores/Pardmetros

4.1-Percentual de profissionais que participaram de ac menos uma capacitagao/
atualizacao de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituigdes

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ac menos uma
capacitagaoiatualizacao de conhecimento no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagaoiatualizagio de conhecimento no semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao mencs uma
capacitagaofatualizacéo de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 80% dos profissionals participaram de ao menos uma
capacitagio/ atualizagio de conheciments no semestre,

Rua Luis Baldinato, 09, 1d. Sénia Regina - S30 Paulo - SP - CEP: 04935-100
Tel.: {11)5831-9549
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4.2-Adequagao da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislacao concernente a tipificacdo.

Indicadores/Parametros

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacao,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade elou qualificagéo exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsio na legislacao,
havendo um défict de 01 funcionario em quantidade efou qualificagac exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagBio ao definido pala
legislagao, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituictas

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificacio,
Paragrafo unico - Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

“0" para NAO SE APLICA
“1" para INSUFICIENTE;
2" para INSATISFATORIO:
*3" para SUFICIENTE;

“4" para SUPERIOR,

5-Forma de cumprimento das metas

1-Dimensao: Estrutura fisica o administrativa

L Gﬁmu&us e Garat que os comodos e

i mobilianos estdo sendo Garantir que haja 100% de

mobilianos encontram-seam

 ulilizados conforme o acessibilidade para pessoas _
| aprovado noPlano de som mobilidade redizida condicfes para a execucao do
' Trabalho, conforme normas ABNT em | trabalho realizado
wigéncia & de acordo com | proporcionando acs usudrios
orientagies de SMADS.

espago fisicoadequado para
reglizacao e desanvalvimanto
das atividades, mantendo a

qualidade na oferta do servigo,
-Garantir comodos do imavel
adequados as condicies de
acessibilidade para pesscas
com mobilidadereduzida;

Fua Luis Baldinato, 09, Jd. Sinia Regina - S3o Pauln — SP - CEP: 04935-100
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1.2 Disponibilidade de
materiais e artigos

socioeducalivos,
pedagogicos, lidicos e
esportivos para realizacao
das atividades, bem como
de insumos que garantam
as ofertas especificas da
tipologia do servico
previstas no Plano de
Trabalho

| -Garantir a limpeza e

conservacao do imovel:

1.2 Ofertar materiaiz e artigos
socioeducativos, pedagogicos,

lidicos e esportivos de
qualidade para 0
dessnvolvimento das

atividades propostas em Plano
de Agdo Semaestral,

1.3. Cbmodos e
mobiliarios se encontram
em perfeitas condicles de
| uso

1.3 Ofertar a qualidade dos
comodos e mobilisrios,

1.2-Garantir o desenvolvimento |

e a realizacio das atividades de
carater socioeducativas
mencionadas neste Plano.
Mantendo reposigio, aquisicdo,
consenagao, organizacio e
guarda de materiais e artigos
sociceducativos, pedagdgicos,
lidicos e esportives, bem como
garantir as ofertas especificas
da

tipologia do servigo

1.3-Garantir comodos &
mobilianos em condigbes de
uso para a reglizagdo do
atendimento e

acolhida dos usuarios e
familias. Realizando
manutengdes quando
nNecessario.

2.Dimens&o: Servicos, processos ou atividades,

Percentual de
Relatdries. Prontudrios,
Plano de
Desenvolvimento

21.

Familiar (PDF),

Relatonos e prmlurius elaborados

e atualizados.
Executar o preenchimenta de
-Ficha de

Inscngaoc/Matricula/Desligamento: e,

{bm:;fl dos pmntua
relatorios de visitas e demais
instrumentais dos usudrios
referentes a tipologia com
atualizacdo sistematica, bem

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - So Paulo — SP — CEP: (4935-100
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elaborados ou
atualizados no
seEmestre.

Agdes que valorizam a vida
CHNPJ: 60.731.569/0001-59

quando ocorrer a matricula,devera
ser arquivada no Prontuariodo
usuaro juntamente com as copias
dos documentos do usuarioe do
responsavel

-Ficha de saude: Deve ser
preenchida no ato da matricula
contendo informacdes referentes a
salde da crianga/adolescents;
-Folha de Prosseqguimento e PDFs
Preencher todas as informagoes
necessarias referentes as
demandas, orientacbes e
encaminhamentos realizados;

Garantir que os prontudrios dos
usuarios @ os instrumentais estejam

 devidameante atualizados, relatérios

de visitas e outras informagdes que
forem relevantes.
Atuslizar os prontuarios de acordo

com as notificacdes demudanca nos

dados apresentados.

Garantir locals adequados para o

arguivamento dos prontudrios.

como, seuU monitoramento a
cadasemestra,

-Atendimento, escuta e
acoihida da familia em suas
necessidades realizando
registros e mapeamento das
relacbes,

-Arguivamento de prontudrios
visando o cuidade e
consernvacao dos documentos
dos usuarios e de seus
rasponsaveis.

-Construgdo de cronograma
para atendimento a familia do
Servico.

3.Dimensdo: Produtos ou resultados

3.'__-_.._'1 — . -

atendidos /capacidade

parceirizada do servico.

Matriciar o numero de usuarios

-Mnnntrarneniu atraves de

para alcangar a capacidade das
120 vagasofertadas pelo servigo

Com acréscimo de até 10%

instrumental da lista de presenca e
instrumentais vigentes em SMADS
-120 usudrios frequentes por dia

Rua Luis Baldinate, 09, 1d. Sania Regina - S3o Paulo — SP — CEP: 04935-100
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conforme demanda.

‘Uso de 100% da capacidade
pfertada pelo servico com
perescimo de até 10% conforme
demanda.

-Realizar o planejamento das
atividades.

3.2. Cardapio elaborado  [Fomecer alimentos gue estejam

nos termos de Manual de acordo com o cardapio
Pratico de Alimentagiio da orientado pela (o)nutricionista da
SMADS e com participal;HrEMADE a fimde atingir o

dos usuariosdo servigo parametro suficiente ou superior.

-Elaborar mensalmente o cardapio |
embasado nos Termosde Manual
Pratico de Alimentacio da SMADS
& com aparticipagdo das criangas &
adolescentes do servigo por meio
e exposicbes de opinibes e
sugesties dos usuarios com o
objetivo de servir uma alimentacéio
saudavel @ adequada as faias I

tarias.
-Anexar cardapio em localacessivel
no refeitario.
-Apresentar o cardapio elaborado
mensalmente em consendncia com |
05 termos doManual Pratico de
Alimentacdoda SMADS,
-Pesquisa de safisfagdo semestral
ias criangas e adolescentes do

nstrumental proprio

rewh;n CCA, por meio de

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paulo — SP — CEP: 04935-100
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33. Execugdo das
atividades previstas no
Plano de Agao
Semestral,
compreendendo todas
as suas dimensdes

| Elaborar instrumentais para
registro de informacgtes sobre
8 satisfagao dos usuarios e
famlilias referente a prestacio
do ofertado,
considerando as sugestdes na
elaboragao/construgao  Plano
de Agao Semesiral através de
reunides periddicas, rodas de

conversa, depoimentos e
pesquisa de  satisfacédo
Semestral {instrumental
elaborado pelo CCA com as
Crniangas e adolescentes a fim
'de atingr © parametro
suficiente ou superior.

SErvigo

-Desenvolver 08
procedimentos metodoldgicos
por meic das seguintes
dimensdes

Trabaltho com Usudrios.
-Desenvolver atividades
socioeducativas tendo em vista
a identidade, socializagao,
brincar, protagonismao,
participagdo, autonomia, arte,
cultura, esporte, lazer, familia,
sociedade, passeios, festa de
de
acordo com previsto no Planao
de Acao Semestral,

Trabalho com Familias.

convivéncia e cultura

de
cada familia, proporcionands e
fortalecendo
vivéncia familiares garantindo o
redes setoriais o
socioassistenciais bem como
realizar atendimento individual,
familiar coletivo/grupal, escuta,
palesiras,
reunides socioeducativas, visita
domiciliar,

autonomia

-Desenvolver

o convivio e

Aacessn a

oficina,

visitas,

estudos de caso,

encaminhamento e
acompanhamento.

Trabalho com Territorio
-Apropriar-se  do  territério,
identificandao suUas
vulnerabilidades 2]

Rua Lufs Baldinato, 09, )d. Sonia Regina - Sao Paula — SP - CEP: 04935-100
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a5

territorio

Trabalho com os Profissionas.
-Ressaltar a
momentos
socioassistenciais dos usudros
| e 0 aprimoramento continuo de

potencialidades e sentimento
de pertencimento.

Participar de reunides com a
rede em geral com destague

foruns diverses do

fodos os
direitos

seu trabalho por meio de
formagbes promovido  por
SMADS Instituicdo e rede do
| territono.
4-Dimensio: Recursos Humanos
= e Tl e e T TE T RS T RETA 5
41. Percentual de | 41 Atingr o nimero de Paricipar as
profissionais que | colaboradores  participantes nas | supervisbes coletivas
participaram de ao | capacitagbes promovidas por CRAS- | promovidas pelo CRAS:
menos uma | SMADS/ESPASQO, na propria | -Realizar ao menos uma
capacitagso/ instituicdo e outras  instituigdes; | capacitagac/atualizacao
atualizacao de | Afingir a carga hordria estipulada por | de  conhecimento  no
conhecimento no | capacitagio. semestre, ofertada pela |
semestre, ofertada OSC, pela SMADSou
pela0sc, pela SMADS outras  instituictes e
ou outras instituigbes. reunides mMensais com o
conjunto de profizsionais;
-Participar dos processos
de capacilacao
Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - S30 Paulo — SP — CEP: 04935-100 L
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4.2 Adequacao da
forca de trabalho, no
semestre,ac guadro da
recursos humanos
previsto na legislagao

concemenie a
tipificagao.
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Agbes que valonzam a vida
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promovidos pela
SMADSESPASO
propostos pele plano de
Educagac  Permanente
prevista nas SUAS:
-Ampliar as habildades
tedricas etacnicas dos
profissionais, bem como
valorizar os profissionais
da O8C,;

-Favorecer o aumento da
motivagio daequipe;
Apresentar  certificados
ou declaragbes da OSC
com tema,carga horaria e
profissional que
participou;

Construir ferramentas
para lidar com as
demandas cotidianas,
compartilhandao
aprendizado e aplicando
no desenvolvimento de
suas aches para os {(as)
usuarios e seus familiares

| Atingir a quantidade de colaboradores

prevista na legislagéo concemente &
tipificacao.

-Manter o quadrc de
profissionas completo com
perfis compativeis com as
atividades inerentes a sua
fungic e tipificagic do
servico;

-Expor o quadro de

profissionais am loezal

Tel.; (11)5831-9549
www.santosmartires.org.br
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acessivel na entrada do
espago e escriono;
Oferecer um trabalho
com profissionais de
diferentes dreas,
-Evolugdn  mutua  de
diversos saberes,
-Promover formagoes
continuada

dos profissionais a fim de
manutengio da qualidade
do trabalho realizado
prevista para este servigo.

-Contratar novos
profissionais em 30 (trinta)
dias com Comprovacao

em folha de pagamento.

Efetuar contratagbes de
profissionails gue estio
tecnicamente capacitados
para a execugac do

SErvIgo,

Inforrmamos que o quadro de recursos humanos serd contratado conforme a requisicao
para a tipologia, como também criar indicadores que possibilitem mensurar 8 aquisicio e
construgdo de novos saberes, bem come a realizagao de reunites com os (a) usuarios (as) e
familias para avaliagdo direta das agBes e escuta das necessidades e especificidades a serem

trabalhadas no coletivo
Az metas serdo cumpridas de acordo com o Plano de Acio Semestral @ monitoradas por
Analista de Assisténcia e Desenvolvimento Social através de envio do Relatdrio Técnico
Semestral de Monitoramento e Avaliagio. instrumental de pesquisas proprio do senvico e
Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - Sdo Paule — SP - CEP: (4935-100

Tel.: (11)5831-954%
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outros instrumentais gue venham a advir desta parceria.

06.DETALHAMENTO DA PROPOSTA
06.1 - Pablico alvo
O Centro para Crianga & Adolescente — CCA & um servico de convivénda e foralecimento
de vinculos da Protecio Social Basica, se constituindo como um espago de referéncia para o
desenvolvimente de agbes socioeducativas que buscam assegurar o foralecimento dos
vinculos familiares e o convivio grupal, comunitaric e social,
Atende adolescentes de 08 a 14 anos & 11 meses em situagio de vulnerabilidade erisco
social, O servigo destina-se a;
« Criangas e adolescentes em situagao de trabalho;
« Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida
protetiva de acolhimento;

Ruz Luis Baldinato, 09, }d. Sinla Regina - S3o Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.; (11)5831-9549
www . santosmartires.org.br
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» Criangas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou nio do BPC;

« Criangas e adolescentes oriundas de familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

«  Criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade e risco.

Oferece atividades sociceducativas, pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como forma de expressdo, interacdo, aprendizagem e sociabilidade, que levam em conta seus

inleresses e demandas.

Contribui com a garantia de diretos; o desenvolvimento de potencialidades; a participacdo e
ganho de autonomia, por meio de agdes de carater preventivo, proletivo e proativo as situagies de
risco. Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socicassistenciais, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — na faixa etdria de 06 a 14 anos e 11 meses — apresenta a seguinte
descricdo especifica:

Tem por foco o forlalecsmento da conviveéncia familiar e comunitdria e contribui para a
permanéncia das criangas e adolescenles na escola, por meio do desenvolvimenio de atividades gue
estimulern a convivéncia social, a participago cidadd e uma formacgéo geral desenvolvimento
humano,

As atividades devem abordar as questbes relevantes sobre a crianga e adolescente, contrtbuinda
para a consirucdo de novos conhecimentos e formacio de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral da crianga e do adolescente. As atividades também devem desenvolver
habilidades gerais, 1als como a capacidade comunicativa de modo a onientar a crianca e adolescente
para o desanvolvimento humano, bem como realizar agbescom foco na convivéncia social por meio da
arte-cultura e esporte lazer.

As intervengdes devem valorizar a pluralidade & a singularidade da condigao juvenile suas formas
particularas de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e
palitica de seu meio social, criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e
as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamento e visdes de mundo de criancas e
adolescentes no espaco publico.

Rua Luis Baldinato, 09, 1d. Sinia Fegina - 530 Paulo — SP — CEP: (4935-100
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www.santosmartires.org.br



- SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
Lociedads

= a= Agdes que valorizam a vida
Santos Martires CMPJ: 60,731 569/0001-58

6-2 Informagdes das instalagdes a serem utilizados

O espaco locado pela Sociedade Santos Martires, funcionara com placa de dentificacao do
Servigo, e segue 0 padrao arguitetonico das demails edificagbes e tambem as instalagoes do espaco
seguindo as especificagbes constantes da NBR S050/ABNT.

Descrigdo do imdvel

Trata-se de um imovel de 2 pavimentos, com dois acessos para pedestre. O andar térreo foi
implantado no mesmo nivel da rua, com o acesso direto ao imovel pela rua principal, no enderego
Rua Luiz Flavio de Almeida 156 Jardim Herculano CEP 04820-030 E o andar superior na Rua
lgnacio de Limas 14, CEP 04920-050. A distribuicdo dos pavimentos é feita da seguinte forma:

Infraestrutura

= SuUpernior;
1 Area de convivio :local de atividades em conjunto, rodas de conversa e brincadeiras
1 Refeitdrio
1 Sala de geréncia
2 Banheiros
1 Cozinha
1 Despansa
1 5aia de atendimenio
1 Brinquedoteca
1 Banheiro com acessibilidade

= Térmeo:
1 Sala de informatica
1 Sala de atividade
1 Depdsito de materiais padagdgicos
1 Jardim de inverno
1 Sala de leitura
1 Area de recreacan.
£ Banheiros

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sdnia Regina - 580 Paulo — 5P — CEP: 04935-100
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63-Vinculagdo da acdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assistdncia Social ¢
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAQO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Em conformidade ac estabelecido para Protegdo Social Basica, na Politica MNacional de
Assisténcia Social — PNAS (2004), o SCFV CCA desenvalvera agfies que visem prevengio de
situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigtes, o fortalecimento de
vinculos familiares & comunitarios, como também a seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia), a partir de atividades que contribuam com o reconhecimento do trabalho e formagao
profissional como um dreito de cdadania.

Em consondncia com a Lei organica de Assisténcia Social, em seu capitulo ||, sego |, artigo 4°
{1993) e Politica Nacional de Assisténcia Social 0 CCA promovera actes que permitamgue o usudrio e
suas respectivas familias sejam alendidos em suas demandas integraimente, a partir da articulagao
com servicos socioassistenciais (CRAS, CREAS e outras tipologias da Assisténcia Social) e
intersetorials na perspectiva de universalizar o acesso aos direitos sociais, bem como, lendo como
centralidade a familia.

Cutro principio eslabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004)que estard
presente am todas as relagdes com os usudrios & o respeito a dignidade do cidaddo,a sua autonomia e
ao seu direilo a beneficios e servigos de qualidade.

Em relagdo a Gestdo integrada de servigos, beneficios e transferéncia de renda, importante
estrategia para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais apresentadas pelas familias em situagio
de vulnerabilidade e nsco, o CCA fard o acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa-
Familia que estdo em situacao de descumpriments de condicionalidades, das familias com criangas
retiradas do Trabalho Infantil & das familias cujosmembros sio beneficidrios do Beneficio de Prestagao
Contnuada - BPC, deslinado a pessoas com deficiéncla ou Idosos, conforme garantide e
regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia Social {1993), tendo am visla a garantia de renda. As
aghes neste ambito incluiraovisitas domiciliares, orientagao as familias quanto as condicionalidades. e
encaminhamento aoCRAS, mantendo uma relacao de referéncial/contra referéncia,

0 CCA tambem articulara com o CRAS, a fim de possibilitar gue o usuario acesse os beneficios
eveniuais, garantidos pela Lel Organica de Assisténcia Social (1993), Com o CREAS, serao tratados
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05 casos de violagdo de direito e, ou, ameaga efou cuja convivéncia com a familia apresente-se
prejudicial a prote¢ao ao usuario,

Conforme preconizado pela Lei Orgdnica de Assisténcia Social, regulamentado pela PNAS &
estruturado pelo Sislema Unico de Assisténcia Social, o que se refere a vigilancia social, o Servigo
produzira, sislemalizara informagées a partir dos usuarios e suas demandas, que contribuam na
consolidagao dos indicadores e indices do territorio esituactes de vulnerabilidade e risco pessoal e
social que incidem sobre familias/pessoas.

O GCA possui carater publico de corresponsabilidade e complementariedade com as agies
governamentais e nao-governamentais de Assisiéncia Social, em conformidade com a Lei organica de
Assisténcia Social,) e Politica Nacional de Assisténcia Social

6.4-Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

A forma de acesso e controle da demanda ofertada dar-se-a por meio:
= deleminacao do Poder Judicirio;

= requisi¢cio do Conselho Tutelar;
+ eancaminhamento de agentes institucionais do Servigo Especializado em Abordagem Social:

* encaminhamentos do CRAS. CREAS e Centro Pop e demais servicos socicassistenciais efou de
outras politicas publicas:

» demanda espontanea;

* busca ativa.

O servico recebera do CRAS de referéncia, listagem das familias beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda e beneficiarios do BPC para caso necessdrio seja realizada a busca ativa.

A demanda gue acessar diretamente o servigo através de: procura espontaneaencaminhamento
da rede socioassistencial, demais politicas poblicas, por melo dos 6rgaos do sistema de garantia dos
direitos; podera fazer sua inscrigho elou matricula no servigp desde que, em seguida, seja
encaminhada pelo CCA ao CRAS de abrangéncia. para a inclusdo da Crianga & Adolescente a de sua
familia no CadUnico.

O registro da demanda que busca espontaneamenta o servico deve ser reafizado por meio do
preenchimento da Ficha de Inscrigdo/MatriculaDesligamento do CCA, o qual possibilitara a
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identificacio da necessidade de protecio social as Criancas e Adolescentes em situagio de
vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento da funcao protetiva das familias.

As informacdes constantes nesta ficha deverdo orientar o gestor do servico guanto aselecao das
criancas e adolescentes para matricula, com prioridade para aguales em situagiode trabaho ou vibma
de vicléncia e exploracio sexual, 0s reconduzidos ao convivio familiar apas medida protetiva de
acolhimento, orundos de familias beneficiarias de transferéncia de renda e com deficiéncia,
beneficidrios ou ndo do BPC. Importante observar no preenchimento desta ficha se a familia ja possuiu
o Numero de ldentificacdo Social — NIS.

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporgao de60% do total
de vagas pactuadas no termo de convénio e as organizacbes sociais conveniadas poderdo fazer a
inclusédo de 40% dos usudrios do seu territono, conforme Resclucao CIT n® 07/2009. Serd dada
prioridade absoluta a inclus&o de criancas e adolescentes retirados da situagio de trabalho infantil.

O controle de demandasara:

Atraves de inslrumentais oficiais da SMADS: Formulario de Monitoramento da Coordenagao
do Observatorio da Vigilancia Socicassistencial, Quadro Situacional, lista de presenca, e por analise
das melas estabelecidas no plano de trabalho do servige:

6.5 -Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas

O SCFV CCA deve ter a compreensdo de que o planejamento & um processo que viea
garantir padrao de qualidade das agbes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas
pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS & coordenadaspela SMADS, por meio do CRAS.

A organizacdo e o funcionamento das agbes socioeducalivas do Centro para Crianga e
Adolescente iniciam-se com as atividades de planejamento, que & uma ferramentautilizada para estudar
as situagdes, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definirestratégias.

O planejamento &€ um processo parficipalive, coletiva, grupal, garantindo a participacio de
lodos os atores envolvidos: a equipe de organizacao, formada pelos profissionais do quadro de RH,
os beneficiarios da ago, usudrios e suas familias e os parceiros do teritario, Visa garantir padrdo de
qualidade das a¢hes, de acordo com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Stnia Regina - Sdo Paulo — 5P — CEP: 04635-100
Tel.: (11)5831-59549 Mr
www.santosmartires.org.br '



SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

Aghes que valorizam a vida
CHNPJ: 80.731.560/0001-59

Sociedads
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Dea acorde a Portaria n® 46/SMADS/2010, O Plano de Aglo Semestral, & o documenio que
registra as atividades do servigo destinadas aos usuarnos, as familias, ao conhecimento do temitorio e
aos profissionais que compoem o quadro de recursos humanos. Sua elaboragio deve expressar as
necessidades e 03 desejos dos usuarios elou suas familias e, ainda, ser construida coletivamente, a
fim de gue toda a equipe parficipe de sua realizacdo

O atendimento serd associado a um posicionamento ético que escuta as demandas de
protecac das pessoas, como um direito a ser garantido, assim como a capacidade de agir de forma

acolhedora. compartiihando decisdes e valorizande a autonomia dos usuarios.

Processos de presenga institucionalipessoal, auséncia de julgamento moral das condutas,
certeza e empenha em garantir a satisfagio das necessidades sociais, com atengio diferenciada as
questbes relacionais, s3o capazes de proteger individuos elou grupos.

Os temitorios s3o produgdes da interagdo do meio fisico humano e ndc humano (ambientes), em
gue a trama das relagdes colidianas, seus modos de vida, sua configuracio topografica e
morfolégica, suas condigbes de urbanizagdo e infraestrutura urbana (energia, saneamento,
drenagem, tratamenio de residuos), suas condiges de moradia compdem o cendrio e a historia ali
vivida. Assim, conhecer e valonizar esse conjunto de aspectos & condiclo para materializar a
protecao socloassistencial para pessoas/grupos

Dimensionar os elementos que concorrem na producao de vulnerabilidades e neles intervir ou
buscar intervengao e, ap mesmo tempo, identificar os afributos que conformam os lugares de
pertenga, ou melhor, aguilo que e valorizade pelos habitantes e suas motivages sao agdes
importantes para proteger individuos e/ou grupos.

As relagbes com os profissionais da pelitica de assisléncia social s80 fonte de referéncia de
continuidada no enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade.

Em outras palavras, os profissionais devem, ao intervir nos territarios vividos pelas pessoas e
grupos, identificar e potencializar as habilidades e polencialidades existentes. Isso possibilita prevenir
situagbes de risco social @ pessoal. Como proposto, esses indicadores objetivam criar sinergia e
compromisso mdtuo entre profissionais, gestores e usuanos no sentido de garantir protecio
socicassistencial.
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As siluagdes de convivéncia sio tomadas como oportunidades que pracisam ser criadas,
preparadas e a expenéncia e o foco de andlise e entendimento. A abordagem é de horizontalidade,
que implica na altermnancia e variacdo de lugares, de saber e poder, com o objetivo de ampliar,
fortalecer & diversificar modos de relacionamento e os lagos produzidos. Essa abordagem se
concretiza por meio de encentros, de conversagtes e fazeres, caracterizados por

Escuta

Interesse na histdria e apreco pelo trajeto vivido pelo sujeito gue namra, busca dos motivos e ndo
das justificativas, busca do entendimentc e néo do julgamento sobre as situagbes que sao
componentes estruturantes dessa técnica

Postura de valorizagio/reconhecimento

Considera as questoes e problemas do outro como procedentes e legitimos

Situagoes de produgio coletiva

Encontros para fazer um joge, uma leitura, assistir um fime, fazer uma sacola. fazer ginastica,
brincar. etc. precisam ser organizados de forma que os participantes interajam e conquistem algo em
conjunto. ou seja, porque colaboraram entre si,

Exercicio de escolhas

Os jogos, especialmente o3 jogos dramaticos, sdo oportunidades lidicas para experimentar
fazer escolhas e explicitar seus motivos, analisar as consequéncias, dimensionar as
responsabilidades pelos acontecimentos.

Tomada de decisio sobre a prépria vida e de seu grupo

Crganizar encontros com jogos que desafiem as pessoas a lerem que decidir coletivamente,
compartilhar motivagdes, negociar a relevéncia dos resullados e consequéncias ou simular um
processo com questoes do cobidiano do grupo constréi repertdrio e aproxima os participantes

Experiéncia de diadlogeo na resolugio de conflitos e divergéncias

Rua Lws Baldinato, 09, 1d. Sonia Regina - 530 Paulo — SP— CEP: 04935-100
Tel.: (11)5831-9549 e
ww . santosmartires.org.br



e SOCIEDADE SANTOS HEFI!TIHEE
Sociedanes

. Agbes que valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60,731 569/0001-59

Estratégia que permite o aprendizade e o exercicio de um conjunto de habilidades e
capacidades de compartihamento, alem do engajamento num processo resolutivo ou restaurativo

Reconhecimento de limites e possibilidades das situagées vividas

Estralégia que objetiva analisar as situagbes vividas e explorar variagbes 59 de escolha, de
interesse, de conduta, de alitude, de entendimento de outro.

Experiéncia de escolher e decidir coletivamentes

Estratégia complexa, que fomenta e induz atitudes mais cooperativas como resultantes de
analise da situacao, explicitagdo de desejos, medos e interesses: de negociagao, CoOmMposican,
revisao de posicionamento politicos e capacidade de postergar realizagoes individuals e afividade de
visita a um equipamento cultural,

Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente

Estrategia que permite construir, nas relagdes, lugares de autoridade para determinadas
questdes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas. Implica a
identificagdo de saberes e experiéncias dos usudrios para que se possam organizar momentos em
que cada um ocupe o lugar de guem ensina ou protagoniza uma situacdo. Os jogos cooperativos sdc
uma ferramenta para preparagao de encontros, que sem divida, s3o complexos e demandam do
profissional a certeza de alcance dos objetives. Como exemplo, podemos citar, a escolha, nesse
processo coletivo, de um representante de usudrio para comporiintegrar o conselho municipal de
assisténcia social e retorno das discussdes para o coletivo; ou um processo de avaliagao do servico
ofertado em determinada unidade publica. Sendo que eles t8m coisas a ensinar entre si e para os
profissionais. ldentificar as habilidades e potencialidades dos usuarios. familias e grupos potencializa
a pratica profissional.

Experiéncia de reconhecer @ nominar suas emogoes nas situagdes vividas

Estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetagbes, agregando
vigor no enfrentamento das situagdes que disparam sentimentos intensos e negatives numa pessoa
elou em um grupo, expressar o que senie e inferessar-se pelo que o outre sente colabara no
eslabelecimento de lagos/vinculos,

Rua Luc Baldinato, 09, Jd. Sonia Reglna - 530 Paulo — SP— CEP: D4935-100
Tel.: (11)5831-9549
www. santosmartires.ong.br



Socindadn SOCIEDADE SANTOS MARTIRES

T Agbes gue valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.568100071-59

W

Experiéncia de reconhecer a diferenca

Estralégia que permite exercitar situagtes protegidas em que as desiquaidades e diversidades
podem ser analisadas & problematizadas e por fim, descoladas das diferengas, permitinde que
caracteristicas, condicies, escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenga e ndo a partir
de um juizo de valer hegemdnico, Essa experiéncia pode ser organizada a partir da literatura que
evidencie siluagbes de desigualdade e diversidades, permitindo separar o0 personagem & suas
caracteristicas do desvalor a elas atribuidas. Esse exercicio pode ser exercitado pela inversdo das
coisas gue sdo valorizadas para evidenciar as dificuldades gque produzem. Associado a esse
movimento de desconstiugao @ importante associar a construgao da admiracio e do respeito. As
bicgrafias podem ser um recurso importante para construir a admiragdo pela diferenca, pois permitem
conhecer as caracteristicas e consiruir um entendiments sobre elas

O planejamento das atividades deve ser baseado nas ofertas socicassistenciais e apresentado
semestraimente pelo servico, até o dia 15 de derembro, correspondende as atividades para o
primeiro semesire de ano subsequente. Ao final da sua execugao deve ser disparado um processo de
avaliagdo, para subsidiar a confecgdo do Plano de Aglio Semestral do semestre seguinte, gue sera
entregue ate 15 de junho. Ambas devem ser ratificadas por Analista de Assisténcia e
Desenvolvimento Social,

Fara que o CCA atinja as metas de eficiéncia, estabelecidas nos “Indicadores de Avaliacao do
Servigo”, descritos na Portaria 48/SMADSR2010, o Plano de Acdo Semestral deve contemplar as 4
(quatro) Dimensdes do trabalho socicassistencial e os eixos norteadores,

A organizagao e o funcionamento das acbes socioeducativas do Centro para Criangas e
Adolescentes iniciam-se com as atividades de plansjamento, que & uma ferramenta utilizada para
estudar as siluagdes, prever limites e possibilidades, propor objetivos e definir estratégias. O
planejamento deve ser um processo participativo, coletivo, grupal, tendo a parficipagdo de todos os

atores envolsidos.

A equipe da organizacio formada pelos profissionais do quadro de RH, os beneficianos da acao
usuarios & suas familias e os parceiros do territorio. Visa garantir padrio de qualidade das aghes, de
acorda com as diretrizes técnicas e operacionais definidas pela SMADS.
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No Centro para Criancas e Adolescentes desenvolveremos entio uma aco social que &
norieada por uma concepgao pedagogica de valorizagdo do sujeito, como ser livre, afive e social

Tais agbes possibiltardo o desperar nas criancas e adolescantes do desejo de uma efetiva
parlicipagdo social com posturas que levem a interagbes construtivas, justas e ambientalmente
sustentaveis.

Fara a consliluigdo do espagoe de convivéncia, as crancas e adolescenles s8o0 considerados
como sujeitos de direitos, reconhecendo-se a condigdo peculiar de desenvoivimento dos ciclos de vida,
garantindo cuidados, processos educativos de socializacido e de experimentacdo. As vivéncias e
atividades oferecidas no servigo visam ao alkance da aulonomia e ao protagonismo  social,
possibilitando aconstituicio de espago de convivio a partirdos interesses, demandas e potencialidades
de cada faixa etana, através de experiéncias lidicas, culturais e esportivas, como forma de expressao,
que favorecemos desenvolvimento de sociabilidades e a prevencao da situacao de risco social

O planc de Agac Semestral serd o documenio gula dos percursos e agdes diversas
desenvolvidas no Servigo. No pensar do plano e durante a sua BXECUCE0 05 Usuarios e suas familias
lerdo a parficipagao, e portanto, podera ter algumas alleracies e/ou inclusio de novasatividades. Os
materiais pedagogicos e acessorios necessarics ao desenvolvimento das atividades e oficinas sao
diversos e especificos, contemplando tambem os materiais e agdes necessédrias & realizacdo de
mostras, workshops, eventos, exposigdes, atividades externas, dentre outros, Ressaltamos ainda que
dada a relevancia de equipamentos e Instrumentais especificos ac desenvolvimento das aghes
socioeducativas, se faz necessdrio a garantia dos mesmos quando necessarios, dos custos de suas
manutengoes @ a possibilidade de contratagdo de oficineiros com habilidades espacificas e também a
contratacdo de profissicnaispara formacéo da equipe.

Dimensao Trabalho com Usuarios
Convivéncia Social

A valorizagio da singularidade e da pluralidade, da condigao juvenil de suas necessidades, seus
desejos & modos de ser, frente a sua condigdo socioeconomica @ cullural, bem como suas formas
particulares de interagir com os pares, a familia e o meio social tornam as formas de sociabilidade dos
adolescentes priondade para o desenvolvimento de aces sociceducativas.
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Nas relagbes interpessoais os adolescentes desenvolvem capacidade de ouvir o outro, de
expressar, de exarcitar a flexibilidade e a toleréncia diante das diferengas. bem comode mediar conflitos,
negociar interesses, consirulr consensos, identificar interesses comuns, criar, projetar & assumir
compromissos e atitudes fundamentais para a construgdo de um processo socioceducativo, que
prioriza a construcao de vinculos e o trabalho colefivo

Participagao Cidada

A formagde para cidadania possibiiita a sensibilizacio e o desenvolvimenio de percepcac dos
adolescentes sobre a realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica em que estio
Inseridos. Especialmente sobre a condigdo juvenil. a apropriacio dos direitos de cidadania e o
reconhecimento de seus deveres; o estimulo ao dessnvolvimento de pralicas associativas e de
formas de expressao e manifestacdio de interesses, visées demundo e posicionamento no espago
plblico.

Trabalho no Territario

O territério como espago concreto de vivéncia, no qual as pessoas produzem e reproduzam a
sua exisiéncia, através do trabalho, das relagdes de vizinhanga, das condiches de mobildade, de
diversdo, de consumo e de convivio. Podemas desenvolver esta dimensao a pariir de dois eixos
norteadores:

Diagnastico Territorial

Conslruir o diagnostico territorial @ necessario considerar os indicadores e as informacfes
oficiais (censo populacional, PNAD, IDH, Mapa da Vulnerabilidade Social) e lambém informagtes
coletadas atraves do contato eom os usuarios e suas familias, moradores antigos do bairo, liderancas
comunitarias, a fim de identificar a dindmica terrilorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e
desafios. Para esta agao podera usar a metodologia da Cartografia, que & um processo de produgac
de conhecimento, expresso por um conjunto de informacdes objetivas & subjetivas acerca do territari
onde o servigo estainserido. Propde didlego e combinacao entre as experiéncias, interesses. desejos e
saberesde criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos e as suas possibilidades de criar, inventar
e Intervir em seus territdrios sefam ales do grupe paricipants dos sarvicos, da comunidade ou da
cidade.
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Destacar as caracteristicas do Servigo de Convivéncia & Forlaleciments de Vinculos (SCFV),
para criangas e adolescentes de 06 anos a 14 anos & 11 meses, conforme caracterizado na
Tipificagao Nacional de Servigos da Rede Socioassisiencial, na garantia da protecao sockal basica,

Enfatizar as questées socioassislenciais refativas as abordagens metodologicas vivenciadas no
cotidianc e as suas afribuicoes especificas. Planejar, atualizar, aperfeicoar as atividades sob
responsabilidade dos profissionais do quadro de RH

Realizagao de atividades sistematicas de capacitagiio e aperfeicoamento profissional, tendo-se
em vista a PNAS, o SUAS e a legislacdo vigente.

* Realizar reunido mensal com todos os funcionarios para subsidiar as agbes a luz das
legislagbes pertinentes (SUAS, Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de vinculos, Portarias e as legislagtes vigentes.

* Realizar uma atividade de capacitagio no semestre sobre cumprimento dos objetivos dos
SCVF, conforme estabelecido na Tipificacdo Macional e Municipal dos Servicos
Socioassistenciais,

6.6. Forma de monitoramento e avallacio dos resultados

O monitoramento serd realizado de forma processual, continua e cumulativa, para que seus
resultados possam direcionar e orientar mudangas de rota e revelar resultados, possibilitando toma-lo
publico e transparenie.

Monitorar a frequéncia dos usuarios e familias nas atividades coletivas e verificar se os
encaminhamentos atingem resultados concretos. Observar as mudangas ocorridas no convivio
familiar, no territério. e avaliar a execucde dos servicos e, se houver necessidade, propor o
redirecionamento das agdes.

Sera possivel, ainda, observar e analisar os registros, a produgio e organizacio da informacio
sobre a gestdo do servigo, as agbes desenvolvidas & os processos de trabalho. Portanto, tudo isso na
forma adequada e com integridade, qualidade e a confiabilidade necessarias, pois as agbes de
monitorar e avaliar exigem a interpretacdo de informacbes confidveis A Instrucdo Normativa n®
01/SMADS/2019 que alterou a redagao da Instrugio Mormativa n® 03/SMADS/2018 e o Manual de
Parcenas da SMADS/2018 estabelecem informagoes precisas que viabilizam a gestdo e a equipe,

Rua Luis Baldinato, 09, 3d. Siniz Regina - 530 Paulo — SP — CEP: 04935-100
Tel.: (11)5831-9549
W, santosmartires.org.br



: ; SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
Sociedade

b Agoes gue valorizam a vida
Santos Martires CNPJ: 60.731.569/0001-58

propor ou redimensionar agoes @ ressignificar intervengdes, vivéncias & compromissos, possibilitando
direcionamento para novas politicas pablicas.

A avaliagdo dos resultados e metas estabelecidas se fard por meios de relatdrios de supervisio
lecnica e devolutivas dos relatorios produzidos por Analista de Assisténcla e Desenvolvimento
Social do CRAS, relatdrios mensais de atividades, Plano de Agao Semestral que estara registrando as
apbes nos instrumentais internos do Servigo e nos encaminhados ac Analista de Assisténcia e

Desenvolvimento Soclal ou para SAS/ICRAS e ou Observatéro e execucdo do Cronograma de
atividades realizadas no més.

Considerando a qualidade das acbes desenvolvidas e as melas a serem atingidas serdo
realizadas avaliagbes com o©s usudrios, responsaveis e eguipe profissional, buscando sanar
dificuldades, ressignificande procedimentos, metodologias e propostas, criando um canal aberio de
cooperacac entre todas as partes envolvidas.

O processo de monitoraments e avaliagdo continuada assegurard a integracic entre o
planejamento & a execugdo do sevigo, possibilitando a comecao de desvios ea refroalimentacao
permanente do processe, e sua principal fungao sera a de garantir a efetividade da agao pablico-
privado.

Os indicadores de avaliagio eslariio pautados na 46/47/SMADS/2010 e regulamentado na
Instrugao Normativa Instrucio Nomativa n® 03/SMADS/2018.

O servigo também sera avaliado @ monitorado na gestdo do recurse financeiro peloAnalista de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, através dos ajustes financeiros mensais. Prastacao de Contas
Parcial ena Anualidade, conforme definido na Instrucas Normativa 03/SMADS/2018.

6.7-Demonstragéo de metodologia do trabalho social com familias

Fossibilitar o desenvolvimento de autonemia das familias usudrias, propiciar e fortalecer o
Convivio ou a wvivencia familiar e comunitaria e garantir 0 acesso as redes setoriais e
socioassistencias. Proporcionar reunides e encontros com os familiares, passeiosdiversos de lazer e
culturais. Reunides formativas na aquisicio de direitos sécio assistenciais enire outros.
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Atividades Individualizadas:

Desenvolver atividades individualmente com cada familia, visande a superagdo das
vulnerabilidades ientficadas e o fortalecimento de sua funcio protetiva @ o desenvolvimento de sua
autonomia. A organizacdo da grade das atividades com as familiasdeve prever. acolhida e escuta; visita
domiciliar, orientagdc e encaminhamento ao CRAS e aouiras politicas publicas, elaboragao de
relatdrios; manutencio de prontudrios & registro de informaces de gestdo. definidos pela SMADS.

Encontros/Reunides sociceducativas com as familias dos usuarios
O objetivo central & o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios, por meio da discussao de
temas de interesse das familias, apresentacio e avaliagdo do trabalho realizado com as criangas & os

adolescentes.

Reunides socioeducativas com as familias em acompanhamento pela CRAS ou CREAS,

familias do PETI e familias em descumprimanto de condicionalidades.
Metas

. Sistematizar com dias e horarios o aiendimenio de escuta, orieniagfes e encaminhamenio
para as familias do semnvico,

. Sistemnatizar reuniaoc mensal com as familias dos usuarios.

. sistemalizar reunido sociceducativa mensal para as familias em acompanhamento pelo
CRAS/CREAS (familias benaficirnas do PETle do PBF em descumprimento de condicionalidades):

. Hegistrar as atividades coletivas com as familias beneficiarias do PETI.

O trabalho =social é previsto nas seguintes formas:

Acolhida e escuta - realizadas pelo Gerente de Servigo, Assistente Técnico, consistern no
processo inicial de escula das necessidades trazidas pelas familias, bemcomo de oferta de informagoes
sobre as Acles do servigo.

Atendimento individual e familiar — atividade técnica realizada para conhecer a dindmica
familiar mais profundamente e prestar um atendimento especifico a familia, nos casos de suspeita de
violagio de direitos, enfrentamento das causas de descumprimentos reiterados de condicionalidades,
beneficiarios de BPC, e demais situagbes que pressupdemsigilo de informagfes.
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Busca ativa —Tem como finalidade identificar situagdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar
0 conhecimento e a compreensdc da realidade social, para além dos estudos e estatisticas,
contribuindo para o conhecimento da dindmica do cotidiano das popuiagoes.

Visitas domiciliares — localizar @ mobilizar as familias para participar do servico, bem como
para o acompanhamento dormiciliar.

6.8-Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagio com servicos da rede
socioassistencial local e politicas piblicas setoriais, no ambitoterritorial

O semvigo devera desenvolver, juntamente com o CRAS, articulagio com a rede de protecio
social do termitorio na perspectiva da intersetorialidade e com os programas estratégicos de SMADS,
visando o fortalecimento de vinculos e familiar e a sustentabilidadedas acoes desenvolidas, de forma
a superar as condigies de vulnerabilidade.

Considerando a gestlo das agdes sociais piblicas, das demandas e necessidadesdos usudrios,
ha a necessidade de uma gestio compartilhada enire poder piblico & sociedade civil, A gestio do
sefvico tera uma énfase no territdrio, uma ariculaglo e complementaridade das trés esferas do
governo: Federal, Estadual e Municipal. Neste sentido direcionar para a consolidagao da Assisténcia
Social como politica publica e direito social, trabalhando no menor l6cus territorial. © SCFV CCA terd
no GRAS de referéncia, a base para planejamento de agfes no teritdrio & demandas a serem
atendidas.

A exigéncia de uma acio em rede, experimentande um fazer social local articulado, através de
parcerias e arficulagbes com a: rede socioassistencial, com as Unidades Basicasde Saude, CAPS,
Rede estadual e municipal de ensino, CEUS (Centro de Educacao Unificado), com as Associacdes de
Amigos de Bairro, com as Organizacies Sociais entre outras atuantes no territério. e finalmente
pensar uma gestao com base na aqusicdo dos direitos sociais por parte dos usudrios do SCFY -
CCA, tendo como objetivo a participagao na construgio do Sisterna Unico de Assisténcia Social.

A organizagao participa ativamente dos foruns: Forum em Defesa da Vida, Farum Regional de
Assisténcia Social de M'Boi Mirim /Campo Limpo, Férum da Educagio, Forum da Crianga & do
Adolescente, Rede Nossas Criangas, Forum da Inclusdo, Férum de Mulheres, Movimento Nossa Sao
Paulo outra Cidade, Sao Paulo Sustentavel e outros.

O Centro para Crhangas e Adolescentes faz articulagio com os servicos do territbriode acorde
coma proximidade e casos relacionados no atendimento didrio dos usudrios. Nasescolas a articulacao

Rua Luis Badinato, 09, Jd. Sénia Regina - S3o Paulo — 5P — CEP: 04935-100
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e de parceria no uso do espago como quadras, alividades culturais e demanda (vaga ne Centro para
crianga e adolescente/escola).

A UBS local, diretamente ligada a sacde traz palestras com profissionais especializados
(dentistas, psicdlogos, fonoaudiologos, psicélogos, assistente social), atendimento de smergéncia,
encaminhamentos entre outros.

A articulagao com Conselno Tutelar se da através de encaminhamentos de casos epalestras,
assim como mobilizagio de usuarios durante as eleicdes para conscientizacdo da iImponancia do papel
do Conselheiro.

Rede socioassistencial parceira desse servigo:
» CRAS —Centro de Referéncia da Assisténcia Social;
« CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
= Conselhos Tutelares dos distritos do Jardim Angela e do Sao Luiz;
= SAICAs — Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes:
« CCA - Centro para Crianca e Adolescenie da regido
« CJ- Centros para Juveniude da regigo;
» LUBS da regifo - Unidade Basica de Salde, em especial a do UBS JardimHerculano:
» AMAS da regido — Assisténcia Médica Ambulatorial:
» Hospital Municipal M Boi Mirim;
+ Escolas Piblicas do territorio;
« SPVV - Servico de Protegdo Social as Criangas e Adolescentes Vitimas deVioléneia:
« SM3E da reglao - Servigo de Medidas Socipeducativas;
« CAPS (Salde Mental / Alcool @ Drogas) — Centros de Alencdo Psicossocial;
« CAPS Infantil M Boi Mirim
« Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (Setor Infancia e Juventude);
= CCINTER, -Centro de Convivéncia Intergeracional
« CEDESF: O Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo
+ CDCM —Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — Casa Sdfia.

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - S8o Paulo — SP — CEP: 04935-100 i
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6.9-Detalhamenio dos recursos humanos da gestdo do servigo tendo como referéncia o
quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagio dos servicos editada pela
SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS - Portaria 46/SMADS/2010

Cargos Padréo / Guant Carga horana
Gerente da Servigo I 1 40hf=rmanais
Assistente Técnico |l 1 40h/semanais
Orientador/a 40h/samanas
Socipeducativo/a 2
Cozinheiro/a 1 40h/semanais
Agente Operacional 2 20h/semanais
IE{HHE aficinas - 16h =

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagio de cada profissional, bem como, a
carga horaria, habilidades, atribuigbes e competéncias:

Gerente de Servigo
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Nivel superior
Habilidades e Competéncias: Experiéncia de aluacdo elou gestio em programas, projetos ol
Servicos socioassistenciais voltados 4 drea da crianga e adolescéncia, com prioridade no ambito d:
Politica da Assisténcia Social.

- Pro atividade, Criatividade, Auloconhecimento,
- Perseveranca e determinacao;

+ Habitos de aprendizado e habilidade equilibrados:

Rua Luis Baldinato, 09, 1d. Sonia Regina - S&o Paulo — SP - CEP: 04935-100
Tel.: (11)5831-9549
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= Disposigdo para assumir nscos;

Atribuicoes

. Elaborar o planejamento mensal @ semestral em conjunto com a equipe técnica levando em
conia a legislacio vigente e as necessidades dos usuarios do servigo ede suas familias,

. Organizar & monitorar as atividades conforme planejamenio mensal, monitorar o3
encaminhameanios feitos pelo servico a rede socioassistencial e demais servigos publicos;

«  Aricular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial, visando a
gualificagao dos encaminhamentos do adolescente/ffamilia, em especial para ainclusdo das familias
nos programas de transferéncia de renda;

. Promover articulacies e parcenas com as redes socials do tlerritono, responsabilizar-se
pela gestao administrativa, que compreende oS instrumentais de controles técnicos @ financeiros,
coleta primarna e relatdrio mensal de usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades,
PET! & BPC:

. Realizar a agquisigao dos materials necessarios ao desenvolvimento das atividades do
servigo, administrar a distribuicio do maternal do escrtdrio @ o matenal pedagoégico,

. Realizar o processo selefive dos funcionarios que alendam aos requisitos daproposta do
servigo e a demanda dos usuaros, com o acompanhamento dasupervisdo tecnica; emitir relatorios
guando solicitado;

= Promover reunibes de avaliagdo de atividades em conjunto com a equipe téecnica para
manutencao ou redirecionamento delas;

. Avaliar o desempenho dos funciondrios: coordenar a avaliagio das atividades juntod equipe
técnica, bem como com 0S USUANOS,

= Encaminhar a DEMES e o relatono mensal das acghes desenvolvidas para o supervisor
t&cnico do CRAS;

. Apresentar mensalmente a prestagio de contas para a UPC em acordo com a legislagio
vigente

. Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares, sempre que
for necessario.

Rua Luis Baldinato, 09, 1d. Sdnla Regina - 530 Paulo — SP — CEP; 04935-100 b
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Asgsistente Técnico ||

Carga Horana: 40 horas Semanais

Escolaridade: Nivel superior de preferéncia (Assisiente Social)

Habilidades e Competéncias: Trabalhar com as familias e com conhecimento efou experéncia na
area da crian¢a e adolescente.

. Habilidades sociais, Resiliéncia emocional (para lidar bem com a pressao);

=  Pro atividade, Criatividade, Autoconhecimento, Perseveranca e determinagao

. Habitos de aprendizado e habilidade equilibrados;

» Disposicao para assumir riscos;

. Participar da elaboragio do planejamento mensal e semestral levando em conta a
legislagaoc vigente e as necessidades dos usuarios do servigo, registrar as afividadesrelacionadas a
sua atuacdo;

«  Participar da elaboragio do cronograma de visitas domiciliares, para a sensibilizacéo e
inclusao dos adolescentes no servico,

. Realizar a visita domiciliar e a busca ativa de adolescente na comunidade seguindo as
orientagoes do tecnico do CRAS, para as situagbes que se fizerem necessarias;

»  Fazer entrevista de inclusdo do adolescente no servico e avaliar a possibilidade dainclusio
nos Programas de Transferéncia de Renda;

. Elaborar relatorio, quando houver abandono ou afastamento do usuério do CCA; proceder
a orientagio e encaminhamento acs CRAS, rede socioassistencial & demais servicos publicos dos
adolescentes efou seus familiares;

. informar e discutir com os usuarios e suas familias os direites socioassistencigis & o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. sensibilizando-os para & identificagiode situactes de
rnsco, suspeita de violencia, abandono, maus tratos, negligéncia e abuso sexual;

. Realizar mensalmente reunido sistematica com os familiares dos adolescentes que
frequentam o servigo para a discussio de temas relevantes;

. Orientar por meio de reunides com os familiares e/ou responsdveis sobre os programas de
transferéncia de renda e documentos necessarios;

«  Crientar, encaminhar e auxiliar na obtengio de documentos quando necessario:

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. Sénia Regina - S50 Paulo — SP — CEP; 04935-100
Tel.: (11)3831-9549 -
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=  Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situagtes
de nsco, suspeila de wioléncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual confra o
adolescente, consumo de drogas e gravidez,

. Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem de providéncias;

«  Organizar e executar agdes com os adolescentes e sua familia, de modo individual cuem
grupo, favorecendo o exercicio da autonomia, do protagonismo, da convivéncia e do fortalecimanto de
vinculos;

* Pesquisar e visitar os recursos socicassistenciais e ltambém os servicos das demais
politicas pablicas do ferritorio; receber, avaliar @ encaminhar sugestées dos usudrios sobre as
atividades do servigo,

. Elaborar o controle de frequéncias didrio e mensal dos usuarios:

- Elaborar controle didrio @ mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

+«  Responsabilizar-se pela referdéncia @ confra referéncia no atendimento dos usudrios,
monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuérios;

* Paricipar de reunides de avaliago das atividades (para sua manutencdoc ou
redirecionamento); fazer a convocagio dos responsaveis, quando necessério;

«  Subsfituir o gerente do servico quando por ele designado,

Orientador Sociceducative

Carga Horaria: 40 horas Semanais

Escolaridade: Nivel Médio

Habilidades @ Competéncias:

« Polencializar as habilidades de cada um, permitindo com que o mesmo decida por =i
MESMo;

«  Empederar criangas e adolescentes e familias, para que sejam sensibilizados para a
parficipacac social @ comunitaria;

=  Saber planejar. organizar e refletir com relacao as suas acbes e intervencties futuras;

+  Deve saber refletir sobre sua propria pratica, avaliando sua intencao. agio e resuitado
esperado;

Rua Luls Baldinato, 09, X, Sénia Regina - S50 Paula — 5P — CEP: 04935-100 N
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. Saber trabalhar am equipe;
«  Promover a igualdade, o respeilo com tedos os sujetos do seu contexto;
- Garantindo os direitos desses sujellos, a privacidade, a autonomia;
Afribuiches
Orientar & acompanhar os usuarios de acordo com & programagao e orientagio
técnica estabelecida;

* Pesquisar e visitar os recursos socioassistencials e demais politicas pdblicas do
territdrio, quando necessario, para as atividades propostas;

Participar do planejamento, implantagao e execugao das atividades do servigo,
. Zelar pela ordem das salas & do materal uliizado nas atividades socioeducativas:
conirolar a frequéncia dos usuanos na execucdo das atividades intemas e exlemas;

. Infarmar ac gerente sobre situacbes gue indiguem alleragcio no comportamento dos
usuanos como: suspeita de risco, violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia e abuso sexual,
consumo de drogas e gravidez;

. Receber & encaminhar ao gerente sugestdes dos usudrios sobre as atividades do

servigo, contalar o usuario no domicilio. guando solicitado;

. Participar de atividades de capacitacdo, planejamento, sistematizacio e avaliagio em
conjunto com a equipe tecnica;

- Auxiliar na organizagio e coordenacdo das ativilades socioeducativas, objetivando
promaver e qualificar o convivio social entre os usudnos e sua convivéncia comunitaria;

Cozinheira (o)
Carga Horaria: 40 horas Semanais
Escolaridade: Ensino Fundamental

Habilidades e Competéncias: Preferencialmente com experiéncia comprovada na area.
= Saber como manter seu eguipamento limpo;
= Armazenar cormetamenta os alimentos para que ele nao va estragar

« Prevenir a deterioracio e reduzir os custos de fornecimeanto !
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» Saber quais utensilios e panelas sao usadas para alimentos especificos e tipos de cozimento,
Atribuigies

«  Organizar e confrolar todas as agdes pertinentes a elaboracio das refeicfies: distribuir
as larefas referentes ao pré-preparo e ao preparo das refeigbes entre seus auxiliares;

«  Realizar a preparagdo das refeicées segundo o cardapio planejado.

« Conhecer os métodos de cozimento e padries de qualidade dos alimentos e suas
preparacdes; trabalhar adequadamente com os maleriais e os equipamentos mantendo-os
sempre em boas condigbes de uso; manter a organizagao, controle, higiene e limpeza da cozinha
e dependéncias em geral,

Agente Operacional — Cozinha/Limpeza GeralCarga
Horana: 40 horas Semanais

Escolaridade: Alfabetizado

Habilidades & Competéncias:

=  Experi@ncia em servigos de impeza, cozinha ezeladoria.

=  Organizacio;

=  Iniciativa;

- Facilidade no relacionamento interpesscal;

. Executar frabalhos de limpeza das diversas atividades;

=  Saber o objetos de sua fungdo;

. Providenciar na reposigio de estoque dos géneros e materiais utilizades nalimpeza
eventualmente;

. Executar outras tarefas correlatas.

Atribuigfes na cozinha
= Auxiliar o cozinheiro na elaboracio do cardapio do dia;

= Executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeicSes a ele designadas; executar e
manter a higiene, impeza e amumacao dos ambientes relacionados & cozinha, tais como refeitdrio e
despensa, entre outros;

Rua Luis Baidinato, 09, 1d. Séniz Regina - 530 Paula — SP — CEP: 04935-100 N
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« Trabalhar adequadaments com os materiais e og equipamentos & mantendo-ossempre em boas

condigies de uso.
Alribulgdes na impeza geral
« Executar e manter servigos de higienizagace, impeza e arrumagdo nos ambientes dosarvigo,

= Zelar e vigiar o espaco fisico do servico, quanda necessario,

Oficineira

Carga Horaria: 16horas mensais

Escolandade: Nivel Médio

Habilidades e Competéncias:

. Polencializar as habilidades de cada um, pamitindo com que o mesmao decida por si
mesmao;

. Empoderar criancas, adolescentes e familias, para que sejam sensibilizados para a
participa¢do social @ comunitaria;

+  Saber planejar, organizar e refletir com relagio as suas actes e intervencoes fuluras;

. Deve saber refletir sobre sua propria pratica, avaliando sua intengao, aclo e resultado
esperado;

«  Saber trabalhar em equipe;

. Fromover a igualdade, o respeito com todos os sujeitos do seu contexto;

- Garantindo os direitos desses sujeitos, a privacidade, a autonomia,

Afribuigtes
- Orientar @ acompanhar os usuarios de acordo com a programagio e orientagaotécnica
estabelecida;
* Desenvolver atividades socioeducativas com foco nos eixos participagio cidada e

COnVIVencia social,

Rua Luis Baldinato, 09, Jd. S8nia Regina - 530 Paulo — SP — CEP: 04335-100
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6.9.2 Egpecificar a distribuicio dos profissionais para a operacionalizagio e gestio do
servico para a garantia dos resultados e metas propostas

A equipe do SCFV CCA & composta por profissionais de diferentes dreas, o que proparciona
a importanie troca de saberes, de tecnicas e habilidades e de conhecimentos inerentes de cada
um, que somados na pratica de dia a dia, forma a equipe interdisciplinar no SCFV CCA. Cada
profissional lem perfil adequado para a fungdo que ira desempenhar o que promove o bom
desempenho Individual de cada fungdo, visando o alcance do objetivo maior que € a protegdo
social basica junto as familias em situagio de nscos e vulnerabilidade social, prestando um
serigo Socioassistencial de qualidade. o qual éofertado por meio de aces, oficinas e atividades
socioeducativas e do trabalho social com as familias, visando o fortalecimento de vinculos
familiares e convivencia comunitarias. Logo, a distribuigio de cada profissional para a
operacionalizagdo e gestdo do servigo estd interdigado ao projeto politico pedagdgico da
metodologia dessa proposta de trabalho, bem como, vinculada as
fungdes/atribuigbes/competéncias de acordo com a Portaria 46/47/SMADSR2010.

7. INDICADORES DE AVALIACAD.

Os indicadores de avaliacao e as metas previstas deverao estar de acordo com o preceituado.
Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugo Normativa 03/SMADS/2018.

| Sdo Paulo, 07 de junho 2023
|
/
A de Li
PG 12 m;mGT =0 270,579.308-09

Locladade Sanmbos MAMInEs
menrpsentents Legnl
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Anexo |

PLANO DE APLICACAD DOS RECURSOS DA P

1.1 Descricbes de receitas expressa pelo

ARCERIA

valor do convénio

1.1.1 Valor Mensal com isencio de cota Patronal e PIS, incluindo Aluguel e [PTL.

R$ 52 876,52
1.1.2 Valor Anual RS 634.518,24

1.1.3 Valor Total da Parceria RS 3.172.591.20

1.2 - Descrigao de despesas dos custos diretos e indiretos

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

SAS N'BOI MRIM
NOME DA O5C SOCIEDADE SANTOS MARTIRES
NOME FANTASIA CCA N SRA DE FATIMA
TIPOLOGIA SCFV - CENTRO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRACAD 6024.2023/0002771-7
N TERMO DE COLABORACAO

D5C SEM ISENCAD COTA PATRONAL

O5C COM ISENCAD COTA PATRONAL

OSC COM ISENCAQ COTA PATROMAL E PIS

RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 47.410,32
_ VALDRDE IPTY 166,20
VALOR DE ALUGUEL 5.300,00
= TOTAL DO REPASSE MENSAL 52.876,52
CONTRAPARTIDAS
TIFO VALOR |
| Valor de Contrapartida em BENS. 114.255,00
| Valor da Contrapartida em SERVICOS ]
| Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS
DESPESAS e
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
| Remuneragdo de pessoa e Encargos v _
Relacionados - 23.063,68 0,00 23.063 68
[ Outras Despesas {inclulr valor mensal de IPTU) 23.012.84 1.500,00 2451284 ___|
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S pike
Sarikiss Martiren
_ VALOR MENSAL 4607652 | 150000 | 4757852
Aluguel de imovel _ 5.300,00 0,00 5.300,00
[ INFORMACOES COMPLEMENTARES |
| Previsio das Despesas por Custos
RE  |1.1-Remuneragio de Recursos Humanos 16.933,58
RE  |1.2 - Remuneragio de Cficineiros 500,00
RE | 1.3 - Encargos Sociais e Trabalhista dos Recursos Humanos 1.710,30
e I.ﬁ—ﬂesp:ﬁas Obrigatarias por Forga de Led ou Acordo ou 36723
Convenciio Coletiva do trabalho Py
RE  |1.5- Fundo Provisichado 3.652,57
= 132 vuicss e Sevigns Prbtions ou Eversiiks e Poderde Bollcls i
E-8 0D | 2.3 - Alimentagiio para os Usudrios 17.500,00
|00 |2.4-Materiais para o trabalha Socioeducativo & Pedagbgico 700,00
|90 213 Despesa com aguisicio de Bens Permanentes 100,00
i OD 2.4 - Material de Escritdrio e Expedienta - 100,00
g [ G0 |2.15- Material de Higiene & Limpeza 1.000,00
oD 1_.‘._I.E:Trln$5:urre.:_lu usudrio, guanda necessirlo, e para o servigo. 300,00
de acordo com as necessidades das acfes do trabatho
00 2,17 - Manutencio e Reforma do imavel 350,00
00 12.12 - ManutencBo & Reparo dos Bens Permanentes 100,00
00 2,19 - Imposto Predial e Territortal Urbano - PTU 166,20
0D | 220- Despesas com Concessiondrias de Servicos 1.100,00
2.23-Dutras Das decarrentes diretamente das ;
2 necessidades do m ik
AL |31 - Aluguel do Imével 5.300,00

Dosevaies:

1 -0 JOONGED = “ME" guami Maday-se de "Remunamgin de Becursos Humeeor = Incergos M.-.'Er_.a.ru;:l';l-: 0" quonos r.n:lz'w-r.r o by
Despesas™  "AL" guandn trotar-eé de "Alagusl® de (i)

4 - DESCRIVER 05 ITENS PREVIITOS NA TRROLOGIA = descripdo relacionods no itigo 72 de deatrigpde Mormatem s SABADS 2018

CoDIGO

(2ie]

Servigos de Contabifidade

1.500,00

HE

Oosewacies:

1 -0 DODNGE = "WE" guandn rar-se de “Wemuneracda de Recirsos Humanos & Enearged Refocionados”, “00Y guando hrodor-e de “Ddiros
Despesmy” AL qeandn rotarse d "Akages!” de imowvel

2 - DESCREVER 0% {TENS PREVISTOS NA TIPOLOGA = descripie relocionadiz ne arige 59 o irdreio Nommaliva oo SAADL e

CUSTOS DIRETOS - Remuneragda de Recursos Hum P

e e

TURMD -

| CARGA HORARIA | REMUNERACAG
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El-nnt-u'l M=t rive

1.3 — Deserigio de rateio de despesas

MN&o se aplica

2- OPCAQ POR VERBA DE IMPLANTAGAD [nos lermos dos artigos 104 a 108 da Inatrucso
Mormativa 03/SMADS/2018)

£.1.( } nda sclicitarai verba de implantagéo

2.2 X ) solicitarei verba de implaniacio no valor estimada de 5.000 00

AQUISICAD COM VERBA DE IMPLAN TACAD
Fogéic industrial de & bocas com fomo

3 - CONTRAPARTIDAS

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

sas : = M’ Boi Mirim |
TIPOLOGIA. SCFV Centro para Crianga e Adolescente
NOME FANTASIA CCA Nossa Senhora de Fatima
m
N® PROCESSD DE CELEBRACAD 6024.2023/0002771-7
N2 PROCESSO DE PRESTACAD DE
CONTAS
N TERMO DE COLABORACAD x
Contrapartida de Bans =
o b Unidade de : :
Descrigdo de cada item Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
3 Armario Madeira Unidade 12 1000,00 1200000
Arguivg em Aco Uinidade 2 00,00 1200,00
:ﬁ;";” £ e Aerticn Unidade 1 850,00 850,00
Balcdo Guente 5&if-
Service (06p) Unidade 1 160000 160000
Botijio de Gas GPL 45kg Unidade 2 600,00 1200,00
S e NI RN, Unidade 3 400,00 1200,00
B Giratdrias
Calxa de som amplificada Unidade T 1200,00 1200,00
Cama eldstica Linidade 1 000,00 000,00
Casinha Infantil Unidade 1 000,00 000,00
Computadores
CPU/Monitor Unldade 10 1000,00 10000, 05
Cortador de frios Unidads 1 BOD,00 800,00
Escorregador Unidade 1 3500,00 500,00
Espremedor de Fruta
=E: industrial Unidade 1 &00,00 GO0, 00
| Forno elétrico indastrial Unidade 1 6000,00 B000,00
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Bucsaidn
Snntrm hartirng
Freezer 1 porta Unidade 1 2000,00 2000,00
Freezer horizantal 02 S
! oa 1 0
it Unida 3500,00 3500,
Freezer vartical Unidade 1 1300,00 130d0,00
Gabinete de pla em
. 3 Unidade 2 400,00 BOO.DO 4
Geladeira Unidade 1 2500,00 2500,00
Imipressara jato de tinta Unidade 1 400,00 400,00
;L:::;diﬁcadur Industrial 8 Uit ¥ 180,00 1830,00
= Maquina Wapp Unidade 1 00,050 400,00
Mesa em formica
compensade Unidade - 500,00 500,00
Mesa em INOX Unidade 1 2000,00 £000,00
Mesa Escritdrio madeira Linidade x TEL.OO 1560,00
Mesa Retangular madeira Unidade 3 900,00 2700,00
Mesas de aglomerado
forrricars Unidade 10 600,00 600,00
Mesas peguenas de :
SR Unidade & 350,00 1050,00
Micro-andas Unidada 1 00,00 600,00
E Multiprocessador Unidade 1 350,00 350,00 =
Pia ago inox - 01 cuba Unidade 1 550,00 550,00
Pia em marmaore- 1 cuba Unidade 1 1800,00 1800,00
Pia/BalcBo Aco Incox — 02 : .
cubas funda Uihtisde 1 1000,00 1000,00
Prateleiras em Ao Inox Unidade 5 900,00 4500,00
Prateleiras Madeira Unidade 1& 1400040 22400, (0
Projetor Unidade 1 130000 1300,00
Puriflicador de  Ggua Unidade 1 650,00 650,00
Smartphone Unidade 1000,00 100000
Tanque azulejado Unidade E 400,00 400,00
Eﬁ“mhm Unidade 1 500,00 600,00
i TV LED 32 polegadas Unidade 3 130000 3900,00
Sistema de-alarme Unidade 1 560,00 560,00
'I::#Il'lﬂms de vigildncia Unidade g FO.00 560,00
Grade de Protecdo de cimeras Unidade 3 35,00 105, 00
Mesa de reunifio em madeira macica Unidade 1 1800,00 1800,00
TOTAL 113 RS 58.915,00 |RS 114.255,00 |
Contrapartida de !'-uﬁl;m
_ = nidade de :
Descricio de cada item Medida Quantidade | Valor Unitdrio Valar Total
L - =
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4~ QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA PARCERIA
4.1, — Quadro resumo de aplicagio dos recursos financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de Repasse | 47.410,32 Custos Diretos 46.076,52
Contrapartidas em bens RS 114.25500 | Custos indiretos | 1500,00
Contrapartidas em servigos VALOR TOTAL | 62.876,52
Contrapartidas em recursos
financeiras
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Haacraciin
Santin Marcean

4.1, Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao axercicio civil compresndendo o més

previsto para inicio da parceria e o Olimo més do exercicio em cursa).

PARCELAS | VALORDOREPASSE |  EMRECUROS S SAPRRTIAN m”mm“ -
FINANCEIROS
e 52 876,52 0,00 114.255,00 0,00
2 52 876,52 0.00 114.255,00 0,00
3 52,876 .52 0,00 114,255,00 0,00
4* 52 876 52 0,00 114,255,00 0.00
& 52.876.52 0.00 114.255,00 0,00
6 52 876,52 0,00 114.255,00 0,00
7 52 876,52 0,00 114,255,00 0,00
g 52 876,52 0,00 114,255,00 0,00
g* 5287652 | 0,00 114.255,00 0,00
10° 52 876,52 0,00 114 255,00 0,00
11* 52.876,52 0,00 114.255,00 0,00
12 52.876,52 0,00 114.255,00 0,00
oL R$ £34.518.24

Obs.- A partir do exercicio civil seguinte serlio 12 parceias Oe igual valor até o peniiimo exercicio
No ultimo exercicio serfo referentes ao nimero de parcelas enfre o primeino miés & o més de
ierming de vigéncia da pasceria.
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