ASSOCTACAO SANTA CECILTA

PLANO DE TRABALHO CCA JARDIM IBIRAPUERA

PROCESSO n: 6024,2020/0010554-2 |
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

A Assisténcia Social & polifica de prevencdo e
proftecas social, responsave! por agir junto & parela da
popiNacdo  alvgids por confuniuras, conlexios ou
frocesses progilonss o vilnerabiidade social, 5§o
aiversos os fafores de vuinerabiidade social! & auséncia
au precana renda, o desemprego, a lalls de acesso 805
senvicos de diversas poliicas publicas, a pevda ou
fragilizagao de vinculos de pertencimento e de relacies
sociofamiliares e as discriminagtes”

{Pardmetros das Agdes Socioeducativas, 2007)

Us Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vincule — SCFV, “Ceniro
de Convivencia para Criangas e Adolescentes — CCA Jardim Ibirapueara”, objeto
desta parcena, e um dos Servigos Socicassistencials apresentados como
resposta a eslas desprotegbes sociais. O CCA Jd Ibirapuera ests localizado no
Listrite Jd, Sao Luiz desde o ano de 2011, Tal reqiso asta situada na zona sul
da cidade de 580 Paulo, Pertence administrativamente & Prefaitura Regional
de M’ Bol Mirim, junto com o distrito Jardim Angela.

hm.wf a@ - Jd. Grixtdlin. CEP: 05843250
Fone: 5851 -1941. E-
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A regido distrital do Jardim Sdo Luis, desenvolveu-se sem um prévio
planejamento, causando um crescimento desordenado e quase sem nenhuma
infraestrutura. Apresenta popuiacao total de 267.871 habitantes (IBGE, 2010).
A regiio tem o indice de desenvolvimento humano' (ONU/PNUD, 2002)
avaliado como "média®, ocupando a T6° posigdo entre os 96 distritos avaliados.,
0 que é considerado muito baixe. O distrito esta entre os piores de acorde com
o Indice de Vulnerabilidade Social®, pois possul mais de 30% da. populagio em
siluagio de alla ou muito alta vulnerabilidade (SEADE, 2010). Portanto, o
territdrio esta entre agueles que mais necessitam de servigos que visem
atender as demandas oriundas desse contexto de mmm

e

Na leitura do Mapa da. :
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habitante. Em relagao a populagdo por raga e cor mais de 50% das pessoss
que residem no terrténo sd0 de negros e pardos.

relacio aos 96 distritos da '
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Lespenida

Sinopse do Censo 2000 -
Pessoas Hesidentes -6 a 15

anos de idade |
g - 63
Bd 10
102 138
146 ws |
190 - 45T

Aupdrcis o walor

Mapa 2 hipsi/censo2010.ibge.gov brisinopseporseinres’ - Insarclo de imagens peia
Associacio Banta Cacilia.

Trés aglomerados subnormais fazem parte do temitdrio, 3 Favela da
Felicidade, a Comunidade Erundina, @ a Favela Maceddnio. Pelo mapa 2 @
possivel perceber que justamente esias dreas apresentam o maior valor de
pessoas residentes de 6 a 15 anos.
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Segundo relatos de moradores, nestes aglomerados ha presenga de
ponios de venda de drogas e crescente violéncia, gue ndo se limitam a esias
localidades, mas ha malor presenga nestes espacos. Isso é ﬂﬂlﬂrlmdu com o
rabalhe de circulagao e atuaglo dos profissionals deste Centro
Adolescentes, no termitdric e junto as familias atendidas.
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Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA Jardim Sao Luiz, oferece atendimento
de urgéncia & comunidade local. O distrito conta também com um Centro de
Parto Natural, Gasa Angela, & um Ambulatério Médico Terapéutico de medicina
antroposofica. ._'_'.,',

No que 205 d1mﬂmau.d'lu'a, esporte e lazer, mmm
Ha um Clube da Comunidade — CDC com campo de grama sintética, com
alividades esportivas e recrealivas, instalado na Comunidade Erundina. Dois
campos de fulebol de vérzes (Campo do Adelmo e Campo do Infeminho) e
outro campo de grama sintética (Campo da Preta), esies trés cuidados por
liderangas locais.

amsmmmamm“mmmmm
iniciativas da sociedade civil organizada, e que rednem atores locais, coletivos.
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terminal) e localizagio geografica contnbuem com a mobilidads urbana,
possibilitando malor facilidade de acesso a outras regibes da cidade.

Mo que tange a necessidade de maior fluidez nos casos de violagdo dos
direitos das criangas e adolescenies, desde 2005 o distrilo do Jardim S&o Luis
conta com um Conselno Tutelar, Considerando que exislia apenas um

Conselho parz atender os municipes do Jardim S80 Luls @ Jwﬂi':-:'-k\igih, a
implantagdo de um Conselho exclusivo para responder as demandas do
temtano. contribuiu para o fortalecimento do sistema de garantia de direitos da

regiao,

Cabe ressaltar gue mesmo com ftantos ativos no  terrild o,
desenvalvimento dele & 8 melhora da gualidade de vida dos mm
sdo processusis. Os recursos ainda mostram-se insuficientss, tamanha a
incidéncia de vulnerabibdades & riscos sociais presentes.

mm@ﬁu&mmmmmm
enfrentamenta das vuiners aria % &

Lyt
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4 — DESCRICAD DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS
PARA AFERICAD DE SEU CUMPRIMENTO

Os guadros a seguir trazem as ﬁmmﬁeu Indham metas &
parametros de avalacio em :nnrﬂnﬂldﬂmwmu yreceliuado nﬂaﬂlnﬂ-iﬁlh.

Instruglo Normativa n® 03/SMADS/2018, com redagdo allerada pe
D1SMADS 2018,

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execugéc "&ﬁ“:tﬁﬁaﬁﬁ;‘fm-:w:
A P 11

desta Instrugao Ha-ma&m. nﬂn ﬂm ﬂn.wn‘tm w:ﬁﬂ'
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atvidadas, | em desconformidade | conformidade para além do

bem como de | desconformidad | com o previsio o | com o previsio no | previsio no

INSUMOS que g com o previsto | Plano de Plano de Plano da

garantam as | no Plano de Trabakha, mas Trabalho. Trabalho, com

ofertas Trabalha, 550 NAo afeta o : potencial para -
especificas da | alelando o desenvolvimento impactar ru"g
tipologia da desenvolviment | das atividades do posilivaments =
servien, o das atividades | ¢ 0. sobre a

previstos no | do servigo. qualidade das

Fiano da alividades '

S8MVigo.
| Trabaihao.
1.3, Cémodose | Comodos e G ;

Cémodos e | mobilidnios mobliidrios mobiliarios: mabiliarios

moblligrios sa |
encontram
&#m perfeilas
condigbes de
| Usg

L
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da PSE)/ |
Piano de
Deservolvi |
i gl
Famikar - |

| PDF
elaborados

| ou
atualizado

| 8 NO

| semestire.

3. DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADO!

| INDICADORES

3.1. NOmero
de usuarios
atendidos /
capacidade
parceirizada

o s

e
E_;,
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=t bl
ativid [atividades | previstas no previstas no | previstas no
wx:snu previstas no | Plano de Agao | Plano de Agho | Plano de Ag3o
Plano de | Plano de Semestral Semestral. Semestral.
Agao | Agao
Semestral, Semasiral rqﬁ.
compreendan bt
do todas as |
EUas
dimansbes. |

134, Nenhum 1m|:||luiuagéuﬂn
Implantacdo | mecamsmo |
de de apuracao mm{;hﬂa

mecanismos | da salisfagio salisfagao dos
de apuracio | dos uslaros :umwﬂm
da satisfacdo | doservigo ou | de pa

dos usudrios |de dos usudrios na
doservigoe | paricipacBo | elaboragfio do
de canais de | dos usuaros | Plano de Agao,

| participagdo | na . mas sem
na do Plano de | de adesdo de,
| elaboracdo | Agdo na minime, 20% |

do Plano de | implantada ﬂﬂl Iiiluiﬁr.‘ii do
Agao
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a tipificacao.

outras

inslituices,
| 4.2 e Quadode | Quadro de RH sadro de R
Adequacao RH encontra- | encontra-se am 3
da forga de s& am dﬂmﬁm y

trabalhe, no | desacordo ao | previstona

semesire, a0 | previstona | legislacde,

quadro de legislacdo, havendo um

FEecursos havendo

humanos dﬂﬁiq:u :

previsto na mais de 01

legisiagan funcionario

concemente | em
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5 — FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

5.1 - ACOES E MONITORAMENTO

5.1.1 - Dimensdo Fisica e Administrativa

META

 INDICADORES

| 1.1 Comodos e
| mobiianos am
perfeilas condighes:
conforme o
apresantado no
Plano de Trabalho

Garantir que codmodos
e  mobilianos
coenformidade para o©
i.hﬂtﬁr chmodos |
lrm airﬁurdn:l




1.2 Disponibilidade

de malerais e
arligos
socipeducativos,
pedagoqicos,
ludicos e esportivos
para 2 realizacao

das atividades, bem
como de insumos
que garantam as
ofertas especificas
da tipologia do
Servigo,

Garanlir 0 acesso dos
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————

usuaros B suas
familias a malerais e
artigos
socioeducativos,
pedagobgicos, ludicos e
esporivos, am
quantidade e qualidade
adequada;

Ofertar materiais
permanenies e de
CONsumo  necessanos
a0 desenvolvimento do

Servigo;

avaliagao.

Cumprimento: Pesquisa trimestral
de avaliagio, envolvendo usuarios
& suas familiss, podendo ser
utiizados como racursos: roda de
avaliagio grupal, com registro em
videos e folos, enlrevistas, entre
outros.

materiais, arligos sociceducativo,

pedagogico, cultural e esportiva,
necessarios & mqmmm
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"'na avaliacao. " Aferigho: Viabiizar que a Gestora |

de parceria, durante a visita
| ' técnica, observe, s& os cdmodos e
[

I

5.1.2 Dimensdo mmmmm

| IH[IIEAD-DHEE
2.1. Percentual de
| Retatorios,
Prontuarios, Plang
de Desenvolvimento
do  Usuaro- PDU | seme
(usudrios da PSB) /| D
| Plana de |- Pl

Farniliar
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_INDICADORES | META | CUMPRIMENTOJAFERIGAD |

3.1, Nomero de Atender entre 81% e 80% a A :
| usuarios atendidos | capacidade parceirizada  do c‘“"’m”' | W
! capacidade mw@fmmﬁaum: teriiério a Ein -
parceirizada  do | Reslizar conlato com a familia m . Ptk te parcerias
servico ou visita domiciliar apés trés 0 8 escolas, UBS,

#_‘I




ASSOCIACAO SANTA CECILIA

termos do Manual
Pratico de
Alimentagao da
SMADS =& com
parficipagao dos
UsUanos do
servico

elaborado nos termos do
Manual Pratica de Alimentagao
da SMADS, com divuigagao no
sarvigo & com participacao dos
usudrios em sua formulacao;
Afixar o cardapio em local
visivel para os usuarios;
Publicizar o cardapio para as
familias se "

Garanlir parametro afEee
ou supenior na avaliacao,
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'3.3. Execugio | Reaiizar de B1% a 95% oOas ; i

das  alividades atividades previstas no Plano mm"“p“phr;'imasmmﬁ =
previstas no Plano | de Agdo Semestral; de Acao &rﬁm
de AG30 | Elaborar © Plano de Agfio | compreendendo todas as
SOmEs i, Semestral com a participagdo | syas dimensdes; N
compreendendo | da  ysudrios. familias, ;

lodas 85  suU3s. mmmmdauprm'*ﬁamnas: Garantir a participagdo dos
dimensies, e L R et
de convivio, forlalecimento de priorizando as agdes que
vinculos e participagio cidada; | ©_ uilars sitivas: -

Publicizar para as familias a

grade de atividades mensal; ;'f“”ﬂ”m
Realizar reunido mensal com
familias, priorizando atividades | Afericio:  Apresentar &
que possibilitem o|Gestora de  Parceria
sutonomia, forlalecimento e | foram executadas, através
vivineia familiar e acesso as | do instrumental Relatdrio de
redes setorials e | Atividade Mensal;

| Conatne. o0 diagnostico | ayaliacio periadica do grau
m a fim de identificar | 4g safisfacio do Usuario em

'mr:‘lﬂ#m




elaboragao
Plano de Agio

do
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Garantir parametro suficiente
ou supenor na avaliagao.

5.1.4 Dimensio Recursos Humanos

IHDIEADDHES

' 4.1, Percentual de
| profissionais  que
| participaram de ag

menos
| capacitagao/
| atualizacBo

conhecimenio no

A . | bl nt

pela OSC, pela|
EMADEmm ;

instituighes,

uma | a

de | A
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42 Adequacao | Garantir quadro de RH

da forga de completo em relagso ao
trabaho, no | definida pela legislagBa, ou
semestre, a0 | incompleto mas dentro do
| guadro de | prazo legaimente mm
recursos humanos | substituicHes,
revisto na
Eﬂh’ﬂﬁg | Manier quadro de
concemente a | com per‘ﬁt m'ﬂ!ﬁ!li : !
| tipificacao anwum ﬁ!mm “
| habilidades dlmml‘
legislagao viyuﬂ&.

Garantir  par8metro suficiente | |
ou superior na avaliaglo
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que diz respeito a busca pela efelivacio dos objetivos propostos @ elencados
na Tipologia do objeto deste Plano de Trabalho.

As melas serdo cumpridas por meio de agoes realizadas pelo servico '!-.
nas guatro dimensdes do mmwamnmﬂm
usuAros, nu;halrncumrmnlﬁm.ﬂhﬂmlﬁmtwmﬂﬂmm
profissionals,

iundamentammmdmﬂMMuquﬂuwﬁﬁ
mmphnuﬂnmalwmmmm
guantitativos.
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Recursos Humanos

A equipe de referéncia para o CCA @ consfituida por profissionais de
diferentes areas, O perfil dos profissionais deve ser compativel com as
stividades inerentes & sua fungdo. O trabalho de profissionais de diferentes
dreas proporciona um enriguecimento mutuo de diversos saberes e possibilita
3 cfenta qualificada do servigo que atua de segunda a sexta — Feira.

FPara responder & eficécla quanto aos indicadores de gestao
administrativa, a OSC realizard processos seletivos elaborados de acordo com
o perfil exigido para cada fipo de fungdo. Buscar-se-a lambém, somar esforgos
junto a Geslao de Parceria e a Organizaglo, para a elaboraglo e execuglo de
processos formalivos dos profissionais. Ambas as agdes de acordo com a
descrigio dos métodos a saguir.

afengao da compatibilidade do candidato com o perfil e atribuigbes do cargo, A
um udital-:lu dmnmuﬂuma wnmﬁnpmhﬂ mmmm
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tedricas e praticas, promovendo a reflexdo sobre o fazer profissional cotidiano,
Mmﬂnawﬂ-ma-ﬁ%ﬂmMﬂMm-ﬁﬂ&
cocioassistencials dos Usuarios & no apfimoramento continuo de seu trabalho
de forma parlicipativa, e @ compreender e desenvolver habilidades para
atuagao nesta Politica Plblica, independantemente de sua Tormagao.

Tyt

Serdo realizadas reunies com todos 0s colaboradores, de acordo com a
pregramagao, em Paradas Socioeducativas  do Servigo, para subsidiar as
acbes de acordo com as mmm — Onentagbes
Técnicas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimenta/MDS e Portarias n®
46 e 47/SMADS/(2010) @ realizar uma atividade de capacitagio no semesire
sobre cumprimento dos objetivos dos SCFV, conforme estabelecida na
Tipificagao Naclonal @ Municipal dos Servicos Socioassistenciais.

Acontecerd mensaimente uma parada socipeducativa para que sefa
concretizada capacitagio e planejamento conforme as necessidades
apmsﬂnmdmmnlﬂﬂﬂuﬂﬂmiﬁnTuﬂm com auxilio @
orientacio damﬂwﬂWﬂﬂmﬂﬂm

Social - ESPASD, mmm SUpe 5 04 . .
Mirim e CRAS Jd. mm E"m‘mm Mﬂm
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D= oficineiros, mesmo gue profissionais autdnomos fazem parte dos

Recursos humanos do Servigo. Assim a Associagio Santa Cecilia promovera,

canforme as necessidades, Rodas de Conversa com aqueles que & atuam ou
prestaram smmmmrﬁmmpﬂ Orgarizacio, e outros

interessados em realizar oficinas nos: servicos.

A agao tem coma objelivo conversar sobre as oficinas e suas
finalidades, partindo da utilizacéo de pistas reflexivas, abordando as realidades
de cada servigo. As experiéncias realizadas serdo positivas e contribuirdo para

que os participantes reffitam sobre o caréter socializador e socioeducalivo das
oficinas a =erem realizadas,

A equipe T&mmwdasmmm rnmiﬁuiﬁu
articulacio com os demals CCAS do Distrito de M Boi Mirim a#mm
propostas pela EUp-ENEB:HnaGIIlHEUhﬂ

O grupo de mnﬁaﬂmnhqmummmumm

resullados, e H-h mmmu

avaliagio do dese

"u
»
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reparativas para otimizar os resultados esperados, e havera iw‘
uso das conclusdes Hﬁ“mmm proCessn.

A selecao e a contrataglo, pela OSC, do quadro de recursos humanos deverao
obedecer aos critérios € guantidades estabelecidos pelas normas da SMADS,
pars cada tipologia de servigo, inclusive quanto ao nivel de escolaridade, a
carga hordria e demais requisitos cablveis. .

equlneueumwum Acolhida e escuta

Heal.zaﬁndamuﬂ-mwmﬂnmmam#m
Eunﬂmgﬁu#mﬂmhﬂﬂmiﬁm Mﬂ!ﬁ
usudrio na pmﬁnhnﬁn das mm w#m
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Acoes presentes em todas as acbes sociceducativas

Confraternizacdes e festejos populares - Manutengio e prmﬂn da N
cultura popular e resgale das feslas tradicionais, com apre: '_ ; dos
usuanos, garantindo o plmndﬁu da lalcidade: Propiciar atividades com o
propésitc de buscar conhecimento cullural e fortalecer os vinculos, a
convivéncia familiar e comunitana.

Saidas Enamnl-\ﬂ.ﬂimamlam“: aue: ] i e
do repertorio cultural e informacional e vivéncias de lazer, W- Tm
Museus, regides da cidade, espagos ligados as teméticas dos projetos.

Participaghes em espagos de discussio e garantias de direitos -

Promogac de agdes que possibilitem aquisigio de conhecimento & motivagso &
parlicipagéo em Conferéncias, Conselhos de usudrios, Grémios e Fdruns,
inclusive o Forum Fala Cecllia, realizado na Organizagdo junto 208 usudrios
dos CCA gerido pela Associago. i

atividades.

Reunides soc
BiM COo
das necessidad
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Haverd oferta de espagos de convivio e dialogo, visando a garantia de
direitos e respeito as diversidades; Analise de sugestdes indicadas pelos
usudrios na caixa de sugestdes e nas avaliagdes trimestrais; Identificacso e
mapeamento das relagies de wvinculos através das visitas domiciliares;
Onentacdo e encaminhamentos para s ampliacio da capacidade protetiva e
busca de possibilidades para as demandas apresentadas, Discussdo de casos;
Parceria com a Rede para WWMM Inﬂhah

& atualizagdo no CADUNICO e programas de transferéncias de renda PTR &
BPC; Organizagao emﬂuﬁuﬁﬂm#mwm pﬂhh
com s usuarios; Atualizago dos prontudrios através de visitas domic
atendimentos; & esludo de casos junlo com a familia, ou com servigos.

HEUEmamhmimummWn'

SOl

com & rede, mumwtmﬂmnm=

para mapear as relagbes de Hhﬂl.hl m ‘coma mw *.

objetivo de atuar junio as
vivenciadas por ela.
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Atendimentos individuais e particularizados - Escuta, acolhida as sitluagbes
apresentadas e discussdes de possibiidades de intervengdo junto com a
familia. Avaliagao e replanejameanto,

Estudos de casc - Coleta de dados das famiias e seus membros, Nt
considerando 2 familia de origem e a tmih mma ﬂmﬂ 0§ m

afetivos e solidancs exislentes, com intencdo da compresnder a familia na
complexidade das suas vivencias e seu histérico. E ‘“slaborar um
posicionamento técnico sobre a siluagdo. A lt!u].’llhplu da mmﬂ g5
construida através da realizagiio de estudo de documentos, entrevi

domiciliar e, quanda necessario, coleta de informes na comunidade.”

Encaminhamentos - Rede de servigos socicassistenciais e hhl:lﬂﬂ;hh-
Acompanhamento da situagBo do encaminhamento para yossiveis mu :
de estratégia ou reforgo do t::lmtli'llﬁn.

Trabalho socioeducative — Oficinas, Hl!.l‘iﬁh jcativas, :
convivéncia & Programa Familias Fortes. m ﬂu mﬁw q’,
necessidades coletivas e individuals dos grupos familiars

T e ]

-—- . ..J..‘—lq. -
I L R - 3
Eventos/palestras/ passeios - le‘;fm je possibilidac es que

venham agregar conhecimento, inf

Avaliagio e reelaboragio dvl plar
Atividade realizada a fim de
consideram a5 mu da r_,

Visita domiciliar -
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em rede. £ com maior grau de importancia, o dialogo e proposigbes formuladas
junto as familias. Com constante reavaliago dos processos e planos, de
acordo com a realidade da familia.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
CENTRO PARA CRIANCAS E ADODLESCENTES - CCA JARDIM IBIRAPUERA

Caracterizagdo do servigo:

Desenvolvimenio de atividades com criangas e adolescentes dﬁﬂia‘l#
anos e onze meses, tendo wmamﬂhﬂﬂn#wdﬁ conv 'h,h a
partir dos Inleresses, m-m«mm hﬁmlﬁih.h
intervengdes devem ser m em experiéncias ..,
esportivas como formas de Waw ey zage
e prolecdo social. Deve. mm a5 =
retiradas do trabalho infmﬂ s suk
com atividades q
sociabilidades e prev
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Objetivos especificos:

» Freverir & nstilucionalizagio € a segregagio de criancas e adolescentes, :&l
gspecialmente aquelss com deficiéncia, mﬂum familiar &
comunitdria;

« Bromover acessa aos servigos das demais politicas publicas, em especial
servigos de educagio, saude, cultura, esporte e lazer existentes no femiono;
« Disponibilizar informagBes sobre direitos e participagdo, oportunizando o

exercicio de cidadania;

» Possibilitar experiéncias & manifestagbes artisticas, culturais, mm
lazer, com vistas 3o desenvolvimento de novas habilidades;

«Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de expenéncias e vivncias, fortalecenda o respeito, a solidariedade e
os vinculos familiares e comunitarios;

.aumamumum=m:wm
educacional;

« Assegurar w para mwhh m MHM‘twnm o
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tumos de 4 horas. Menos mmmnﬁqﬂmﬁn#m&f
wm:mmunmamam_j; ded

nem no CCC sejam oneradas.

Em relagio & efetivagao mmmm*m ..w
seguindo  planejamento m tu TN A e

realizagae de scesleventos aos finais utmﬂu mmmmﬁ
mlhnramndwammﬁm,w&ﬂﬂﬂhﬂﬁ'...__ ama

6.1 Publico alvo
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6.2 - Informagdo das Instalagoes a serem utilizadas

O Servigo serd desenvolvido em imoével alugado com recurso da
parceria. Situado & Rua Augusto Costa Batistelli, 137, bairo Jardim Ibirapuera,

« Sala de alendimento individualizado: ambiente(s) que garante a privacidade
do atendimento prestado sos usuarios e o estabelecimento de vinculos de
confianga com 0s profissionals do servigo;

» Sala(s) de atividades coletivas e comunitarias: espago destinado a realizagio
de atividades grupais, tendo uso rrﬂplﬁ,' com ﬂlﬂm m m
crisngas/adolescenties;

« Cozinha, despensa e refeitério: espago para organizagdo e elaboracso das
refeigies & lanches a serem oferecidos no decomer de atividades com &5
criancas & adolescentes;

= Inslalaghes sanilanas;

& lluminagio e ventilagio adeguadas.

...
-

|
1T o
L\ L_—-I- SEVE |

.




ASSOCIACAO SANTA CECILTA

6.3. Vinculagdo da acdo com as orientagies do Plano Municipal de

Assisténcia Social e diretriz nacional ~ LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS,

BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

L]
|

E

O Centro para Criangas e Centro para Adolescente CCA Jardim
loirapuera vinculard suas agbes ao Plano hh.-#;q:al de m::h Endll-
FLASISP pautando-se na oferta da seguranca social de convivio e na insergao
de criangas e adolescentes mm deficiéncia e que tiveram violados seus
direttos. Como parte integrante da Coordenagao de Prolegao Social Basica —
FSEB, as agdes socioassistencials tero coma eixo estruturante a matricialidade

socio familiar.

Orientado pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que
humumﬁMMﬂmmlﬁﬂm
a responsatilidade politica e as diretrizes da me Hﬂlﬂa

ofertaremos  acgbes mu m ﬂﬂgﬁu :hr rhui pﬂr imiu
oy 1 g .f-:-..‘f'-\'.'ﬂ'.'-'a -
desenvolvimento de polen 4 e : nento

namawwm.ﬁﬁﬁ_-"w'
familia, a infincia e ao adolescent
Assisténcia Social — LO#
Social no :'}-"
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niveis maiores de paricipagdo social, melhora da qualidade de vida &

expansao da rede de protegao social. O foco do trabalho serd & familia, coma
qual serdo ofertadas agbes que visem refletic sobre as situagdes de risco

socal, ampliando 8 capscdade e 0s meios para reverter &s vulnerabilidades,
por meio do desenvolvimenio de polenciaidades e do reconhecimento de
alives presentes no termtdric e na familia. O mmw
objetivands o fortalecimento de vinculos familiares e socials, m com
as demals polilicas governamentais e fomentando o emp > das
familias para a autonamia e apropriagao de direitos.

Fortalecimento de Vinculos d-mn ser um mpu Ea m formé
para a paricipac3o e cidadania, mmmﬂml#
autonomia das mmmammnpﬂrduim demandas e
potencialidades dessa faixa etdria, Fﬂh‘ﬁ;, o Centro m m e
Adolescentes deve atuar de Torma preventiva, ant s da
:arl:lumﬂa do m ﬁlm mﬁmﬂéﬂ:m




ASSOCIACAO SANTA CECILIA

Ainda amparados nas diretrizes nacionais, observar-se-a o preconizado
no Plano Decenal de Assisténcia Social 2016/2026, em sua primeira diredniz:

1. Plena universalizagéo do SUAS, tomando-o completamente acessivel, com
respeito & diversidade e & helerogeneidade dos wﬂvlﬁ-ma. flﬂﬁll e @
temitorios. Tomar os servigos e beneficios it
garantindo que sua qualificagdc e ampﬂaﬁu Hi!ﬂ'[ mh
conhecimento e reconhecimento das :rw-m e
publicos e territdrios & das manifestagbes de W

0 H-’:.:

demandas no campo da prutaﬂn.ﬂ ndo ©

contribuir para:

v O reconhecimenio das diversidades temitoriais, regionais, estaduais e
municipails;

& Negros;

discriminagdo no atendi n o de

cof, orgem, rdm tuir
viA gararﬂla

desprotec socia
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A Organizagio cadastrara e mantera atualizados os dados das criangas,
adolescentes e suas familias nos instrumentais institu/dos pela Norma Técnica
dos Servigos Socioassistanciais — Protegao Social Basica publicada no DOC da
07/12/2012 & instituida pela Portaria n® 21/SMADS/GAB/2012, pela Portaria n’. .
46/SMADS/2010 & outras que vierem a ser disponibilizadas pela SMADS como
forma de acesso 4 identificagao &aﬂrmﬁﬂmm M£m
de informagoes e a realizagdo de acompanhamento do ftrabalho social,
conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia EMHI wqﬂm
do SUAS, objetivando & construglo de um sistema de informagoes s
a ampla divulgagio dos beneficiérios, contribuinde pafa ﬁ w ﬂr
cidadania.

= PR
6.4. Forma de acesso dos m-mﬂ'mmm . i —

SR N I

SR i
trabatho Infantll; mm;as e '
apds medida protetiva. de
deficiéncia, beneficidrios ou ﬁil:l
familias bunaﬁuim: de p
adolescentes em s
a 14 anos e 11 meses.

O co




]!m p-\-ﬂr,..!_f,:h”l 1,_ :
s m mm ‘ 'ru-"q Bl .--a:u-:.-.‘.'_.-.'..

At g e
- . . ;DU

abrangéncia para 3 incussa ou slualizacio dos dados
adolescentes & de sua familia no CadUnico.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida r
eédo s evidencie seerve S ".‘.

A metodologia desenvolvida tem b
Associagio Santa Cecilia, Mﬁ, di
Freireanos, Este referencial estd inl _' : _ ) conceito
‘Educa¢io Nao Formal & E:Im Pos ?if-__. S
convivéncia, o dialogo horizontal eot ,_, p‘:’ 8 al strutur :
aghes socioeducativas. Os w *-\.: 5 (USUSrios & suas farm
compresndidas como sujeitos de direitos f.._*.f.‘"r.i“'--'.:':."é"i.'-' 2520, qUe
seus saberes, do aumento de e R i :
contribuam para a ampliag3o da visdo de mundo, sa0 agente
e produtores de conhecimento, capazes de promover
realidade e na realidade de sua comu _-*:‘:‘f’-*_:;_ ;
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da familia e das pessoas que compdem o grupo familiar, @ o pressuposto de
que devern existr meios para que a familis possa manter ou exercer sua
fungdo de proleger seus membros. prevenir agravos e riscos, superar &8s

Vulnerabildades Sociais® e ocontribuir para o desenvolvimento dos

componenies dala.

A Temtorializagdo conceilua a necessidade de planejamento das agdes a
partir das demandas especificas de cada temitorio, suas potencialidades,
stivos” & problemdticas, Caracteriza a percepgdo do temitdrio ndo como
uridade esfatica, mas sim como espago vivido e mutdvel por grupos e
ndividuos que esto presentes nele. Entende-se assim a importincia da
W?Mnmacmummmamumdnhﬁﬁhum
com as Politicas Setoriais, as Liderangas, Comunidades e Instituighes locais
para a efetivaco das agbes. Registrar eslas informagdes contribui para o
estudo do lemitério, planejamento das agbes e formulagio de estratégias de
a¢do junto s familias atendidas. Como também para & propesicdo e promogio
de processos de trocas e articulagbes entre esles atores.

Trocas e articulagbes s30 realizadas em momentos de Convivénda,
é um dos principals mmh«mww
Basica. Parle da crenca de qun -m..w




ASSOCIACAO SANTA CECILIA

Ne entanta existem espagos de vivéncia grupal, que possibilitam a
exclusdo, a desvalorizacio e a subaltemizagdo, buscando o enquadramento
dagueles que parficipam dele. Por isso a M#m Im
pelo servico @ aguela emqtmﬂ'ﬂﬁﬂhﬂﬂhmmﬂﬂw:ﬁ
sujeitos de direitos em siluagao de horizontalidade.

Nesta pempa&twaﬂmmﬂqunmm#ww
protagonistas da sua propria realidade, & que esta @ mﬁﬂ de
aconiecimentos e movimentos & nivel macro socisl. Mudada ou fortalecer
grupos mmﬂﬁaﬁépﬂlﬂvﬁﬂm#mmmﬂm*
convivéncia ferramentas imporiantes no processo  socioeducativo ﬁ de
superagao de vulnerabilidades, de maneira a mmlm
acolhedor, onde as diferencas, e realidades diversas sdo "::'_' !
pussmnltanduafaﬂhﬂnnmﬁmnm olabora
que familias e grupos fragilizados se fortalegam e superem a precarizagao
presente nos seus contexios de vida, mmmmmnm
das fragiidades vivenciadas. foer e —-“

O Conviver agul mmmﬁm ‘ﬁ#
estar na presenga de ul.rh'ti i ;
processos sejam !'Eﬂm
com resultados de fo '
de vulnarabilidades sing
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constituem  ferramentas essenciais para que OS usuarios  alcancem
possibiidades reais de transformacdo da sua propria realidade e emancipagao.

wmm&m-mmmmam
da sua dindmica e monitoramentc a ser utiizado & a Cartografia Social’,
comumenie usada pela organizagao.

Ela & uma carla geogréfica que, para além de uma imagem territarial,
parte de descrighes fisicas, fraz aponiamentos subjefivos de movimento e
existéncia do e no temitdrio, perpassando pela influéncia dos espagos fisicos no
catidiano de quem nele habits. permanente ou transiloriamente, A cartografia
social apresenta atores, vivéncias, potencialidades e riscos presenles & uma
comunidade, e 8 forma como estes falores se relacionam. Podem lrazer a
histona de urbanizacio e desenvolvimento do local, taxas e indices, antre
outros. A metodologia cartogréfica, como uma carta, contribul para a leitura e
interpretagac de uma determinada realidade & ou de um lerritorio.

A partir dos concellos expostos busca-se desenvolver agdes que
contribuam para o desenvolvimento individual e coletivo a partir da aquisiiio.
de Empaderamenta”, Autanomia®, Tolerancia, w-mqm

atividades de Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e part

e, .l

demaocratica, mmmmt Cidadania, cor

conhecimentos, mmm#Mﬁﬂm.f
. )
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redugio de vuinerabilidades socials, por meio de um processo educativo ndo

Imiﬁmmnapmﬁummm:pnm-
discussio, mmwmmhunmhnhh:ﬁlm.tﬂnm

com informacgdes sobre acesso @ bens e senvigos, direitos civis, politicos e
humanos. Levando em conta-as potencialidades e ativos que possuem e que
possibilitam a transformacSo da “]ﬂﬂh realidade.

Sendc assim mantém-se o objeivo de que em vdrics momentos as
aces sejam avaliadas, pensadas e formuladas através de um processo
participativo e coletivo, lendo a participacio direta do quadro de RH do Servigo,
dos beneficianos da agéo e participagio indiretamente dos parceiros presentes.

no territdrio,

diferentes, deven ser infegrados’ Tmmnmﬁm ??1&
Busca-se com este processo melodolégico a contemplagao da Proteg3

Social, afiangando as Segurangas de. Acolhida. de Convivia m{

Comunitano, e de mem ‘ llili |i ﬁ | |; -

fa
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O Servigo propora e motivara a criagio de um Conselho informativo, consultive
e deliberativo’” de usudnos [& que sio eles os sujeilos de agSo protagonistas
da intervengio social, referenciando-os como coparticipes nas decisdes & no

controle do Servigo,

s resultados serSo acompanhados e medidos pelo envolvimento dos
padticpantes no processo de avaliagio para determinar valares, critérios e

necessidades, além de acolher as opinides dos beneficiados m ou
indiretamente pelo Servigo, dos profissionais, da supervislo técnica de CRAS e
outros atores envolvidos, S6 assim, serd possivel a construgéo de um quadro

articulado de representagbes que sinalizem as diferentes formas pelas quais se.

compreende o Servigo, se incorpora seus pressupostos e planeja e replaneja
aghes para viabilizar resultados pretendidos. (CENPEC, 2005).

Umnmquuuwhhﬂvmlmhmﬂumu
dificeis de serem medidos s6 por indicadores quaniitatives, os Indicadores
qualitativos serfie construidos atraves da identificagdo de descritoresiPistas’! e
serdo parte do Plano de Avakagdo.

nmwmtnmmmmm
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= Ficha de Visita domiciliar;

«Ficha de Acompanhamenic Mensal e Frequéncia do PETH:

» Plang de desenvolvimento familiar;

« Reqistro de atividades de grupo e lista de presenca;

» Planilhe de fuxo de encaminhamentos de refaréncia e contra referéncia;

« Quadro Situacional;

*Encaminhamento com confra referéncia para rede socioassistencial e
Intersetorial;

» Relatonos mensais:

= Relatario Semestral;

« Aulo AvaliagBo de Desempenho

Destaca-se a impordncia da leitura e interpretagdo dos dados
produzidos pelos Quadros situacionais e outras instrumentos do Servigo, para
que nas capacitaghes existam momentos para a reflexso da pratica profissional
da equipe a partir dos dados registrados e produzidos no decorrer do trabalho.
Assim, timestralmente serd feita a sumula e compilagdo dos m dm
mmmmmnﬁm:
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obtidos & partir dos Plancs de desenvolvimento Familiar, gerando assim
conhecimento para o planejarnento das agbes mmﬂ,m

De acordo com o objetivo especifico da avaliagdo, poderdo de acordo
com as possibilidades, serem realizados Grupos Focais, m e
Gravaghes em sudio e video, tendo como fonle de informagio atores do
projelo.

Tambem serd elaborada imagem carlogrifica em material que possibilite
sluafizagio conforme as mudangas ocorridas no termitorio, & a partir deste
Instrumento serdo feltos estudos carograficos da srea de wﬁl d&
servigo pela equipe, a fim de realizar reflexdo sobre o teritorio Instituldo

materialmente e o 1ltl1'|'I:HD vivido, dando iﬂw m ﬂr

acompanhamento e atendimento junto as familias. A image

local acessivel aos usuarios do m lﬁ'n dlmﬁil' hﬂ?ﬂﬂlw
e ser ulllizada nas atividades socioe: do as &mﬁﬁ
famllias atendidas possam Mﬂmnﬁﬁﬂ m Iﬂim

veanham a persar em

sarvige, quanlilﬂa‘vm 8 ;_ tives,
CSMADS/2018 & na Tiiagio daR
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relacionados 4 Seguranga de Convivio e mamm

alcangados @ efelivados, o que os indicadores quantitativos ndo permitem

6.7. Demonstrago de metodologia do trabalho social com familias.

O acompanhamento familiar nos servigos socloassistenciais parte da

mmdumammmm“mm
diferentes de se organizarem e ver a vida, com crengas e valores diferentes.
cummwmmmmmmmmn
valores diferentes e divergentes, Nio cabendo & equipe de trabalho assumir
3008, mas sim atuar de maneira a promover processo junto a familia, que
possibilite fortalecer o didlogo. De forma a gerar o mau
sluages que se apresentam, w ou  patenc :

tapmdﬂdﬂ@ﬂdhﬂmmpﬁ _ as.

aamﬁdﬂiﬂ RgTE bt
unidade de referbnela para

@




egoiuts, mmm_ W_. g

P ——
de informagtes de gestdo (definidos pela SMADS S P et

Atividades Coletivas: Reali ik e
alvicades de trabalho social deve = <
meio da discussdo de lmn #

avallacdo do trabalho mmm o
devem prever. Reunides w

Eventos, e
Para o desenvolvimento de todo o acompanhamen I

wlinlel
St

pistas noreadoras da ;m :

* Organizar, com dias e hordrios, o stendimento de scits, orientacdes o
encaminhamento, para as famili = P i il

* Realizar reunido sot
adolescentes ru!h‘udn;: o
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* Registrar as atividades coletivas com as familias de criangas e adolescentes
retirades do trabalho infantil (PETI) no instrumental indicado no Plano de Acio
para o PETI na cidade de S&o Paulo — abrilf2011,

PISTAS NORTEADORAS DA AGAO
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6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagso
servigos da rede socioassistencial local e pumm oriais, no
ambito territorial. 20 vk |

A Associacao Santa Cecilia, atua neste temitério desde 1983, completou .
em setembro de 2018, 35 anos de historia @ lilas nesse distrito. Iniciou seus |
trabalnos como uma Dmﬁmﬁhmmﬂm. J
do bairro. Atualmente, mantém parceriz em sels convénios publicos, sendo
cince com a Secretaria de Assistingla e Duuwmm.ﬂmmm
Secrelaria Municipal de Educaglo. Atua também na rede local do territdnio, J
tendo representatividade em ‘Fﬁl‘ll‘[l, thl e mmd‘l}-m i
social. Articula e participa ativamente ﬂﬂ Fﬁ'lllim'lh As: al e
dos Direitos da Crianga e Mdm -

Em conformidade com o que pressups *ﬁm socioeducativas
campo da Assisiéncia Social o mm- vy
intersecretariais a fim de m .

Esse conalo dar-se & de d term :

encontros e visitas  institucio .I
anticutacio da rede e ;
serd um imporia :.-.1‘"
possuir a 60 de g
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Jardim 530 Luis, e os serigos da propna Associagdo Santa Cacilia, Além de
parceiros intersetonais como a Escola Estadual Luiz Gonzaga Pinto e Siva e a

EMEF General de Gaulle. para otar a pasta da Educagio. Na Saide & foita
MmL&;ﬁnmmauBSHﬂmGMHHLﬂiﬂ_hﬁnm.EmlIﬂl. ._'_’nf
pasta de espone, cultura e lazer hd dislogo e parceria junto ao Clube da -
Comunicade — CDC Jardim S3o Luiz’Comunidade Enundina e com o

articula com Organizaghes Socisis e coletivos que ndo fem convénio com 0

Foder Pubiico, como @ Organizagic da Sociedade Civil Bloco do Beco, entre

outras,

O CCA Jardim Ibirapuera, com auxilio do CRAS Sao Luis. ja realiza
mhﬁnmam&mm#mmh.mm#
.nWMnmmilMM
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como referencia o quadro de recursos MMH
Portaria de tipificacso dos servicos editada pela SMADS, quanto a
profissionais e suas quantidades:

profissional, bem ot
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Gerente de Servigo II:

Carga hordria: 40h semanais. e
Formacdo: Nivel Superior - Profissional com wﬂﬁ m m @' b
gestio de servigos mmﬁ@mmmtwﬁ rianga‘adolesc
com prioridade no ambito da Politica da WM$ esponsavel pels
gestao do servigo de Protecds Social Basica,

Atribuigoes:
» Coordenar a elaboragio do F“ﬂ"m 5 Seinesis ' “ T TeaT

R L

= Organizar e monitorar as m
sArticular com o CRAS
criangas/adolescentes no -
estabelecidas na Portaria n® 46
s Pesquisar e visitar os
territdno;
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« Administrar a distibuigdo da matenal do escritdrio, do material pedagdgico, de
impeza e alimentagdo;

« Participar do processo selelivo dos funcionarios, com o acompanhamento da
supervisso 1Bcnica;

s Avaliar o desempenho dos funciondrios;

+Promover reunices de avalisgdo de atividades, em conjunto com @ equipe
tecrica, para manutencio ou redirecionamento delas;

« Receber, avaliar e encaminhar sugestbes dos usudrios sabre as atividades do
SEMVIGD,

« Emitir relatérios quando solicitado;

&)
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Registrar as alividades relacionadas i sua atuagio;

Paricipar da elaboragdo do cronograma de realizecio de visitas
domiciiares, para a inclusao das criangas e adolescentes no servico, para as

familias beneficiarias do PBF gue nac estdo m mm as
condicicnalidades ou em outras situagdes que se fizerem necess;
Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até unﬂnﬁu ﬁ ﬂ ﬂn Ilﬂ!.F
o Relatdno Mensal dos usudnos de flmﬂhl mﬁp FhF em
descumprimento de condicionalidades:

Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a
possibilidade da incluséo nos Programas de Transferéncia de Renda;

Realizar  visita domiciliar &s criangas/adolescentesfamilias, gquando
NBCASSAno;

Elaborar relaténo, quando houver abandons ou afastamento do usuério do
CCA: |
Orientar & mmummw- m
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Emmawuemmwm_i,mﬁ
desenvolve, = -
USUBMNOE,
socipeducativos;
redirecionamento das mesmas);

Cozinheiro (a):
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» Participar do planejamentolavaliagho das atividades soci

MdnmmmuﬂﬁnmmmHﬂ'
pardmetros  técnicos nuincionais, conlemple a  participagso  das
criangas/adolescentes nesta agio,

Agente Operacional: . . S n - -




Formagdo: Escolaridade de nivel médio ou superior,
conhecimentos
espacifons, obikdos ou 1o vis educago formel, que
formato de oficings; com experiéncia compn :
programas ou projetos soclais.

Atribuigbes:

» Elaborar material com 0
detalnando os objetivos @

« Desenvolver ill m..
servico, s ,

+ Avaliar as atividades com os Usudrios @
aperfeicoamento,
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as melas & obietivos estabelecidos, além de um conjunto de co
habilidades que s&oc proprios dos trabalhadores. ﬁnmﬂm w
do conlexto Socio Histdnco em gue se silua sua inberve :
diklinguir carsctarislicas do muuﬂumﬁmmmﬁ
Assisiéncia Social, Conhecimento dos direitos expressos nos aportes legai
habilidades que permitam rﬁpﬁh‘ﬂﬁ'ﬂm hmwmg

iR .

FUNGAD

Garanle de
Serviga ll

L) b

H [
m ! = .-.
além de
do g

Assistents | Responsdvel por n
Técnica i srticipar r

Drisntador
socipeducalive

" Coamnheiro |

Agente b
Operacional | mai

6.9.3. Utilizacio
Nao se aplica.

&
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7 - Indicadores de Avaliagao

Conforme constam nos arliges 115 a 11Tthm
03SMADSI2018 com redacdo alterada pela IN 01/S

Art. 115 — A execucdo das parcerias l:uluh'ldﬂr
Normativa sera ‘avaliada por indicadores g “ﬁ
esperados com relagio 4 execugao do objet

§ 1" - Os indicadores serdo aval
classificagdo em qualro pardmelros, g

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO:;

¢} SUFICIENTE:

d) SUPERIOR.

§ 29 - Para o caso das tipificag
passiveis de serem mﬁudu
altemativa NAO SE APLICA.,

Art. 116 — Os indicadores gual
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* INSATISFATORIO: GComodos e mobilidrios encontramese
desconformidade com o Plano de Trabstho, mas isso ndo afeta o

desenvolvimenio das atwmidades do servico.

* SUFICIENTE: Camodos & mobilianios encontram-se ﬁ&nmﬁamnm —
no Plano de Trabalho @

* SUPERIOR: Comodos e mobilidrios encontram-se mm#mg
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para

positivamente sobre as atividades desenvolvidas,

1.2. Disponibilidade de materials e m S0Ci0)

garantam as ofertas especificas da hnulﬁ# ﬁm _—y
Trabalho. L

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos cioe c A
gsportivos, bem como insumas rafm m :
em desconformidade com o previsto n ang de |re
desenvolvimento das atividades do m -

* INSATISFATORIO: Materiais @ arliﬂﬂ
e esportivos, bem coma iNSumos e

se em desconformidade com o pmwih '
afeta o desenvolvimento das atividades do

* SUFICIENTE: Matenais e artigos SO
esportivos, bem como msumos refen
em conformidade com o previsio no F

* SUPERIOR: Mateninis e artigos &
esportivas, bem como insumos refere
para além do previsto no Plano l:lﬂ
positivamente sobre a gualidade das at
1.3. Cémodos e mobilidrios se enconll
Parametros;

* INSUFICIENTE: Comodos &
inadequadas, afetando o des

mﬂpﬂ-
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* SUFICIENTE: Cémodos & mobiliarios encontram-se em perfeitas condicdes
ety : R,

* SUPERIOR: Comaodos e mobilidrios encontram-se em perfeftas con de
uso, com implantagao de sistema de avaliagso m ﬁﬂﬂﬂm @

do usuAno.

2. Dimenséo. Serigos, mmm d
Indicadores/Parametros:

2.1, Percentual de Relatérios, Prontudrios, Planc de Desenve
Usudrio- PDU (usuéros da PSE) / Plano Mﬂﬂ.dﬁ Atend
(usudrios da PSE) / Planc de Desenvolvimento Familiar - F

atualizados no semaestre. e Be

Parémetros. s 8 'q.-n
* INSUFICIENTE: Menos de Tﬂl‘iﬁaw
elaborados ou atualizados no semestre;, -d'i- ﬁr

*=r*=hI

* INSATISFATORIO: Entre mui'if b da
prontuanos elaborados ou atuakzados no sanr

* SUFICIENTE: Entre B1% e 98% ¢
elaborados ou atualizados no semes

* SUPERIOR: 100% dos usunios com
alualizados no semestre,

Indicadores;
3.1, Numero de usuérios atendidos
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3.2. Cardipio elsborado nos lermos do Manual Pratico de Alimentacso da
SMADS e com participacao dos USUANOS do Servico

Parametros:

. INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Prilico de
Alimentacao da SMADS

« INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual
Alimentag3o da SMADS, mas sem provas de divulgacio nos sef
participagdo dos usudnios em sua formulagao. .

* SUFICIENTE: Cardapio elsborado nos lermos do ’.

Alimantacio da SMADS, com divulgagao na Wi“ n
usuanos em sus formulagdo.

* SUPERIOR: Cardapio elaborado nog |
Alimentacio da SMADS, com divulgacao
usuarios em sua formulagso, com implant
periddica do grau de satisfagdo do UsUAnc

3.3. Execugdo das alividades 5
compreandendo todas as suas dimensdes..

ParAmetros:

* INSUFICIENTE: Realizagio de menos de
Plano de Agio Semestral .

. INSATISFATORIO: Realizagao de 70%
Plano de Acio Semestral

* SUFICIENTE: Realizagao de 61% 2 95%
de Agao Semestral
* SUPERIOR: Realizagso de 96% a 100%
Ao Semestral

34, imptantagéo de mecanismos d
‘servico e de canais de pmwn
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* INSATISFATORIC: implantacio de mecanismo de apuragio da satisfagio
dos usudnios elou de participagso dos usudnos na elaboragio do Plano de
Agao, mas sem comprovarao de adesio de, no minimo, 20% dos usudrios do
SErVICo

* SUFICIENTE: Implantagidc de mecanismo de apuracio da safisfaglo dos ff',l’
usuanos e de paricipagao dos usuanas na elaboragio do Plano de Agdo, com

comprovagao de adesdo de, no minime, 20% dos usudrios do servigo;
" SUPERIOR: Implantacio de mecanismo de apuragio da satisfagao dos

usuanos e de parlicipacdo dos usuarios na elaboragio do Plano de Agdo, com
comprovagao de adesao de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimensao: Recursos humanos:

indicadores:

4.1, Percentual de profissionais que participaram de 80 mMenos uma
capacitagdo/ atualizac8o de M no semestre, m pela OSC,
pela SMADS ou outras instituigbes

Pardmetros: o »

* INSUFICIENTE: Mmﬂcm ﬂﬂm

uma :apuﬁtat;.an.r & C mento no

* SUPERIOR: Mais de m
capacitagiol atualizago de

4.2. Adequacio da fwgl
humanos prevista na legisla

Parametros:

|"'|l
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* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade supernor .
tipificagaa.

Paragrafo Unico - SerSc atribuidos pontas por mﬂ
padrag:

—

_--_

.‘E,.Hi I--.l-l“':,_I -'|- .l:j—'-

: :? ——
* 0" para NAD SE APLICA el

**1" para INSUFICIENTE:

**2" para INSATISFATORIO;
* “3" para SUFICIENTE:
**4" para SUPERIOR.

Art, 117 - O indicador sintélico da p ceris core ari a0 percentual
resultante da somatdria dos pontos atrik :- par '
servigo, dividida pela somatéria dos pnmr,_i'

e mulliplicado por 100 (cem), & sera classif
subsidiara a manifestacao final com relacsc

* INSUFICIENTE: 0 a 30%:
* INSATISFATORIO: 31% a 60%:
* SUFICIENTE: 1% a 90%:

* SUPERIOR: 21% a 100%.
I

§ 1° - Com base no indicador sintético

adotadas as seguintes providéncias:

* INSUFICIENTE: rejeicde da mmm- do. 'i;_}";. '
Colaboragdo, com base no artigo 60, I, d In
o procedimento disposto no artigo 114 dam

* INSATISFATORIO: aprovagdo da exs
aplicagao de Plano de Providéncias G 5 ral;
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§ 2° - A afericio dos resultados “INSATISFATORIO” ou "INSUFICIENTE", em
qualguer dos indicadores, demandardo Plano de Providéncias Eqpuuﬁuuiu
Indicador & ser aplicada pelo Gestor da Parceria 4 OSC parceira.

§ 3° - A cbtengao de resullado “INSATISFATORIO® no Mﬂmﬁﬁ fil @i,
i et o Y

pamiadequehalaucaputdmuﬁm,ﬂm
parciais conseculivas ou guatro lrltm:m no ,.'
parcena, acametara a SAS a adogio das medidas cabi
Termo de Colaboragio, com fundamentio m dﬁa M
Normativa, observando o procedimento disg 1#%




