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1 - DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servigo: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

1.2. Modalidade: NCI - Nucleo de Convivéncia de Idosos
1.3. Capacidade de atendimento: 100

1.4. N° total de vagas: 100 vagas sendo 60 destinadas para atividades presenciais e
de convivéncia e 40 vagas destinadas ao acompanhamento social em domicilio.

1.4.1. Turno: N&o se aplica.

1.4.2. N° de vagas x turnos: N&o se aplica.
1.4.3. N° de vagas x géneros: Nao se aplica.
1.5. Distrito (s) possivel (s) para instalacdo do Servico: Distrito Jardim S&o Luis

1.6. Area de abrangéncia do Servico: Distrito Jardim S&o Luis

2— IDENTIFICAQAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Social Bom Jesus

2.2. CNPJ: 47.468.186.0001-71

2.3. Endereco completo: Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
Séo Paulo/SP

2.4. CEP: 04902-080

2.5. Telefone (s): 11 5894-6579

2.6. Endereco eletronico da OSC: supervisao@socialbomjesus.org.br

2.7. Site: www.socialbomjesus.org.br

2.8. Nome do (a) Presidente da OSC: Paulo Afonso da Silva Lana

2.8.1. CPF: 859.098.588-15

2.8.2. RG/Org&o Emissor: 9.733.350-5  SSP/SP

2.8.3. Enderego completo: Rua Plinio Schmidt, 205 — CEP: 04815-130 — S&o Pau-
lo/SP.
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3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Social Bom Jesus iniciou seus trabalhos em 1981 desenvolvendo agdes com cri-
ancas, adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade social e econémica
na zona sul da cidade de Sao Paulo.

Diante da caréncia de equipamentos publicos de salde, educacao, assisténcia soci-
al, cultura, esporte e lazer que contemple toda a demanda existente nas periferias
da cidade, o Social Bom Jesus tem procurado cumprir seu papel e colaborar em
parceria com o poder publico na garantia de direitos da crianca e adolescente da ci-
dade de S&o Paulo. As primeiras agdes aconteceram com a implantagao de creches
na regido de M’Boi Mirim e atualmente contempla 13 servigos espalhados em 10 dis-
tritos da cidade de Sdo Paulo com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desen-
volvimento Social — SMADS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Modalidade Nucleo de
Convivéncia de ldosos, atendera idosos em situacédo de vulnerabilidade e risco soci-
al com idade acima de 60 anos, tendo por foco a constituicdo de espago de convi-
véncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades.

O NCI desenvolvera acdes de acolhimento, escuta qualificada, orientacbes, encami-
nhamentos, visitas domiciliares, busca ativa, estudo de caso, discussdo de casos,
visitas técnicas a equipamentos publicos e privados, palestras, formacdes, capacita-
¢cOes, oficinas, encontros socioeducativos, atividades diferenciadas em datas come-
morativas, supervisao coletiva, parceria com a rede de servicos disponiveis no terri-
tério, planejamento participativo, parada técnica e planejamento mensal e avaliacdo
trimestral dos usuarios, familias e colaboradores do servigo.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais com idade
igual ou superior a 60 anos, o trabalho social desenvolvido pelo NCI prevé o acolhi-
mento dos idosos nas atividades que permitem o convivio e o fortalecimento de vin-
culos.

O Social Bom Jesus, no NCI Seiva da Vida, contar4 com profissionais capacitados e
qualificados para o bom desenvolvimento do trabalho e que esteja de acordo com a

Politica Nacional de Assisténcia Social, apresentados na Portaria 46 e
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47/SMADS/2010, Plano de trabalho norteado na Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018 com redacéo alterada pela Instrucdo Normativa 01/ SMADS/2019.
A abrangéncia territorial do Nucleo de Convivéncia de Idosos e as acfes a serem

desenvolvidas estd em congruéncia com o estabelecido pela SAS M Boi Mirim.
Caracterizacao do territorio do Jardim Sao Luis

O territério de Jardim S&o Luis esté localizado na regido de M’Boi Mirim, na periferia
da regido Sul da cidade de Sao Paulo.

Segundo dados do IBGE 2010, o distrito possui 24,7 km2 e sua populacdo é de
267.871 habitantes. A Densidade Demogréfica € de 10.845 hab./kmz.

Os bairros pertencentes ao Distrito do Jardim S&o Luis e que estdo no em torno do
bairro Guarapiranga séo: Jardim Alfredo, Piraporinha, Chacara Santana, Riviera,
Parque Alves de Lima, Jardim S&o Francisco, Jardim Thomas, Parque Figueira
Grande, Santa Margarida, Jardim Ibirapuera, Jardim Souza, entre outros.

O Social Bom Jesus executa suas acfes respeitando toda legislacdo que norteia

a Assisténcia Social e a garantia de Direitos do idoso.

A Subprefeitura de M’Boi Mirim é composta por 563.305 habitantes sendo:
Distrito de Sao Luis: 267.871habitantes e

Distrito Jardim Angela: 295.434 habitantes.

(Fonte IBGE/PMSP)

Ha mais de 18 anos a OSC Social Bom Jesus atua em parceria com a SAS/CRAS M
Boi Mirim na execu¢do do NCI Seiva da Vida. Até 0 momento tendo éxito em suas

acoes, sendo estas de relevancia para o territério do Distrito do Jardim S&o Luis.

“O NCI deve promover atividades que permitam a préatica de troca entre os segmentos etérios, de
forma a propiciar... que [as crian¢as e o0s jovens] aprendam valores morais e sociais com 0s idosos;
gue identifiquem os idosos como transmissores da cultura popular, histéria de vida e experiéncia; que

percebam o valor e a utilidade de cada individuo na sociedade” (Cardoso, D.M, 2004, p. 47).
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4-DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA
AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO.

Descricdo das metas a serem atingidas e parametros para afericdo de seu cumpri-
mento baseado no artigo 116 da Instrucdo Normativa 03/SMADS/2018, com redacéo
alterada pela IN 01/SMADS/2019.

Os indicadores qualitativos da execucao da parceria, nos termos desta Instrucéo
Normativa, serdo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parame-

tros.
1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1. Cbémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o apro-
vado no Plano de Trabalho.
Parametros:

e INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das ativi-
dades do servico.

e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformida-
de com o Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das ativi-
dades do servico.

e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto
no Plano de Trabalho.

e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisGes adicionais com potencial para impactar po-

sitivamente sobre as atividades desenvolvidas.
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Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos

e esportivos para realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam

as ofertas especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

1.3.

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desen-
volvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao
afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdégicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar po-

sitivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

Cbmodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condi¢des de uso

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cébmodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de uso

inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.

¢ INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de

uso inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do ser-

Vigo.

e SUFICIENTE: Coémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condicoes

de uso.
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e SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢des de
uso, com implantacdo de sistema de avaliacdo peridédica do grau de satisfacédo

do usuério.
2. Dimensé&o: Servicos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuério-
PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da
PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no
semestre.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semesitre;

e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatorios e prontué-
rios elaborados ou atualizados no semestre;

e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

e SUPERIOR: 100% dos usuérios com relatorios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre.
3. Dimensao: Produtos ou resultados

Indicadores:
3.1. Numero de usuérios atendidos / capacidade parceirizada do servi¢o
Parametros:
e INSUFICIENTE: Inferior a 70%
e INSATISFATORIO: 70% a 80%
e SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
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e SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS

e com participacao dos usuarios do servico.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Préatico de Alimenta-
cédo da SMADS.

e INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgacdo nos servicos e/ou de
participacdo dos usuarios em sua formulacéo.

e SUFICIENTE: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimen-
tacdo da SMADS, com divulgacéo no servigo e com participacdo dos usuarios
em sua formulagéo.

e SUPERIOR: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimenta-
cdo da SMADS, com divulgacdo no servico e com participacdo dos usuarios
em sua formulacdo, com implantacdo de sistema de avaliacdo periddica do

grau de satisfacao do usuario.

3.3. Execucao das atividades previstas no Plano de A¢do Semestral, compreen-
dendo todas as suas dimensoes.
Parametros:
e INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral.
e INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral.
e SUFICIENTE: Realizac&o de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de
Acao Semestral.
e SUPERIOR: Realizagao de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71



3.4.

SOCIAL
BOM JESUS

WWW.SOCIALBOMJESUS.ORG.BR

Implantacdo de mecanismos de apuracao da satisfacdo dos usuarios do ser-

vico e de canais de participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acéo

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apura¢éo da satisfacdo dos usuérios
do servigo ou de participacado dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acédo
implantado.

INSATISFATORIO: Implantagcdo de mecanismo de apuracdo da satisfacio
dos usuarios e/ou de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de
Acdo, mas sem comprovacao de adesédo de, no minimo, 20% dos usuarios do
servico.

SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acéo,
com comprovacao de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servico;
SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usua-
rios e de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo, com

comprovacédo de adesdo de mais de 50% dos usuarios do servico.

4. Dimensao: Recursos humanos

Indicadores:

4.1.

Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/

atualizacado de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou

outras instituicdes.

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitacao/ atualizacado de conhecimento no semestre.
INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacao de conhecimento no semestre.
SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos

uma capacitacao/ atualizacado de conhecimento no semestre.
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e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos huma-
nos previsto na legislacao concernente a tipificagdo
Parametros:

e INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na le-
gislacdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou quali-
ficacdo exigida.

e INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacéo, havendo um déficit de 01 funcionério em quantidade e/ou qualifi-
cacao exigida.

e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido
pela legislacdo, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicdes.

¢ SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipifica-

cao.

Paragrafo unico - Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
e “0” para NAO SE APLICA
e “1” para INSUFICIENTE;
e “2” para INSATISFATORIO;
e “3” para SUFICIENTE;
e “4” para SUPERIOR

5- FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O Social Bom Jesus, atua com a populacdo idosa ha mais de 18 anos conhece bem
os desafios colocados na execucado do trabalho, contudo, o cumprimento das metas

perpassa pela presenca, frequéncia e participacdo dos usuarios no servico.
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Essa adesédo € conquistada gracas ao vinculo estabelecido. A qualidade desse vin-
culo esta atrelada a algumas variaveis:

v' Tempo e boas relagdes da Organizagao no territério (M'Boi Mirim);

v' Tempo e boas relacdes da equipe e voluntarios com os usuarios (acolhimen-
to);

v Qualidade e respeito na escuta (orientagcdo, encaminhamento e acompanha-
mento);

v' Atendimento as demandas trazidas pelos usuarios, via caixa de sugestdes ou
rodas de conversa (atividades socioeducativas, definicdo das oficinas ou das
atividades fisicas, entre outras).

O servico adotara como metodologia de acdo junto aos usuérios e seus colaborado-
res os principios da Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire, entendendo que
as acdes do Servico devem ser concebidas como um processo incessante, inquieto
e, sobretudo, permanente de busca ao conhecimento.

O Servico terd como énfase a leitura de mundo conjunta (equipe e usuario) e critica
(conhecer e intervir), que objetive superar a situacédo encontrada através de fortale-
cimento de vinculos, desenvolvimento de habilidades e potencialidades. Levara em
conta a historia de vida com experiéncia vivenciada dos individuos, respeitando o
conhecimento individual e levando em conta que este conhecimento esta em cons-
tante superacgéo.

A principal ferramenta utilizada sera o dialogo e a convivéncia. O dialogo entendido
como fala e também como escuta, tendo como principio o respeito a opinido do ou-

tro.

“A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco pode
nutrir-se de falsas palavras verdadeiras, com que os homens transformam o mundo.
Existir, humanamente, € pronunciar o mundo, € modificd-lo. O mundo pronunciado,
por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo
pronunciar. Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho,

na acéo-reflexdo.” (Paulo Freire, 2005, p. 90).

As acdes socioeducativas serdo construidas a partir das especificidades, desejos,

curiosidades e necessidades dos usuarios, dos profissionais e suas familias.
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O Servico ira ofertar e propiciar acdes que busquem o:

v' Desenvolvimento de acdes e experiéncias que possibilitem a estimulacdo de
potencialidades;

v" Producéo de informacao e comunicacao sobre defesa de direitos;

v' Desenvolvimento de acdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, por meio de principios éticos de justica e cidadania;

v Desenvolvimento de a¢es de convivéncia grupal;

v' Mediagdo de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de
pensar e agir;

v Articulacdo com outras politicas.

Essas atividades realizadas poderdo ser verificadas em relatérios mensais e outros
instrumentais.

A forma de cumprimento das metas refere-se aos indicadores qualitativos da execu-
cdo da parceria, 0s quais constam no Artigo 116 da Instrucdo Normativa
03/SMADS/2018, com redacéo alterada pela IN 01/SMADS/2019 divididos em qua-
tro dimensbBes com seus respectivos parametros, além de outros especificos even-

tualmente previstos na norma de tipificacdo do Servigo.

METAS/DIMENSOES FORMA DE CUMPRIMENTO
DAS METAS
Dimensédo 1 - Estrutura Fisica e Admi- Cbémodos e mobiliarios para atendimento
nistrativa dos idosos do Servico com espaco fisico

) . . adequado para o acolhimento;
e COmodos e mobiliarios estao sen-

do utilizados no semestre confor- Materiais e artigos socioeducativos e pe-
me o aprovado no Plano de Traba- dagogicos para realizacdo das atividades
Iho; propostas, tendo a efetivacdo de compras

de materiais para reposicdo e comple-

e Disponibilidade de materiais e arti-
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gos socioeducativos, pedagogicos,
ludicos e esportivos para realiza-
cado das atividades, bem como in-
sumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do Servico,
previstos no Plano de Trabalho.

Cébmodos e mobiliarios se encon-
tram em perfeitas condi¢cdes de

uso.

mentacgao;

Ofertar espacos e ambiente organizado,
amplo e acolhedor, que disponha de
acessibilidade, cbmodos e mobiliarios em

perfeitas condicbes de uso;

Garantir espagos e ambiente que permita
o acolhimento, a construcado de vinculos

familiares e sociais;

Propiciar espacos adequados para de-
senvolvimento de atividades em grupo e

individual;

Realizar manutencdo periddica dos espa-
¢cos que compdem o servico incluindo os

mobiliarios;

Manter em dia a dedetizacdo, desratiza-

cao e desinsetizagao;

Manter em dia os extintores e sistemas de

seguranca do Servico;

Realizar periodicamente a limpeza e ma-

nutengao da caixa d’agua;
Preservacao de guarda de materiais;
Manter a comunicacao visual e social,

Disponibilizar instalagbes sanitarias para

0S usudrios e colaboradores do servico;

Disponibilizar salas para atendimento in-
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dividual garantindo a privacidade das in-

formacoes;

Disponibilizar salas para atendimento e

convivéncia em grupo;

Disponibilizar cozinha e despensa limpas
e arejadas, iluminadas e com cardapio
semanal e/ou diario fixado em local visi-

vel;

Disponibilizar materiais socioeducativos e
pedagogicos para realizacdo das ativida-
des, bem como insumos que garantam as

ofertas especificas da tipologia do servico;

Manter todos os espacos limpos, higieni-
zados, organizados, com boa comunica-
cao visual, identificados e com manuten-

cao em dia;

Contratar empresa que realize a dedetiza-
cdo, desratizacdo e desinsetizacdo dos
espacos do servico conforme necessidade

e prazo estipulado;

Contratar empresa que realize a recarga

dos extintores;

Contratar empresa que realize a limpeza e
manutengdo da caixa d’agua conforme

necessidade e prazo estipulado;

Acompanhar as propostas de flexibiliza-
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cdo, compatibilidade dos elementos de
despesas e quantidades, justificativas de
gastos imprevistos ou fora do padréao,
grau de organizacdo das informacdes

administrativas e financeiras;

Efetivar a flexibilizagdo necessaria de
acordo com a legislacdo, manter a docu-
mentacdo a disposi¢cdo quando solicitado
pelo Gestor da Parceria, realizacdo do
ajuste financeiro mensal, preenchimento

de instrumentais.

2- Dimenséao: Servigcos, Processos ou Ativi-

dades.

e Percentual dos relatérios, prontuarios
e Plano de Desenvolvimento do Usua-
rio r atualizado e elaborado no semes-

tre.

Elaborar todos os instrumentais e atuali-
zar sistematicamente prontuarios, relato-
rios e PDUs de todos os usuarios e fami-
lias do Servico;

Realizar diagndstico e andlise técnica das
circunstancias atuais das familias, identifi-
cacao e caracterizacdo da familia, situa-
¢cao socioecondmica, trabalho, cultura, de-
fasagem escolar, saude, riscos de vulne-
rabilidades decorrentes das situacbes ex-

postas;

Atualizar e/ou elaborar no semestre entre
81% e 100% o Plano de Desenvolvimento
do Usuério — PDU dos idosos matriciadas

no Servigo;

Manter documentos no servigo para aces-

so do Gestor de parceria quando solicita-
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dos;

Realizar atendimentos individuais com as
familias e/ou de acordo com a demanda

do servico;
Realizar visitas domiciliares;

Encaminhar as familias e/ou usuarios pa-
ra o CRAS de referéncia e demais servi-
cos da rede socioassistencial e outras po-

liticas publicas.

3-Dimensao: Produtos ou Resultados

e NuUmeros de usuarios atendi-

dos/capacidade parcerizada do Servi-

Go;

e Cardapio elaborado nos termos do
Manual Prético de Alimentacao da
SMADS e com participacao dos usua-

rios do Servico;

e Execucao das atividades previstas no
Plano de Acéo semestral compreen-

dendo todas as suas dimensoes;

e Implantacdo de mecanismo de apura-
cdo da satisfacdo dos usuarios do
Servico e de canais de participacao

dos usuérios na elaboragdo do Plano

Manter a capacidade de atendimento da
parcerizada evidenciando por meio do
formulario da rede socioassistencial
(COVS), lista de frequéncia mensal, qua-
dro situacionais e demais instrumentais
solicitados por CRAS/SAS/SMADS,;

Cardapio elaborado pelos profissionais do
servico com participacdo dos usuarios e
de acordo com Manual Pratico de Alimen-
tacdo da SMADS, com divulgacdo no ser-
vico e com a participacdo dos usuarios em
sua formulacdo, com implantacdo de sis-
tema de avaliacdo periddica do grau de

satisfagdo do usuario;

Implantar mecanismo para sugestdes e cola-
boracdo dos usuarios para elaboracéo do car-

dapio;
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de Acao Semestral.

Manter fixado no servigo o cardapio semanal
e/ou diério;
Planejamento mensal com a equipe de

trabalho;

Execucdo das atividades do Plano de
Acao semestral compreendendo todas as

suas dimensoes;

Planejamento das atividades a serem rea-
lizadas com usuéarios, familias e no territo-
rio de acordo com o Plano de Acdo Se-

mestral.
Usuéarios

Elaborar e/ou atualizar no semestre o Plano

de Desenvolvimento do Usuéario — PDU;

Ofertar atividades socioeducativas planejadas,
baseadas nas necessidades, interesses € mo-

tivacOes dos idosos;

Realizacdo de atividades de convivéncia
em grupo socioeducativo, atividades ex-

ternas e rodas de conversas;

Realizar atividades externas, atividades
festivais, foéruns, espacos de debates e

afins;

Ampliar o universo cultural e informacional

através de atividades externas;
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Fortalecer vinculos;

Incentivo aos usuarios na participacdo das

atividades propostas;

Oportunizar espacgos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direitos e respeito as

diversidades com 0S usuarios;

Ampliar a capacidade protetiva e buscar pos-
sibilidades para as demandas apresentadas;

Organizar e realizar oficinas de acordo
com levantamento prévio com 0s usua-

rios;

Atualizar os prontuarios através de visitas
domiciliares, atendimentos individuais,
acolhida e escuta, estudo social da fami-

lia;

Analisar as sugestdes indicadas pelos usuéa-
rios na caixa de sugestfes e nas avaliacdes
trimestrais;

Realizar atendimentos individuais;

Realizar acolhida e escuta qualificada;

Realizar visitas domiciliares.

Familias

Realizar reunido socioeducativa mensal
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e/ou de acordo com a demanda apresen-

tada;

Realizar reunidao de convivéncia com as

familias;

Realizar atendimento individual aos mem-

bros da familia e/ou nucleo familiar;
Realizar acolhida e escuta;

Ofertar palestras e debates abordando
diversos temas pertinentes as demandas

levantadas;

Realizar atividades de convivéncia entre

os grupos familiares atendidos pelo servi-
CO;

Incentivar a familia na participacdo das
atividades propostas, fazendo compreen-
der que a familia € uma extenséo do usu-

ario;

Fortalecer vinculos familiares e cominita-

rios;

Oportunizar espacos de convivio, de dia-
logo, de garantia de direitos como confe-
réncias e féruns e respeito as diversida-

des;

Analisar as sugestfes indicadas pelas familias

na caixa de sugestdes e nas avaliagbes tri-

mestrais;
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Identificar e mapear as relacdes de vinculos
através das visitas domiciliares e atendimen-

tos;

Encaminhar e ampliar a capacidade protetiva
e buscar possibilidades para as demandas
apresentadas utilizando a rede socioassisten-

cial local;

Realizar discussao de casos;

Encaminhar para CRAS de referéncia pa-
ra atendimento social, inclusdo e/ou atua-
lizacdo no CADUNICO e programas de

transferéncias de renda;
Organizar e realizar oficinas de acordo com

levantamento prévio com as familias;

Elaborar e/ou atualizar no semestre o Plano

de Desenvolvimento do Usuéario — PDU.
Territorio
Realizar visitas compartilhadas;

Identificar, mapear e manter atualizada a rela-
cao de servigos socioassistenciais e interseto-

riais do territorio;

Estabelecer interlocucdo com os demais ser-

vicos através da divulgacdo do servico por
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meio da participacdo em féruns e redes;

Realizar atividades envolvendo os idosos, su-
as familias e a comunidade, que possibilite
identificar os desafios e potencialidades do

territério para a execucao do servico;

Publicizar a parceria com a PMSP e a
grade de horérios para atendimento das
demandas encaminhadas pela rede soci-

oassistencial e intersetorial;

Orientar e encaminhar usuarios e/ou fami-
lia para a rede socioassistencial e demais

servigos de outras politicas publicas;
Realizar articulagcdo com SAS/CRAS;
Realizar e articular eventos comunitarios;
Realizar busca de parcerias no territorio;
Realizar visitas institucionais;

Implantar mecanismos de apuracdo da
satisfacdo dos usuarios e de canais de
participagdo das familias na elaboragéao
do Plano de Acdo Semestral, cardapio,
atividade externa, as e demais atividades

desenvolvidas pelo servigo.

4-Dimensao: Recursos Humanos Ofertar capacitacOes internas e externas

pela OSC, SMADS ou outras Instituicbes

e Percentual de profissionais de ao me-
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nos uma capacitacao/atualizacdo de
conhecimento no semestre, ofertada
pela OSC, pela SMADS ou outras ins-

tituicoes;

Adequacédo de forca de trabalho, no
semestre, ao quadro de recursos hu-

manos previsto na legislacéo vigente.

ao menos uma vez no semestre;

Participar de capacitacbes, formacoes,
oficinas ofertadas pela OSC, SMADS,

parceiros ou outras instituicdes;

Participar de ao menos uma capacita-
cao/atualizacdo de conhecimento no se-
mestre comprovado por meio de fotos, lis-

ta de presenca, outros;

Manter o quadro de recursos humanos de
acordo com o previsto para a execucao do
Servigo, considerando sua tipologia, quanto a
guantidade de profissionais e qualificacéo

técnica para a execucédo do servico.

6- DETALHAMENTO DA PROPOSTA

CARACTERIZACAO DO SERVICO (De acordo com a Portaria 46/SMADS/2010)
NCI — NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

Caracterizacao do Servico

Servico de protecdo social, convivéncia e fortalecimento de vinculos aos idosos com

idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e

social. Oferece atividades socioeducativas planejadas, baseadas nas necessidades,

interesses e motivacdes dos idosos, conduzindo na construcdo e reconstrucao de

suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. As matri-

culas deverdo atingir nUmero superior as vagas, de modo a assegurar frequéncia

diaria regular igual & capacidade do convénio.
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Usuéarios

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de

vulnerabilidade social, com prioridade para:

v Os beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

v" Os oriundos de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Ren-
da;

v' Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servi-
cos e oportunidades de convivio familiar e comunitério e cujas necessidades,

interesses e disponibilidade indiqguem a inclusdo no servico.

Objetivo

Contribuir para o processo de envelhecimento ativo, saudavel, desenvolvimento da

autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de vinculos sociais e familiares, pre-

venindo situacdes de vulnerabilidades e risco social.

Objetivos especificos

v

<\

Possibilitar o acesso a Beneficios e Programas de Transferéncia de Renda, e in-
sercao na rede de Protecao Social;

Acompanhar e monitorar os idosos beneficiarios do BPC;

Participar de campanhas relacionadas a Politica do ldoso;

Fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos vinculos famili-
ares e comunitarios dos idosos, possibilitando a superacao de situacdes de fragi-
lidade social;

Promover encontros intergeracionais de modo a prevenir a institucionalizacéo e a
segregacao dos idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando
o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Detectar necessidades e motivacdes despertando potencialidades e capacidades

para novos projetos de vida;
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v Oportunizar o acesso as informacg6es sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o protagonismo dos idosos;

v Possibilitar acessos a campanhas relacionadas a politica do idoso e a experién-
cias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao de-
senvolvimento de novas sociabilidades;

v Propiciar vivéncias que valorizem experiéncias e que estimulem e potencializem
a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da auto-
nomia dos idosos;

v Estimular o protagonismo dos idosos, através do acesso a informacgéo sobre di-
reitos de cidadania;

v' Fomentar a participacdo do idoso no controle social do SUAS;

v Possibilitar o acesso a manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento e novas sociabilidades;

v" Prevenir o confinamento e o abrigamento institucional;

v" Acompanhar domiciliarmente idosos que requeiram atencdo especial, por meio

da elaboracao do Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU;

Funcionamento

O NCI Seiva da Vida funcionara de segunda a sexta-feira, por periodo de 4 horas
diarias das 8:00 as 12:00, 20 horas semanais, durante os meses de fevereiro a de-
zembro, sendo 0 més de janeiro para férias coletivas. Algumas atividades serdo rea-
lizadas nos finais de semana, conforme a necessidade e planejamento mensal do

Nucleo de Convivéncia de ldosos.

Forma de acesso ao Servi¢co
Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, busca ativa, de-

manda espontanea, encaminhamentos por outras politicas publicas.
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Unidade
Espacos/locais: Permisséao de uso conforme publicado no Diario Oficial da Cidade
de S&o Paulo em 17 de dezembro de 2020.
Administrado por entidades/organiza¢cdes sem fins econdmicos: Social Bom Jesus
Endereco: Avenida Guarapiranga, 2550 — Guarapiranga — Sao Paulo/SP.
CEP: 04911-005

Abrangéncia: Distrital, Jardim S&o Luis.

Configuracdo do Servico
O Servico contara com estrutura adequada ao atendimento dos idosos, por meio da
OSC Social Bom Jesus com elementos de contrapartida para aquisicdes e reposi-

¢cOes que assegurem a qualidade no atendimento.
Provisdes Institucionais, fisicas e materiais

v' Alimentacao

A alimentacéo oferecida aos usuarios do servico sera balanceada e em condicdes
higiénicas sanitarias adequadas que atendam ao conceito de Seguranca Alimentar e
Nutricionais, ou seja, com alimentos em quantidade e qualidade suficientes, respei-
tando a diversidade cultural, social e econémica.

O planejamento do cardapio sera mensal e contemplara habitos sadios, preferéncias
alimentares e necessidades nutricionais dos usuarios, segundo a faixa etaria, o tem-
po de permanéncia dos usuarios em cada servico, a frequéncia alimentar e demais
diretrizes constantes na Portaria 45/SMADS/2015.

Esquema alimentar

Café da Manha ou Lanche:
v Leite ou derivados com enriquecedor (café, chocolate, frutas, cereais integrais

entre outros);
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v Paes, biscoitos, torradas, bolos entre outros com enriquecedor (margarina,

manteiga, geleia, queijos, patés, frios entre outros);

v" Fruta ou Suco Natural.

O Servigo mantera afixado em local visivel o cardapio semanal/diério.

O Social Bom Jesus compreende como parte importante no processo de acolhimen-

to, sociabilizacéo, aprendizagem e qualidade no atendimento, a boa alimentacéo pa-

ra Seus usuarios.

Diante disso, o cardapio € elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo

da SMADS de forma conjunta entre os usuarios e profissionais do Servico.

v

v

v

Sala(s) de atendimento individualizado: Ambiente(s) que deve(m) garantir a
privacidade do atendimento prestado aos idosos e o estabelecimento de vin-

culos de confianca com os profissionais do servico;

Sala(s) de atividades coletivas e comunitéarias: Espaco destinado a reali-
zacdao de atividades grupais, tendo uso mdltiplo;

Cozinha e despensa: Espaco para organizacdo e elaboracéo das refeicdes e

lanches a serem oferecidos no decorrer de atividades com 0s idosos;

Sanitérios: Instalacdes sanitarias exclusivas para os idosos com separacao

de uso feminino e masculino;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

lluminacao e ventilacdo adequadas;

Limpeza e conservacgao do espaco;

Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;
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Computador com configuragcdo que comporte acessos a sistemas de dados e

provedores de internet de banda larga;
Materiais socioeducativos, pedagogicos/artesanatos e culturais;

Banco de dados dos usuarios e da rede de servicos do territorio;

Trabalho Social

v" Acolhida e escuta;

v

v
v
v
v
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Realizac&o de entrevistas, visitas domiciliares;

Orientagdo e encaminhamentos;

Fortalecimento da fun¢éo protetiva da familia;

Desenvolvimento de acdes de convivio familiar e comunitario;

Identificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para inser-
¢do em programas de transferéncia de renda;

Mobilizacéo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

Realizacdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

Mobilizacao para a cidadania,

Elaboracéo de relatérios e manutencao de prontuarios;

Identificacdo e encaminhamento dos idosos com perfil para inser¢cdo no Be-
neficio de Prestacdo Continuada — BPC e nos Programas de Transferéncia de
Renda, quando for o caso;

Elaboracédo de Plano de Desenvolvimento do Usuéario — PDU para idosos be-
neficiarios do BPC e idosos oriundos de familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda, que necessitem de acompanhamento social domi-
ciliar;

Realizagdo de grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

Trabalho com as familias por meio de entrevistas e visitas domiciliares;
Adocao de metodologias participativas e dialégicas de trabalho com familias;
Articulagdo com o CRAS de referéncia.
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O trabalho social serd embasado nos seguintes eixos norteadores: Atividades indivi-
dualizadas, reunifes socioeducativas e reunides de convivéncia com as familias dos
usuarios do servico.

As acles desses eixos consistem em:

Acolhida e escuta: Recepcédo do usuario no servico, informar sobre a rotina, hora-
rios e atividades desenvolvidas. Agendar horério para atendimento individual com a
familia quando necessario objetivando iniciar vinculo, identificar contexto e expecta-

tivas.

Entrevistas, estudo social e visitas domiciliares: Fortalecer vinculo parceria e
corresponsabilidade com as familias, conhecer as dificuldades familiares para possi-
veis intervengdes do Servigo NCI, providenciar encaminhamentos para a rede socio-
assistencial em busca da garantia e continuidade do atendimento com maior chan-

ces de sucesso.

Orientacdo e encaminhamentos: Atividade técnica que compreende a orientacéo e
direcionamento dos atendidos para servigos socioassistenciais, politicas setoriais,
objetivando a promocéo do acesso a direitos e a conquista de cidadania, mobilizan-
do recursos potencialmente existentes no territério, tornando imprescindivel contar
com a participacdo de acdes integradas. Pressupde contatos prévios e posteriores
do técnico com os servicos de forma a possibilitar a efetivacdo do encaminhamento,

garantir o retorno da informacéo e o efetivo atendimento e inclusdo do atendido.

Desenvolvimento de agdes de convivio familiar e comunitario: Promover a co-
municacdo comunitaria, a mobilizagdo social e o protagonismo da comunidade, bem
como fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territério, desenvolver a so-
ciabilidade, o sentimento de coletividade e a organizagdo comunitaria, por meio do

estimulo a participacao cidada.
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Realizacdo de trabalho com familias objetivando o fortalecimento do grupo fa-

miliar e de sua funcéao protetiva:

Sempre existiram diversas formas de organizacdo das pessoas como familias e to-
das tém possibilidades de exercer a protecao e socializacdo de seus membros, in-
dependente dos arranjos desenhados. Ao configurarmos as familias como lugares
privilegiados de convivéncia e protecdo, devemos considerar 0 conjunto de respon-
sabilidades e atribuicées de seus membros.

O Servico Nucleo de Convivéncia de ldosos utilizara das seguintes acdes em busca

do fortalecimento de vinculos dos atendidos:

v Realizacao de atividades grupais de convivéncia familiar e comunitaria;

\

Realizacdo de atividades grupais para fortalecimento de vinculos familiares;

v' Realizacao de atividades grupais para desenvolvimento do protagonismo das
familias e seus membros;

v' Realizacao de atividades grupais para fortalecimento de lacos de pertenci-
mento e construcdo de projetos pessoais, sociais e coletivos;

v' Promocao de palestras, oficinas, atividades comunitarias, eventos e campa-
nhas;

v" Promocao de atividades para o desenvolvimento de habilidades e ampliacédo

do universo cultural.

Trabalho Socioeducativo
v" Promocao de experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado;
v" Producao de informacdo, comunicacao e defesa de direitos;
v" Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagcdo dos mesmos pelos
idosos;
v Desenvolvimento de ac¢bes sociais pautadas pelo respeito a si proprio e aos

outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
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Desenvolvimento de agOes sociais e experiéncias que possibilitem o desen-
volvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultu-
ral;
Desenvolvimento de ac¢des sociais de relacionamento e convivéncia em gru-
po, bem como a administracdo de conflitos por meio do didlogo, comparti-

Ihando outros modos de pensar, agir e atuar.

Aquisi¢Bes Dos Usuarios

v
v

<\

Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
Ter acesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados a manutencéo da
privacidade do usuario;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos fami-
liares e comunitarios;

Ter acesso a rede socioassistencial e as servi¢cos de outras politicas publicas;
Ter ampliado seu universo social, informacional e cultural,

Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e cultu-
rais do territorio e da cidade;

Ter acompanhamento social individual, em seu domicilio, para superacéo de
sua vulnerabilidade;

Ter oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e rei-

vindicacgodes.

Cadastro dos Idosos

O servico devera cadastrar e manter os dados atualizados dos idosos e suas fami-

lias nos instrumentais instituidos pela Norma Técnica dos Servigcos Socioassisten-

ciais — Protecdo Social Basica publicada no DOC de 07/12/2012, pelos instrumentais

estabelecidos na Portaria n°. 46/SMADS/2010 e alteragbes indicadas pela Portaria

N° 09/SMADS/2012 e complementacdes posteriores e outros a serem disponibiliza-

dos pela SMADS como forma de acesso a identificacdo das necessidades destes

usuarios, a producdo de informacdes e a realizacdo de acompanhamento do traba-

Iho social, conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social, na perspec-
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tiva do SUAS, objetivando a construcdo de um sistema de informac¢des com vistas a

ampla divulgacéo dos beneficiarios, contribuindo para o exercicio da cidadania.

Relacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O Nucleo de Convivéncia de ldosos devera estar em permanente articulagdo com o
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social Jardim S&o Luiz, objetivando a
resolutividade das necessidades apresentadas pelos usuarios e suas respectivas
familias, além de manté-lo informado mensalmente quanto ao numero de vagas dis-

poniveis para atendimento e complementacdo de metas.

Insercdo no territério, trabalho em rede e acao integrada

O Nucleo de Convivéncia de Idosos devera desenvolver, juntamente com o CRAS, a
articulacdo com a rede de protecdo social do territorio, na perspectiva da interseto-
rialidade, visando o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das acf6es desenvol-

vidas, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade dos seus usuarios.

Este servico tipificado € regido pela seguinte legislacdo especifica

Manual Prético de Alimentacdo Saudavel — Orientacdes Técnicas para a elaboracéo
de uma alimentacdo adequada e segura aos usuarios dos servicos conveniados.
Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protecdo Social Basica - Publica-
do no D.O.C em 07/12/2012 Portaria 21/SMADS/GAB/2012 publicada em
22/12/2012 que institui a Norma Técnica dos servicos Socioassistenciais — Protecéo
Social Bésica Portaria n°® 25/SMADS/2013 publicada no DOC de 24 de Agosto de
2013, que reordena os Servicos de Convivéncia Tipificados e Complementares da
Rede Socioassistencial da Protecao Social Basica.

Capacitacao Continuada
O Social Bom Jesus em parceria com SMADS Protecdo Social Basica e Espaco do
Aprender Social ESPASO/SAS/CRAS realizara capacitacdo continuada dos profissi-

onais do servi¢co através de grupos de estudo e discussdo de casos, supervisédo e
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registro das experiéncias. Sua metodologia esta pautada na teoria do construtivismo

de Paulo Freire.

A equipe do NCI estara participando de capacitacfes ofertadas pela SMADS, OSC e

outras instituigdes.

Mensalmente a equipe realiza parada técnica com intuito de avaliar e planejar ativi-

dades a serem desenvolvidas.

Selecéo de Pessoal

O Social Bom Jesus em parceria com SAS/CRAS realizara o processo de selecao
da equipe executora do SCFV CCA Luca com as atribuicGes exigidas para cada fun-
cao apresentadas na Portaria 46/SMADS/2010.

Art. 64 Instruc&o Normativa “A selecé@o e a contratagéo, pela OSC, do quadro de recursos humanos
deverdo obedecer aos critérios e quantidades estabelecidos pelas normas da SMADS, para cada ti-

pologia de servico, inclusive quanto ao nivel de escolaridade, & carga horéaria e demais requisitos ca-

biveis”.

§ 1° A selecdo do quadro de profissionais do Servico podera seguir o procedimento usualmente ado-

tado pelas Organizacdes privadas.

Publicizacao

O Social Bom Jesus garantird a publicizacdo da parceria com a Prefeitura do Muni-
cipio de Sao Paulo e SMADS através da presenca do logo da Prefeitura e da Secre-
taria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social nos materiais elaborados
pela Organizagéo, tais como, folders, banners, convites, outros meios de impressao

e midias.

Em encontros e eventos com familias e comunidades, garantimos a divulgacdo da
parceria da OSC Social Bom Jesus com a Prefeitura de Sao Paulo e SMADS, uma

vez que o recurso financeiro destinado ao Servico € publico.

O Servico dispde de instrumentais proprios garantindo a publicizacdo da parceria
com a Prefeitura Municipal de S&o Paulo e Secretaria Municipal de Assisténcia e
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Desenvolvimento Social através da presenca do logo da PMSP e SMADS nos mate-

riais elaborados pela OSC, tais como:

Cardapio mensal, semanal, diario;

Instrumental para avaliacdo das familias, usuarios e colaboradores;
Instrumental para caixa de sugestoes;

Instrumentais para sugestdes de cardapio;

Convite/comunicado;

Ficha de autorizacédo de uso de imagem;

Ficha para processo seletivo;

Quadro de RH;

Folders/banners e outros meios de impressao e midia.

NSNS NERN

6.1 Publico alvo

Idosos de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao de
vulnerabilidade social, residentes nos Jardim Alfredo, Piraporinha, Chacara Santana,
Riviera, Parque Alves de Lima, Jardim Sao Francisco, Jardim Thomas, Parque Fi-
gueira Grande, Santa Margarida, Jardim Ibirapuera, Jardim Souza, entre outros com

prioridades para:

v Beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada;

v" Oriundos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

v' Os que apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servi-
cos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades,

interesses e disponibilidade indiguem a inclusdo no servico.

O NCI Seiva da Vida atendera seus usuarios, sem preconceito de origem, raca, se-

X0, credo, religido, cor, e quaisquer outras formas de discriminacao.

6.2 Informagdes das instalagdes a serem utilizadas
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A estruturacéo fisica do servico tem identificacdo visual da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.
Esta dentro do territério estabelecido no Distrito do Jardim Sao Luis.
Os espacos oferecem condi¢Bes adequadas quanto a iluminacado, ventilagdo, con-
servacéo, salubridade, limpeza e acessibilidade.

O NCI Seiva da Vida contempla: Sala para Gerente e Técnicos, sala para atendi-
mento, salas de atividades coletivas e comunitarias, area externa para atividades
com os idosos, coletivas e comunitérias, cozinha, despensa, lavanderia, trés instala-
cOes sanitarias exclusivas para os idosos com separacdo de uso feminino e mascu-
lino com acessibilidade (porta, barras de apoio), e um banheiro para os colaborado-

res.

v Sala de atendimento individualizada: Quantidade 01 - Espaco individualizado
gue garanta a privacidade de atendimento do usuario contendo mesa, cadeira, es-

tante.

v'  Sala(s) de atividades: Quantidade 01 - Realizacdo de atividades grupais, tendo
uso multiplo, contendo mesa, cadeiras, estante, lixeiras, cortinas, armario, ilumina-
cao e ventilagdo adequada, piso frio, janelas com grade, porta, caixa de som, televi-
sdo, ventiladores, extintor, materiais pedagogicos em geral.

v Area externa: Quantidade 01 - Local para atividade socioeducativa com os idosos
ventilacdo adequada, piso frio, portdo. Neste espaco encontra-se quadro de relogio
de luz/energia com grade e tela de protecéo, hidrémetro/reldgio de agua, quadro de

avisos e caixa de sugestdes permanente para familias, usuarios.

v' Cozinha: Quantidade 01 - Espaco para elaboracao das refeicdes contendo gela-
deira, armario, pia, torneira comum, fogdo, forno industrial, pratos de vidro e plasti-
co, fruteira, janela com grade, lixeiras de pedal, copos, canecas, talheres como co-

Iher, colher/garfo/prato para sobremesa, bandejas, suporte para sabonete antissép-
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tico, suporte para papel toalha, panelas comum e industrial, panelas de presséo in-
dustrial e comum, bule de café industrial e comum, escorredor de louca, jarras, es-
premedor de frutas industrial, descascador de legumes, suporte para coar café, pi-
cador de legumes, funil, peneiras, ralador, porta mantimentos, mesa, cadeira, liqui-
dificador industrial, batedeira, formas em geral, portas, piso frio, paredes lavaveis,

luminarias.

v’ Despensa: Quantidade 01 - Local para armazenar os alimentos contendo arma-

rios, prateleiras, freezer, fruteira, porta, paredes lavaveis, luminaria, piso frio.

v'Instalacdo do gas 13kg: O gas encontra-se instalado em um abrigo especifico para

v

0 mesmo, em local externo, ventilado, com portdo de grades;

Instalacfes sanitarias para usuarios: Quantidade 03 - Sendo um masculino e
dois feminino contendo pia, suporte para papel toalha e sabonete liquido, vaso sani-
tario, lixeiras de pedal, descarga, portas, piso frio, paredes lavaveis, local para insta-

lacéo de chuveiro, iluminacéo e ventilagdo adequada, acessibilidade.

Instalacdo sanitaria para funcionario: Quantidade 01 - Contendo pia, sabonetei-
ra, suporte para papel toalha, vaso sanitario, lixeiras de pedal, descarga, portas, piso

frio, paredes lavaveis, iluminacao e ventilacdo adequada.

01 Lavanderia: Quantidade 01 - Local para higienizacdo contendo tanque com
torneira, mangueira, baldes, rodos, vassouras, panos de chéo, janela, iluminagao,

porta.

v/ Sala administrativa: Quantidade 01 - Local para equipe técnica realizar seus

trabalhos administrativos, reunides de equipe, entre outros contendo computadores

(monitor, CPU, impressora, estabilizadores, teclados, mouse), telefone, armarios
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para arquivo, criado mudo com gaveta, cadeiras de escritorio, lixeiras, iluminacéo e

ventilacao.

v/ Saldo para atividades: Quantidade 01 - Espaco para realizacdo de atividades
socioeducativas e festas com usuérios, reunides de familias mesa, cadeiras, ilumi-
nacéao, cortina, janelas, piso frio, paredes lavaveis, ventiladores, rampa de acesso

com corrimao, porta de grade, extintores.

6.3 Vinculag&o da agc&do com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA.

O NCI atuara com objetivo de fomentar mudancas significativas nas vidas idosos em
situacdo de alta/altissima vulnerabilidade social e de seus familiares ofertando ativi-
dades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimen-
to da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares, no
convivio comunitario e na prevencao as situacdes de risco social.

O NCI Seiva da Vida faz parte da rede de servicos de Assisténcia Social, que respei-
tard as diretrizes do foco no idoso e na familia, da territorializacdo das acdes e da
articulacdo intersetorial e estard em permanentemente vinculacdo com a SAS —
Supervisdo de Assisténcia Social M Boi Mirim e CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Jardim Sao Luiz objetivando a resolutividade das necessidades
apresentadas pelos idosos e suas respectivas familias.

O Nucleo de Convivéncia de Idosos Seiva da Vida esta em congruéncia as orienta-
cOes da LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social (Lei 8.742/1993), com a Politica
Nacional do Idoso (Lei 8.742/1994), com o PLAS - Plano Municipal de Assisténcia
Social, Portaria 73 de 10/05/2001 — SEAS/MPS — Ministério da Previdéncia e Assis-
téncia Social - Normas de Funcionamento de Servi¢os de Atencédo ao ldoso no Bra-
sil, com a Politica Municipal do Idoso (Lei n°® 13.821/2004), Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais (Resolucdo n° 109/2009), Protocolo de Gestao Integrada
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de Servicos e Beneficios de Transferéncia de Renda - Resolucdo CIT n° 07/2009 e
com a SAS/CRAS de referéncia com o objetivo de garantir as demandas apresenta-
das e para a complementacdo de metas estabelecidas e necessarias para éxito no
servico.
Estas formas de vinculagdo serdo necessérias, tendo em vista que este servigo sera
executado de acordo com os fundamentos do principio de protecdo social basica,
assegurando centralidade da Politica de Assisténcia Social.
Todas as a¢Oes, mobilizacdes, orientacées e encaminhamentos deste servigo, obje-
tivam contribuir de forma efetiva para o resgate e constru¢do da cidadania dos usua-
rios e suas respectivas familias, todos portadores de direitos, explicitados nos dife-
rentes segmentos da Legislacdo e Diretrizes Nacionais (Constituicdo Federal, Decla-
racdo Universal de Direitos Humanos, Politica Municipal do Idoso, LOAS /BPC, Lei
n° 8.842, de 04/01/1994 — Politica Nacional do Idoso que cria o Conselho Nacional
do Idoso e déa outras providéncias, Plano Municipal de Assisténcia Social, Portaria n°
73, de 10/05/2001 SEAS/MPAS - Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social -
Normas de Funcionamento de Servi¢cos de Atencdo ao Idoso no Brasil, Lei n° 13.834
de 27/05/2004 Resolugdo 109 de 11/11/2009, PNAS, SUAS/ Protecao Social Basica/
CRAS/CREAS, Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Protocolo de
Gestao Integrada de Servicos, Beneficios de Transferéncia de Renda.
Na composicao dessa rede de atendimentos o NCI Seiva da Vida mantera articula-
cdo com outros servigos por meio de parcerias com SAS/CRAS, Conselho de Ido-
sos, Escolas Estaduais e Escolas Municipais da regido, CEl — Centro de Educacéo
Infantil, EMEI — Escola Municipal de Educacéo Infantil, Casa de Cultura, Fabricas de
Cultura, Organizagdes Sociais Locais, UBS, NASF, AMA, Hospitais da regido, SAMU
192, GCM, DP, SPVV, comércios locais, Parque do Guarapiranga, Parque Ecoldgi-
co, CAPS, SASF, entre outros servigcos existentes no territorio.

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS - Centro de Referéncia de Assis-

téncia Social ou demanda espontanea.
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(Portaria 25/SMADS/2013, Art. 4° — Estabelecer que a meta de 50% (cinquenta por cento) das

vagas de atendimento do SCFV devem ser ocupadas por usudrios do publico prioritario).

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance das metas

A metodologia utilizada pelo Nucleo de Atendimento de ldosos é uma construgéo e
uma composicdo de pesquisas, saberes e vivéncias no trabalho socioeducativo da
OSC Social Bom Jesus, suas atividades com foco na constituicdo de espaco de
convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades da faixa etaria. As
intervencdes serdo pautadas em experiéncias ludicas e culturais como forma de ex-

pressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade, humanizacéo e protecédo social.

O NCI, conforme Tipificagdo Nacional (Resolugdo 109, de 11 de novembro de
2009), € um servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Esse servi¢co ope-
racionaliza, em acordo as diretrizes técnicas estabelecidas pelo MDS e pela
SMADS, os aspectos subjetivos e objetivos relacionados a dois grandes eixos de
acdo: o fortalecimento da funcéo protetiva da familia e ao direito a convivéncia soci-
al e familiar.

Para a execucdo do eixo Fortalecimento da funcao protetiva da familia, o NCI Seiva
da Vida utilizara informacfes georreferenciadas dos beneficiarios de BPC Idoso e
atuara na busca ativa desse publico, na perspectiva de ampliar o conhecimento da
dindmica cotidiana dos idosos e de suas familias no territério, as relacdes, vinculos e
apoios que nele estabelecem, identificando situacdes de risco, vulnerabilidade e po-
tencialidades e promovendo o acesso a convivéncia, aos servicos de outras politicas
publicas e buscando prevenir a excluséo e o isolamento social.

O NCI Seiva da Vida continuara a:

Desenvolver acdes extensivas aos familiares de apoio, informacgéo, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusédo

na vida social.
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Respeitar o principio da equidade, considerando que os idosos necessitam de niveis
de atencéo diversificados e, portanto, necessitam de diferentes recursos técnicos,

profissionais e institucionais.

Elaborar Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU, que é o instrumento de di-
agnostico da vulnerabilidade, planejamento de a¢des e acompanhamento do idoso.

Ja no eixo Convivéncia, o NCI Seiva da Vida utilizara junto aos idosos 0s principios
da Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire. Esta metodologia apoia-se, sobre-
tudo na possibilidade da transformacéo da realidade social e no reconhecimento da
capacidade de mudanca das pessoas e dos grupos sociais e destaca como ferra-

mentas importantes o dialogo e a convivéncia.

Desta forma o servico iré:

Viabilizar formas alternativas de participagcdo, ocupacao e convivio do idoso, que
proporcionem sua integragdo as demais geracgdes, conforme estabelece a Politica
Nacional do ldoso. Trabalho intergeracional ja efetivado em nosso NCI, conselho
formado por voluntarios, usuarios e colaboradores, atividades socioeducativas e de
interacao.

Manter a prestacédo de servicos e desenvolver acdes voltadas para o atendimento
das necessidades basicas do idoso, mediante a participacédo das familias, da socie-
dade e de entidades governamentais e ndo governamentais conforme a Politica Na-
cional do Idoso.

Buscar canais para disseminar nossas experiéncias no trabalho junto aos idosos e
contribuir para a consolidacdo da politica de assisténcia social voltada aos idosos,
no ambito da protecdo social basica, contribuindo para o resgate da cidadania dos
idosos.

Manter nosso Conselho formado por voluntarios, usuarios e funcionarios do NCI
Seiva da Vida e ainda, estimular a participacdo de outros idosos nos processos de
planejamento, decisdes, execucdes e avaliagcdes das atividades, da politica publica e
assim, promover o protagonismo do usuario no servi¢o e ha comunidade

Fortalecer a cultura do dialogo, de forma a minimizar as varias formas de violéncia,
preconceito, discriminacao e estigmatizacédo do idoso na familia e na comunidade.
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As estratégias acima descritas estao relacionadas com os objetivos do servigo e 0s
compromissos pactuados com as familias e individuos no Plano de Desenvolvimento
do Usuério - PDU.

6.6 Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

O sistema de monitoramento do NCI sera de forma processual, continua e cumulati-
va, para que seus resultados possam direcionar e orientar mudancgas de rota e rele-
var resultados, tornando publico e transparente.

A avaliacdo sera realizada com a equipe de trabalho envolvendo em sua analise,
usuarios, familias e Gestor de Parceria do CRAS de referéncia, considerando o con-
trole de frequéncia diaria, lista de presenca, registros das atividades desenvolvidas,
namero e participacdo em reunides, oficinas, palestras e eventos, além das acdes

protagonizadas na comunidade.

Avaliacéo
v' Pela equipe de profissionais envolvidos no desenvolvimento das atividades
junto aos usuarios — instrumental préprio;
v' Pelos préprios usuarios e suas familias através de questionarios simplifica-

dos/andnimos e pesquisas;
v Instrumentais fornecidos e orientados por SMADS/SAS/CRAS;
v Caixa de sugestdes permanente no Servico;

v" Mecanismos de apuracgdo da satisfacdo dos usuarios do servico e canais de

participacao.
Desta forma sera possivel

v" Realizar uma analise dos resultados e dos impactos causados pelo servico no

territério, na vida e dindmica social dos usuarios e seus familiares;
v Identificar a efetividade das acdes realizadas;

v" Recomendar melhorias necessarias a partir dos resultados alcancados;
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v" Perceber o desenvolvimento do servico na realizagdo das metas.
Meios de verificacéo

v Relatdrios Mensais de Atividades;

v’ Lista de presenca e frequéncia dos usuarios e familiares;

v Questionarios simplificados e anénimos;

v Caixa de sugestoes;

v’ Verificar o alcance das metas do servico;

v Instrumentais indicados por SMADS / SAS/ CRAS.

6.7 Demonstracdo de metodologia do trabalho social com familias.

Promover o acompanhamento das familias atendidas em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, baixa escolaridade, auséncia de renda ou em traba-
Ihos esporadicos, ndo incluidos em programas de transferéncia de renda ou sem
acesso aos servicos publicos.

Sabendo que a vulnerabilidade a pobreza esté relacionada ndo exclusivamente aos
fatores socioecondmicos, mas também as tipologias ou arranjos familiares e aos ci-
clos de vida das familias, o trabalho com familia ird desenvolver a¢cdes que envol-
vam a rede de servicos local, com o objetivo de romper este ciclo potencializando a
familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e com a
comunidade local, contribuindo para que tenham pertencimento ao territério onde

estdo inseridas.

“Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento teorico-
metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento
de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por la-
¢os consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade que se constitui em um espaco privilegiado e in-
substituivel de protecdo e socializacéo primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las
no desempenho da sua fungéo de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
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convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecéo as fami-

lias e aos seus membros mais vulneraveis” (Caderno de OrientacBes Técnicas sobre o PAIF).

Entendendo que a familia € um espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo aos

seus membros, a mesma também requer cuidados e prote¢do. Diante disso, o traba-

Iho com familia sera pautado:

v

<\

D N N NI N

<

Na Politica de Assisténcia Social que tem como pressuposto que, para a fami-
lia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros, € necessario garantir
condicdes de sustentabilidade financeira para tal;

Ira atuar de forma preventiva, evitando que direitos sejam violados;
Identificacdo das familias com perfil para Inclusdo em Programas de Transfe-
réncias de Renda, de acordo com os critérios estabelecidos para os progra-
mas;

Acolhida e escuta;

Elaboracéo e/ou atualizacdo do PDU;

Visitas domiciliares com realizagéo de entrevistas tendo como principal objeti-
Vo a compreensao da dinamica familiar e suas principais demandas;
Orientacfes e encaminhamentos na rede de protecédo local de acordo com as
demandas identificadas durante a entrevista, atendimento e visita domiciliar;
Fortalecimento da funcédo protetiva da familia;

Atividades de orientacao individual ou em grupo;

Desenvolvimento de acdes de convivio familiares e comunitario;

Realizacdo de apresentacdes, mostras culturais e demais trabalhos desenvol-
vidos pelo usuario;

Mobilizacéo e fortalecimento das redes de apoio;

Realizagéo de grupos de convivio;

Realizagdo de reunifes socioeducativas e de convivéncia com atividades que
estimulem o exercicio da cidadania, protagonismo social e o controle social de

politicas publicas;
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v Articulagdo com CRAS de referéncia para encaminhamentos de demandas
das familias;
v' Visitas domiciliares compartilhadas, discussdo de casos com servicos da re-
de.

As acdes tém por objetivo viabilizar o protagonismo social, imprescindivel ao exerci-
cio da cidadania. Elas buscam contribuir para melhorar a qualidade e condicdo de
vida das familias contribuindo para que reconstruam sua autonomia, construam seu
percurso para a inclusdo social, construam referéncias e significados proprios, valo-
rizando as relacfes pessoais e o territério e tenham clareza que séo sujeitos de di-

reitos, dignos de respeito e cumpridores de deveres.

Entendemos que a familia deve ser compreendida no contexto em que esté inserida,
cada familia possui seus costumes e valores, e em constante movimento de trans-
formacdo. A familia reflete as mudancas sociais e paralelamente atua sobre elas,

ocupando assim papel no movimento da sociedade.

O NCI tera o principio da familia como centralidade, visualizando assim a possibili-
dade de atuacao integral e ndo fragmentada, visto que 0s usuarios tém necessida-
des em diferentes areas da vida social, bem como, nas diferentes faixas etarias,
atingindo, portanto, toda a familia e ndo apenas um de seus membros.

O trabalho sera realizado na perspectiva do direito e primar pelo desenvolvimento de
acdes de carater “preventivo, protetivo e proativo”, visando trabalhar as vulnerabili-
dades relacionais.

O Servico utilizara a mesma metodologia do trabalho com os usuarios para trabalho

social com as familias.

6.8 Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagdo com servigos
da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territo-

rial.
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Através da experiéncia acumulada nesses 40 anos de trabalho junto as comunida-
des mais vulneraveis na cidade de Sao Paulo, e respeitando os direitos dos usua-
rios, as atividades previstas nos servicos conveniados da OSC Social Bom Jesus
visam contemplar o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios de seus
usuarios e oportunizar a participacdo em atividades socioeducativas pautadas em
temas como direitos e deveres, relacdes e conflitos intrafamiliares, geracdo de ren-
da, autonomia, sustentabilidade, profissionalizacédo, nocdes de cidadania, meio am-
biente, arte, cultura, esportes, lazer, educacao, dentre outros.
As parcerias que a OSC Social Bom Jesus possui sdo com Instituicdes Publicas,
Privadas e do Terceiro Setor. Esses assumem junto com a Organizacdo, 0 compro-
misso de fortalecer as acfes dos servicos destinados a populacdo mais vulneravel
da Cidade de Séo Paulo.
Com o Poder Publico séo firmados convénios com a SMADS — Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
Com a Iniciativa Privada e o Terceiro Setor sdo promovidas capacitacfes e forma-
cOes para colaboradores, usudrios e familiares, cursos profissionalizantes, cursos
sobre reaproveitamento de alimentos, emissdes de documentos, atendimento médi-
co e odontoldgico, inclusdo digital, doacbes de roupas, brinquedos entre outras
acoes.
Sao no territdrio que se definem as acdes e politicas publicas para promover a inclu-
sao social e resolver problemas concretos de sua populacdo, possibilitando o exer-
cicio da autonomia das familias que la vivem a medida que ele é decisivo na cons-
trucdo de suas relacfes e de seus modos de vida. Assim sendo, conhecimento e ar-
ticulacdo no territério se expressam na pertinéncia das a¢des propostas com indica-
tivos de caracteristicas do territorio.
E oportunizado a equipe de colaboradores da OSC Social Bom Jesus a participacao
em reunides de rede realizadas no territorio, espacos de garantia de direitos como
Conferéncias e Foruns bem como a participacdo em semindrios, palestras, cursos,
capacitacdes e oficinas com o objetivo de adquirir conhecimentos especificos sobre

a area de atuacao.
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A equipe de profissionais do NCI Seiva da Vida ird promover acdes embasadas nas
caracteristicas do territorio e das condi¢des sociais, culturais, econdmicas e de qua-
lidade de vida dos idosos, identificando este um fator de fundamental importancia
para o trabalho com vinculos, vulnerabilidades e potencialidades.
Realizar4 um trabalho em rede com OSCs que desenvolvem servicos na Protecédo
Basica e Especial no territério com o objetivo de respaldar e ampliar as acbes ofer-
tadas ao publico atendido no NCI, sendo assim uma via de a¢ao preventiva de situa-
¢des de risco no territério e também estimular a participagdo social.
Potencializando a familia como unidade de referéncia e fortalecendo seus vinculos
internos e externos de solidariedade através do protagonismo de seus membros e
da oferta de servigos locais de convivéncia.
O NCI possui conhecimento e se articula com as redes de servigos socioassistencial
do territorio e da regido e de outros servicos como Escolas Estaduais e Municipais.
EJA — Educacédo de Jovens e Adultos, AMA/UBS — Unidade Basica de Saude, Cen-
tro de Referéncia do Idoso, Delegacia de Protecdo a Pessoa ldosa, INSS — Previ-
déncia Social, SESC, CRAS, CREAS, entre outros. Essa relacdo e conhecimento
agiliza os encaminhamentos, porém, o atendimento efetivo do idoso encaminhado
varia de acordo com o servi¢co que acolhe.
Existe ainda a integracao/parceria LIAN GONG por meio de oficineiros, com o CEC-
CO e com a UBS - Unidade Bésica de Saude Jardim Alfredo com acompanhamen-
tos semanais, palestras e reunides socioeducativas.
A articulacao e interlocucdo do NCI Seiva da Vida com 0s servicos ocorrem atraves
das visitas institucionais, reunides de rede, discussdo de casos, visitas domiciliares,
participacdo em espacos de garantia de direito como féruns e conferéncias, eventos
comunitarios, divulgacao e apresentacao do servi¢co no territorio, entre outros.
O Servico realiza mapeamento e mantém atualizada a relacdo dos servi¢cos socioas-

sistenciais e intersetoriais existentes no territorio.
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6.9 - Detalhamento dos recursos humanos na gestdo do servico tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria

46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades.

Funcéo Carga horéria semanal Quantidade
Gerente de servico Il 20 h 01
Técnicos (Sendo 01 Assistente 20 h 02

Social e 01 Psic6logo)

Agente Operacional 20 h 02

Oficineiros 8h 03

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento as disposi-
¢Bes contidas na Lei Federal n°® 12.317/2010.

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formacao de cada profissi-
onal, bem como, carga horaria, habilidades, atribuicbes e competéncias.

Gerente de Servigo |l

Formacao: Nivel Superior

Carga Horéaria: 20 horas semanais

Habilidades / Competéncias:

Escolaridade de nivel superior preferencialmente com experiéncia de atuacéo
e/ou gestdo em programas, projetos ou servigos socioassistenciais voltados ao
idoso, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social.

Orientacéo para resultados;

Identificar e explorar oportunidades de negaocios;

Comunicagéo;

Facilidade no relacionamento interpessoal;
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Foco na natureza do seu Servico;

Desenvolvimento do pessoal,

Liderancga;

Planejamento;

Resolucao de problemas;

Trabalho em equipe;

Saber administrar o tempo;

Criatividade, Autoconhecimento, Perseveranca e determinacgéo;

Capacidade de inspirar entusiasmo e fazer compilacdo de documentos.

Atribuicdes:

v

Elaborar o planejamento semestral e mensal em conjunto com a equipe
técnica levando em conta a legislacdo vigente, as diretrizes técnico-
operacionais da SMADS, as necessidades dos usuarios do servico e o
mapeamento do territorio;

Elaborar cronograma de atividades em conjunto com a equipe técnica,
Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Gerenciar o quadro de profissionais e contratacdo de oficineiros, reali-
zando desde o processo seletivo a avaliagdo sistematica de desempe-
nho, de modo a atender aos requisitos da proposta do servico, comparti-
lhando informagbes com o Gestor de parceria do CRAS, conforme orien-
ta a legislacao em vigor,

Coordenar e acompanhar as atividades dos oficineiros, estabelecendo
dindmica de trabalho e troca de informacdes sobre as oficinas ofertadas,
a adesdao e avaliacao dos idosos;

Propiciar condigbes para a execucéo das atividades programadas para
0s idosos, por meio da administragdo de equipamentos e materiais ne-
cessarios ao desenvolvimento das atividades, mediando junto a organi-
zagao conveniada a contrapartida necessaria;

Manter e desenvolver articulacdo com CRAS, CREAS e demais servi¢os
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v

da rede socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos;
Acompanhar e monitorar os processos de trabalho com os idosos, con-
forme planejado;
Encaminhar idosos e suas familias ao CRAS para cadastramento nos
bancos de dados de ambitos federal, estadual e municipal, para inclusao
em programas de transferéncia de renda e outros beneficios socioassis-
tenciais;
Coordenar a realizacdo do mapeamento da sua area de atuacdo, em
conjunto com a equipe, identificando recursos disponiveis e promover ar-
ticulacbes e parcerias com as redes sociais do territorio;
Responsabilizar-se pela gestdo operacional e administrativa, adotando
os instrumentais de controle técnico e financeiro e demais instrumentos
de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, estabelecidos por
SMADS;
Garantir o acompanhamento sistematico de pessoas idosas, beneficia-
rias ou ndo do BPC, com necessidade de protecdo social basica no do-
micilio, através da elaboracdo do PDU - Plano de Desenvolvimento do
Usuario e da articulacdo com o CRAS, CREAS e rede intersetorial, de
acordo com a necessidade;
Monitorar a realizacédo de visitas domiciliares a partir das listagens en-
caminhadas pelo CRAS e a realizacdo do Plano de Acdo Semestral es-
tabelecido para o trabalho;
Assegurar o fornecimento de lanche para os idosos nas atividades gru-
pais, de acordo com as orientacdes estabelecidas por SMADS;
Realizar avaliagéo trimestral e anual do atendimento aos idosos acompa-
nhados pelo servico, conforme indicadores de avaliagdo, em conjunto
com o Gestor de Parceria do CRAS;
Receber e avaliar sugestdes e demandas dos usuarios sobre as ativida-
des do servico;

Coordenar reunides de avaliacdo de atividades em conjunto com a equi-
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pe técnica para manutencao ou redirecionamento delas;

v' Emitir relatérios, quando solicitado, e garantir o envio mensal de dados
sobre as atividades desenvolvidas com os idosos atendidos, conforme
instrumental especifico;

v' Entregar declaracdo de férias, quadro situacional, cardapio, planilha
SISC, Censo SUAS, cronograma de atividades e demais instrumentais
solicitados;

v Preencher e enviar o formulario de monitoramento da rede socioassis-
tencial/COVS;

v' Encaminhar o relatério mensal das ac6es desenvolvidas para o Gestor
de Parceria do CRAS;

v' Participar de processos de capacitacdo continuada promovidos por
SMADS, parceiros, outras Instituicoes ou pela OSC,;

v' Promover articulacdes e parcerias com instituicbes privadas, represen-
tantes do comércio local, empresas, instituicbes de ensino e demais ser-
vicos locais visando a diversificagdo no atendimento;

v' Participar de atividades diversas da OSC, das reunides mensais, capaci-

tacoes, eventos diversos quando for preciso.

Técnico (01 Psicologo 01 Assistente Social)

Formacdao: Nivel Superior

Carga Horéria: 20 horas semanais

Habilidades / competéncias:

Formacao de nivel superior preferencialmente com conhecimento e/ou experi-
éncia comprovada na area de gerontologia.

Compreenséo do significado social da profissédo e de seu desenvolvimento so-
cio historico, para desvelar as possibilidades de acdo contidas na realidade;
Identificagcdo das demandas presentes no servi¢o, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas

articulagcdes entre o publico e o privado;
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Formular e executar politica social;

Planejar;

Orientar as familias na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de

seus direitos;

Facilidade no relacionamento interpessoal, saber ouvir, ser flexivel, equilibrado

emocionalmente e neutralidade na andlise das demandas apresentadas pelos

usuarios/familias.

v

Atribuicdes:

Participar na elaboracéo do planejamento semestral e mensal, com o ge-
rente, levando em conta a legislacéo vigente e as necessidades dos usu-
arios do servico;

Participar da elaboracao do PLAS — Plano de Acdo Semestral;

Realizar o mapeamento da area de atuacdo do servico, identificando re-
cursos disponiveis e promover articulacdes e parcerias com as redes so-
ciais do territério;

Elaborar o cronograma de atividades semanais;

Divulgar na comunidade o funcionamento do servico como equipamento
publico da politica de assisténcia social referenciado ao CRAS;

Realizar atendimento da demanda pelo servico por meio de inscricdo em
instrumental especifico;

Realizar a matricula do idoso e orientar sobre procedimentos e ofertas
do servico;

Orientar, encaminhar e auxiliar na obtencdo de documentos de identifi-
cacao, beneficios assistenciais e diretos de cidadania;

Proceder ao registro de informacgdes colhidas nas ac¢fes junto aos idosos
e seus familiares em instrumentais apropriados ao servico;

Manter e desenvolver articulagdo com CRAS, CREAS e demais servigos
da rede socioassistencial, visando a qualificacdo dos encaminhamentos
dos usuarios;

Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento
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v

aos usuarios;

Realizar acolhida, atendimento individual e grupal, orientacdes e enca-
minhamentos a servi¢cos da rede socioassistencial e demais politicas pu-
blicas, inclusive para obtenc¢édo de documentos, quando necessario;
Realizar visitas domiciliares para identificar e acompanhar as necessida-
des de orientacéo ao idoso e sua familia;

Realizar atendimento particularizado com o idoso e sua familia, na pers-
pectiva de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao de fragili-
dades familiares e sociais;

Desenvolver reunides socioeducativas e reunides de convivéncia com
grupos de idosos e grupos de familiares;

Organizar palestras e atividades coletivas (eventos) com os idosos, suas
familias e a comunidade;

Manter prontudrios em padrées adequados para analise e consulta dos
demais técnicos e Gestor e Parceria do CRAS, em qualquer tempo;
Manter controles diarios e mensais com informacdes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuérios e alimentar os sistemas de dados adota-
dos pela SMADS,;

Realizar avaliacdes sistematicas com os idosos, conforme metodologia
de monitoramento e indicadores estabelecidos;

Identificar e encaminhar ao CRAS as demandas de idosos e familias pa-
ra 0 acesso a cadastramento em programas de transferéncia de renda,
outros beneficios socioassistenciais e insercdo na rede de protecdo soci-
al;

Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutencao ou
redirecionamento;

Acompanhar idosos, por meio de visita domiciliar, que necessitem prote-
céo social basica no domicilio, tendo como estratégia de acéo a elabora-
¢éo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

Participar de processos de capacitagdo continuada promovidos por
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SMADS, outras Instituicdes, parceiros ou pela OSC;

v" Proceder a discussdo de casos que necessitem de intervencdo com a
equipe técnica,

v Elaborar relatério quando da ocorréncia de abandono, afastamento, ou
desligamento do NCI;

v' Proceder a orientacdo sistematica aos idosos em relacdo aos direitos
socioassistenciais e Estatuto do Idoso, sensibilizando-os para prevencgao
e atuando quando da identificacdo de situacées de risco, violéncia,
abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro;

v' Elaborar e encaminhar ao CREAS relatérios sobre a identificacdo de si-
tuacdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus tratos, negli-
géncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

v' Desenvolver acao de localizacao de familiares e/ou pessoas das rela-
cOes do idoso, quando necessario;

v' Desenvolver atividades socioeducativas que valorizem as experiéncias e
contribuam para a sociabilidade, o exercicio da autonomia e do protago-
nismo;

v' Desenvolver atividades que contribuam para os cuidados com idosos e
na capacitacao de seus cuidadores;

v" Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos idosos para 0 aprimora-
mento das atividades do servico;

v' Participar de reunides de avaliacdo das atividades para manutenc¢ao ou
redirecionamento delas;

v' Substituir o Gerente quando designado;

v" Realizar visita domiciliar ao idoso, quando solicitado pelo CRAS, e ela-
borar o respectivo relatério;

v Participar de atividades diversas da OSC, das reuniées mensais, capaci-

tacoes, eventos diversos quando for preciso.

(*) O profissional de Servi¢o Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento as disposi-
¢Oes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.
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Agente Operacional

Formacao: Alfabetizado

Carga Horéria: 20 horas semanais

Habilidades / Competéncias:

Organizacéo;

Iniciativa;

Responsabilidade;

Agilidade;

Dinamismo;

Facilidade no relacionamento interpessoal;

Executar trabalhos de limpeza das diversas atividades;

Saber manipular os objetos de sua fungao;

Manter em bom funcionamento as instalagdes e os utensilios eletrodomésticos;

Executar outras tarefas correlatadas.

Atribuicdes na cozinhal/copa:

v Preparar e oferecer lanches seguindo normas técnicas estabelecidas pe-

lo Manual Pratico para uma Alimentacdo Saudavel — SMADS;

v' Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacao dos ambientes de

preparo e oferta de lanches;

v/ Conservar e preservar equipamentos e utensilios relacionados a cozi-

nha/copa;

v' Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessa-
rio;

v Auxiliar na organizagdo dos espacos antes e depois da oferta das ativi-
dades com os idosos;

v' Apoiar o gerente e o técnico quando solicitado;

v’ Participar de reunifes de avaliagdo em equipe para manutenc¢éao ou redi-

recionamento das ac¢des do servico.
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Atribuicdes na limpeza geral:

v Executar e manter servicos de higienizacao, limpeza e arrumacao nos

ambientes do servico;

v Zelar pelo espaco fisico do servico;

v/ Conservar e preservar os bens patrimoniais do servico;

v' Conhecer as ofertas do servico e orientar os usuarios quando necessa-
ro;

v Auxiliar na organizacao e proceder a higienizacdo, dos espacos antes e
depois da oferta das atividades com os idosos;

v Apoiar o gerente e os técnicos quando solicitado;

v’ Participar de reunifes de avaliagdo em equipe para manutenc¢éao ou redi-

recionamento das acdes do servico.

v Usar os EPI - Equipamentos de Prote¢ao Individual;

v' Usar os EPC — Equipamentos de Protecdo Coletiva;

v’ Zelar e vigiar o espaco fisico do Servico;

v Participar de atividades diversas da OSC, capacitacdes e eventos diver-

sos quando preciso.

Oficineiro — Profissional autbnomo e/ou MEI

Formacao:

Nivel de instrucdo médio ou superior, autbnomos, com habilidades e conheci-
mentos especificos para trabalhar com o segmento idoso, contratados pela or-
ganizacdo conforme programacao técnica estabelecida, com experiéncia com-
provada de no minimo um ano em programas ou projetos sociais. Devera apre-

sentar o projeto da Oficina para a qual foi contratado, dominar o tema e técnica
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da atividade a ser oferecida, e ter flexibilidade para adaptar a oficina a diversi-

dade encontrada entre os usuarios do servico.

Carga Horéria: 32h/més

Habilidade / Competéncias:

Trabalhar em equipe, gerenciando conflitos e interesses;
Facilidade no relacionamento interpessoal;

Iniciativa;

Criatividade.

Atribuicdes:

v Planejar e realizar oficinas conforme Plano de Acéo estabelecido pelo
servico, de forma a contemplar necessidades e expectativas dos idosos
e potencialidades do territério;

v Desenvolver atividades com grupos diversificados de idosos, em conso-
nancia com os trabalhos técnicos da equipe;

v Elaborar material de divulgacéo interna com informag&es sobre a oficina
a ser oferecida;

v Esclarecer sobre a metodologia e os objetivos referentes a natureza da
oficina;

v' Organizar 0 espago antes e ap0ds a atividade e responsabilizar-se pelo
material a ser utilizado nas atividades socioeducativas;

v' Controlar a frequéncia dos usuarios nas atividades;

v Informar o técnico quando identificar suspeitas de risco, violéncia, aban-
dono, maus tratos, negligéncia, abuso sexual e financeiro contra o idoso;

v/ Estimular comportamentos que levem a um estilo de vida saudavel;

v' Encaminhar ao Gerente sugestdes de atividades a partir do conhecimen-
to das necessidades dos usuarios;

v Participar de reunifes de avaliacdo das atividades em conjunto com o
gerente e a equipe técnica, sempre que solicitado;

v' Avaliar o contetido das oficinas com os usuarios e proceder ao registro

em forma de relatério para aperfeicoamento das ofertas e/ou redirecio-
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namento.

v Elaborar material com informac@es sobre as oficina a ser oferecida, deta-
Ihando os objetivos e metodologias a serem utilizadas;

v Organizar o espaco antes e apoés a atividade;

<\

Avaliar as atividades com 0s usuarios e equipe técnica;

v’ Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliacao e aper-

feicoamento.

6.9.2. Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizacao e

gestéo do servigo para garantia dos resultados e metas propostas

A equipe de referéncia do Nucleo de Convivéncia de ldosos é composta por profissi-
onais que proporcionardo troca de saberes, de técnicas e habilidades inerentes de
cada um, que somados na pratica do dia a dia, garantirdo o bom funcionamento do
servigo, conforme previsto na portaria 46/2010/SMADS.

Cada profissional tera o perfil adequado a funcéo que ird desempenhar o que certa-
mente promovera o bom desempenho individual de cada funcéo, visando o alcance
do objetivo maior que € o atendimento aos usudrios prestando um servi¢co socioassi-
tencial de qualidade, o qual sera ofertado por meio de atividades socioeducativas e
do trabalho social com as familias.

Dimenséo 1 - Estrutura Fisica e Administrativa

Indicadores Profissionais
1.1 Coémodos e mobiliarios es- 1.1 Gerente de Servico, Técnicos
tdo sendo utilizados no se- e Agente Operacional

mestre conforme o aprovado
no Plano de Trabalho. Manter em ordem e zelar pelas de-

pendéncias do servico como sala

administrativa, sala para atendimen-
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1.2 Disponibilidade de materi-
ais e artigos socioeducativos,
pedagdgicos, ludicos e espor-
tivos para realizagdo das ati-
vidades, bem como insumos
que garantam as ofertas es-
pecificas da tipologia do Ser-
vigo, previstos no Plano de
Trabalho.

1.3Comodos e mobiliarios se
encontram em perfeitas

condi¢bes de uso.

to individual e de convivéncia em
grupo, cozinha, despensa, area ex-
terna, lavanderia e as instalagbes

sanitarias.

1.2 Gerente de Servico e Técnicos
Manter em ordem e zelar pelos ma-
teriais socioeducativos, pedagdgicos
e culturais para uso das atividades

socioeducativas.

1.3 Gerente de Servigo.

Realizar manutencdes corretivas de
acordo com a necessidade apresen-
tada;

Substituir os mobiliarios de acordo

com a necessidade do servico.

Dimensao 2-Servicos, Processos e Atividades

Indicadores

Profissionais

2.1Percentual dos relatorios, prontua-

rios e Plano de Desenvolvimento

do Usuério (PDU) atualizado e ela-

borado no semestre.

2.1 Gerente de Servigo, Técnicos.

Elaborar e manter atualizado 100% dos
PDUs - Plano de Desenvolvimento do
Usuario no semestre colhendo informa-
¢Oes nas visitas domiciliares, acolhida,

escuta qualificada e atendimento indivi-
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dual;

Coletar informacdes exigidas nos ins-
trumentais de trabalho;

Manter os prontuarios atualizados con-
tendo os instrumentais de acordo com
as Normas Técnicas dos Servicos So-
cioassistenciais de Protecdo Social Ba-

sica.

Dimensao 3- Produtos ou Resultados

Indicadores Profissionais

3.1 Numeros de usuarios 3.1. Gerente de Servico e Técnicos
atendidos/capacidade parceri-
zada do Servigo. Manter os wusuarios matriciados de
acordo com a capacidade parcerizada

do servico.

3.2. Gerente, Técnicos e Agente Ope-
3.2 Cardapio elaborado nos racional

termos do manual Pratico de Elaborar o cardapio nos termos da Ma-
Alimentacdo da SMADS e com | nual Prético de Alimentacdo da
participacdo dos usuarios do SMADS, mensalmente com a participa-
Servigo. ¢do dos usuarios em sua formulagéo
contemplando habitos sadios, preferén-
cias alimentares e necessidades nutri-
cionais dos idosos, seguindo o tempo
de permanéncia a frequéncia alimentar
e demais diretrizes constante na Porta-
ria 45/SMADS/2015;

Manter o cardapio fixado em local visi-
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vel;
Realizar avaliacédo periodica do grau de

satisfacdo dos usuarios.

Dimensao 4 - Recursos Humanos

Indicadores

Profissionais

4.1 Percentual de profissionais de

a0 menos uma  capacita-
cao/atualizacdo de conhecimento
no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras institui-

coes.

4.2 Adequacéao de forga de traba-
lho, no semestre, ao quadro

de recursos humanos previsto

4.1 Gerente de Servi¢co, Técnicos, e

Agente Operacional.

Realizar Paradas Técnicas mensais pa-
ra discutir assuntos pertinentes as cri-
ancas e adolescentes considerando o
sigilo das informacdes do usuario e fa-
milia acolhida pelo Servico;

Realizar planejamento mensal;
Discusséo de casos;

Elaborar cardapios e cronogramas de
atividades;

Participar das capacitacdes ofertadas
pela SMADS, OSC, parceiros e outras
Instituicbes aprimorando conhecimen-
tos, enriquecimento profissional, troca
de experiéncias para melhoria do traba-
lho no servico e desenvolvimento das

atividades com os atendidos e familias.

4.2 Gerente de Servigo

Manter o quadro de Recursos Humanos
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na legislacéo vigente. completo com profissionais capacitados
e qualificados para o bom desenvolvi-
mento do trabalho de acordo com a le-
gislagdo concernente a tipificagao.

6.9.3. Especificar a utilizacédo das horas técnicas, quando for o caso.

Nao se aplica. O servi¢o ndo utiliza da verba das horas técnicas.

7 - INDICADORES DE AVALIACAO

Conforme constam nos artigos 115 a 117 da Instrugdo Normativa 03/SMADS/2018,
com redacdao alterada pela IN 01/SMADS/2019.

Art. 116 — Os indicadores qualitativos da execucdo da parceria, nos termos desta
Instrucdo Normativa, serao divididos em quatro dimensdes com seus respectivos pa-
rametros, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de tipifica-

cao do servico ou descricdo do projeto: (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa SMADS n°
1/2019).

1. Dimenséao: Estrutura fisica e administrativa

Indicadores/Parametros:

1.1. Cébmodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprova-

do no Plano de Trabalho Parametros:
e INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das ativi-

dades do servico.
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e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformida-
de com o Plano de Trabalho, mas isso n&o afeta o desenvolvimento das ati-
vidades do servico.

e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto
no Plano de Trabalho.

e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar

positivamente sobre as atividades desenvolvidas.
1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ladicos e
esportivos para realizacdo das atividades, bem como de insumos que garantam as

ofertas especificas da tipologia do servi¢o, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o de-
senvolvimento das atividades do servico.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos

e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao

afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se

em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e es-
portivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar po-

sitivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.
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1.3. Coémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢cdes de uso

Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condi¢bes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de
uso inadequadas, mas isso nao afeta o desenvolvimento das atividades do

servigo.

SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes
de uso.

e SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de
uso, com implantacdo de sistema de avaliacdo periodica do grau de satisfa-

cdo do usuario.

2. Dimensdao: Servicos, processos ou atividades

Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario-
PDU (usuérios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) /
Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatdrios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontué-

rios elaborados ou atualizados no semestre;
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e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;
e SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre.
3. Dimenséao: Produtos ou resultados
Indicadores:

3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico Parame-
tros:

INSUFICIENTE: Inferior a 70%

INSATISFATORIO: 70% a 80%

SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Prético de Alimentacdo da SMADS e

com participacdo dos usuarios do servico

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimenta-
¢do da SMADS.

e INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Préatico de
Alimentacdo da SMADS, mas sem provas de divulgacao nos servi¢os e/ou de
participacédo dos usuarios em sua formulacao.

e SUFICIENTE: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimen-
tacdo da SMADS, com divulgacdo no servico e com participacdo dos usua-

rios em sua formulacéo.
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e SUPERIOR: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Préatico de Alimenta-
¢cdo da SMADS, com divulgagédo no servico e com participacdo dos usuarios
em sua formulacdo, com implantacdo de sistema de avaliacdo periddica do

grau de satisfacdo do usuario.

3.3. Execucéao das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral, compreenden-
do todas as suas dimensoes.

Parametros:

INSUFICIENTE: Realizacdo de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral.
INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Acédo Semestral.

SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de

Acédo Semestral.

SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de

Acéo Semestral.

3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracao da satisfacdo dos usuarios do servico
e de canais de participacao dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo Parame-
tros:

e INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracéo da satisfacdo dos usuarios
do servico ou de participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano de Acéo
implantado.

e INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacéo
dos usuarios e/ou de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de
Acdo, mas sem comprovacdo de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios

do servigo.
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e SUFICIENTE: Implantacdo de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Acdo,
com comprovacgao de adesdo de, no minimo, 20% dos usuarios do servico.
e SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usua-
rios e de participacdo dos usuarios na elaboracdo do Plano de Ac&o, com

comprovacédo de adesdo de mais de 50% dos usuérios do servico.
4. Dimenséao: Recursos humanos:
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de a0 menos uma capacitacao/
atualizacado de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou

outras instituigoes.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

e INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

e SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacéo da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos huma-

nos previsto na legislacao concernente a tipificagao.

Parametros:
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INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na le-
gislacdo, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou quali-

ficacdo exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislacéo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualifi-
cacgao exigida.

e SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relacdo ao definido
pela legislacéo, ou incompleto mas dentro do prazo legalmente previsto para

substituicoes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipifica-

cao.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

“0” para NAO SE APLICA;
“1” para INSUFICIENTE;
“2” para INSATISFATORIO;
“3” para SUFICIENTE;

“4” para SUPERIOR.

Art. 117 — O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante
da somatoria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida
pela somatoria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por
100 (cem), e sera classificado em quatro parametros que subsidiara a manifestacao

final com relagéo a execucado do objeto da parceria:

INSUFICIENTE: 0 a 30%;
INSATISFATORIO: 31% a 60%;
SUFICIENTE: 61% a 90%;
SUPERIOR: 91% a 100%.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71



SOCIAL
BOM JESUS

WWW.SOCIALBOM]JESUS.ORG.BR
§ 1° — Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas

as seguintes providéncias:

e INSUFICIENTE: rejeicdo da execucao do objeto e rescisdo do Termo de Cola-
boracdo, com base no artigo 60, I, desta Instrucdo Normativa, observando o
procedimento disposto no artigo 114 da mesma norma.

e INSATISFATORIO: aprovacéo da execucdo do objeto com ressalva e aplica-
céo de Plano de Providéncias Geral.

e SUFICIENTE: aprovacao da execucao do objeto.

e SUPERIOR: aprovacao da execucao do objeto.

§ 20 - A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qual-
qguer dos indicadores, demandarédo Plano de Providéncias Especifico do Indicador a

ser aplicada pelo Gestor da Parceria a OSC parceira.

§ 3° - A obtencgao de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria
de que trata o caput deste artigo, por duas prestacdes de contas parciais consecuti-
vas ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a
adocdo das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboracdo, com funda-
mento no artigo 60, I, desta Instrucdo Normativa, observando o procedimento dis-
posto no artigo 114 da mesma norma, dispensada a aplicacdo de Plano de Provi-

déncia Geral.
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Sao Paulo, 05 de Setembro de 2022

Paulo Afonso da Silva Lana
Presidente
Social Bom Jesus

“Ninguém educa ninguém,
ninguém educa a si mesmo,

o0s homens se educam entre si,
midiatizados pelo mundo.”

Paulo Freire

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
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Anexo |
PLANO DE APLICA(;AO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descricéo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o
valor informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DA PARCERIA POR
TERMO DE COLABORACAO)

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria

R$ 21.033,66 R$ 252.403,92 R$ 1.262.019,60

1.1.1. Valor mensal (de acordo com a isen¢cdo ou ndo da OSC), incluindo alu-
guel, IPTU, quando for o caso:

R$ 21.033,66

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no exer-
cicio):

R$: 252.403,92

1.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de me-
ses inferior a 60):

R$: 1.262.019,60

1.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme instrumental
a seguir)

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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SAS M' BOI MIRIM
NOME DA 0SC SOCIAL BOM JESUS
NOME FANTASIA NCI SEIVA DA VIDA
TIPOLOGIA SCFV - NUCLEO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS
EDITAL
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2022/0007235-4
N2 TERMO DE COLABORAGAO

0SC SEM ISENCAO COTA PATRONAL

0OSC COM ISENGCAO COTA PATRONAL

0OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS

X

RECEITAS

VALOR MENSAL DE REPASSE

21.033,66

VALOR DE IPTU

VALOR DE ALUGUEL

TOTAL DO REPASSE MENSAL

21.033,66

CONTRAPARTIDAS

TIPO

VALOR

Valor de Contrapartida em BENS

1.000,00

Valor de Contrapartida em SERVICOS

Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS

]

VROSC gy
ITENS DE DESPESAS (LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneracdo de pessoa e Encargos Relacionados 13.438,51 0,00 13.438,51
Outras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 6.784,69 810,46 7.595,15
VALOR MENSAL 20.223,20 810,46 21.033,66
Aluguel de imovel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 20.223,20 810,46 21.033,66
[ INFORMACOES COMPLEMENTARES

Previsdo das Despesas por Custos

VALOR ESTIMADO

DIRETOS

CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA
RE 1.1 - Remuneragdo de recursos humanos 7.975,66
RE 1.2 - Remuneragdo de oficineiros 2.896,96
RE  |1.3- Encargos sociais e trabalhistas dos recursos humanos 805,54
RE 1.4 - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou convengao 4000
coletiva de trabalho g
RE 1.5 - Fundo provisionado 1.720,35
OD |2.2 - Taxas de servicos publicos ou exercicio de poder de policia 35,00
OD |2.3- Alimentacdo para usudrios 3.105,50
SOCIAL BOM JESUS
RUA MATEUS MARTINS DO PRADO. 270 - PQ. ALVES DE LIMA
CEP 04902-080 - SAO PAULO - SP ‘BB 5832-2269 Pagina 1/3
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oD 2.4 - Material para trabalho Socioeducativo e pedagogico 742,74
OD  |2.13 - Despesa com aquisicdo de bens permanentes 40,00
OD  |2.14 - Material de escritério e expediente 60,00
OD |2.15- Material de higiene e limpeza 525,12
2.16 - Transporte de usuario, gdo necessario, e p/servigo de acordo
oD y u 549,78
3 com as necessidades das agGes do trabalho.
e
4 OD  |2.17 - Manutencdo e reforma do imodvel 637,18
U OD [2.18 - Manutencdo e reparo dos bens permanentes 359,49
2.20 - Despesas c/concessionarias de servicos, tais como agua, luz,
oD g i 504,10
elefonica, internet e televisdo a cabo
2.23 - Outras desp. decorrentes diretamente das necessidades
oD i 225,78
Servigo
TOTAL 20.223,21
Obsevagdes:

1 -0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados”; "OD" quando tratar-se de "Outras Despesas” e
"AL" gquando tratar-se de "Aluguel” de imével
2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.

CODIGO DESCREVER OS ITENS VALOR ESTIMADO
OD |Servico de Contabilidade 810,46

CUSTOS
INDIRETOS

TOTAL 810,46

Obsevagoes:

1 - 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneracdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras Despesas" e
"AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relacionada no artigo 79 da InstrugGo Normativa xx/SMADS/2018.

CUSTOS DIRETOS - Remuneracao de Recursos Humanos

CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERACAQ
Gerente 8as12h 20 hs 2.639,84
Assistente Técnica Social 8asl2h 20 hs 1.905,88
Técnico Piscologo 8asl12h 20 hs 1.905,88
Agente Operacional 8as12h 20 hs 762,03
Agente Operacional 8asl2h 20 hs 762,03

SUB TOTAL 7.975,66

HORAS OFICINAS 32 h/més 2.896,96

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 5 10.872,63
CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatdrias por forga de lei ou acordo ou convengéo coletiva de trabalho;
DESCRICAO VALOR

Encargos sociais ( FGTS/ vale transporte ) 805,54

Exames Admissional / demissional/ periddicos/ complementares 40,00

TOTAL : 845,54

SOCIAL BOM JESUS
RuA .\11\‘1_1},‘\ .\m‘u} ‘_\u 417_0 l‘?m[m 2’{0 PQ. mvu DE LIMA
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CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado

VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALIQUOTA VALOR PROVISIONADO
RS 7.975,66 21,57% 1.720,35

Obs.: ALIQUOTA = no minimo 21,57% du folha de pagamento.

CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICKO VALOR
B 1 CPU RS 800,00
B 1 Monitor RS 200,00
TOTAL 1.000,00

Obs.: TIPO = "B " para bens; "$ " para servicos e " F " para financeira

Data: 13/12/2022 |

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:
LEONARDO VALERIO CICONE
NE do RG: 9.486.652 i 2 BEETNEE 001.124.088-18

Assinatura:

SQCIAL BOM |ESUS
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Despesas eventuais para execucdo das metas: Transporte para passeios e/ou
atividades externas com os idosos do NCI Seiva da Vida, limpeza/lavagem de caixa
d’agua, recarga e manutencao de extintores, recarga e aquisi¢cao de toner para im-
pressora, medicina do trabalho (exames admissionais e demissional), exame Covi-
sa, conserto/manutencdo de aparelhos elétricos e eletrodomésticos, manutencéo
predial em geral, serralheria, vidracgaria, chaveiro, comunicacéo visual, materiais de
escritorio, reposicdo de utensilios domésticos, manutencdo de informatica, pintura
do prédio em geral, desratizacdo, desinsetizacdo e dedetiza¢cdo, aquisicdo de uni-
formes, crachas e outros EPI - Equipamento de Protecdo individual e EPC -
Equipamento de Protecdo Coletiva, locacédo de brinquedos, tendas e barracas, loca-
cdo de cacamba, locacao e aquisicdo de mesas, cadeiras e toalhas, AVCB - Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros, Laudo de Habitabilidade, hidraulica, elétrica, in-
gressos para usuarios (cinema, teatro, circo), aquisicao de instrumentos musicais,
manutencdo e aquisicdo de ventiladores, aquisicdo de bens duraveis, capacita-
cOes/formacbes para colaboradores, locacdo de som, adaptacdo de materiais em

audio e ou em braile, entre outros que venham advir durante a vigéncia do servico.

1.3. Descricéo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1 a 1.3.6

para cada despesa rateada)

1.3.1. Tipo de despesa (custo direto ou indireto): Nao se aplica.
1.3.2. Descricao da (s) despesa (s): Nao se aplica.

1.3.3. Unidades envolvidas: Nao se aplica.

1.3.4. Valor total da despesa: Nao se aplica.

1.3.5. Valor por rateio por unidade: N&o se aplica.

1.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio: Nao se aplica.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
CNPJ: 47.468.186/0001-71
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2 - OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGCAO (nos termos dos artigos 104 a 108 da Instru-
¢&o Normativa 03/SMADS/2018)

2.1. ( ) N&o solicitarei verba de implantacéo
2.2. ( X)) Solicitarei verba de implantag&o no valor de R$: 5.000,00 (cinco mil reais)

a ser utilizado nos itens abaixo.

R$ 5.000,00 (cinco mil reais) Pintura geral, externa e interna bem como aquisigao
de materiais e méo de obra para pintura do imével onde encontra-se em funciona-
mento o SCFV NCI Seiva da Vida localizado na Avenida Guarapiranga, 2550, Bairro

Guarapiranga, Sao Paulo/SP.

3 — CONTRAPARTIDAS (de acordo com instrumental a seguir)

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
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4 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
PARCERIA

4.1. Parcela Unica

4.1.1. Valor da Verba de Implantac&o: Nao se aplica.

4.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): Valor apurado no més de
Dezembro/2022 R$ 1.000,00

4.1.3. Contrapartidas em Servicos (indicar o més): Nao se aplica

4.1.4. Contrapartida em Recursos Financeiros (indicar o més): Nao se aplica.

Social Bom Jesus
Rua Mateus Martins do Prado, 270 — Parque Alves de Lima
CEP: 04902-080
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4.2. Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil, compreendendo o

més previsto para inicio da parceria e o ultimo més do exercicio em curso).

Parcelas | Valor do Contrapartidas | Contraparti- Contrapartidas
Repasse em recursos | das em bens em Servicos
financeiros

12 R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

2a R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

3a R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

42 R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

5a R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

62 R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

72 R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

ga R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

0a R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

102 R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

112 R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

12a R$ 21.033,66 R$ 1.000,00

Total R$ 252.403,92 | XXXXXXXXXXXX XXX XXXKXXXK

Obs.: A partir do exercicio seguinte serdo 12 parcelas iguais valor ate o penultimo exercicio. No ultimo exercicio

serdo referentes ao numero de parcelas entre o primeiro més e o més de termino de vigéncia da parceria.

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2022

Social Bom Jesus
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